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Resumen

La presente investigacion se realizo en la Universidad Peruana de las Américas, durante los
afios 2015 y 2016, tomandose como parametro de medicién el Estudio de Opinion Estudiantil
sobre preferencia por carreras profesionales, de alli que el proposito de la presente
investigacion consistid en obtener informacién oportuna y confiable que permita plantear
nuevas estrategias en la UPA en concordancia con las expectativas y opinion estudiantil de los
jovenes que desean elegir una carrera del futuro. El presente estudio se justifico por cuanto
posee valor tedrico, utilidad practica, relevancia social, por su conveniencia y en base a los
beneficios que genera para la Universidad. El estudio se sustenta en el nivel de preferencia de
las carreras profesionales y su posicionamiento en el mercado. Metodol6gicamente el trabajo
investigativo se aborda desde la perspectiva de los tipos de estudio descriptivo y disefio
longitudinal de tendencia. Para la contratacion de la hipotesis se utilizo la “tabla de frecuencia
absoluta y relativa”, donde se plantearon dos hipotesis, aceptando en todos los casos la
hipotesis alternativa, lo que permitio llegar a las siguientes conclusiones: (1) Los resultados
de la encuesta del 2016, evidencian que las carreras profesionales de ingenieria civil (14%),
arquitectura (10%), ingenieria mecatronica (10%) y medicina humana (5%) tienen alto nivel
de preferencia, sin embargo, la Universidad Peruana de las Américas no oferta estas carreras a
la comunidad universitaria, a pesar que estas carreras experimentaron un crecimiento mayor
en el 2015, donde ingenieria civil alcanzo el 23%, medicina humana 18.4%, ingenieria
mecatronica 13.4% vy arquitectura 9.2%. (2) Los resultados confirman, que las carreras
profesionales ofertadas por la Universidad Peruana de las Américas mantienen un alto nivel
de posicionamiento en el mercado universitario, respaldado por el 39.8% de las preferencias
en el 2015 y por el 41% en el 2016, producto de la implementacion de las estrategias,
ubicacion geografica, plana docente altamente calificado, gestion de calidad académica,

infraestructura, entre otros.

Palabras clave: Preferencia, posicionamiento y demanda laboral.



Abstract

This research was carried out at Universidad Peruana de las Americas (UPA) during the
years 2015 and 2016, taking as a measurement parameter the Student Opinion Study on
preference for professional careers, hence the purpose of the present investigation was to
obtain timely and reliable information that allows to propose new strategies at the UPA in
agreement with the expectations and student opinion of the young people who wish to choose
a career of the future. The present study was justified because it has theoretical value,
practical usefulness, social relevance, for its convenience and based on the benefits it
generates for the University. The study is based on the level of preference of professional
careers and their positioning in the market. Methodologically the research work is approached
from the perspective of the types of descriptive study and longitudinal trend design. To test
the hypothesis, the "absolute and relative frequency table™ was used, where two hypotheses
were considered, accepting in all cases the alternative hypothesis, which allowed to reach the
following conclusions: (1) The results of the 2016 survey show that civil engineering (14%),
architecture (10%), mechatronics engineering (10%) and human medicine (5%) have a high
level of preference, however, the Universidad Peruana de las Americas did not offer these
careers to the university community, although these careers experienced a greater growth in
2015, where civil engineering reached 23%, human medicine 18.4%, mechatronics
engineering 13.4% and architecture 9.2%. (2) The results confirm that the professional careers
offered by the Universidad Peruana de las Americas maintain a high level of positioning in
the university market, supported by 39.8% of the preferences in 2015 and 41% in 2016, As a
result of the implementation of strategies, geographic location, highly qualified teaching staff,

academic quality management, infrastructure, among others.

Keywords: Preference, positioning and labor demand.



Introduccion

El posicionamiento que alcanzo el Per( durante la ultima década, sostiene que las carreras
vinculados a los sectores de mineria, energia e hidrocarburos, construccién, turismo,
gastronomia y agroindustria, industrial, textil y confeccién y derecho.

Estudiar una profesion con buena salida laboral, no siempre asegura que los puestos sean
bien pagados. Ahora bien, si nos referimos a las carreras mejor pagadas, destacan las de
ingenieria y derecho.

La sociedad peruana viene cambiando y la causa de ello son las tendencias en el mercado
laboral. La mayor fuerza laboral en el pais, estd concentrada por los jovenes del nuevo
milenio llamada generacion Z. Estos jovenes se caracterizan por ser innovadores, tienen un
rapido aprendizaje, no buscan tener estabilidad laboral y mantienen un balance entre el trabajo
y la vida personal, ademas del gran manejo de la tecnologia.

El sector creativo y digital relaciona a carreras tecnoldgicas TIC, negocios moviles,
basados en el autoempleo como base de proyectos.

Estas carreras estan referidas a educacion como educacion en linea y digital, asi como el
rubro de manufactura que demanda ingenieros altamente especializados en sistemas
automaticos, biotecnologia y nanotecnologia.

Por tanto, el proposito de la presente investigacion consistio en obtener informacion
oportuna y confiable que permita plantear nuevas estrategias en la UPA en concordancia con
las expectativas y opinion estudiantil de los jovenes que desean elegir una carrera del futuro.
Para ello fue necesario obtener informacion estadistica en los periodos 2015 y 2016 de las
expectativas de los jovenes para que la UPA atienda en forma oportuna y con asertividad a los
postulantes que proceden de las diversas areas de Lima; tomar conocimiento de la demanda
de las carreras del futuro a nivel nacional y de Lima, para medir el nivel de posicionamiento
de la UPA en el mercado estudiantil y laboral y; tener como referencia la informacion
analizada en el presente estudio para que oriente la creacion de nuevas carreras a nivel de
pregrado.

Con respecto a la metodologia el trabajo investigativo se aborda desde la perspectiva de los
tipos de estudio aplicada y con la aplicacion de un disefio de investigacion no experimental
longitudinal de tendencia, donde la poblacion lo constituyeron los estudiantes de 4to y 5to de
secundaria de los colegios publicos y privados de Lima, que alcanza un total de 241,424
estudiantes en el 2015 y 242,235 estudiantes en el 2016, que nos sirvid de referencia para

estimar el tamafio de la muestra por conveniencia, resultando 500 estudiantes para el 2015 y



248 estudiantes en el 2016. La técnica empleada fue la observacion en la cual se aplico una
encuesta formada por un cuestionario de 7 preguntas para el primer grupo y 8 preguntas para
el segundo grupo, que fue validado por juicio de experto.

En virtud de ello, la investigacion se plantea en cinco (5) capitulos; el primero corresponde
al problema de investigacion donde encontramos los problemas propiamente dichos, los
objetivos, la importancia y alcance y las limitaciones de la investigacién; el segundo nos
ofrece los fundamentos tedricos que consta de los antecedentes, marco teorico y conceptual;
el tercero nos describe la hipotesis y las variables; el cuarto, nos describe la metodologia, es
decir, el enfoque, tipo, disefio de la investigacion, poblacion, muestra, técnicas e instrumentos
de recoleccion de informacion, tratamiento y procedimiento estadistico; finalmente, el quinto
es el desarrollo del trabajo de campo propiamente dicho ya que esbozamos los resultados de la
encuesta aplicada a la muestra en sus respectivos cuadros, graficos e interpretaciones;
asimismo, detallamos las conclusiones y recomendaciones acompafiada de la bibliografia y
anexos correspondientes.

Esperamos que este trabajo de investigacion, sirva de base para que otros investigadores
prosigan con este tema tan importante, en el futuro, especialmente los docentes y alumnos en
sus trabajos de investigacion en el pregrado, ampliando el estudio a nivel regional y nacional.

Los resultados de este trabajo comprometieron la participacion de los docentes de los
Comités Internos de Calidad, a tiempo completo de las diferentes Escuelas Profesionales de la
UPA, quienes activa y responsablemente interactuaron con los alumnos internos y externos,
aplicando las encuestas.

Para la oficina de Admision, Marketing y Gerencia General, constituye un valioso aporte
en la determinacion de vacantes, publicacion y difusion de la oferta de carreras que ofrece la

UPA y nueva carrera segun la demanda laboral y el avance de la ciencia y la tecnologia.



CAPITULO I:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA



1.1.

Determinacion del problema

La Universidad Peruana de las Américas, internaliza la demanda de los jovenes y
sistematiza las encuestas aplicadas a diferentes jovenes que provienen de diversos
distritos de Lima, convocandoles a través de ferias tecnoldgicas en la Sede de la UPA
y en otros casos encuesta en colegios y en otros eventos externos. La finalidad es
captar la opinion de los jovenes sobre las carreras de mayor demanda en el pais y de
las carreras de la UPA, para tener elementos de juicio en la oferta de vacantes y en el
nivel de posicionamiento de los mismos.

Logrado este objetivo, nuestra Universidad, afianza su oferta y ofrece mayor
numero de vacantes, prevé los requerimientos de ambientes y docentes, mobiliario y
equipamiento para satisfacer la demanda estudiantil de los jovenes postulantes que
apuestan por nuestra Universidad.

El desarrollo del pais, ofrece un futuro promisorio para los sectores de mineria,
extraccion y gastronomia.

La pregunta fundamental de los jovenes es cuéles son las carreras demandadas en el
pais.

Elegir una carrera universitaria puede resultar mas complejo de lo que parece.
Existen diversos factores que presionan en la decision, ya que probablemente la
eleccion de la carrera marque su futuro profesional, bienestar economico y calidad de
vida.

Un estudio realizado en el 2014 afirma que las carreras mas demandadas en el
mercado laboral fueron las relacionadas con la administracion de empresas y la que
lidera el ranking es contabilidad (top metas universitarias.edu.pe).

Se afirma también que en el 2015 habrd mas de 100 carreras acreditadas por
SINEACE vinculados a ingenieria.

En la lista de carreras de mayor demanda estan los siguientes:

e Contabilidad

e Administracion hotelera

e Administracion de negocios internacionales
e Ingenieria industrial

e Administracion financiera

e Economia

e Administracion industrial y marketing.



1.2.

1.3.

Formulacion del problema

Problema general
¢Cual es el nivel de preferencia y la opinion estudiantil de los jovenes de Lima

por las carreras que ofrecen las universidades y el posicionamiento de la

Universidad Peruana de las Américas en los periodos 2015-11 y 2016-11?

Problemas especificos

A.  ¢Cuales son los indicadores y la informacion estadistica en los periodos 2015
y 2016, que sustente con asertividad la demanda de carreras profesionales y las
expectativas de los jovenes para elegir una carrera?

B. ¢En qué medida el posicionamiento de la UPA, con las carreras que ofrece, esta
relacionado con el mercado estudiantil y laboral?

C. ¢Qué nuevas carreras profesionales deberan aperturarse en el mediano plazo en
la UPA, segln las tendencias del mercado laboral y las expectativas de los

jovenes en futuras generaciones?

Objetivos: general y especificos

Objetivo general
Obtener informacion oportuna y confiable que permita plantear nuevas
estrategias en la UPA en concordancia con las expectativas y opinion estudiantil de

los jovenes que desean elegir una carrera del futuro.

Objetivos especificos

A. Obtener informacion estadistica en los periodos 2015 y 2016 de las expectativas
de los jovenes para que la UPA atienda en forma oportuna y con asertividad a
los postulantes que proceden de las diversas areas de Lima.

B. Tomar conocimiento de la demanda de las carreras del futuro a nivel nacional y
de Lima, para medir el nivel de posicionamiento de la UPA en el mercado
estudiantil y laboral.

C. Tener como referencia la informacion analizada en el presente estudio para que

oriente la creacion de nuevas carreras a nivel de pregrado.



1.4.

Importancia y alcance de la investigacion

1.1.1.

Importancia

El estudio presentado en este trabajo de investigacion, realizado por la
Universidad Peruana de las Ameéricas, a través de los autores y la participacion
activa de los docentes a tiempo completo y de los estudiantes de las diferentes
escuelas profesionales, radica en la obtencion de informacion actualizada que
oriente a los alumnos, en la eleccion de una carrera profesional y en especial se
captan las expectativas y opiniones de los jovenes que estan en los Gltimos
afnos de secundaria, cuya necesidad de elegir una carrera universitaria es vital
para ellos y desean hacerlo en universidades de prestigio que estan
posicionados en el entorno y mercado laboral. La situacion economica de los
estudiantes de nivel A y B, los hace elegir su carrera en universidades de
prestigio y los padres hacen ingentes esfuerzos para que sus hijos ingresen y
estudien en estas instituciones, sin embargo, los estudiantes ubicados en el
nivel C y D, que provienen de colegios secundarios publicos y privados eligen
universidades privadas, recientemente creadas con una antiguedad de los por
menos 12 afos de funcionamiento y entre ellas las que han obtenido
autorizacion definitiva y las que quedaron con autorizacion provisional.

El joven estudiante con expectativas notables sea cual fuere su situacion o
nivel econdmico, escoge en su mayoria universidades que le ofrezca garantias
en su nivel académico, seguridad en los estudios, adecuado equipamiento y
nivel cientifico, técnico y humanistico para el logro del perfil, del futuro
egresado basado en competencias que conlleven a ubicarlo en la generacion Z,
porque esta preparado para la demanda laboral que cada vez es mas exigente
con el avance de la ciencia y la tecnologia.

En sintesis, la importancia del trabajo se centra en la utilidad y asertividad
del joven para elegir su carrera profesional en base a dos o tres alternativas,
teniendo en consideracion su expectativa y le oriente vocacionalmente para
labrarse un futuro con mejores expectativas de calidad de vida, evitando la
frustracion al estudiar carreras que no tienen demanda en el mercado y por lo
tanto estudian una carrera que no la practican porque el mercado ya esta

saturado y se degenera en el subempleo.



1.5.

1.1.2.

Finalmente, el estudio también demuestra el grado de posicionamiento que
actualmente tiene la UPA en relacién a las universidades de Lima.

Alcances de la investigacion

e Esta dirigido a jovenes entre los 15 y 20 afios de edad, provenientes de
diferentes distritos de Lima.

e A las universidades para que repotencien la mejora continua en las carreras
que ofrecen.

e A los padres de familia y opinion publica para dar a conocer la importancia

de algunas carreras y su grado de demanda en el mercado laboral.

Limitaciones de la investigacion

a)

b)

d)

Econdmicas: La muestra es relativamente pequefia, frente a la poblacién juvenil
en edades de 18 a 20 afios, siendo que la mayoria trabaja.

Ampliar la muestra significa invertir una apreciable cantidad de dinero en el
procesamiento y aplicacion de encuestas por la amplitud del area geogréafica de
los distritos de Lima.

Sociales: La resistencia de algunos jovenes que consideran la eleccion de una
carrera como secreta o confidencial.

La aplicacion individual es muy lenta por ello debié hacerse en talleres,
focus group y en ferias tecnoldgicas.

Psicoldgicos: Temor de los jovenes a exponerse a la critica por sefialar una
carrera que no le guste al encuestador, los amigos o que desconozca la gama de
carrera y se limita a informar sobre su preferencia por la que en ese momento le
viene a la mente.

Una limitacién considerable es que la encuesta se aplicé a jovenes de colegios
secundarios publicos y privados del nivel econémico C y D, sin embargo, a la
pregunta a algunos jovenes de colegios A y B, estas contestan que su
expectativa es la ingenieria pero especifican las especialidades de robdtica,
mecatrdnica y la nanotecnologia, cuya innovacion revolucionara en el mundo

al siglo 2021 y en la generacion Z.



CAPITULO II:

MARCO TEORICO

10



2.1.

2.1.

11

Antecedentes del estudio

La creciente demanda de jovenes que pugnan por estudiar una carrera profesional y
la apertura de nuevas universidades, especialmente en Lima, han generado diversas
expectativas por la eleccion de determinadas carreras en la que los jovenes confian en
encontrar empleo como dependientes o independientes, para forjarse una solida
calidad de vida, que permita lograr su futuro en el ambito personal, social y en el
entorno del campo laboral nacional e internacional.

Muchos alumnos egresan de la educacién secundaria para elegir una carrera
universitaria, otros estudian en institutos tecnologicos y consolidan estudios, asi
también personas que trabajan eligen estudiar su carrera profesional en modalidades
de educacion virtual, semipresencial y a distancia.

Las universidades también tienen la expectativa de posicionarse en las carreras que
ofrecen y se someten a encuestas, estudios y otras estrategias de mercadeo.

Asimismo, diferentes medios de comunicacién social, investigan sobre la
preferencia y opinion de los jovenes para determinar las prioridades que tienen las
carreras profesionales y la demanda de los jovenes.

Un estudio realizado sobre preferencia de carreras profesionales por la empresa
Llankay Yachay SAC (2016), elaborado para uso confidencial de la Universidad
Peruana de Integracion Global, encuesta aplicada a 383 alumnos de 4to y 5to de
colegios secundarios publicos y privados en los distritos mas representativos de Lima
Metropolitana, encontro los siguientes resultados:

“Administracion y negocios internacionales 10.7%, contabilidad 7.6%, medicina
humana 7.3%, ingenieria de sistemas 6.5%, derecho 5.5%, ingenieria industrial 5.2%,
psicologia 4.7%, ingenieria civil 4.4%, disefio grafico 3.7%, hoteleria, turismo y
gastronomia 3.7%, ingenieria ambiental 3.4%, arquitectura 3.1%, ciencias de la
comunicacion 3.1%, farmacia y bioguimica 3.1%, enfermeria 2.6%, entre otras

carreras que mostraron menor porcentaje de preferencia”.

Marco teorico

Un estudio realizado por el portal trabajando.com, afirma que en el Pert y en el afio
2015 habra mas de 100 carreras acreditadas por el SINEACE.
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El posicionamiento que alcanzé el Pert durante la Gltima década, sostiene que las
carreras vinculados a los sectores de mineria, energia e hidrocarburos, construccion,
turismo, gastronomia y agroindustria, industrial, textil y confeccién y derecho (Grupo
Educacion al Futuro - GEF).

Estudiar una profesion con buena salida laboral, no siempre asegura que los puestos
sean bien pagados. Ahora bien, si nos referimos a las carreras mejor pagadas, destacan
las de ingenieria y derecho.

Segun datos del Consejo nacional de Educacion, Derecho, sigue siendo la carrera
con mayor cantidad de alumnos matriculados, el segundo lugar lo ocupa contabilidad
y el tercer lugar administracion.

Derecho a nivel nacional tiene 57,915 estudiantes, contabilidad 55,317 estudiantes,
administracion 48,412 estudiantes.

En el Peru existen 140 universidades, de los cuales 51 son publicas y 89 privadas
con 1°060,078 alumnos al afio 2015.

Uno de cada 5.6 postulantes, logra ingresar a una universidad publica.

Por el tipo de gestion 36.4% son universidades publicas, 63.6% son universidades
privadas.

Los alumnos matriculados el 31% estan en universidades publicas y el 69% en
universidades privadas con 729,092 alumnos.

La edad promedio de los alumnos es de 18 afios para ingresar a la universidad.

Los alumnos graduados en universidades publicas 50.9% asciende a 45,964
alumnos y el 49.1% universidades privadas con 44,443 alumnos. Tal como se muestra

en la Figura 1.

de cada 5.6 postulantes afios es 1a edad promedio
Q 1 logra ingresara una 18 de los jovenes peruanos que
140 universidad piiblica. ingresan a la universidad.
universidades en Peril )
) [ idens On d ©) Aurmmos gradiuados ©) Hummes ttdados
% ot

s‘ 89 o

1060,078 63
ALUMNOS .

2&(

Figura 1: Estadisticas universitarias
Fuente: http://peru21.pe/multimedia/imagen/t-277357

Existen 22 a 25 escalas diferenciados de pensiones en las universidades.
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En el cuadro adjunto se puede apreciar las diferencias de costos por cada
universidad en admision, matricula, escalas, pensiones minimas y exoneraciones, el

costo del ciclo y costo total. Tal como refleja la Figura 2.

s/. s, Nde §/. s/. 5/.
Universidad Admisién  Matricula escalas Pension  Costodecicdo  Costototal
Min, M Min. M. Mim. Mo
_Padfico _300-650 25 4 159 3576 7980 17880 79,800 178800
WC e w5 o am s 1z mas e
U.dePiura 20 S5 5 1410 3100 7050 15500 70500 155000
UsiL 350 295 5 1383 3230 6915 16150 69,150 161500
U.de Lima 380 240 4 1333 2869 6665 14344 66650 143440
Ricardo Palma 350-410  Varable 3 1250 2100 6250 10500 62,500 105000
Clentifica del Sur 300 300 5 1200 3500 6000 17500 60,000 175,000
UCAL 390 Varable 4 1190 2690 5950 13450 59,500 134500
ESAM 350 350 5 1050 2885 5250 14425 52,500 144250
Catélica del Perti 400-650 Variable 5 1036 3238 5179 16190 51788 161898
it S50 Vukbe 25 1009 3553 5045 17765 50480 17TIAS0
AntonioRuizdeMontoya 150 105 5 B80 2100 4400 10500 44,000 105,000
Penanalnién  220-250 700 2 803 1400 4014 7045 4043 70450
Cayetano Heredia 450 Variable 4-5 725 2900 3625 14500 36250 145000
uTP 200 352 - 720 T2 3600 3600 36000 36000
Wiener 150 200 . 685 685 3425 3425 34250 34,250
SanMartindePorres 250450 530 22 612 376 3058 18832 30580 188320
Garclaso dela Vega 160-210 105 . 800 1235 3000 6125 30,000 61,250
PrhadadelNote 00 %0 - S0 60 280 310 400 3000
BausateyMera 150 195 . 550 S50 2750 2750 21,500 21,500
SSE_ W0 20 2 S50 650 2750 3250 27,500 32500
ClenclasyHumanidades 200 200 470 470 2350 2350 23,500 23,500
CisarValiejo 100 350 450 450 2250 2250 22,500 22,500
San Juan Bautista 200 250 3 450 1850 2250 9250 22,500 92,500
U. de Las Américas 70 180 3 420 S0 2100 2850 21,000 28,500
wiﬂmw 150 50 3 414 650 2070 3250 20,700 32,500
Alas Peruanas 150 Varable 4 320 1500 1600 7500 16000 75000

Figura 2: Costo de los estudios universitarios en Lima
Fuente: http://peru21.pe/multimedia/imagen/t-277359
En la Figura 3, se muestra las 10 carreras profesionales con mas de alumnos
matriculados en las universidades privadas, liderando la carrera de Derecho con
51,768 matriculados, seguido por contabilidad con 39,823 estudiantes, en tercer lugar
se ubica la carrera de administracion con 35,047 estudiantes, también en el ranking
aparecen las carreras de ingenieria civil, administracion de negocios internacionales,
psicologia, ingenieria industrial, odontologia, ingenieria de sistemas y enfermeria, en
orden descendente.
Asimismo, se muestran las 10 carreras con mas alumnos matriculados en las

universidades publicas, ubicandose en el ranking 1° la carrera de contabilidad con
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15,494 estudiantes, administracion con 13,365 alumnos, ingenieria civil con 10,512

estudiantes, entre otras carreras, tal como se muestra en la figura 3.

M Enelasodela UNMSMsco e mdmmmﬂﬁmmﬂm iasdiamw&swlawmml\mm
i Desercion universitaria
;’;‘fy‘;’fﬁemu fsde 2 segin s deb sl de O s O et avesisi e
. mirketing Flanqueo de mayo de 2013,
20305 eselpomediodeedad e Do mu bl s
y lergesin Contablidad mm Al 13363
10de cada 13 postulantes .
f,,gmaumnx:idw-m UNMGM | 6760 | 561 | GgL i B0 generaCil 10512
ERITREREE 0 WSt IngeniradeSetonas S8
Calidad AMminigtracion i Enfermeria
Q 3 ) Cyelano 6436 | 121 L deNegecios itémacionales 23383 it ]
Ubicadasen’os primers Peicsogia 2 Derecha 647
A b e Ara | S8 9% a2 > -
i Ingenieriaindustral 0198 Ingenleriaindusiral 4
e — PLCP 1567 4% 3692
Universidad Catolica del Peri w 20,05 Odontologia 154
Bl N6 00 . am
Uriversidad Cayetano Heredia : Ingenieria de Sistemas 159 Piclegla 1%
Universidad Nacional Mayor de San Mareos e B bl Enfermeria 13384 Adminbstracion deNegocios inferracionales 2216
N FUEHTE: o Nl O

Figura 3: Estadisticas universitarias segun universidades y carreras profesionales
Fuente: http://peru21.pe/multimedia/imagen/t-277358

Reflexionando sobre el futuro de los jovenes postulantes la mayor fuerza laboral en
el Per( al 2030, esta tipificado como la generacion Z1.

Los nacidos en los afios 2000 tienen preferencias por aprender idiomas y estan en
constante aprendizaje, ya que tienen un gran manejo de la tecnologia.

CEPLAN estima que ascenderia a 7°000,000 el namero de jovenes de 15 afios al
2030.

La sociedad peruana viene cambiando y la causa de ello son las tendencias en el
mercado laboral. (CEPLAN 2015).

La mayor fuerza laboral en el pais, esta concentrada por los jovenes del nuevo
milenio llamada generacion Z.

Estos jovenes se caracterizan por ser innovadores, tienen un rapido aprendizaje, no
buscan tener estabilidad laboral y mantienen un balance entre el trabajo y la vida
personal, ademas del gran manejo de la tecnologia.

El Director Nacional de Prospectiva y Estudios Estratégicos de CEPLAN, Fredy
Vargas, detall6 que del total de la PEA que se estima para el 2030 en 20 millones, la
mayor fuerza, es decir, unos 7 millones de jovenes, serdn menores de 30 afos. Asi
mismo, la mayoria estdn mas preparados que las generaciones anteriores y cuentan con
conocimiento del idioma inglés y de un tercer idioma y que tienen un posicionamiento
global.

L http://larepublica.pe/05-03-2015/los-millennials-seran-la-mayor-fuerza-laboral-del-peru-en-el-2030
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Esto genera desafios, porque vamos a tener que entender cuales son las habilidades
que se va a requerir en su momento, qué es lo que estas personas estan dispuestos a dar
y tenemos que considerar las caracteristicas especificas de este tipo de generacion. Las
universidades deberan repensar estos rasgos ya que dentro de 10 afios el mercado
laboral serd distinto.

Las carreras del futuro segin investigamos con encuestas periodisticas y el
CEPLAN estan los del sector salud y atencion social en las que se desarrollan trabajos
como enfermeria y cuidados a domicilio, medicina preventiva, terapia fisica y
emprendimiento social.

Un segundo rubro es el de servicio de profesionales y empresariales donde encajan
trabajos como servicio legal, emprendimientos, asesoramiento y consultoria, servicios
de contabilidad y de inversiones.

El sector creativo y digital relaciona a carreras tecnoldgicas TIC, negocios moviles,
basados en el autoempleo como base de proyectos.

Estas carreras estan referidas a educacion como educacion en linea y digital, asi
como el rubro de manufactura que demanda ingenieros altamente especializados en
sistemas automaticos, biotecnologia y nanotecnologia.

En el sector construccién, se requerira profesionales, técnicos en instalacion,
remodelacion y construcciones prefabricadas.

Otro mega sector es el turismo, donde se demandara especialistas en turismo de
lujo. Otro sector es medio ambiente y responsabilidad social formando promotores.

Finalmente, se puede concluir que el 67% de puestos laborales Top, no van de la
mano con la oferta vigente y un técnico soldador especializado llega a ganar S/.
4,000.00 mientras que un profesional de otras areas no llega ni a S/. 1000.00.

La publicacion de SINEACE sobre Estudio y Demanda Laboral, vinculada la
gestion de riesgos y desastres y cambio climatico. SINEACE 2016 Primera Edicidn,
considera que la oferta formativa debe responder a la necesidad de capital humano,
calificado, para responder con pertinencia a las situaciones y expectativas que
demanda el desarrollo del pais al 2021, la finalidad es identificar las brechas existentes
entre el perfil del personal requerido y la oferta formativa existente especialmente a
nivel universitario, a fin de retroalimentar y orientar para la creacion de escuelas
profesionales, de que la formacidn responda a reales necesidades y a las expectativas

de los jovenes.
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Esta percepcion ha sido debatida en diferentes eventos de la OEA. La ONU en el
2015, la Comunidad Andina en 2010 y por otros estudios en Universidades Peruanas,
al elaborar sus estudios de mercado y autoevaluaciones para el Plan Estratégico.

Segun el estudio de SINEACE demuestra que la oferta formativa actual es
insuficiente para afrontar las demandas y amenazas para el desarrollo sostenible del
pais, en la que uno de los factores es la amenaza del cambio climatico que tendra
consecuencias en el pais y el mundo y demandara cuadros profesionales diversos con
mayor urgencia entre ellos, ingenieros, médicos, promotores sociales, especialistas en
medio ambiente y gedlogos.

Las instituciones de formacion profesional muestran una tendencia hacia la
preparacion de jovenes en algunas carreras que no la demandan los jovenes y en otros
casos se ofrecen las carreras demandadas de dudosa calidad por falta de laboratorios,
equipamiento e infraestructura adecuada.

El Estudio del SINEACE sefiala que hay predominancia del personal masculino
82% y la presencia femenina se da en carreras de salud.

La alta presencia masculina se da en ingenieria pero falta especializacion en
ingenieria de desastres y de emergencias, con especialistas de proyectos y
presupuestos por resultados, agricultura, pesca, produccion de alimentos.

Con esta logica es importante considerar cualitativa y cuantitativamente las
necesidades de recursos humanos con formacion oportuna y apropiada que posibilita
el desarrollo de sus capacidades personales, técnicas y/o profesionales formados con
vision integral que les permita manejar la gestion y el cambio.

Lo anteriormente expuesto requiere, alianzas estratégicas entre las universidades
publicas, privadas y las empresas para hacer cuadros profesionales de acuerdo a la
oferta y la demanda.

El estudio del SINEACE en su procesamiento a nivel nacional aplicado a
universidades en Ancash, Ayacucho, La Libertad, Lambayeque, Lima Metropolitana,
Lima Regiones, Tumbes y Ucayali a 189 encuestados.

Las ofertas de especializacion en las carreras mas demandadas y que presentan
dificultades para la proyeccion en la insercion laboral es escasa y so6lo la ofrecen
INDECI, SERNANP, SENFOR, SENATI, TECSUP, la Universidad Catolica del Peru
y la Universidad Nacional de San Marcos, Ingenieria, agronomia a nivel de Lima y las
ONGs.
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Las 10 carreras mas pedidas por las empresas en el 2015

El portal Trabajando.com realiz6 un analisis de las 10 profesionales méas demandas
en el 2015 con los datos que obtuvieron de méas de 100 mil ofertas publicadas por las
empresas en su pagina web.

De acuerdo a la investigacion realizado por Trabajando.com, por tercer afio
consecutivo Administracion de Empresas ocupd el primer lugar, seguido por
Contabilidad e Ingenieria Industrial.

La carrera de economia se ubicO en 4to lugar, el 5to lugar le correspondié a
Administracion de Empresas en el nivel técnico, en el sexto lugar aparece ingenieria
informatica, en el séptimo lugar computacion e informatica. La carrera de derecho se
ubicé en el 8vo lugar, administracion de negocios internacionales en el 9no, y
finalmente, ciencias de la comunicacion ocupd el 10mo lugar, tal como se muestra en
la figura 4.

Actualmente la UPA oferta a la comunidad 8 carreras profesionales, de los cuales 7
son las carreras mas demandadas por las empresas, con excepcion de administracion
de servicios turisticos que no refleja en el estudio de Trabajando.com, sin embargo,

nuestros estudiantes y egresados estan insertados en el mercado laboral.

Carreras mas demandadas
durante el 2015
1 Administracion de Empresas
2 Contabilidad
3 Ingenieria Industrial
4 Economia
Administracion de Empresas
5 {Técnico)
Ingenieria en Informatica /
6 Sistemas
7 Computacion e Informatica
Derecho
Administracion de Negocios
9 Internacionales
10 | Ciencias de la Comunicacidén

Figura 4: Las 10 carreras mas pedidas por las empresas en el 2015
Fuente: http://elcomercio.pe/visor/1848758/1223245-10-profesiones-mas-pedidas-
empresas-2015-noticia
Segun el portal web “ponte en carrera” del Ministerio del Trabajo y Promocion del

Empleo (MTPE), los ingresos promedios mensuales de algunas carreras universitarias
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mejor remuneradas en el pais fluctian entre los S/ 1500 y S/ 7000, (ponte en carrera
,2016).

Entre las 10 carreras universitarias mejor pagadas en el pais son las carreras de
ingenierias, se suman a este grupo las carreras de medicina y ciencias politicas; estas
carreras estan en el rango de S/ 6000 a S/ 7000 soles con respecto al maximo de los
ingresos.

Ahora los joévenes al momento de seleccionar su carrera profesional por vocacion,
podrian adicionar otro factor que es la motivacion, que se expresa en términos de
remuneracion y rentabilidad que podrian obtener al escoger bien su carrera
profesional. En la Figura 5, las 10 carreras universitarias mejor pagadas en el pais.

Minimos y maximos de

Familia de carreras universitarias (1) Ingreso promedio (2)
ingresos en nuevos soles (3)
Ingenieria Civil 4,109 De 1600 a 6700
Geologia 3,980 De 1700 a 6700
Ingenieria Eléctrica 3,974 De 1700 a 6300
Ingenieria de Telecomunicaciones 3,965 De 1900 a 6700
Medicina 3,964 De 1500 a 7000
Ingenieria Minera, Metalurgia y Petroleo 3,951 De 1600 a 6900
Ingenieria Industrial 3,810 De 1500 a 6600
Ingenieria Mecanica 3,798 De 1600 a 6500
Ciencias Politicas 3.717 De 1600 a 6000
Ingenieria Electronica 3,668 De 1500 a 6500

Figura 5: Las 10 carreras universitarias mejor pagadas en el pais
Fuente: http://peru21.pe/multimedia/imagen/t-383929

2.1.1. Posicionamiento en el mercado de servicios
La misién de la empresa requiere definir el mercado y los segmentos que se
atenderan. Posicionar un producto en un mercado es dotarle de unas
caracteristicas que lo diferencian del resto de la oferta. El objetivo del
posicionamiento es diferenciar en la mente de los consumidores los productos
que ofrecen las empresas. (Grande Esteban Ildefonso).
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Para conseguir la diferenciacion el producto o servicio debe ser importante,

distintiva, no imitable, comunicable y comprensible y finalmente, rentable.

El proceso de posicionamiento

Segun Grande Esteban, el posicionamiento de los servicios puede hacerse
desde distintos niveles. Existe posicionamiento para el sector, para la
organizacion y para el producto.

Desde un nivel de la organizacion se tiene en cuenta las dimensiones que
diferencian unas empresas a otras. Una vez elegido el nivel de posicionamiento
las empresas deben identificar los atributos relevantes para la diferenciacion
dentro de los segmentos de mercado a los que se dirigen. Los consumidores
eligen los servicios basandose en las diferencias percibidas, que no siempre
tiene por qué ser el mas valorado. Una de las técnicas mas fiables es el uso de
mapas perceptuales.

Identificar los atributos que servirdn para posicionar entidades desde la
dimensién organizacién o producto supone comenzar con una investigacion
cualitativa en las que una serie de personas identifiquen los atributos
importantes para ellos y que puedan servir de base para conseguir el

posicionamiento.

Valorar las opciones de posicionamiento

Para Grande Esteban, valorar las opciones de posicionamiento, es
posicionarse por las caracteristicas del servicio, donde las empresas crean un
servicio y lo comunican al mercado siguiendo un enfoque orientado al
producto, que deberia ser abandonado; reforzar la posicion frente a los
competidores, que consiste en valorar la imagen actual como punto fuerte que
diferencia a la empresa de sus competidores; ocupar un nicho libre, que
consiste en encontrar un atributo que no caracterice a ningun competidor y
conseguir que se asocie a la empresa.

El posicionamiento basado en los beneficios 0 ventajas buscadas por los
consumidores, consiste en detectar qué es lo que desea el mercado y ofrecerlo;

otra estrategia es reposicionarse, que consiste en una estrategia de
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diferenciacién basada en destacar nuevos atributos; los servicios también se

pueden reposicionar.
Implementacion de las estrategias

Grande Esteban, afirma que en la practica las empresas se posicionan en el
mercado a través de variables mix de marketing; entre las estrategias tenemos
el producto, que debe ser innovador, el precio, donde las empresas bajan sus
precios para posicionarse, distribucion, mediante la creacion de sucursales para
facilitar la distribucion de los servicios, la estrategia de comunicacion, a través

de algun mensaje y las personas, que consiste en la calidad de los trabajadores.

El posicionamiento de los consumidores de servicios
Un modelo general de comportamiento del consumidor

Ante el nacimiento de las necesidades, las personas tratan de satisfacerlas y
comienzan a buscar informacion cuando encuentran posibles proveedores
capaces de atender sus demandas. Esta bdsqueda de informacion le hace ir
percibiendo alternativas, paralelamente aparecen preferencias, y los
consumidores jerarquizan las ofertas que encuentran de acuerdo con sus gustos
y adecuacion para satisfacer sus necesidades.

Una vez consumido el bien o el servicio podran haber encontrado lo que
buscan o por el contrario, no haber alcanzado la satisfaccién. Es decir,
apareceran actitudes posteriores a la compra. Si el producto les ha agradado
seguramente volveran a adquirirlo cuando lo necesiten de nuevo; seran fieles a
la marca o al proveedor del servicio, si no quedaran satisfechas analizaran
todas las fases del proceso que han seguido, y trataran de encontrar la causa de
su insatisfaccion. Podran culpar al producto, al proveedor, al distribuidor o a si
mismas. También desarrollaran actitudes hacia ese producto que no les ha
agradado, y tal vez se forjen una imagen negativa de él o del proveedor; quiza
reclamen y exijan una nueva prestacion, o la devolucion el dinero que han

pagado. (Grande Esteban).
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2.1.3. Necesidades y deseos de los consumidores de servicios. La investigaciéon de
mercados en el sector terciario.

Segun Grande Esteban, la identificacion de las necesidades de los
consumidores se encuentra condicionada por los principios de marketing que
imperen en la empresa. Las organizaciones orientadas al producto los crean y
tratan de imponerlos por todos medios al mercado. Las empresas orientadas al
consumidor lo investigan y tratan de ofrecer aquello que puede interesar a los
consumidores, convencidos de que sus beneficios los seran tiles. No se fijan
en el producto en si, sino en los beneficios o utilidad que pueda interesar a los
consumidores. Las empresas de servicios pueden conocer las necesidades del
mercado basandose en la intuicidn, aplicando procedimientos de prueba y
error, o utilizando técnicas de investigacion comercial.

2.1.4. Barreras de entrada en el mercado

Segun Grande Esteban, las empresas desean protegerse de sus competidores
y crean barreras para impedir que otras penetren en su sector. Esas barreras
pueden ser diversas clases, tenemos la barrera legal, que permite que las
empresas patenten sus productos tangibles o bienes. Sin embargo, los servicios,
por ser intangibles, no se pueden patentar. No existen barreras legales que

protejan a los servicios de la posible aparicion de competidores.
Definicion de términos

Preferencia: Inclinacion, predileccion o eleccidn de una cosa o persona entre varias.

Posicionamiento: Estrategias de Posicionamiento. En marketing, llamamos
posicionamiento a la imagen que ocupa nuestra marca, producto, servicio o empresa
en la mente del consumidor. Este posicionamiento se construye a partir de la
percepcion que tiene el consumidor de nuestra marca de forma individual y respecto a

la competencia.

Mercado laboral: ElI mercado de trabajo es el entorno econdmico en el cual
concurren la oferta, formada por el nimero de horas que quiere trabajar la poblacion
en actividades remuneradas y la demanda, constituida por las oportunidades de

empleo.



CAPITULO III:

HIPOTESIS Y VARIABLES

22



3.1.

3.2.

23

Hipdtesis

Hipotesis general

En qué medida el nivel de expectativa y la opinion estudiantil de los jovenes tiene
certeza sobre la carrera profesional que debe elegir para lograr una adecuada calidad
de vida y status en el mercado laboral.

Hipotesis especificos

A. Si el anélisis de la informacién estadistica en los periodos 2015 y 2016 implica
asertividad en la eleccion de las carreras del futuro, entonces las universidades
deberan replantear la oferta en funcién a la demanda del mercado laboral.

B. Si se analizan y aplican resultados de las encuestas tomados por la UPA a
diferentes jovenes de diversas areas de Lima y provincias entonces se puede
obtener el nivel de posicionamiento de las carreras que oferta y el planteamiento
de estrategias de captacion para el pregrado.

Variables

Variable independiente:
Preferencia por carreras profesionales
Variable dependiente:

Posicionamiento de las carreras profesionales
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3.3.  Operacionalizacion de variables
Variable Tipo de Categorizacion Definicion Definicion Indicadores Nivel de Unidad indice | Valor Titem Instrumento Técnica de
variable conceptual operacional medicion de recoleccion de
/ escala medida informacion
Independiente: Cuantitativa | e Vocacion *Primacia o *Permite que | *Procedencia de Nominal | personas Si ly2 | 1,2, Cuestionario Encuesta
e Motivacién: | ventaja que una el estudiante colegios publicos y No. 3,4,
o Preferencias por remuneraci | persona o cosa seleccione una | privados 56y
carreras ony tienen sobre otra | carrera segln *Preferencia por 7
profesionales rentabilidad | por su valor o sus carreras UPA
importancia preferencias. *Preferencia por
carreras diferentes
de UPA
*Motivos para
seleccion de
carreras
*0Otros motivos
para seleccién de
carrera
*Deseo de estudiar
en UPA
*Preferencia por
estudiar en UPA
carreras no
ofertadas
Dependiente: Cuantitativa | e Imageny *El *permite que * Sexo Nominal | personas Si ly2 | 1,2, Cuestionario Encuesta
marca posicionamiento, | las carreras * Distrito de Razén No. 3, 4,
e Posicionamiento o Cognitivo en marketing, es | profesionales | residencia 5,6,7
de carreras una estrategia se posicione *Procedencia de y8
profesionales comercial que en la menta colegios publicos y
pretende del cliente privados
conseguir que un | potencial. *Grado de estudio
producto ocupe alcanzado

un lugar
distintivo,
relativo a la
competencia, en
la mente del
consumidor

*Deseo de estudiar
estudios superiores
*Preferencia por
carrera 1ra opcion
*Preferencia por
carrera 2da opcion
*Deseo de estudiar
en UPA

*Ingreso familiar
promedio
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Enfoque de investigacion

Cuantitativo

Tipo de investigacion

Aplicada

Disefio de investigacion

Disefios longitudinales de tendencia

Medicion Medicién Medicion Medicion
enuna enuna enuna enuna

poblacion poblacion poblacidn poblacidn
Tiempo 1 Tiempo 2 Tiempo 3 Tiempo k
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Poblacién y muestra

Poblacion:

La poblacién esta constituida por los estudiantes de 4to y 5to de secundaria de
Lima, que en el 2015 alcanz6 una cifra de 241,424 y en el 2016 alcanzd los 242,235.

Muestra:

La muestra de los alumnos de 4to y 5to de secundaria fue No Probabilistica de
conveniencia. Casal y Mateu (2003), dicha representatividad se da en base a una
opinion o intencion particular de quien selecciona la muestra. (MEZA, CEVALLOS y
REYES 2012, p.130).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Técnica a utilizar fue la encuesta y su instrumento de recoleccion de informacion el
cuestionario, aplicado a los alumnos de 4to y 5to de secundaria de los colegios
publicos y privados de Lima, que participaron en las Ferias Tecnologicas gestionados
por la UPA, para conocer el nivel de preferencia por las carreras profesionales

universitarias.
Tratamiento estadistico
La hipdtesis de trabajo fue procesada a traves de la tabla de frecuencia absoluta y

relativa correspondiente que permitié determinar el nivel de expectativa de los

estudiantes de 4to y 5to de secundaria de los colegios publicos y privados de Lima.
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Se utilizo la siguiente formula para calcular los porcentajes:

p = %*100

Procedimiento

Se procesaron las encuestas aplicados a los estudiantes de 4to y 5to de secundaria
en el 2015 y 2016, organizandoles en tabla de frecuencias y porcentajes, que
permitieron comparar porcentualmente ambos resultados a través de las variables e
indicadores, mostrandonos tendencias sobre el nivel de preferencias de los estudiantes

por las carreras profesionales y su posicionamiento en el mercado.
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Validez y confiabilidad de los instrumentos

Los instrumentos de medicion fueron validadas a juicio de expertos, de ambos
instrumentos, 2015 y 2016.

Presentacion y analisis de los resultados

Presentacion

En este capitulo se presenta los resultados obtenidos del Estudio de opinion
estudiantil sobre preferencia por carreras profesionales, 2015 y 2016, que consistio en
el desarrollo y aplicacion de las encuestas para su posterior procesamiento, analisis e
interpretacion de resultados que se exponen en sus cuadros Yy graficos
correspondientes, que sirvieron de fundamento para la contrastacion de los hipétesis y

formulacion de conclusiones y recomendaciones.

Se aplicaron dos encuestas a los estudiantes de 4to y 5to de secundaria de Lima, la
primera encuesta en el 2015 con un total de 7 preguntas entre cerradas y abiertas y la
segunda se en el 2016 con un total de 8 preguntas también entre cerradas y abiertas,
organizados en funcién de las variables; la codificacion de las categorias nos permiti
tabular los resultados de la encuesta en el software estadistico SPSS y su respectivo
procesamiento generd la tabla de frecuencias y graficos, que fueron analizados e

interpretados en funcion a las variables e indicadores que intervienen en la hipotesis.
Andlisis de los resultados

ESTUDIO DE OPINION ESTUDIANTIL 2015-11: Colegios Publicos y privados

de Lima

Cuadro 1: Colegio de procedencia

Colegio Frecuencia Porcentaje
Plblico 88 17,6
Privado 411 82,4
Total valido 499 100,0

Total encuesta 500
Fuente: Direccidn de Calidad y Oficina de Planificacion - UPA
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Figura 6: Colegio de procedencia
Fuente: Direccion de Calidad y Oficina de Planificacion - UPA

Interpretacion:

Los resultados explican que el 82.4% de los encuestados proceden de colegios
privados y solo el 17.6%, lo que explica que existe una clara tendencia, que los
estudiantes que provienen de colegios privados, postularian en universidades
particulares, en contraste, con aquellos estudiantes de colegios publicos, s6lo el 17.6%

postularian a universidades privadas.

Cuadro 2: Preferencia por carreras profesionales iguales a las que oferta la UPA

Carreras
profesionales Frecuencia Porcentaje

Administracién 34 7,0
ClenC|a_s de_ [a 11 23
Comunicacion

Contabilidad 20 4,1
Derecho 16 3,3
Ingenieria Industrial 91 18,7
Ingenieria de Sistemas 79 16,3
Marketing 5 1,0
Turismo 13 2,7
Otros 217 447
Total valido 486 100,0

Total encuesta 500
Fuente: Direccion de Calidad y Oficina de Planificacion - UPA
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Preferencia por carreras profesionales de la UPA
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Figura 7: Preferencia por carreras profesionales de la UPA
Fuente: Direccién de Calidad y Oficina de Planificacion - UPA

Interpretacion:

Las carreras profesionales que mas prefieren los estudiantes son: Ingenieria
Industrial (18.7%), seguida por Ingenieria de Sistemas (16.3%), administracién de
empresas (7%), contabilidad (4.1%), derecho (3.3%), Turismo (2.7%). Ciencias de la
comunicacion (2.3%) y marketing (1%), que en su conjunto representan el 55.3% y
otras carreras 44.7%.



Cuadro 3: Preferencia por otras carreras profesionales diferentes a las que
oferta la UPA

Carreras

profesionales Frecuencia |Porcentaje
Ing. civil 50 23,0
Medicina 40 18,4
Ing. mecatronica 29 13,4
Arquitectura 20 9,2
Ing. electronica 10 4,6
Ing. de minas 7 3,2
Ing. quimica 7 3,2
Ing. ambiental 6 2,8
Ing. eléctrica 5 2,3
Ing. mecanica 5 2,3
Psicologia 5 2,3
Economia 4 1,8
Matematica Pura 3 1,4
Disefio gréfico 2 0,9
Ing. aeronautica 2 0,9
Ing. econdmica 2 0,9
Ing. maritima 2 0,9
Ing. software 2 0,9
Agronomia 1 0,5
Aviacion

comercial 1 0,5
Ciencias Sociales 1 0,5
Disefio

publicitario 1 0,5
Ing. electronica 1 0,5
Fisica 1 0,5
Fuerzas armadas 1 0,5
Ing. empresarial 1 0,5
Ing. genética 1 0,5
Ing. naval 1 0,5
Ing. petrolera 1 0,5
Ing. petroguimica 1 0,5
Medicina forense 1 0,5
Nutricion 1 0,5
Odontologia 1 0,5
Publicidad 1 0,5
TOTAL 217 100,0

Fuente: Direccidn de Calidad y Oficina de Planificacion - UPA
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Preferencia por otras carreras profesionales
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Figura 8: Preferencia por otras carreras profesionales
Fuente: Direccion de Calidad y Oficina de Planificacion - UPA

Interpretacion:

Los resultados evidencian que el 44.7% de los encuestados, prefieren carreras distintas
a las que oferta la UPA, que se distribuyen siguiendo la escala ordinal en forma
descendiente tenemos: el 23% de los encuestados prefieren la carrera profesional de
ingenieria civil, el 18.4% la carrera de medicina, el 13.4% ingenieria mecatronica, el 4.6%
la carrera de ingenieria electronica, el 3.2% la carrera de ingenieria de minas, al igual que
la carrera de ingenieria quimica, el 2.8% la carrera de ingenieria ambiental, las carreras de
ingenieria eléctrica, ingenieria mecanica y psicologia, empataron con 2.3%, la carrera de
economia alcanzo el 1.8% y la carrera de matematica pura alcanzoé el 1.4%; las carreras de
disefio grafico, ingenieria aerondutica, ingenieria economica, ingenieria maritima e
ingenieria de software empataron con 0.9%; asimismo, un grupo de carreras profesionales

tienen referencia de 0.5%, respectivamente.




Cuadro 4: Motivos por lo que selecciond la carrera profesional
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Motivos Frecuencia Porcentaje
Esta de moda 14 2,8
Harta chamba 66 13,3
Mis amigos estudiaran 8 1.6
esa carrera
Le agradaria a mis 42 8.4
padres
Otros 368 73,9
Total valido 498 100,0

Total encuesta 500
Fuente: Direccidn de Calidad y Oficina de Planificacion - UPA

Motivos por lo que selecciond la carrera profesional
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Figura 9: Motivos por lo que selecciond la carrera profesional
Fuente: Direccion de Calidad y Oficina de Planificacion - UPA

Interpretacion:

Los resultados evidencian los motivos que le impulsarian a los estudiantes para
elegir la carrera correcta, seria: el 13.3% elegiria la carrera porque existe una oferta
laboral alta, el 8.4% de los encuestados seleccionarian la carrera profesional sélo por
agradar a sus padres, el 2.8% porque la carrera estd de moda y el 1.6% elegiria la
carrera, sOlo por imitar a sus amigos. Sin embargo, el 73.9% de los encuestados

tendrian otros motivos para la seleccionar para seleccionar la carrera.
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Cuadro 5: Otros motivos por lo que selecciond la carrera profesional

Motivos Frecuencia Porcentaje
Me gusta la carrera 245 67,87
Es mi vocacion 14 3,88
Me gusta matematicas 8 2,22
Me llama la atencidn 6 1,66
Buenos ingresos econdmicos 5 1,39
Es interesante la carrera 4 1,11
Me gustaria salvar vidas 3 0,83
Tengo talento 3 0,83
Mas posibilidades de trabajo 2 0,55
Me gusta dibujar 2 0,55
Me gusta el sistema de trabajo 2 0,55
Me gustan los nifios 2 0,55
Me gustaria crear programas 2 0,55
Me identifico con la carrera 2 0,55
Abarca las areas que mas me gusta 1 0,28
Abarca varios aspectos 1 0,28
Adecuado a mi expectativa 1 0,28
Anhelo ser médico 1 0,28
Aportar a la mejora de la calidad 1 0,28
Me gusta el Arte 1 0,28
Buen ingeniero 1 0,28
Buena carrera 1 0,28
Carrera de mucho prestigio 1 0,28
Carrera muy solicitada 1 0,28
Defenderme legalmente 1 0,28
Desarrollo personal 1 0,28
Deseo estudiar 1 0,28
El Per( necesita ing. civiles 1 0,28
El trabajo que desempefio es sistemas 1 0,28
Es la carrera que me gusta hacer 1 0,28
Es mi meta 1 0,28
Es mi preferencia 2 0,55
Esa carrera me dara futuro 1 0,28
Estudio de la vida 1 0,28
Lleva cursos que me gusta 1 0,28
Me atrae la carrera 1 0,28
Me atrae las construcciones 1 0,28
Me gusta comunicarme 1 0,28
Me gusta construir, crear grandes proyectos 1 0,28
Me gusta el cuidado de la salud 1 0,28
Me gusta la fabricacion 1 0,28
Me gusta la justicia 1 0,28
Me gusta la malla curricular 1 0,28
Me gusta la tecnologia 1 0,28
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Me gusta las asignaturas 1 0,28
Me gusta los negocios 1 0,28
Me gusta los planos, diagramas y disefios 1 0,28
Me gustan los robots 1 0,28
Me gustaria conocer el mundo 1 0,28
Me siento capaz 1 0,28
Me siento comodo 1 0,28
Mejor desemperio 1 0,28
Mis hermanos estudian la carrera 1 0,28
Muy importante 1 0,28
Muy pedida en la actualidad 1 0,28
No hay en el Per( 1 0,28
Oportunidades de la carrera 1 0,28
Para autorrealizacion 1 0,28
Para defender a la gente humilde 1 0,28
Para todo necesitas un conocimiento de 1 0,28
administracion
Podria ayudar a mi padre en su empresa 1 0,28
Quiero hacer robots 1 0,28
Quiero ser profesional 1 0,28
Realizar obras innovadoras 1 0,28
Reflejo en ella lo que me gustaria hacer 1 0,28
Resulta interesante 1 0,28
Me gustaria salvar vidas 1 0,28
Siento que va conmigo 1 0,28
Me gustaria suturar 1 0,28
Tendré buen futuro 1 0,28
Tener mi empresa 1 0,28
Trabajo interesante 1 0,28
Va acorde a mis aptitudes 1 0,28
Yo decido la carrera 1 0,28
Total 361 100

Fuente: Direccion de Calidad y Oficina de Planificacion - UPA

Cuadro 6: Alumnos de colegios publicos y privados de Lima, que desean estudiar

en la UPA
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 197 39,8
No 298 60,2
Total valido 495 100,0

Total encuesta 500

Fuente: Direccion de Calidad y Oficina de Planificacion - UPA
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Alumnos de colegios publicos y privados de Lima, que
desean estudiar en la UPA
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Figura 10: Alumnos de colegios publicos y privados de Lima, que desean estudiar
en la UPA
Fuente: Direccion de Calidad y Oficina de Planificacion - UPA

Interpretacion:

Los resultados reflejan que el 39.8% de los encuestados procedentes de los colegios
publicos y privados de Lima, estarian dispuestos estudiar en la UPA, alguna de sus
carreras, mientras que el 60.2%, elegirian otras carreras en otras universidades.

Cuadro 7: preferencia por carreras profesionales iguales a las que oferta la UPA * Alumnos

de colegios publicos y privados que desean estudiar en la UPA — Tabla de contingencia

Alumnos de colegios
publicos y privados que
Preferencia por carreras desean estudiar en la UPA
profesionales de la UPA Si No Total
Administracion 20 14 34
Ciencias de la Comunicacion 3 8 11
Contabilidad 10 10 20
Derecho 6 10 16
Ingenieria Industrial 46 44 90
Ingenieria de Sistemas 39 40 79
Marketing 5 0 5
Turismo 8 5 13
Otros 60 166 226
Total 197 297 494

Fuente: Direccion de Calidad y Oficina de Planificacion - UPA
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Figura 11: Alumnos de colegios publicos y privados que desean estudiar en la UPA
y preferencia por carreras profesionales de la UPA
Fuente: Direccion de Calidad y Oficina de Planificacion - UPA

Interpretacion de resultados

Los resultados reflejan que el 39.89% de los alumnos procedentes de colegios
publicos y privados de Lima, tienen preferencia por estudiar en la UPA, de los cuales,
el 27.7% tienen preferencia por las carreras profesionales que oferta la universidad,
mientras que el 12.1% desean estudiar en la UPA pero otras carreras profesionales.

Por otro lado, 60.12% de los alumnos de colegios publicos y privados no tienen
preferencia estudiar en la UPA, es decir, el 26.52% van a estudiar carreras iguales a las
que oferta UPA en otras universidades y el 33.60% de los encuestados prefieren

estudiar carreras profesionales diferentes a las de la UPA, en otras universidades.
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Cuadro 8: Otras carreras profesionales que prefieren estudiar en la UPA

Carreras f Porcentaje
Ing. civil 17 3,4
Medicina 10 2,0
Ing. mecatronica 6 1,2
Arquitectura 5 1,0
Disefio Grafico 2 0,4
Economia 2 0,4
Ing. ambiental 2 0,4
Ing. electrénica 2 0,4
Psicologia 2 0,4
Ing. Aeronautica 1 0,2
Ing. de minas 1 0,2
Ing. econdmica 1 0,2
Ing. maritima 1 0,2
Ing. Mecanica 1 0,2
Ing. naval 1 0,2
Ing. petrolera 1 0,2
Ing. quimica 1 0,2
Otras carreras en la UPA 56 11,2
Otras carreras en otras
universidades 443 88,8
Total 499 100,0

Total encuesta: 500

Fuente: Direccion de Calidad y Oficina de Planificacion - UPA

5.2.3. Andlisis de resultados:

ESTUDIO DE OPINION ESTUDIANTIL 2016-11: Colegios Ptblicos y privados

de Lima
Cuadro 9: Sexo
Frecuencia Porcentaje
Masculino 170 ! 69%
Femenino 780 | 31%
Total 248 100%

Tamafo de muestra: 248 encuestas
Fuente: Direccidn de Calidad y Oficina de Planificacion - UPA



Interpretacion:

Los resultados reflejan que el 69% de los alumnos de 4to y 5to de secundaria

encuestados en los diferentes distritos de Lima son varones y 31% son mujeres.

Cuadro 10: Distrito en el que vive

Frecuencia Porcentaje
San Juan de Lurigancho 63 26%
Ate 21 9%
Villa Maria del Triunfo 17 7%
Callao 13 5%
San Juan de Miraflores 13 5%
Santa Anita 13 5%
Santiago de Surco 13 5%
Lima 12 5%
Carabayllo 10 4%
Huaral 7 3%
Villa El Salvador 7 3%
San Borja 6 2%
San Martin de Porres 6 2%
El Agustino 5 2%
San Miguel 5 2%
Comas 4 2%
Independencia 4 2%
Brefia 3 1%
Pachacamac 3 1%
Pisco - Ica 3 1%
Chorrillos 2 1%
Lince 2 1%
Los Olivos 2 1%
Lurigancho 2 1%
San Luis 2 1%
Chincha 1 0,4%
JesUs Maria 1 0,4%
La Unién - Huanuco 1 0,4%
La Victoria 1 0,4%
Magdalena 1 0,4%
Puente Piedra 1 0,4%
Punta Negra 1 0,4%
Rimac 1 0,4%
Total 247 100%

Tamario de muestra: 248 encuestas
Fuente: Direccion de Calidad y Oficina de Planificacion - UPA
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Interpretacion:

Los resultados muestran que el 26% de los encuestados provienen del distrito de
San Juan de Lurigancho, del distrito de Ate provienen el 9%, Villa Maria del Triunfo
7%, de los distritos de Callao, San Juan de Miraflores, Santa Anita, Santiago de Surdo
y Cercado de Lima residen el 5%, respectivamente, otros distritos de Lima por debajo
del 5%.

En los 8 distritos mencionados residen el 67% de los encuestados, que son nuestros

clientes potencialmente universitarios.

Cuadro 11: Colegio de procedencia

Frecuencia Porcentaje
Privado 225 91%)|
Pablico 21([ 8%
Otro 2 | 1%

Total 248 100%]|

Tamafo de muestra: 248 encuestas
Fuente: Direccidn de Calidad y Oficina de Planificacion - UPA

Interpretacion:

Los resultados reflejan que el 91% de los encuestados estudian en colegios
privados, mientras que el 8% en colegios publicos; es evidente, que los estudiantes de
colegios privados prefieren estudiar en universidades privadas, mientras que los
estudiantes de colegios secundarios publicos tienen preferencia por universidades

publicas y solo un pequefio grupo prefieren estudiar en las privadas.

Cuadro 12: Grado de estudio que cursa a la fecha

Frecuencia Porcentaje |
4t0. de secundaria 157 _ 63%
5to. de secundaria 91 -
Total 248 |[INI00%

Tamafo de muestra: 248 encuestas
Fuente: Direccidn de Calidad y Oficina de Planificacion - UPA
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Interpretacion:

Los resultados muestran que al momento de aplicar la encuesta el 63% estaban

estudiando en 4to de secundaria y el 37% en 5to de secundaria, que son los clientes
potencialmente universitarios.

Cuadro 13: Desea continuar estudios en:

Frecuencia Porcentaje |
Universidad 241 97%
Instituto técnico 3 1%
Instituto superior tecnolégico 1 0,4%
Otro 3 | 1%
Total 248 ‘

Tamario de muestra: 248 encuestas
Fuente: Direccion de Calidad y Oficina de Planificacion - UPA

Interpretacion:

Los resultados reflejan que la mayoria de los encuestados (97%) prefieren postular
a universidades y solo el 3% a otras instituciones de educacion superior, es decir, a

institutos técnicos, a institutos tecnoldgicos u otros como a las fuerzas armadas del
Perd.



Cuadro 14: Carrera profesional de su preferencia: 1ra. Opcion

Frecuencia Porcentaje

Ingenieria civil 32 14%
Ingenieria industrial 32 14%
Ingenieria de sistemas 25 11%
Ingenieria mecatrénica 24 10%
Arquitectura 23 10%
Medicina humana 12 5%
Administracion de empresas 6 3%
Economia 6 3%
Ingenieria electrénica 6 3%
Ingenieria mecéanica 6 3%
Contabilidad y finanzas 5 2%
Ingenieria de minas 5 2%
Negocios internacionales 5 2%
Derecho 4 2%
Ingenieria ambiental 3 1%
Ingenieria eléctrica 3 1%
Administracion y marketing 2 1%
Administracién y negocios

internacionales 2 1%
Ciencias de la comunicacion 2 1%
Estadistica 2 1%
Ingenieria empresarial 2 1%
Ingenieria geolbégica 2 1%
Psicologia 2 1%
Administracion ygestion de empresas 1 0,4%
Agronomia 1 0,4%
Arqueologia 1 0,4%
Aviacion 1 0,4%
Comunicaciones 1 0,4%
Derecho y ciencia politica 1 0,4%
Disefio 1 0,4%
Disefio de moda 1 0,4%
Farmacia y bioquimica 1 0,4%
Historia 1 0,4%
Hoteleria y turismo 1 0,4%
Ingenieria aeronautica 1 0,4%
Ingenieria agricola 1 0,4%
Ingenieria automotriz 1 0,4%
Ingenieria comercial 1 0,4%
Ingenieria genética 1 0,4%
Ingenieria informatica 1 0,4%
Ingenieria mecanica eléctrica 1 0,4%
Ingenieria mecéanico-eléctrica 1 0,4%
Marketing 1 0,4%
Marketing y negocios internacionales 1 0,4%
Muasica 1 0,4%
Odontologia 1 0,4%
Periodismo deportivo 1 0,4%
Relaciones Internacionales 1 0,4%
Total 236 100%

Tamafo de muestra: 248 encuestas
Fuente: Direccidn de Calidad y Oficina de Planificacion - UPA
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Interpretacion:

Los resultados reflejan que las carreras mas preferidas por los encuestados son
ingenieria civil con 14% de preferencia, ingenieria industrial también con un 14%,
ingenieria de sistemas con 11%, ingenieria mecatrénica y arquitectura con 10%,
respectivamente, otras carreras tienen preferencia por debajo de 5%, con excepcién de
medicina humana que tiene una preferencia de 5%.

Tambien los resultados muestran que las carreras profesionales afines o iguales que
oferta la Universidad Peruana de las Américas, siguen siendo muy preferidas, donde
ingenieria industrial alcanza el 14%, ingenieria de sistemas 11%, administracion de
empresas 3%, contabilidad y finanzas 2%, negocios internacionales 2%, derecho 2%,
administracion y marketing 1%, administracion y negocios internacionales 1% y
ciencias de la comunicacion 1%; estas carreras han logrado su posicionamiento
estratégico en el mercado tanto en la demanda de preferencias como en la demanda
laboral. Lo que explica, que los clientes potencialmente universitarias seguiran

prefiriendo formarse profesionalmente en nuestra universidad.



Cuadro 15: Carrera profesional de su preferencia: 2da. Opcion

Frecuencia Porcentaje

Ingenieria 21| | 1026
Ingenieria de sistemas 20|l 1026
Ingenieria electrénica 11 5%
Ingenieria 11 1 5%
Ingenieria mecatrénica 10 : 5%
Arquitectura olll 426
Administracion de empresas 8 : 4246
Contabilidad y finanzas 7 H 326
Ciencia politica 5 226
Marketing 5 2%
Medicina humana 5 2%
Ciencias de la comunicacion 4 2%
Derecho a 2%
Economia 4 2%
Negocios internacionales a 2%
Psicologia 4 2%
Comunicaciones 3 126
Ingenieria ambiental 3 126
Ingenieria de minas 3 126
Ingenieria eléctrica 3 126
Ingenieria mecanica 3 126
Administracion empresarial 2 126
Administracion y negocios

internacionales 2 126
Agronomia 2 126
Aviacion comercial 2 126
Biologia 2 126
Disefio de interiores 2 126
Disefno grafico 2 1%6
Filosofia 2 126
Ingenieria aeronautica 2 126
Ingenieria de software 2 126
Ingenieria quimica 2 126
Marketing y negocios internacionales 2 126
Muasica 2 126
Administracion ygestion de empresas a1 0,526
Administracion y marketing 1 0,5%
Ciencias de la computacion 1 0,526
Ciencias de la Comunicacion 1 0, 5%
Derecho y ciencia politica 1 0,526
Disefo 1 0,5%6
Disefo grafico profesional 1 0,526
Disefo grafico técnico 1 0,5%%
Enfermeria 1 0,5%%
Fisica 1 0,526
Gastronomia 1 0,5%
Idiomas a1 0,526
Ingenieria 1 0,5%6
Ingenieria automotriz 1 0,5%
Ingenieria biomédica 1 0,5%
Ingenieria de industrias alimentarias 1 0,526
Ingenieria a1 0,526
Ingenieria econédmica 1 0,5%
Ingenieria 1 0,5%6
Ingenieria 1 0,5%
Ingenieria inform atica 1 0,5%
Ingenieria 1 0,5%26
Marketing y publicidad 1 0, 5%
Matem ética pura 1 0,5%
Mecanica aeronautico 1 0,5%6
Petroquimica 1 0,526
Publicidad 1 0,5%
Quimica 1 0,5%%
Redes e informatica 1 0,5%
Relaciones internacionales 1 0,5%
Traduccién 1 0,526
Traduccién e interpretacion 1 0,5%%
Veterinaria 1 0,5%%
Total 206| 100%l|

Tamafo de muestra: 248 encuestas

Fuente: Direccidn de Calidad y Oficina de Planificacion - UPA
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Interpretacion:

Los resultados reflejan el nivel de preferencia de los encuestados por las carreras
profesionales como segunda opcion, sigue siendo ingenieria civil con un 10%,
ingenieria de sistemas también con 10%, ingenieria electronica, ingenieria industrial e
ingenieria mecatronica con 5%, respectivamente, mientras que otras carreras tienen

preferencia por debajo de 5%.

Cuadro 16: Te gustaria estudiar en las américas

Frecuencia Porcentaje
No 140 | 59%
Si ool | 41%
Total 239 100%‘

Tamario de muestra: 248 encuestas
Fuente: Direccion de Calidad y Oficina de Planificacion - UPA

Interpretacion:

Los resultados de la encuesta aplicados a los estudiantes de 4to y 5to de secundaria
de Lima, reflejan que el 41% tienen preferencia por la Universidad Peruana de las
Américas, un mercado potencial, que podria ser aprovechado con un programa de
marketing personalizado y focalizado principalmente en los distritos que mayor

presencia tiene la universidad.

Cuadro 17: Ingreso familiar promedio

Frecuencia Porcentaje
Menor igual a 2000 soles 78| | 56%
De 2001 a 4000 soles 37|k | 26%
De 4001 a 6000 soles 1s( | 11%
De 6001 a 8000 soles 4|ﬂ 3%
Mas de 8000 soles 6lll 4%
Total 140|F 100%

Tamafo de muestra: 248 encuestas
Fuente: Direccidn de Calidad y Oficina de Planificacion - UPA
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Interpretacion:

Los resultados reflejan con respecto al ingreso familiar promedio de los
encuestados, donde el 56% de las familias tienen ingresos mensuales por debajo de
2000 soles, el 26% tienen ingresos entre 2000 y 4000 soles, el 11% estan en el rango
de 4000 a 6000 soles, el 3% tienen ingresos entre 6000 y 8000 soles y el 4% de las
familias tienen ingresos superiores a 8000 soles.

5.3. Discusioén de resultados

Nivel de preferencia por carreras profesionales

Los estudios sobre preferencia por carreras profesionales tanto en los resultados de
la encuesta de opinion aplicada en el 2015 como en el 2016, demuestran entre las
carreras mas preferidas a ingenieria civil, medicina, ingenieria mecatrénica y
arquitectura.

Para fines del analisis se ha agrupado a las carreras profesionales en dos grupos
teniendo en cuenta su nivel de preferencia, donde encontramos carreras profesionales
que incrementan su nivel preferencia en el 2016 respecto a los resultados del afio
anterior, mientras que en otras carreras el nivel de preferencia disminuye en el mismo
periodo de la referencia.

Entre las carreras profesionales que aumentaron su nivel de preferencia tenemos a
arquitectura que se incrementd en 0.8%, ingenieria mecanica en 0.7%, economia en
1.2% e ingenieria empresarial en 0.5%, tal como se aprecia en el cuadro 18.

En cambio, en el segundo grupo de carreras profesionales disminuyeron su nivel de
preferencia en el 2016 respecto al afio anterior, entre ellas tenemos a ingenieria civil,
medicina humana, ingenieria mecatrénica, ingenieria electronica entre otros, que

muestran una tendencia negativa, tal como nos refleja el cuadro 19.
Hipotesis 1
Si el andlisis de la informacion estadistica en los periodos 2015 y 2016 implica

asertividad en la eleccién de las carreras del futuro, entonces las universidades deberan

replantear la oferta en funcion a la demanda del mercado laboral.
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Cuadro 18. Carreras profesionales que aumentaron su nivel de preferencia en el
2016 respecto al afio anterior:

Carreras Encuesta de opinién Encuesta de opinién Diferencia

profesionales | 2015 2016 relativa
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje

Arquitectura 20 9.2% 23 10% 0.8%

Ing. Mecénica 5 2.3% 6 3% 0.7%

Economia 4 1.8% 6 3% 1.2%

Ing. 1 0.5% 2 1% 0.5%

Empresarial

Elaboracion propia

Cuadro 19. Carreras profesionales que disminuyeron su nivel de preferencia en el
2016 respecto al afio anterior:

Encuesta de opinién Encuesta de opinién

Carreras 2015 2016 Diferencia
profesionales Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | relativa

Ing. Civil 50 23% 32 14% -9%

Medicina 40 18.4% 12 5% -13.4%
humana

Ing. 29 13.4% 24 10% -3.4%
Mecatrénica

Ing. Electronica 11 5.1% 6 3% -2.1%

Ing. De minas 7 3.2% 5 2% -1.2%

Ing. Ambiental 6 2.8% 3 1% -1.8%

Ing. Eléctrica 5 2.3% 3 1% -1.3%

Psicologia 5 2.3% 2 1% -1.3%

Ing. 2 0.9% 1 0.4% -0.5%
Aerondutica

Agronomia 1 0.5% 1 0.4% -0.1%

Ing. Genética 1 0.5% 1 0.4% -0.1%

Odontologia 1 0.5% 1 0.4% -0.1%

Elaboracion propia

Existe un grupo significativo de carreras profesionales que tuvieron una preferencia

media y baja en el 2015, sin embargo, en el estudio del 2016, se aprecia ausencia de

estas carreras, mas bien, aparecieron otras carreras con diferentes niveles de

preferencia (alta, media y baja).
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Resaltamos, que las carreras de ingenieria industrial (14%), ingenieria de sistemas
(11%) tienen preferencias altas, mientras que administracion de empresas (3%),
contabilidad y finanzas (2%), negocios internacionales (2%) y derecho (2%), tienen
una preferencia media, que precisamente son las que oferta la UPA y otras carreras
con niveles de preferencia iguales o menores al 1% han sido consideradas como bajas.

Lo que no significa que no se implementen estas carreras, ya que con un buen
programa de marketing podria mejorar el nivel de preferencia y posicionamiento en el
mercado, siempre y cuando exista un mercado laboral que requiera profesionales de

estas carreras para captarla.

Posicionamiento de la UPA en el mercado universitario de Lima

Analizando comparativamente los resultados de opinion de las encuestas en el 2015
y 2016, aplicados a los alumnos de 4to y 5to de secundaria en los colegios publicos y
privados de Lima, especificamente sobre deseo de continuar estudios universitarios en

la UPA, se llegaron a los siguientes resultados:

Hipdtesis 2
Si se analizan y aplican resultados de las encuestas tomados por la UPA a diferentes
jovenes de diversas areas de Lima y provincias entonces se puede obtener el nivel de

posicionamiento de las carreras que oferta y el planteamiento de estrategias de

captacion para el pregrado.

Cuadro 20: Deseo de seguir estudios en la UPA

Encuesta 2015 Encuesta 2016 | Diferencia

relativa

Frecuencia % Frecuencia %

Si 197 39.8% 99 4% 1.2%
No 298 60.2% 140 59% -1.2%
Total 495 100% 239 100%

Elaboracion propia
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Los resultados reflejan, que el nivel de preferencia de los encuestados por estudiar
una carrera en la UPA es alta, lo que explica que las carreras que oferta la universidad
a los jovenes, tiene un posicionamiento en el mercado universitario limefio; es decir,
en el estudio del 2015, el nivel de preferencia por estudiar en la UPA fue de 39.8%, y
en el 2016 alcanz6 el 41%, incrementandose en 1.2%, resultados que afirman el
posicionamiento de la universidad en el mercado, que le atribuimos a la
implementacion del programa de marketing de la universidad, y al posicionamiento de

nuestros estudiantes en el mercado laboral.
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Conclusiones

Los resultados de la encuesta del 2016, evidencian que las carreras profesionales de
ingenieria civil (14%), arquitectura (10%), ingenieria mecatronica (10%) y medicina
humana (5%) tienen alto nivel de preferencia, sin embargo, la Universidad Peruana de las
Américas no oferta estas carreras a la comunidad universitaria, a pesar que estas carreras
experimentaron un crecimiento en el 2016, respecto al 2015.

Los resultados de la encuesta del 2016, reflejan que las carreras profesionales de
ingenieria mecanica (3%), economia (3%), ingenieria electronica (3%) e ingenieria de
minas (2%), tienen un nivel de preferencia medio.

Los resultados de la encuesta del 2016, ratifican la preferencia por las carreras
profesionales que oferta la UPA, atribuyéndole una preferencia alta a las carreras de
ingenieria industrial (14%) e ingenieria de sistemas (11%) y una preferencia media a las
carreras de administracion de empresas (3%), contabilidad y finanzas (2%), negocios
internacionales (2%) y derecho (2%).

Los resultados confirman, que las carreras profesionales ofertadas por la Universidad
Peruana de las Américas mantiene un alto nivel de posicionamiento en el mercado
universitario, respaldado por el 39.8% de las preferencias en el 2015 y por el 41% en el
2016, producto de la implementacion de las estrategias, ubicacion geogréfica, plana

docente altamente calificado, gestidn de calidad académica, infraestructura, entre otros.
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Recomendaciones

Implementar las carreras profesionales de ingenieria civil, arquitectura y mecatrénica con
moderno equipamiento, debido a su alto nivel de preferencia, en un corto plazo, para
satisfacer la demanda insatisfecha existente por seguir estudios universitarios y cubrir la
demanda laboral actual, compitiendo con universidades que tienen posicionados estas
carreras.

Implementar las carreras profesionales de ingenieria mecénica, economia e ingenieria
electronica en un mediano plazo, de acuerdo a las tendencias de mercado y la demanda
laboral.

Fortalecer las carreras profesionales actuales de la UPA, sobre todo a las carreras
profesionales que tienen un nivel de preferencia medio (administracion y gestion de
empresas, contabilidad y finanzas, marketing y negocios internacionales, derecho), a fin
de aplicar planes de mejora para las carreras profesionales con un nivel de preferencia
bajo (ciencias de la comunicacién y administracion de servicios turisticos).

Para competir en el mercado de las universidades que ofrecen carreras profesionales como
turismo, ciencias de la comunicacion y marketing, asi como en la oferta de la reciente
carrera de psicologia, se requiere alianzas estratégicas para motivacion, vinculacion con la
demanda laboral, la investigacion, acciones de responsabilidad social y el equipamiento
moderno de sus laboratorios, biblioteca y programas actualizados en sistemas de

informacion en cada carrera.
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general:

¢Cual es el nivel de
preferencia 'y la  opinion
estudiantil de los jovenes de Lima
por las carreras que ofrecen las
universidades y el
posicionamiento de la Universidad
Peruana de las Américas en los
periodos 2015-11 y 2016-11?

Problemas especificos:

A. ¢Cudles son los indicadores
y la informacion estadistica en los
periodos 2015 y 2016, que
sustente  con  asertividad la
demanda de carreras profesionales
y las expectativas de los jovenes
para elegir una carrera?

B. ¢(En qué medida el
posicionamiento de la UPA, con
las carreras que ofrece, esta
relacionado con el mercado
estudiantil y laboral?

C. (Qué nuevas carreras
profesionales deberan aperturarse
en el mediano plazo en la UPA,
segun las tendencias del mercado
laboral y las expectativas de los
jovenes en futuras generaciones?

Obijetivo general:

Obtener informacion oportuna y
confiable que permita plantear
nuevas estrategias en la UPA en
concordancia con las expectativas y
opinion estudiantil de los jovenes
que desean elegir una carrera del
futuro.

Obijetivos especificos:

A. Obtener informacion
estadistica en los periodos 2015 y
2016 de las expectativas de los
jovenes para que la UPA atienda en
forma oportuna y con asertividad a
los postulantes que proceden de las
diversas areas de Lima.

B. Tomar conocimiento de la
demanda de las carreras del futuro a
nivel nacional y de Lima, para
medir el nivel de posicionamiento
de la UPA en el mercado estudiantil

y laboral.
C.Tener como referencia la
informacién  analizada en el

presente estudio para que oriente la
creacion de nuevas carreras a nivel
de pregrado y posgrado.

Hipotesis general:

En qué medida el nivel de
expectativa y la opinion estudiantil de
los jovenes tiene certeza sobre la
carrera profesional que debe elegir
para lograr una adecuada calidad de
vida y status en el mercado laboral.

Hipé6tesis especificas:

A. Si el andlisis de la informacién
estadistica en los periodos 2015 y
2016 implica asertividad en la
eleccion de las carreras del futuro,
entonces las universidades deberan
replantear la oferta en funcion a la
demanda del mercado laboral.

B. Si se analizan y aplican
resultados de las encuestas tomados
por la UPA a diferentes jovenes de
diversas areas de Lima y provincias
entonces se puede obtener el nivel de
posicionamiento de las carreras que
oferta y el planteamiento de
estrategias de captacion para el
pregrado y posgrado.

V. 1: Preferencia por carreras profesionales

Dimensiones

Indicadores

it
ems

Indice de
valoracion

Vocacion

*Preferencia por carreras
UPA

*Preferencia por
diferentes de UPA
*Preferencia por estudiar en

UPA carreras no ofertadas

carreras

2,3,7

Motivacion

*Procedencia de colegios
publicos y privados
*Motivos para seleccion de
carreras

*Qtros motivos
seleccidn de carrera
*Deseo de estudiar en UPA

para

145,

e Sj
e No.

V. 2: Posicionamiento de carreras profesionales

Dimensiones

Indicadores

items

Indice de
valoracion

Imagen y marca

*Preferencia por carrera 1ra
opcion
*Preferencia por carrera 2da
opcioén

Cognitivo

* Sexo

* Distrito de residencia
*Procedencia de colegios
publicos y privados

*Grado de estudio
alcanzado
*Deseo de estudiar estudios
superiores

*Deseo de estudiar en UPA
*Ingreso familiar promedio

e Si
« No
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Estudio de opinidn estudiantil sobre preferencia por carreras profesionales, 2015 y 2016.

TIPO Y DISERO POBLACION Y TECNICAS E METODO DE ANALISIS DE PROPUESTA DE MARCO
MUESTRA INSTRUMENTOS DATOS TEORICO
Tipo: La presente Poblacién: La 1. Técnica de la encuesta y La hipétesis de trabajo seré procesada 3.1 Antecedentes
investigacion, puede ser | poblacién estd constituida | su instrumento el cuestionario | a través de la tabla de frecuencia absoluta 3.2 Bases tedricas
tipificada como Aplicada | por los estudiantes de 4to y | de encuesta, aplicado a los | y relativa que determina la relacién entre
Descriptivo. 5to de secundaria de Lima, | estudiantes de 4to y 5to de | lasV1yV2. Primera variable (X)

Disefio: No Experimental
- Longitudinal de tendencia

T1>T2->T3->Tn

que en el 2015 alcanzé una
cifra de 241,424 y en el
2016 alcanzo los 242,235.

Muestra: La muestra de
los alumnos de 4to y 5to de

secundaria fue No
Probabilistica de
conveniencia.  Casal vy
Mateu (2003), dicha

representatividad se da en
base a wuna opinién o
intencién  particular  de
quien selecciona la muestra.
(MEZA, CEVALLOS vy
REYES 2012, p.130).

secundaria en los colegios
publicos y privados de Lima, para
conocer el nivel de preferencia
por las carreras profesionales y su
posicionamiento.

3. Técnica de Opinion de
expertos y su instrumento el
informe de juicio de expertos,
aplicado a 5 magisteres o doctores
en el éarea, para validar el
cuestionario.

Se utilizara la siguiente formula para
muestras independientes:

n 100
= — %
P=N

Donde:
p= Frecuencia relativa
n= Fraccion de la muestra

N= Tamario de la muestra

1.Preferencia por carreras
profesionales

Segunda variable (Y)
2.Posicionamiento de carreras
profesionales

.3 Términos basicos
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