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Resumen

El presente trabajo de investigacion cuyo titulo tiene el de “Gestion de Almacen en la Unidad
Ejecutora 108 del Programa Nacional de Infraestructura Educativa - PRONIED, Lima, 2019”
dicho trabajo se desarroll6 con la finalidad y propoésito de determinar la realidad de la gestion
del almacén en el -PRONIED.

La investigacion estuvo basada en un paradigma positivista, con un enfoque cuantitativo,
tipo descriptivo y disefio no experimental. Para tal investigacion se eligieron veinticinco (25)
colaboradores pertenecientes a la Coordinacién de Almacén de la Unidad de Abastecimiento
del PRONIED, colaboradores que nos respondieron a un instrumento validado sobre percepcion
con lafinalidad de determinar la situacion de la Gestion del Almacén.

Palabras claves: Gestion, Almacén y Gestion de Almacén.



Abstract

The present research work whose title has the title of "Warehouse Management in the
Executing Unit 108 of the National Program of Educational Infrastructure - PRONIED, Lima,
2019" said work was developed with the purpose and purpose of determining the reality of
warehouse management in the - PRONIED.

The research was based on a positivist paradigm, with a quantitative approach, descriptive
type and non-experimental design. For such research, twenty five (25) collaborators belonging
to the Warehouse Coordination of the Supply Unit of PRONIED were chosen, collaborators
who responded to a validated instrument on perception in order to determine the situation of
Warehouse Management.

Keywords: Management, Warehouse and Warehouse Management.



Capitulo I: Problema de la Investigacion
1.1.- Descripcion de la Realidad Problemética

La globalizacion mundial ha traido consecuencias sobre problemas en almacenes, ain més, ya
que los mercados mundiales estan pasando una etapa de cambio, porque existe alta competencia,
el grado del conocimiento de sus productos y la exigencia de los usuarios.

Sin embargo los actuales entornos exigen rapidez en los tiempos de respuestas de las distintas
operaciones que desarrolle cualquier organizacion, ya sea tanto para los propios clientes internos
como para los clientes externos, debido a la gran competencia existente, es por ello que la gestion
de los procesos logisticos cobran relevancia, ya que estos permiten garantizar la recepcion y
almacenamiento de materiales e insumos que contribuyen en el desarrollo de las diferentes
actividades de la organizacion, tanto en calidad como en cantidad, la ejecucién de compras
conforme a las necesidades reales.

De acuerdo con la Asociacion Espafiola para la Calidad®, la logistica dentro de cualquier
organizacion es aquella destinada a la gestion eficiente del flujo de “(...) materias primas,
productos, servicios e informacién a lo largo de toda la cadena de suministros de un producto o
servicio”, entendiéndose como aquellas actividades y procesos cuyo fin es garantizar la
disponibilidad de cualquier elemento, sean materiales, insumos, servicios o informacion, de
manera Optima en el menor tiempo posible.

Es asi que, en el PRONIED, en este caso la Coordinacion de Almaceén de la Unidad de
Abastecimiento, presenta una serie de falencias respecto a la gestion eficiente y efectiva en cuanto
a sus procesos logisticos, entre ellas tenemos: i), la falta de organizacion del area de almacen en

cuanto al control de los bienes almacenados, ii), la falta de equipos y herramientas de trabajo que

! Asociacion Espafiola para la Calidad, (2017)
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son necesarias para el desarrollo de las actividades diarias de movilizacion y distribucion de los

bienes, iii), la falta de proteccion de los bienes que son adquiridos mediante 6rdenes de compra los
cuales tienen como consecuencia su real deterioro y reduccion de su vida (til, lo que lo convierte
en un stock ineficiente, iv), informacién no confiable y acertada correspondiente a los inventarios
que se realizan en los almacenes ya que estos se actualizan de manera continua, y v), la falta de
informes y de los indicadores para realizar una buena gestion en dicho almacén.

Por otro lado, es muy frecuente, escuchar que hay roturas de bienes o caducidad de los mismos
con frecuencia, ademas de no existir una integracion de los diversos procesos logisticos necesarios
como: recepcion, consumo, picking y expediciones, no existe trazabilidad en la informacion por
parte de las diferentes areas. Se cuenta con un software que no cubre las exigencias, no se aprovecha
latecnologia de lainformacion en la gestion de almacén, y esto puede conllevar a responsabilidades
administrativas, civiles y penales, ya sea para el directivo o para los colaboradores que estan
encargados de los procedimientos del almacén.

Mientras que, para Bain citado por Ramirez y Rivera? plantea que la productividad de una
organizacion se obtiene no solamente por el empleo de los materiales e insumos utilizados en sus
operaciones, el tiempo adecuado y la calidad y precision de los resultados, sino también por el
factor humano a partir de su motivacién y los conocimientos que aplica en el puesto de trabajo
para obtener un resultado favorable, tanto a nivel individual como a nivel de la organizacion.

En ese sentido, para restablecer dicha situacion, es necesario realizar cambios reales como lo
han efectuado los paises desarrollados, con la finalidad de tener un crecimiento 6ptimo, los mismos

que han transformado sus estructuras, con el fin de adaptarlas a la era digital sustituyendo préacticas

2Ramirez & Rivera, (2018)



3
tradicionales para permitir que sus trabajadores, logren los objetivos trazados el de poder

incrementar su productividad en sus labores diarias.
1.2.- Formulacién del problema general

¢En qué situacion se encuentran los almacenes de la Unidad Ejecutora 108 del Programa
Nacional de Infraestructura Educativa — PRONIED vy que influencia han tenido en su gestion?

1.2.1.- Problemas especificos.

¢Como el control de rotacion de los inventarios influye en los costos de posesion en los
almacenes de la Unidad Ejecutora 108 del Programa Nacional de Infraestructura Educativa —
PRONIED?

¢Como la planificacion de las compras de bienes influye en la rotacion de los activos en los
almacenes de la Unidad Ejecutora 108 del Programa Nacional de Infraestructura Educativa —
PRONIED?

¢ Como la codificacién de los bienes influye en las operaciones de los almacenes de la Unidad
Ejecutora 108 del Programa Nacional de Infraestructura Educativa — PRONIED?
1.3.- Objetivos de la Investigacion

1.3.1.- Objetivo general.

Determinar la situacion e influencia de la gestion de almacén en la Unidad Ejecutora 108 del
Programa Nacional de Infraestructura Educativa — PRONIED.

1.3.2.- Objetivos especificos.

Analizar como larotacion de los inventarios influiria en los costos de posesion en los almacenes

de la Unidad Ejecutora 108 del Programa Nacional de Infraestructura Educativa — PRONIED.
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Evaluar como la planificacion de las compras de bienes influiria en la rotacion de los activos en

los almacenes de la Unidad Ejecutora 108 del Programa Nacional de Infraestructura Educativa
— PRONIED.

Analizar cdmo la codificacion de los bienes influiria en las operaciones de los almacenes de la
Unidad Ejecutora 108 del Programa Nacional de Infraestructura Educativa — PRONIED.

1.4.- Justificacion e Importancia de la Investigacion

1.4.1.- Justificacion teorica.

Se justifica tedricamente ya que su aplicacion es muy Util para que mas adelante se realice
investigaciones sobre una adecuada gestion de almacén, dentro de un procedimiento de
abastecimiento en el PRONIED en las oficinas generales de administracion.

1.4.2.- Justificacion metodoldgica.

Esta investigacién servira como consulta para los que se muestren interesados en realizar una
gestion de almaceén para el proceso de la cadena de abastecimiento de la OGA. En este trabajo se
propone implementar una gestion de almacén en el PRONIED &ptima, ya que, por causa de
problemas serios en los procesos de almacenamiento y distribucidn, el cliente interno y externo,
es el objetivo principal para que se sientan cdémodos con la atencion del area de almacén. La
autodisciplina de los colaboradores también ayudara a estandarizar los procesos mas
eficientemente, ya que solo es necesario identificar cuales son los problemas que tiene el almacén
e involucrando tanto al director de la oficina de Abastecimiento como al Administrador general,
para lograr el incentivo, promocion y la guia en el desarrollo de las etapas necesarias de la
herramienta e implementar de forma razonable, simple y a la vez poderosa la eliminacién de las

causas de los problemas que tiene, y contribuir a la mejora de la calidad del trabajador, mejorando
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sus condiciones laborales, seguridad, clima, motivacion, y a su vez mejorando la calidad

productiva y calidad competitiva en la organizacion.

1.4.3.- Justificacion practica.

La justificacion practica busca conocer la incidencia en la gestion de los procesos logisticos en
las actividades y funciones que desarrollan los colaboradores en la organizacion para alcanzar los
objetivos y metas individuales y organizacionales, siendo de esa manera un aporte para las
organizaciones en pro de propiciar acciones de mejora que podria resolver algin problema en el
futuro, asimismo mejorara la calidad del servicio que se presta a los usuarios externos.

Finalmente la importancia de la investigacion se origina en la necesidad de demostrar el valor
que tienen las organizaciones, indistintamente del sector al cual pertenezcan, las gestiones de
almacenes son vitales para maximizar los resultados de los objetivos planteados a través de los
recursos, tiempo y colaboradores que intervienen en las operaciones internas de la misma, en pocas
palabras una buena gestion de los almacenes respondera a las exigencias de sus clientes internos,

con la finalidad de evitar retrasos y asi poder evitar que disminuya la productividad de los mismos.



Capitulo I1.- Marco Tedrico

El PRONIED, tiene como finalidad y proposito el de mejorar, extender, sustituir, restablecer
y/o construir la infraestructura publica para la Educacion Bésica y la Educacion Superior
Pedagdgica, Tecnoldgica y Técnico-Productiva.

2.1.- Almacenes

2.1.1.- Definicion.

El Almacén es un espacio fisico que sirve para el almacenaje, custodia y control de los bienes
dentro de la cadena de suministros, asimismo todos los bienes que entran o salen del area son
controlados mediante un sistema informatico administrativo, y se registra el movimiento mediante
entradas de control con un kérdex fisico, asignandole un cédigo de acuerdo al catdlogo de bienes,
indicando de que proveedor proviene, la numeracion de la factura de ingreso, fecha de ingreso,
unidad de medida, cantidad, descripcion al detalle.

El PRONIED cuenta entre una de sus areas con la Coordinacion de Almacén de la Unidad de
Abastecimiento, el cual controla y administra los almacenes que se ubican fuera del Local Central
(Periféricos): Almacén Chorrillos y Almacén Venezuela.

Los bienes son registrados y controlados a través del Sistema Integrado de Gestidn
Administrativa — SIGA, asimismo, dichos bienes deben permanecer dentro del almacén hasta un
periodo de un afio calendario, es decir, desde la fecha en el que se ingresé fisicamente o desde que
se registro en la Tarjeta de Control Visible de Almacén — BINCARD (Anexo N° 04), en ese sentido
los treinta (30) dias calendarios antes del vencimiento del plazo el responsable del Almacén debera
informar al director de la Unidad de Abastecimiento sobre las condiciones de los bienes, a que se
refiere el presente numeral para que se disponga su oferta a los diversos 6rganos del PRONIED

que pudieran utilizarlo o su posterior baja si es necesario.



2.2.- Antecedentes

A continuacion, se tiene a bien presentar una sintesis de forma breve respecto al punto de vista
de diferentes autores que han expresado sus opiniones de acuerdo a la logistica de almacén y su
mejoramiento, mediante la cadena de suministros de abastecimiento.

2.2.1.- Antecedentes nacionales.

Manrique Barcena®, realizo una investigacion teniendo como objetivo la evaluacion y estudio
del control interno existente en la empresa comercializadora de repuestos y accesorios Gebry
Repuestos Automotrices E.I.R.L, para determinar su confiabilidad en el proceso de gestion del
almacén, el tipo de investigacion fue descriptiva, no experimental, y se utilizaron los instrumentos
de observacion, guia de entrevista, cuestionario y lista de verificacion, dando como resultado que
el control interno permita evaluar la confiabilidad de la informacion, la eficiencia en las
operaciones y la adherencia a las politicas en las empresas del rubro comercial, por lo que se
concluyo6 finalmente que el control interno tenga un efecto en la eficiencia y confiabilidad de la
gestion del almacén.

Lorena* realiz6 un estudio el cual tuvo como objetivo el desarrollar un sistema de gestion de
almacenes para las empresas de RETAIL, el cual incluye almacenaje de mercaderia y la correcta
distribucion de ésta a diferentes puntos requeridos por sus usuarios. La metodologia aplicada es la
no experimental y el resultado permitira que la facil coordinacién de la informacion y distribucion
del sistema de gestién de almacén, que supera las perspectivas del mercado local en un Operador
Logistico, que genera un impacto positivo en la viabilidad econémica tal como: VAN $ 315,528.06
y TIR 97%, ademas de lograr el desarrollo de las actividades logisticas como: la disminucion de

mermas en 27%, traslados de productos en 43%, en ese sentido se concluye que la implementacién

3 Manrique Barcena, (2018)
4Lorena, (2014)
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de la tecnologia da un resultado positivo que disminuye en tiempos, tanto en la operacion logistica

y distribucidn, en el control de inventarios, el cual parte de una planeacion, desde la recepcion
hasta la entrega al usuario, cumpliendo con el nivel de demanda.

Clavo®, realizé una investigacion titulada “Propuesta de mejora para la gestion logistica de la
empresa A&L Import Trade S.A.C.”, dicha investigacion tuvo como objetivo plantear una
propuesta de mejora para la gestion logistica de la empresa antes mencionada, la investigacion fue
de tipo descriptiva, con disefio no experimental. La autora concluye, de acuerdo al analisis
realizado de los procedimientos y alcances de los objetivos de las areas que involucran la gestion
logistica, se hace necesario evaluar con mayor detenimiento las areas de almacén y de distribucion
que son las areas las cuales generan el incremento de los costos de la empresa, para ello se propuso
una nueva distribucion del area de almacén, lo que permitira una manipulacion adecuada de los
materiales y que no existan materiales con dafios; asi mismo, se plante6 una clasificacion de los
materiales adecuada y la compra de equipos para mejorar el proceso de picking, con la
implementacién de la propuesta se logré eliminar la cantidad de pedidos con retrasos.

Por su parte, Meza®, desarrollé un estudio titulado “Estudio de la relacion entre la gestion
logistica y el incremento de la productividad, aplicado a la empresa Flores Blanquita S.A.C. de
Arequipa Pert, 20177, tuvo como objetivo precisar la relacion entre la gestion logistica y la
productividad de dicha empresa, el autor termina concluye que la gestion logistica de la empresa
no es adecuada, especificamente en los procesos de compras, de almacenamiento, de inventarios y
del transporte. Por lo que se evidencié que la mejora en la gestion logistica de la empresa “Flores
Blanquita S.A.C.”, al estar acompafiada de procedimientos para el area de compras y

abastecimiento y una gestion adecuada de las areas de almaceén, distribucion y transporte, junto a

5 Clavo, (2017)
6 Meza, (2018)
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una capacitacion de los colaboradores del &rea logistica de la empresa afectara en una mejora para

el desarrollo de las actividades de cada area.

Chunga Vergara, E’, realizo un estudio titulado “El sistema de Control Interno como soporte
para la eficiente Gestion de Inventarios en las Empresas comerciales en la provincia de Huaura”,
tuvo como objetivo que las empresas comerciales de la provincia de Huaura deben contar con
estructuras administrativas adecuadas, basados en sistemas de Gestion empresarial eficientes y
sistemas de Controles internos para que permitan gestiones adecuadas a sus inventarios, finalmente
el autor concluye que al aplicar dicho sistema de Control Interno permitird examinar con mayor
detenimiento los articulos, sea por medida, por peso, teniendo cantidades exactas que se podran
verificar con las ordenes de los pedidos, ademas, permitird ubicarlos de manera adecuada teniendo
la seguridad y garantia para evitar su desvalorizacion, por consiguiente la aplicacion de dicho
sistema mantendré los niveles de ventas, el autor concluye también sefialando que el dicho sistema
permitira establecer controles para definir las formas que se van a emplear en la valoracién de las
salidas de las mercaderias, cuando este sea requerido para su venta.

2.2.2. Antecedentes internacionales.

Mejia Salazar & Mero Rodriguez® realizaron un estudio titulado “Anélisis de los almacenes
aduaneros como eslabén de la cadena logistica para el desarrollo del comercio exterior
ecuatoriano”, dicho estudio tuvo como objetivo el de analizar almacenes aduaneros a través de la
presentacion del desarrollo operativo, asimismo demostrar una propuesta de implementacion de un
sistema de gestion en la cual ayude a su funcionamiento, el tipo de metodologia aplicada fue
cualitativo, con disefio no experimental, de tipo transversal, y recoleccion de la informacién

mediante encuestas a importadores y exportadores del pais, los resultados con respecto al proceso

”Chunga Vergara, E. (2014)
8 Mejia Salazar & Mero Rodriguez, (2015)
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de investigacion se realizaron los hallazgos que en los almacenes aduaneros se deben implementar

los procesos de entrega, cuidado de mercaderia y gestion, ya que para el crecimiento econémico
del pais es necesario estar en la vanguardia del Comercio Internacional, finalmente se concluye
que él modelo de gestion propuesto, conseguirad que los operadores logisticos se familiaricen con
el modelo en una mejora continua dentro de los almacenes aduaneros.

Para Burbano Jacome & Calderdén Choez®, realizo una investigacion titulada “Reingenieria de
la estructura organizacional de la microempresa comercial Almacenes Electro Hogar, para la
optimizacion de la microempresa comercial Almacenes Electro Hogar para la optimizacion de la
gestion del talento humano, tuvo como objetivo, el de permitir el analisis a los integrantes de la
empresa el espiritu de estar comprometidos y responsables en el desempefio de sus actividades,
puesto que llevaria a la empresa hacia la excelencia y hacia el éxito, se recab6 informacion de
experiencias exitosas sobre el tema que se esta analizando, por tales resultados se considera que
esta propuesta de reingenieria a la microempresa comercial Almacenes Electro Hogar es factible
financiera ya que posee un Beneficio/Costo de 1.4 (por cada $1 invertido se gana $0.40) lo cual es
viable debido también a la Tasa Interna de Retorno esta por encimade la TMAR o tasa de descuento
lo cual es (33.14%>16.81%), por lo que se concluye que el manejo de los recursos humanos es
esencial, por lo que se debe capacitar y orientar a la obtencion de resultados 6ptimos con el
proposito de que el personal coopere en este proceso de cambio para lograr el objetivo de la
reingenieria y que sea llevada a cabo de manera exitosa.

Sin embargo, para Loor Andrade®, realizé una investigacion el cual tuvo como objetivo mejorar
la gestion de la logistica en el area de almacén de SMARMATIC ECUADOR S.A. la metodologia

aplicada fue de tipo y nivel teorico del conocimiento que comprenden los métodos Analitico —

9 Burbano Jacome & Calderén Chéez, (2015)
101 oor Andrade, 2016
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Sintético, para los resultados se utilizaron las entrevistas, encuestas, cuestionarios y el método de

la observacion esto con la finalidad de obtener informacion relevante del problema y dar
cumplimiento con los objetivos planteados. El autor concluye que el Software de Gestion de
Almacenes incrementa la productividad y eficacia de las actividades habituales del almacén,
disminuye los errores humanos, incrementa la fiabilidad del servicio y laimagen de la organizacion
segun los objetivos que se plantea al inicio. A través de la viabilidad del fundamento cientifico, el
investigador se orienta y adquiere conocimientos que lo ayudaran a enfocar hacia el objeto de
estudio lo que le permitira idear formas posibles para el logro de las soluciones.

Charpentier H., Sanchez J.}, realiz6 un estudio titulado “Implementacion de un Sistema de
Control Interno Operativo en los Almacenes, para mejorar la Gestion de Inventarios de la
Constructora A & A S.A.C”, el objetivo al estudio fue de: Implementar un Sistema de Control
Interno a la empresa con la finalidad de mejorar la gestion de inventario, en ese sentido los autores
llegaron a las siguientes conclusiones: i), se elaboré el disefio de la estructura en la organizacion
en los almacenes, implantando las funciones a realizar del personal que representan dicha area, ii),
se registraron defectos en el proceso del area de almacén, por lo que se determiné una mejora en
lasecuencia de las actividades del personal, iii), se logro agilizar tiempos en los procesos al invertir
en maquinarias y equipos, brindando informacion actualizada y mejorar la gestion de inventarios,
mostrando los conteos fisicos te tedricos, iv), el personal de almacén se encuentra en el proceso de
aprender debido a las constantes capacitaciones realizadas por laempresa, lo que permite que dicho
personal tenga un compromiso en las funciones que desempefian.

Molina'2, 1levo a cabo una investigacién denominada “Disefio de un modelo de gestion de

logistica integral para corporaciones culturales, Corporacion Cultural Semanas Musicales de

11 Charpentier H., Sanchez J. (2013)
2 Molina, (2018)
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Fructillar”, tuvo como objetivo el de disefiar un modelo de gestion de logistica integral para eventos

culturales, mediante la identificacion de los actores de la cadena de suministro y cadena de valor
de Porter, que permita analizar a dicha Corporacién, a fin de que encontrar mejoras en la gestion
profesional de la entidad. La autora concluye que, la aplicacion de dicho modelo de logistica
integral permitié el desarrollo de buenas préacticas y la ejecucién a corto plazo, por otro lado al
contar con un modelo de gestion se obtiene beneficios que son: i), la captacion de mayor nimero
de proveedores al profesionalizar la gestion de los mismo, ii), el incremento de la difusion del evento
comprendiendo que hay un marketing dirigido a los proveedores y otro a los clientes, y por ultimo
iii), la implementacion de tecnologias de apoyo para la gestion administrativa, que pide aumentar
la satisfaccion de los clientes internos y externo.
2.3.- Bases tedricas

2.3.1.- Gestion de almacenes.

La gestion de almacenes es un proceso logistico que incluye la recepcion, almacenamiento y
movimiento de cualquier material o activo fijo dentro del almacén y hasta el punto de consumo,

asi como el tratamiento y analisis de los datos generados.
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2.3.1.1.- Teoria de la gestion de almacenes.

Del estudio de las organizaciones a la actualidad, la gestion de almacenes ha evolucionado hasta
convertirse en un elemento estratégico para la operatividad de la organizacién, no solo porque esta
asociada a la gestion de materiales y su distribucion fisica, sino también por elvalor que otorga al
garantizar en tiempo y lugar, la entrega de los productos y materiales requeridos por los clientes.

2.3.1.2.- Gestion.

Se entiende por gestion al conjunto de acciones u operaciones relacionadas con la
administracion y direccion de una organizacion, de una forma mas especifica una gestion conlleva
a una diligencia, entendida como un tramite necesario para conseguir algo o resolver un asunto,
habitualmente de carécter administrativo.

Del mismo modo para Ramirez & Rivera®3, afirman que una gestion es el conjunto de acciones
que estan dirigidas a la toma de decisiones efectivas que permiten alcanzar los objetivostrazados,
medir los resultados obtenidos, para finalmente, orientar la accion hacia la mejora permanente del
sistema, el proceso de gestidn tiene 3 pasos fundamentales: a) esta relacionado de manera estrecha
con los entornos cambiantes donde operan las empresas (los cambios tecnoldgicos), b) debera
apoyarse y funcionar por medio de sus trabajadores mediante el establecimiento de equipos de
trabajo y por ultimo c¢) debe estar siempre al tanto de los cambios que podrian producirse a lo
interior de la organizacién empleando para ello todas las herramientas que dispone para responder

a los mismos.

13 Ramirez & Rivera, (2018).



Tabla 1

Funciones y objetivos del almacén

Funciones

Objetivos

» Control de las existencias en todo momento

Eeducir los costos al minimo v levar los
inventarios en una cantidad optima

o Controlar las salidas de los bienes o activos
del almacén

Dristribuir los bienes de forma adecuada en
tiempo para cada uzuario.

o MMarcar v ubicar la mercanecia para facilitar su
accesibilidad

Verificar que la mercancia este en buen
estado

# Eecepcion e identificacion de la mercancia

¢ Dizminuir las operaciones de manipulacion v

transporte.

o Informar de manera preciza al departamento
de compras del nivel de existencias

Maximizar el volumen disponible de
almacenaje.

o Controlar el acceso de las personas
autorizadas al acceso de los elementos
almacenados.

Fiabilidad

» Proteccidn de los productos almacenados
contra incendios, robos v deterioros.

Fealizar las entregas con rapidez

o Conzervar los bienes, materiales yio
suministros, en buenas condiciones v
manipularlos de forma correcta v adecuada.

Garantizar que los bienes, materiales v
suministros adquiridos, cumplan con las
especificaciones y calidad solicitadas.

o Verificar el estado de loz bienes que
requieren condiciones especiales de
almacenamiento.

Minimizacion de las operaciones de
manipulacion vy transporte.

Nota: Elaboracion propia

2.3.1.3.- Procesos logisticos.

14

Los procesos logisticos ayudan a facilitar las relaciones entre la produccion y el movimiento de

mercancias, al tiempo de que reducen tiempo y costos; asimismo la logistica es la parte esencial de

una empresa, por ello, para que un proceso sea exitoso se debe disefiar un circuito que abarque

proveedor, empresa y finalmente el cliente.

Por otro lado para Carro & Gonzales'*, sefialan que, los procesos logisticos forman parte de la

gestion de la cadena de suministros que se encarga del almacenaje eficiente de bienes, de servicios

y de informaciones, que son afines entre el punto de origen y el punto de consumo, todo ello para

el objetivo de satisfacer los requerimientos de los clientes, que involucran actividades de

14 Carro & Gonzéles, (2015).
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planificacidn, operacion y control. Por lo tanto para estos dos autores las caracteristicas principales

que deben de desarrollar la gestion de los procesos logisticos son las siguientes:
a) Como primer objetivo se debe alcanzar la satisfaccion del cliente.
b) Como proposito se debe lograr la optimizacion de la empresa en su totalidad.
c) Se debe concentrar los esfuerzos en todo el canal de logistica.
d) Emplear las tecnologias de informacién y comunicacién como principal mecanismo que
permita la vinculacién de la actividad de abastecimiento con el usuario final.

2.3.1.4.- Etapas del proceso logistico.

La importancia de los procesos logisticos es tanta que actualmente hay empresas especializadas
en la logistica de distintos servicios como el transporte de mercancias, una empresa la cual tiene
un proceso logistico adecuado tiene mayor productividad y competitividad ya que ayuda a reducir
costos y mejorar el servicio.

Por otra parte, Mora, (2012), plantea las siguientes etapas del proceso logistico descritas en la

siguiente tabla que se observa a continuacion:
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Tabla 2

Etapas del proceso logistico

ETAPAS DEL PROCESO LOGISTICO

o Ez la etapa inicizl del proceso logistico, ¥ reviste una gran importancia para la
Coordinacion ofganizacion, a través de, el desarrollo de distintas actividades gue permiten el
funcionamiento eficients del drea de la lozistica de la empresa.
¢ Etapa en la coal se efectian las compras v abastecimiento de cada una de las
Compras v dreas dela organizacién que asi lo reguieran, a partic de una peticion formal, ze
abastecimiento tendra que buscar v evaluar al mejor provesdor en cuanto tiempo v precio,
realizar las compras v recibirlas.

o E:laetapaenla que ze realiza el almacenaje v rezguardo de las materias primas,
nzumos, materiales, herramientas vy equipos clasificados segin el tipo ¥
caracteristicas de los mismos, ocupandose el area de almacén como espacio,
para tener un almacén efectivo también debera tenerse en cuenta la forma en la
que estard distribuido, yva que algunas mercancias zalen de loz almacenes con
mayeor frecuencia gue otras.

# En esta etapa se ejecutan minuciosamente el control de las materias primas,

Control de inventario inzumos, materiales, herramientas v equipos que requiere la organizacidn, para
realizar posteriormente de forma correcta, efectiva v eficiente la distribucidon.

¢ Etapa en la cual se realiza la preparacion y distribucion de las materias primas,
insumos, materiales, herramientas vy equipos, de acuerdo a los requerimientos
de los distintos clientes (sean internos o externos), por lo gue se convierte en la
etapa final del proceso logistico que desarrolla la organizacion.

Almacenamiento

Distribucicn

Nota: Elaboracion propia a partir de Mora, {2012)

2.3.1.5.- Importancia de la gestion de almacenes.

Hoy en dia los, los nuevos modelos de negocio, centros logisticos con tecnologias amigables
con el medio ambiente y conceptos mejorados en seguridad perimetral e interna son solo algunas
de las caracteristicas que integran los nuevos proyectos logisticos, es asi que, la buena
administracion del almacén facilita el logro de ahorros potenciales, asi como el aumento de
utilidades. Por lo tanto, el organizar y controlar las operaciones y flujos de mercancias del almaceén,
de acuerdo con los procedimientos establecidos y normativa vigente, y asegurando la calidad y
optimizacion de la red de almacenes y/o cadena logistica es basico para la mejora de la
productividad.

Finalmente, podemos destacar de que gran parte del éxito de una compafiia depende de manera

directa del modo en que se gestionen los recursos materiales alojados en los almacenes.
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2.3.1.6.- Dimensiones del proceso logistico.

En una empresa los elementos de la cadena de valor son las actividades que se realizan para

producir, disefiar y llevar al mercado la entrega de sus productos, dentro de una empresa se llevan

a cabo actividades primarias las cuales son las principales actividades en la creacion de productos

su venta y entrega al comprador. Sin embargo del anlisis y revision realizada se tiene que, para

(Luque, 2019) sostiene que las dimensiones de los procesos logisticos se dividen en tres partes, las

mismas que se detallan lineas debajo de la siguiente manera:

3)

b)

La planeacion: esta dimension responde a las siguientes preguntas e interrogantes: que,
cuando, y como, las mismas que son ejecutadas en tres niveles: i) estratégico, ii) técnico
y iii) operativo, la planeacion requiere de tomas de decisiones de corto alcance,
(decisiones que por lo general se toma de manera frecuente a diario).

La implementacion: esta dimension pone en marcha las politicas, las medidas, los
programas Y los proyectos que fueron plasmados en la dimensién del parrafo anterior,
en esta dimension transitan los sistemas administrativos, contables, presupuestarios,
abastecimiento, control, entre otros, y tiene una caracteristica particular la cual es de
ejecucidn operativa pero de gran importancia para el proceso logistico.

El control: en esta dimensidn lo que se busca es medir y corregir tanto el desempefio
individual como el de la organizacion, con la finalidad de que las actividades
desarrolladas esten alineadas con los planes, las metas y los objetivos plantados por la

organizacion.
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2.4 - Definicion de términos béasicos

Almacén: El almacén es un &rea fisica que alberga materiales de oficina, suministros diversos
y otros varios (bienes fungibles), los cuales son utilizados/consumidos en la ejecucion de
actividades de los diversos Organos del PRONIED, asi como aquellos bienes por distribuir a
diversas Instituciones Educativas a nivel nacional.

Bienes: Son los recursos (materiales o suministros) medibles y utilizados para la produccion de
otros bienes o la prestacion de servicios, para que el PRONIED brinde en la consecucion de sus
objetivos. Son bienes los muebles e inmuebles segun la legislacién civil, y las existencias y otros
activos para fines contables.

Bienes de Consumo: Son los que se utilizan para el desarrollo de las actividades a realizarse
en las Unidades Usuarias, tienen un desgaste ya sea parcial o total y se controlan a través de
inventarios por su naturaleza y por la finalidad de su servicio.

Bincard - Tarjeta de Control Visible: Nombre que se le da a la tarjeta de control visible que
registra el movimiento de los bienes almacenados, reflejando el saldo de este. Su uso exclusivo es
del auxiliar de almacén y debe estar ubicado junto al grupo de los bienes que en ella se han
registrado.

Equipo de Verificadores: Grupo de personas encargadas de realizar el inventario de Almacén.

Encargado de Almacén o Supervisor de Almacén: Persona que tiene la responsabilidad la
coordinacion de las actividades que se relacionan con el almacenaje, la distribucion e inventario

de bienes a través de normas, politicas, lineamientos y procedimientos, con la finalidad de la
garantia de una administracion correcta y del establecimiento del control que conlleva a una

efectiva gestion de apoyo a las actividades de operacion del PRONIED.
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Existencias: Son los bienes que son almacenados de forma temporal, para mas adelante en el

proceso se realice su distribucion al usuario final.

Nea: Nota de Entrada a Almacén, (Anexo N° 01), es un documento donde se registra los
ingresos, tanto al almacén central o al periférico por conceptos distintos, “a la adquisicion
efectuada a los proveedores nacionales y/o internacionales”.

Orden de Compra: (Anexo N° 03) Es un documento que formaliza la adquisicion de unbien,
contribuyendo de forma necesaria el formulario para el ingreso al almacén.

PECOSA: Pedido de Comprobante de Salida (Anexo N° 02), dicho documento tiene por
finalidad ser documento fuente, para efectuarse el pedido, autoriza y registra la salida de los bienes
de almacen.

Coordinador de Almacén: Es el responsable de: recibir, almacenar, distribuir, organizar,
coordinar y dirigir las actividades del almacén central y Periféricos del PRONIED.

SIGA: Sistema Integrado de Gestién Administrativa.

Unidad Usuaria: Es la unidad responsable que realiza las actividades previas a la contratacion,
formula los requerimientos o pedidos, administra la contratacion y evalla el acto y desempefio del
contratista durante su ejecucion.

OGA: Oficina General de Administracion

PRONIED: Programa Nacional de Infraestructura Educativa
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2.5.- Procesos y procedimientos de almacén

Procedimiento de almacenamiento.

- Procedimiento de la distribucion.

- Procedimiento de inventario fisico.

- Baja de bienes de almacén.

- Registro y control de existencias.

2.5.1.- Procedimiento de almacenamiento.

Las actividades relacionadas con este proceso se refieren al espacio en donde estaran ubicados
dichos bienes por tiempo para su custodia como medio para transferirlos fisicamente (temporal o
permanentemente) a quienes los necesiten, tal procedimiento consta de las siguientes fases:
recepcion, verificacion y control de calidad, internamiento, registro y control y custodia de toda la

mercaderia que ingresa al almacén.
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Tabla 3

Sugerencia

Sugerencia

Razon pertinente

Se debe asignar una identificacion a cada producto
v uniformizar esta identificacion para todas las areas
de la orgamizacion.

Evita la perdida valiosa de tiempo en el momento del
movimiento de los productos del almacén.

La identificacion del producto debe estar codificado

deterioro el reconocimiento de la propiedad del
producto.

El material se tiene que ubicar segiin su clasificacion
e identificacion en pasillos, estantes, espacios
marcados para facilitar su localizacidmn.

La sefializacion es una fortaleza en la distnbucion de
los productos del almacén va que hace viable el
movimiento logistico.

Esta misma localizacion debe marcarse en las tarjetas
correspondientes de registro ¥ control (Bincard)

Las tarjetas apovan el control v la recepcion de los
productos en el alinacén

La disposicidn del almacén debera ser lo mas flexible
posible para poder realizar modificaciones minimas.

Uso de materiales de apoyo enla ubicacion de los
productos facilita el acceso v distribucion de los

Cuando se establezca el orden v la ubicacion de
cada producto debe pensarse en cuando v como se
va a necesitar, pata facilitar el movimiento.

Una persona concreta debe serresponsable de

Uso de un inventario escrito con el proposito de
viabilizar mejor la ubicacion de los productos.

Laresponsabilidad en el manejo de entrada v salida
de los productos en manos de una persona
competente e identificada con la orgamizacidon.

mantener el orden v clasificar las mercancias con
sus codigos correspondientes, tanto ala entrada
como ala salida del almacén.

Tendremos fichas de productos v fichas de
proveedores para identificar las existencias del
almacén, que seram actualizadas con las entradas v
salidas de productos v materiales.

El manejo administrativo v logistico debe ser
significativo v de un alto indice de calidad de
gestion.

2.5.2.- Procedimiento de distribucion.

Es un procedimiento técnico de abastecimiento, destinado a la dacién de lo requerido de las
Unidades usuarias, que presentan actividades de naturaleza Técnico - Administrativa, orientadas a
la directa satisfaccion de necesidades, las mismas que incluyen las operaciones de transporte
interno, por lo que consta de los siguientes procedimientos y etapas: Planteamiento del pedido o
requerimiento, permiso de despacho, acondicionamiento de materiales, inspeccién de materiales
de almacén.

2.5.3.- Procedimiento de inventario fisico.

El inventario fisico radica en confrontar el nivel de existencias o presencia real de los bienes

que se encuentran en el almacén, analizando su estado de conservacién y condicién de seguridad.
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2.5.3.1.- Tipos de inventario.

Estos se clasifican de acuerdo a la siguiente manera:

d Inventario Masivo. Es el inventario que incluye todos los bienes almacenados, como la
verificacion fisica de los bienes, por lo que debe de realizarse una vez al afio (como minimo),
cerrando operaciones del Almacén, al 31 de diciembre de cada afio, que servira de sustento para
los estados financieros de la Entidad, y se le conoce como el inventario Fisico General o Inventario
Anual.

b) Inventario Selectivo. - Comprende solo un grupo de bienes seleccionados. Se realiza
periédicamente o cada vez que sea necesario verificar que el registro de Stock se mantenga al dia,
completo y exacto; y comprobar que la existencia fisica concuerde con los registros del Bincard y
el Kardex, no es necesario paralizar las actividades para realizarlo, solo se bloquea temporalmente
la documentacion y el despacho del grupo de bienes objeto del inventario, por el plazo que sea
necesario o dure la actividad.

2.5.4.- Baja de bienes de almacén.

Se dard de baja a los bienes que como resultado del inventario Fisico General estén
contemplados para tal procedimiento, tal es asi que son objetos de baja lo siguiente: a), los bienes
fungibles siniestrados que se encuentren en completo estado de inutilidad, b), La merma efectuada
en las existencias por volatilizacion o por acciones de animales depredadores, los bienes sustraidos,
robados o extraviados; c), los bienes que por su vencimiento o estado de descomposicién no son
recomendables para su consumo humano; d), dafio y/o deterioro: desgaste o afectacion de los bienes

debido al transcurso del tiempo.
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2.5.4.1.- Procedimiento para la baja.

La baja de bienes debe ser propuesta y debidamente sustentada a través del Coordinador del
Almacén de la Unidad de Abastecimiento, tomando en cuenta opinion del &rea técnica
correspondiente, de la siguiente manera:

d Paralos casos definidos en el numeral 2.4 en su literal a) y b), la Baja de Bienes de Almacén
se sustentard con el informe técnico del Coordinador del Almacén que evalla la situacion de
desuso.

b) Para el caso definido en el numeral 2.4 en su literal c) de la Baja de Bienes de Almacén, la
baja se sustentara con el informe de la comisidn de inventarios, el expediente de las indagaciones
efectuadas por la OGA vy la denuncia policial respectiva,

0 En el caso definido en el numeral 2.4 en su literal d) de la baja de Bienes de Almacén, la
baja se sustentara con el respectivo informe técnico del Coordinador del Almaceén sobre el deslinde
de responsabilidades.

d) En el caso definido en el numeral 2.4 en su literal €) de la baja de Bienes de almacén, con
el respectivo informe del Coordinador del Almacén, que se sustentard en el informe técnico
correspondiente emitida por el Area Usuaria competente.

La baja de los suministros o existencias debe ser aprobada mediante Resolucion Jefatural de la
OGA del PRONIED.

2.5.4.2.- Procedimiento para la disposicion de bienes dados de baja del almacén.

La Unidad de Abastecimiento recomienda la disposicion de los bienes del almacén dados de
baja, de acuerdo a lo siguiente:

a) Para donacion: ElI Coordinador del Almacén evalua la solicitud de conformidad a la

normativa vigente y elabora el informe técnico que sustente el acto de disposicion de la donacién,
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la Unidad de Abastecimiento revisa el informe técnico y de considerarlo pertinente lo eleva a la

OGA como sustento para la emision de la Resolucion Jefatural.

b) Para la destruccion: ElI Coordinador de Almacén elabora el informe técnico que
recomienda la destruccion de los bienes dados de baja, la Unidad de Abastecimiento revisa el
informe técnico y de considerarlo pertinente lo eleva a la OGA para la emision de la Resolucion
Jefatural, dicha accion se efectta cuando no es posible realizar acto de disposicion alguno conlos
bienes del almacén que estén dados de baja. La destruccion debera ajustarse a las medidas sanitarias
vigentes de ser el caso.

Los actos de disposicion citados en los parrafos precedentes, se ejecutaran dentro de los diez
(10) dias de expedida la Resolucidn Jefatural de disposicion. Para dicho efecto se debera levantar
previamente al Acta de entrega de recepcidn de bienes o Acta de destruccion de Bienes dados de
baja segun el caso, La Resolucion Jefatural que autoriza la disposicion de bienes debera consignar
la relacion de los bienes, la fecha, hora y lugar del acto Publico.

¢) Paralaventa por subasta publica o restringida: El Coordinador de Almacén identifica los
bienes a disponer y los ordena en lotes para luego realizar o gestionar la tasacion y bases
administrativas que regulan la subasta, con la informacion antes mencionada procedera a elabora
el informe técnico indicando la cantidad de los bienes lotizados, caracteristicas cualitativas de cada
uno y con valores de tasacion, el cual constituye el precio base y recomendando el tipo de Subasta
(subasta puablica o restringida); la Unidad de Abastecimiento revisa el informe técnico y de
considerarlo pertinente lo eleva a la OGA para la emisién de la Resolucion Jefatural, por
consiguiente una vez emitida la Resolucion Jefatural, la OGA debera llevar a cabo las acciones que
fueran necesarias para proceder con el acto de disposicion sea mediante venta por subasta publica

0 restringida.
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La venta por subasta publica se llevard a cabo en actos publicos convocados mediante la

publicacion oficiada por una vez en el Diario Oficial EL PERUANO con un aviso minimo de cinco
(05) dias habiles a su fecha de realizacion.

La venta por la subasta restringida se realiza por invitacion o por lo menos (03) postores y se
efectuard para lotes de bienes muebles cuyo valor comercial sean inferiores a tres (03) Unidades
impositivas Tributarias - UIT.

En el caso de bienes no adjudicados en subasta publica, se realizara nueva convocatoria, para
la cual el precio base tendra una deduccién del 20%. EI monto total recuperado, previa deduccion
de los gastos respectivos seran asignados a la Unidad Ejecutora 108 - PRONIED.

2.5.4.3.- Reposicion de stock.

Este tiene como fin, el proveer de los bienes internados en el almacén, es decir, conservar la
pervivencia del abastecimiento, el cual reemplaza los bienes que ya han sido distribuidos en su
momento, teniendo como finalidad que se encuentre disponible para asegurar de esa manera que
lleguen a las areas usuarias oportunamente, dicha funcion es realizada por el Coordinador de
Almaceén de la Unidad de Abastecimiento.

2.5.4.4.- Variables utilizadas.

El Coordinador del Almacén obtendrd informes mensuales sobre el stock de bienes en el
almacén teniendo en consideracion las siguientes variables:

d Nivel Maximo de Stock: Cantidad de cada tipo de bien que se estima es suficiente para
atender en condiciones normales y por un periodo determinado la necesidad.

b) Stock minimo o de Seguridad: Cantidad de cada tipo de bien que se requiere para garantizar

el abastecimiento, durante el tiempo que demore el tramite de reposicion de stock,
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0 Punto de Pedido: Inicio de las acciones conducentes a la reposicion de existencias a fin de

evitar el consumo total del stock minimo o de seguridad.

2.5.4.5.- Cuantificacion de la variable.

El Coordinador del Almacén sistematizara con el Coordinador de Programacion de la Unidad
de Abastecimiento para medir las variables que permitan instituir los puntos de pedido para cada
tipo de bien al inicio de cada afio sobre la base de la estadistica proporcional por el Coordinador
de Almacén., la determinacion de cada una de ellas se efectta de la siguiente forma:

a) La magnitud del nivel maximo de stock, estd dado por la cantidad de un tipo de bien que
se requiere para atender las necesidades de todos los 6rganos del PRONIED, en un periodo
determinado (trimestral, semestral y anual).

b) Si las necesidades exceden excepcionalmente las cuantias para periodos bimestrales o
mensuales, de acuerdo a lo que corresponda, se emplearan los cuadros de necesidades.

2.5.4.6.- Formulacion de requerimiento para la renovacion de stock.

El trdmite de renovacidn de stock comienza cuando el nivel de existencias empieza a descender,
es decir, cuando se inicia el consumo del stock minimo, en ese sentido el Coordinador de almacén-
efectuard lo siguiente: a), manifestar la relacion de bienes que a la fecha requieran de reposicion de
stock; b), remitir mediante documento, dicha relacion a la Unidad de Abastecimiento, a fin que se
provenga a coordinar con la Coordinacion de Programacion para que se proceda a la adquisicion
inmediata; c), coordinar con la Coordinacion de Programacion de la Unidad de Abastecimiento, a

fin de racionalizar la distribucion hasta que efectué la reposicion de las existencias.
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2.5.5.- Registro y control de existencia.

Es un sistema de registro y reporte donde se consignan datos de ingresos y salidas de bienes del
almacén y las cantidades que estén a disposicion para la distribucion deben de ser de forma manual
0 a través de procesos automaticos.

El registro y control de existencias se realizara a través de la Tarjeta de control visible de
almacén conocida como el BINCARD — (Anexo N° 04), cuya finalidad tiene el de realizar el
control de las unidades fisicas del movimiento y salida de cada bien almacenado. El uso es
exclusivo del Coordinador del Almacén y permanece junto al grupo de bienes en ella registrados.

A continuacion, se presenta una breve sintesis en cuanto al movimiento de almacén, la cual

consta de tres partes, teniendo como representacion especifica la siguiente figura a mostrar.

Figura 1: Los movimientos de Almacén - Elaboracion Propia
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La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, ya que dicha investigacion tiene

métodos de cuantificacion basados en procesos estadisticos de acuerdo a informacion recopilada

en trabajo de campo.

2.6.1.- Variables.

Variable Independiente: Gestion de almacenes.

Variable Dependiente: Niveles de gestion de los almacenes y su situacion.

2.6.2.- Operacion de variables.

Tabla 4

Operacionalizacion de variables

Variable Dimension Indicador
Fecepeion v verificacicn
Procesa de Control dg Calidad.
tmac - ento Internamiento.
Fegizstro. control v custodia.
s Codificacion digitalizada v por familias.
o Gestion de almacenss E lacian del pedido
Procesode 0 benes
distribucion

Control de bienes
Entreza de bienes.

Inventario fisico
del almacén

Formas de efectuar el inventario
Sobrantes v faltantes de inventario
Fotacion de inventarios:
(menszual bimensual v trimestral).

Baja de bienes
o  MNiveler de gestion de los

Bienes (ziniestrados, con merma_ v perdidos).
EFegistro de baja.

Miveles de pérdida de bienes.

Informe de pérdidas de bienes amual.

almacenss v su situacion

Feposicion de stock

Variables utilizadas
Cuantificacion de las variables
Fequerimiento de renovacion de stoclc

Eegistro v control de
existencias

BINCARD.

Tarjetas de existencias valoradas de almacén
Nota de entrada al almacén

Pedido de Comprobante de Salida - PECOSA.

Nota: Matriz de Operacionalizacion de variables. Elaboracicn propia
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2.7.- Hipotesis

2.7.1.- Hipdtesis general.

La situacion de los almacenes influye en la gestion de almacenes del PRONIED.

2.7.2.- Hipdtesis especificas.

La rotacion de los inventarios influye en los costos de posesion en los almacenes del PRONIED.

La planificacion de las compras de bienes influye en la rotacion de los activos en los almacenes
del PRONIED.

La codificacion de los bienes influye en las operaciones de los almacenes del PRONIED.
2.8.- Tipo de Investigacion

De acuerdo a las caracteristicas de estudio a realizar, el mismo es de tipo descriptivo pues “(...)
busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice”
15, Asimismo es del tipo correlacional-causal, por lo que se enfoca en determinar la relacion causal
entre las variables de estudio; asimismo el disefio planteado para dicha investigacion es no
experimental.
2.9.- Poblacion, muestra

2.9.1.- Poblacion.

La poblacion es el “(...) conjunto de todos los elementos que pertenecen al ambito espacial
donde se desarrolla el trabajo de investigacion”*® Por lo tanto la poblacion esta constituida por los
colaboradores integrantes de la Coordinacion de Almacén de la Unidad de Abastecimiento del

PRONIED, siendo en su totalidad la cantidad de veinticinco (25) colaboradores.

15 Hernandez et al. (2014, p. 92).
16 Carrasco (2017, pp. 236 y 237).
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2.9.2.- Muestra.

Tiene como definicion a un “(...) subconjunto o subgrupo fielmente representativo de las
caracteristicas de la poblacion, y se obtiene con la intencidn de inferir propiedades de la totalidad
de la poblacion™!’. Para este caso la muestra lo conforman veinticinco (25) colaboradores de la
Coordinacion de Almacén de la Unidad de Abastecimiento del PRONIED.

2.9.3.- Aspectos éticos.

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se compilé informacion correspondiente
de la Coordinacion de Almacén de la Unidad de Abastecimiento del PRONIED junto con la
intervencion de propia voluntad de los colaboradores administrativos y operarios que son parte de
la entidad; asimismo, el anonimato de cada participante y el respeto por la persona evaluada se
mantienen en total reserva en todo el transcurso del procedimiento; dado que los datos que se han

recopilado estan siendo protegidos sin juzgar la informacion obtenida.

17Ppalomino, Pefa, Zevallos, y Orizano (2015, p. 141).
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Capitulo 3.- Cronograma de Actividades

Producto/
* " Resultado

Jun. Jul Ago. Sef. Oct. Nov. Dic. Ene. Feb. Mar. Abr. May.

1.- Problema de la Investigacidn X
1.1 Descripcion de la realidad problematica X X
1.2 Planteamiento del Problema X

1.2.1 Problema General

1.2.2 Problemas Especificos

1.3 Objetivos de la Investigacidn X X

1.3.1 Objetivo General

1.3.2 Objetivos Especificos

1.4 Justificacion e importancia de la investigacion X
2.- Marco Tedrico

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales

2.1.2 Nacionales

2.2 Bases Teoricas

2.3 Definicion de Términos X X
3.- Conclusiones

4.- Recomendaciones

5.- Aporte Cientifico o socio cultural del
investigador

W

ST
b

e
W[ | e
b

|
A B R R IR IR IR
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Codigo de la
Costo unitario Costo Total
Partida presupuestal® actividad en que Cantidad
) {en soles) (en soles)

se requiere
Eecursos humanos: Asesoramiento metodoldgico 01 1 700.00 700.00
Internet 02 1 50.00 50.00
Utiles de escritorio

) 03 1 50.00 50.00
(Papeleria, lapiceros, otros)
Mobiliario ¥ equipos (Laptop) 04 1 1,200.00 1,200.00
Pasajes v viaticos 05 1 100.00 100.00
Materiales de consulta (Textos digitales) 50.00
06 1 80.00

Boletines 80.00
Otros: imprevistos 07 1 100.00 100.00
Total 2.360.00

(*) El costo del presupuesto serd financiado en su totalidad por el investigador

Los recursos 5om propios.
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Capitulo 6.- Aporte Cientifico o Socio Cultural de la Investigacion

Los almacenes son una parte critica de cualquier cadena de suministro, y sus funciones incluyen
proteger el material que se mueve a traves de la cadena de suministro para amortiguar la
variabilidad causada por factores como la estacionalidad del producto y / o la capacidad de
produccidn o transporte, agrupando productos de varios proveedores para realizar pedidos a los
clientes.

Asimismo, los objetivos de un almacén son contribuir a la red de distribucién de un producto,
minimizando la necesidad de realizar operaciones de manipulacion y transporte, debe ser un
sistema confiable, rapido y estandarizado, lo que mejora la productividad y rentabilidad de la
empresa.

Ademas, otro de sus objetivos es reducir los grupos de clasificacion del stock, asi como

minimizar el volumen, el espacio y el numero de recintos para almacenes.
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Capitulo 7.- Recomendaciones

1.- Se recomienda al area de Logistica la cual es supervisada por la Coordinacion de Almacén
de la Unidad de Abastecimiento, la propuesta de un plan de manejo para hacer mas eficiente y a su
vez efectiva el proceso de distribucion, la misma que contaria con periodos constituidos de la
entrega, carga y descarga de mercaderia dentro de un marco de tiempo determinado, asi como
también contar con una estructura fisica eficiente con la finalidad de dar proteccion a los bienes o
activos que son almacenados en la entidad.

2.- Se recomienda a los gestores competentes de logistica de dicha entidad, la inclusion de un
control adecuado mediante indicadores de gestion en cada una de sus unidades asi como también
en las labores del almacén, ya que de esta manera se podra visualizar los logros, para luego
establecer alertas en casos de inconsistencias en cada una de las actividades a realizar,
corrigiéndolas y perfeccionandolas optimizando de esa manera los servicios que son brindados a
los clientes.

3.- Es recomendable que al momento del reclutamiento, seleccion o contratacion del personal a
laborar en la entidad, cuente con la capacitacion necesaria, esto significa que cuente con los
conocimientos de buenas practicas del almacén, asi como también con cualidades idoneas de
acuerdo a las necesidades de la empresa. Por otro lado se sugiere también, que se desarrollen
programas de capacitacion y/o capacitaciones con la finalidad de ampliar el conocimiento del
personal, ya que al tomar estas medidas tendremos como resultado la disminucién de errores en el
almaceén.

4.- Se recomienda tambien, de manera urgente desarrollar e implementar un proyecto de
caracter estratégico en el area de almacén, contando con sistemas informaticos efectivos en el

control de los inventarios, para mejorar el tiempo de atencion y solucion de respuestas a los pedidos
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generados por las areas usuarias, una de las herramientas de la propuesta es establecer un cuadro

de mando integral.
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PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS . - :
CENERAL CGENERAL CENERAL VARIABLE DIMENSION INDICADOR METODOLOGIA
Recepecion. Enfoque:
Verificacion. Cuantitativo.
Control da calidad. . L
Procazo de Titernamiento. Tipo de Investigacion:
lalmacenami : ; . Descriptiva.
:En qué situacion se Determinar la situacic La situacion de los almacenes . eno. Regl‘str % .cfmtrf)l.y c.ustod:.a. e
encuentran loz almacenes delf~ o e 14 sitacion a influye en el momento de la Codificacion digitalizada. Dizefio de la invesfieacion:
< : - [mfluencia de la gestion de <t .. Codificacié famili 1seno de la investigacion:
PRONIED v que influencia Imacén del PRONIED |gestion de almacenes del Gestion de odificacion por as. No experimental.
han tenido en su gestion? cende . PRONIED. almacenes. — -
Formulacion del pedido. o
Autorizacion de despacho. Pgbhuon ¥ muestra:
Acondicionamiento de bienes. 23] colaborafiore's‘mtegrantes
Pfoceso de Control de bienes. de la Coordinacién de
distribucion Entrega de bienes. Almacsn de la Unidad de
5 ? e Abastecimiento.
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS

;Como el control de rotacion|
de los inventarios mfluye en
loz costos de posesion en los
almacenss del PRONIED.?

;Como la planificacion de
las compras de bienss
fluye en la rotacion de los
activos en los almacenes del
PRONIED.?

IAnalizar como la rotacion de
los mventarios influiria en los
kostos de posesion en los
lalmacenes del PRONIED.

Evaluar como la planificacion
e las compras de bienes
influiria en la rotacion de los
actrvos en loz almacenes del

PRONIED.

;Como la codificacion de los|Analizar como la codificacion

bienes influye en laz
operaciones de loz
almacenes del PRONIED.?

e los bienes influiria en las
loperaciones de loz almacenes
del PRONIED.

La rotacion de los inventarios
influye en loz costos de
posezion en los almacenes del
PRONIED.

La planificacion de las
kompras de bienez influyve en
lla rotacion de los activos en
llos almacenes del PRONIED.

[La codificacion de los bienes
influye en laz operaciones de
llos almacenes del PRONIED.

Niveles de gestion
del almacény
su situacion

[nventario fisico de
lalmacén

Formas de efactuar el inventario
Sobrantes y faltantaz de inventario.
Rotacion de inventarios:

(menzual, bimensual v frimestral.

Baja de bienas

Bienes siniestrados
Bienes con merma.
Bienes perdidos.

- Registro de baja.

Niveles de pérdidaz de bienes.
Informe de pérdidas de bienes anual.

[Reposicion de stock

Varnables utilizadas.
Cuantificacion de las variables.

Requerimiento de renovacidn de stock.

Registro v control
ke existencias

BINCARD.

Tarjeta de existencias valoradas de
almaceén.

Nota de entrada 2l Almacén.
Padido de Comprobante de Salida -
PECOSA.
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Anexo 1 — Nota de Entrada al Almacén
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Sistema Integrado de Gestién Administrativa Fecha : 10/01/2019
Moédulo de Logistica o . Hora : 16:31
Versi6n 18.05.00 e Pégina: 1 de 1
NEA - OTROS
Nro. Entrada ; 1
UNIDAD EJECUTORA : 108  UNIDAD EJECUTORA 108 PROGRAMA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA
NRO. IDENTIFICACION : pg1253
Nota Entrada 1 101 Moneda . S Tipo Cambio :
Entregado por : MAXIMA INTERNACIONAL S A Fecha : 10/01/2019 Tipo Uso : Consumo
Tipo de Ingreso : NEA - OTROS Almacén : SUBALM.: VENEZUELA
Recibido por : GUTIERREZ GONZALES LAURA LISSET Documento 1 NEA 0101-2019
Observaciones : INFORME N°001-2018-MINEDU/VMGI/PRONIED/OGA-UA-CALM-WFAM Tipo Presup. : Presupuesto Inst,
i Unidad Tipo Fecha Cantidad Precio Vaior )
ftem Descripcion Cuenta Medida Uso  Cantidad Lote  Expiracion Total Unitario Total
740805000001 COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL Marca: OC 0225-2018(L)
1503.0501 UNIDAD Consumo 151.00 2,200,879007 347,281.73
161.00
740805000001 COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL Marca: OC 0225-2018(F)
1503.0502 UNIDAD Consumo 2776.00 2,299.878999 6,384,464.10
2,776.00
6,731,745.83

W, I

Y SERV. AUX.

Vi
WNSABLE DE ABASTECIMIENTO RESPONSABLE DE ALMACEN
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Anexo 2 — Pedido de Comprobante de Salida - PECOSA

— .
Médulo de Logistica PEDIDO - COMPROBANTE DE SALIDA ( Pag: 1de1 )
Version 18.04.00 ( Dia| Mes | Ao )
UNIDAD EJECUTORA 108 UNIDAD EJECUTORA 108 PROGRAMA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA |
NRO. IDENTIFICACION 001253 18 [ 09 [2018 )
(Cemro de Costo : 108.01.09.01 UNIDAD GERENCIAL DE MOBILIARIO Y EQUIPAMIENTO Y )
Entregar a : CARRILLO BARRERA MARIA MILITZA N° Pedido : 02041 .
CADENA FUNCIONAL Programa : 9002
Tarea : C0901 DOTACION DE MOBILIARIO - PIP: 2131121 - IE JOAQUIN CAPELO - JUNIN-CHANCHAM, 9
Almacén : 010002 SUBALM.: DISTRIBUCION A DESTINO i et & DivE GroF | Prodmry | Acvauobr | Cod. Meta
Destino : 0373142 SECUNDARIA JOAQUIN CAPELO
 Justificacién : MEMORANDUM N°3140-2018; CTO 11-2018 //LP-SM-37-2017-MINEDU/UE 108-1 "ADQUISICION DE MOBILIARIO 0480 22 047 0010 | 2131121 | 6000041 [ 00001 |
ARTICULOS SOLICITADOS ORDEN DE DESPACHO )
Unidad Fecha Marca Valor
o L C. 1
N Cdodigo Cantidad Descripciéon Medida ote Expir. BU. Total
1 | 746406600002 15,0000 ARMARIO DE METAL DE 2 PUERTAS UNIDAD CTO 011-2018 15.0000 545,830000 8,187 45
CLASIFICADOR : 26, 3 2. 2 2 CUENTA CONTABLE : 15030502
2 |746450680205 7.0000{ MESA DE METAL CON POLIPROPILENO PARA PROFESOR UNIDAD CTO 011-2018 7.0000 758,580000 5,317.06
CLASIFICADOR : 26.3 2 2 2 CUENTA CONTABLE * 15030502
3 |746473050001 3,0000{ PIZARRA ACRILICA UNIDAD CTO 011-2018 3.0000 318.880000 956.64
CLASIFICADOR : 26. 3 2, 2 2 CUENTA CONTABLE : 15030502
4 |748481870064 138.0000) g'égl_\:l;f\gE METAL CON POLIPROPILENO PARAALUMNO NIVEL SECUNDARIA | UNIDAD CTO 011-2018 138.0000 110.450000 15,242.10
CLASIFICADOR : 286.3 2.2 2 CUENTA CONTABLE : 15030502
5 |748481870065 7.0000 SILLA FIJA DE METAL CON POLIPROPILENO PARA PROFESOR UNIDAD CTO 011-2018 7.0000] 123.320000 863.24
CLASIFICADOR - 26.3 2.2 2 CUENTA CONTABLE : 15030502
ORIGEN DE LOS BIENES: LP N°037-2017, CTO N'011-2018
DESTINO DE LOS BIENES: JUNIN-CHANCHAMAYO-CHANCHAMAYO-LA MERCED 1 { \ J
3 ] wl 2
 CAPELO-CALLE LOS CAUCHOS SIN —Jc E\‘
Ay
R
\ > TOTAL 30,566.49
\
|
RECIBI couFORME
: Sy B : A n CO RIQUINTO
e 7 Unidad o sbastecimis A\ PR U

PRONIED



Anexo 3 — Orden de Compra

Histemna integrado de Gasthin
bt wilo da Logistica
Versitn 18.07.00

ORDEN DE COMPRA - GUIA DE INTERNAMIENTO N*

Adminiskraliva

e oo

. mﬂﬂﬁmﬂw T LW - L - L,

um-ﬁ..ummm—ﬁmwh

[Cin Jates [ Aa |
LMHDAD EJECUTORA  : 108 UMIDAD ESECUTORA 108 PROGAAMS HAZIONAL DE INFRAESTRUCTURS EDUCATM (o7 |z |
WA, IDENTIFICACION & 00353
1 QTS D91 PROVEEDIOR 2 COMDICIONES GENERALES
Sefiories) . DISMARDH &, 4 . B Casdre Adquisk: 000018
Direceitn : AW, LA MOLINA B1021 Tippde Procesa:  AE - N' 2342017
i 01 0112800 1230 | W Contralo : 21PA00T
RUC | 204ETSE4520 Teltfons @ Fax : Moneda: & e
Concopta : Pago del Baide del £ eolrsta 021 203 L ANEDLWNGLPRONIED | Adudicacin Smelifcada N'734-70
Chdige Canl | Unid. Wed, Deeringion T & TTotal &
T4840502000% B2| LMIOAD DE MADEFRA DE 2 PUERTAS mm 58,900,00
TaBAd! 50053 173 | UMIDAD ANTE DE MELAMINA B0 140, 70000
TaRASNEADIN 1,37 | UNIDAD DE METAL G0N POLIPROPILEND PARA ALUMMOS MIVEL SECLMIARIA A0 SOTISE 57 4B300
DE 3* A 5* GRADD
7AG4SOEECETS az| UNIDAD (MEES DE METAL SON POLPROPILEND PARA PROFERGR AT D 30,8000
TAEASNETOON 1557 UNIAD [SILLA FI3A DE METAL CON POUPROPILEND PARS ALUMND MIVEL 15000000 Z50.930.00
SECLMOARIA DE 3° A B° GRADD
TAE4E1ETO0E5 62| MDD [SILLA FiAA DE METAL GON POLPROFILENG PARA PROFESDR 1500000 I
FREATCATTON, EMBRLAJE, TRANSPOUTE ¥ ENTREGA DT MORILIARIQ
ESCOLAR PRAR AULRS GREFANRICADAS B THSTITUCIOHES EDUCATIVAS
Ol JOANMKDE ESCOLAR COKPLETA EM TESTTTOCTOMES EDRCATIVES TR
HIVEL IHICIAL
+ SOLICITADO FOR LA UMIDAD SERSHCIAL DE BOGTILIARAED Y
EQULEAHIENTD
= FLALD DE EJCUCICH ¥ FORMA DE PAGO SEGUS OMITRATD W'
Z1V-2017-MINEDU/ VMG I-FPRONIED
= PREGIOQ IDCIATE [MFUESTO DE LEY
w s 4fe ¢+ 'a o|e 4« (UN|MILLOH SETERTR ¥ U WIL DOSCIENTOS DCHENTA ¥ TREE ¥ 00SE00 al:h.als: R R
AFECTRCION PREGUPLES T — [TotL s 1,071,208.00 |
Meeial Worto
[ T——— Cadena Funchonal FFIREL| Clasif. Gasto o)
0975 | 73.047 0105 0080, 1-00| 283 223 1,074,283.00
Exonarado 1,071,283.00
W Vanta o.00
[REXTS o.on
Talal : 1.071 283,00

RESPONEAELE DE

RESPONEABLE DE ABAETECIMIENTO
F SERV AUKILIARES

RESPOMEAALE DE
URAZEN

ADQUASICIONES

WZIT!LJHI"CHTIN'IE

anuw-mﬂumuﬂmumumﬂmmlumm
~ Bl Caimealote | Proesor ) 6 olgh @ cumpii i obl igeconas que o comaspanden, Bajs sasion @ quadar nhabiliads garm conirstar ton & Mpiacs 6 S S0 | oS s
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Anexo 4 — Tarjeta de Control Visible de Almacén - BINCARD

fMinisterio
de Educacion
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Anexo 5 — Detalle de Almacén —- KARDEX
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