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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo determinar la incidencia de la
administracion financiera en el crecimiento econdémico de la empresa LLD ACEROS
INOXIDABLES, durante el periodo 2018. Para alcanzar este objetivo se optd por realizar
un estudio correlativo, con un disefio no experimental transversal-correlacional, haciendo
uso de igual forma de la encuesta, como técnica de recoleccién de datos; y como
instrumento se utiliz6 el cuestionario, el cual fue aplicado a 29 miembros de nivel
estratégico y tactico de la organizacién estudiada. La investigacién posee 2 variables: la
administracion financiera, la cual actio como variable independiente y englobd 4
dimensiones: Evaluacion de gastos mayores (proyectos), planificacion financiera,
otorgamiento de créditos y recaudacion de dinero; y la variable dependiente, la cual es
crecimiento economico, que a su vez englobo 3 dimensiones: Productividad, manejo de

recursos y objetivos.

Para lo cual se analizaron los resultados de las encuestas, con el fin de probar las
hipotesis a traves graficos y de cuadros de resultados producidos por SPSS. Los resultados
que se obtuvieron mostraron que la administracion financiera tuvo incidencia sobre el
crecimiento econémico (p=000, r=0.702); se concluyé que la administracion financiera
aplicada por la gestion a cargo incidio directamente en el crecimiento econdmico de la empresa

LLD Aceros Inoxidables SAC — San Martin de Porres, 2018.

Palabras clave: Administracion financiera, crecimiento econdémico, evaluacion de gastos
mayores (proyectos), planificacién financiera, otorgamiento de crédito, recaudacion de dinero,

productividad, recursos y objetivos.
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ABSTRACT

The present work aimed to determine the incidence of financial management on the
economic growth of the company LLD ACEROS INOXIDABLES, during the period 2018.
To achieve this objective, it was decided to carry out a correlative study, with a non-
experimental cross-correlational design, In the same way, the survey was used as a data
collection technique, and the questionnaire was carried out as an instrument, which was
applied to 29 members of the strategic and tactical level of the aforementioned
organization. The research has 2 variables: financial management, which acts as an
independent variable and encompasses 4 dimensions: Evaluation of major expenses
(projects), financial planning, granting of loans and collection of money; and the dependent
variable, which is economic growth, which once encompassed 3 dimensions: Productivity,

resource management and objectives.

For which the results of the surveys were analyzed, in order to test the hypotheses
through graphs and tables of results produced by SPSS. The results obtained communicate
that financial management had an impact on economic growth (p = 000, r = 0.702); It was
concluded that the financial management applied by the management in charge had a direct
impact on the economic growth of the company LLD Aceros Inoxidables SAC - San Martin

de Porres, 2018.

Keywords: Financial management, economic growth, evaluation of major expenses
(projects), financial planning, credit granting, money collection, productivity, resources

and objectives.
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Introduccién

La presente tesis titulada: La administracion financiera y su incidencia en el
crecimiento econdmico de la empresa LLD Aceros Inoxidables SAC, San Martin de Porres,
2018, tiene como objetivo demostrar la relacion existente entre la administracion financiera
y el crecimiento econémico de la empresa en mencién; asi como también, identificar
aquellas operaciones financieras desarrolladas por el personal encargado que pudieron

haber repercutido en aspectos relacionados al crecimiento de la organizacion.

La empresa LLD Aceros Inoxidables, seglin su Estado de Resultados referente al
afio 2018, ha logrado generar Utilidades Después de Interés e Impuestos por un monto de
S/44, 962, un promedio de 36, 22% mayor respecto al periodo anual del 2017; no obstante,
nos comenta su Gerente General, la Dra. Pilar Asuncidon Descalzi Santos, que este
porcentaje alcanzado como organizacion no cumple con lo planificado a comienzos de afio,
debido a que las Utilidades obtenidas son relativamente bajas con respecto a ganancias
conseguidas en periodos anteriores. Este percance en su crecimiento se debe a maltiples
factores, que si bien es cierto no se dieron durante todo el periodo 2018, tuvieron
repercusion en los objetivos propuestos, como son: deudas con proveedores, atraso en
pagos a entidades financieras, retraso en las cobranzas a clientes y algunos proyectos que

no generaron la rentabilidad esperada.

Capitulo I: Se realizd una breve resefia de la situacién cuestionable en la cual se
desenvuelve el motivo de la investigacion, a partir del cual se identifican los problemas y
potenciales respuestas inscritas en las hipotesis; asi tambiéen, los objetivos que se busco
alcanzar como investigadores. Se ejecutd un breve resumen, en el cual se alude al motivo
que llevo a realizar el estudio, a través de la justificacion de la investigacion; y para
culminar este capitulo se mencioné aquellas limitaciones que pudieron generar percances

para el investigador.



Capitulo I1: Se describi6 antecedentes locales y extranjeros, que guardaron relacion
con la investigacion realizada; asi como también las bases tedricas correspondientes a las
variables e indicadores; y para finalizar este capitulo se hizo la definicion de aquellos

términos que puedan tener un sentido versatil o poca claridad.

Capitulo I11: Se hizo mencidn del enfoque de la investigacidn, las variables a tratar,
hipotesis, tipo de investigacion, poblacién y muestra seleccionada; asi pues, para finiquitar

el capitulo, el método y mecanismo de releccion de datos utilizado.

Capitulo 1V: Se realizé una descomposicion de los productos obtenidos en el trabajo
de campo, conseguidos a través de encuestas a la empresa LLD Aceros Inoxidables SAC;
y se ejecutd un debate, analizando los desenlaces que se obtuvieron con la investigacion
presente, enfatizando la corroboracion de la hipétesis, comparandola con los antecedentes

recopilados.

Para finalizar, y en base al analisis realizado, se comprob6 que la administracion
financiera incide en el crecimiento economico de LLD Aceros Inoxidables SAC, lo cual se
puede verificar de manera mas especifica en las conclusiones situadas en la parte final del

estudio.



Capitulo I: Problema de la Investigacion

1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

En la época actual, las mypes se han convertido en una fuente de desarrollo para la
sociedad peruana, contribuyendo con puestos laborales, ingresos econdmicos para sus
miembros, aumentando la oferta de productos y servicios en beneficio del ciudadano, y
aportando a la comunidad en la cual se desenvuelve; lo anterior se ve reflejado en el porcentaje
de PBI que han logrado generar durante los Gltimos afios. “Los emprendimientos de micros y
pequefias emprsas [sic] (Mypes) contribuyen al 24% del PBI nacional” (Pérez, 2018, parr.1).
El Ministro de Produccion de este periodo, indico que el aporte por parte de los micros y
pequefios empresarios al Producto Interior, esta en sincronia con nuestros paises vecinos; estos
emprendedores logran ser un recurso que dinamiza la economia nacional, ademas de convertirse
en una fuente de empleo para la poblacion profesional y no profesional.

En el 2018, el alto esfuerzo y la competitividad de estas nuevas organizaciones se vieron
reflejadas en uno de los indicadores que controlan el desarrollo de la economia peruana, siendo
la tasa de desempleo, la cual a nivel nacional disminuy6 en el periodo 2018. “La pequefia y
mediana empresa (Pyme) tiene un papel importante en la economia nacional, porque brindan
empleo al 75% de la Poblacion Economicamente Activa (PEA)” (Camara de Comercio de
Lima, 2018, parr.6). Como menciona esta asociacion nacional, mas del 50% de puestos de
trabajo ocupados por ciudadanos peruanos o extranjeros que se encuentran residiendo en el Peru
surgieron de las pymes, las cuales con el fin de alcanzar una mayor competitividad por delante
de sus adversarios se aventuran continuamente a la seleccion y reclutamiento de talentos, con
el proposito de contribuir a su produccion y aportar a sus objetivos. Sumado a esto, podemos
mencionar en especial, al sector Metal-Mecéanico, el cual debido a las altas demandas de
construccién requeridas por el sector privado y publico, en estos ultimos afios ha tenido un

despegue frente a otros rubros que se han mantenido o disminuyeron su crecimiento. El



Ministro de Produccién Pérez (2018) enfatiza: “La industria metalmecanica es uno de los
sectores que genera y dinamiza el empleo en la industria nacional. En el tltimo afio se generaron
cerca de 355 mil puestos de trabajo en este sector” (parr.5). Por lo mencionado por este alto
funcionario, el funcionamiento de este tipo de negocios, influyo y acrecent6 de forma destacada
en el periodo 2018 la disponibilidad de trabajo para los ciudadanos que se encontraron en la
busqueda de empleo; por lo tanto, debido a las condiciones favorables en las cuales se encuentra
este sector del mercado, respecto a este tipo de servicio y productos metal-mecéanicos, los
responsables de los negocios deben aplicar estrategias a fin de acoger la mayor cantidad de
clientes y obtener mayores ingresos que motiven la aceleracién de su crecimiento empresarial.

Como se pudo verificar, este modelo empresarial aporta a la economia nacional, a partir
de su contribucion al PBI, como también siendo una de las principales generadoras de empleo
a nivel local. Pero, a pesar de que estos microempresarios busquen aplicar medidas de
crecimiento, con el fin de identificar o acrecentar su segmento de mercado en el cual se han
planteado como objetivo formar parte, aun existe una alta probabilidad de que logren arribar a
perdidas con respecto a la rentabilidad de su negocio, o aun peor, lleguen a la extincion de su
unidad productiva. “En 2017, el Perti contaba con mas de 1.7 millones de mypes. Sin embargo,
mas del 50% corre el riesgo de desaparecer del mercado en los primeros tres afios de creacion”.
(Mola, 2018, parr.1). Como hace mencion el Director de esta consultora de Marketing Digital,
el peligro al que se encuentran expuestas estas micro y pequefias empresas en sus primeros afos
de formacion aun es elevado, por lo que se deben aplicar medidas preventivas, aspirando reducir
este margen de error en el que se encuentran expuestos. Un buen inicio es identificar los puntos
débiles que persiguen a este tipo de negocios.

La caida de un emprendedor afecta no solo a la persona, sino a la sociedad de la cual
forma parte, genera desempleo y deja de brindar un servicio en favor de su comunidad. Las

causas que ocasionan estos fracasos empresariales estan relacionados a diversos factores, como



la falta de experiencia, limitacion financiera o &mbitos administrativos; deficiencias que
exponen a un debilitamiento interno, afectando a futuro la manera como son observadas por
entidades que aportan a su beneficio, llegando a generar que procesos y procedimientos
fundamentales en un desarrollo organizacional se vean reducidos, o0 en ocasiones descartadas
de su disefio organizacional. Avolio, Mesones & Roca (2013), comentan que el crecimiento de
las mypes se ve restringido por diversos aspectos de gestion, relacionados a temas de
contabilidad y finanzas, administracion del talento humano, direccion del negocio, entre otros.

Segun los resultados arrojados por estos investigadores, los agentes administrativos que
generan un limitado desarrollo y en el peor de los casos, lleva a estos pequefios negocios a la
quiebra, se relaciona con la gestion de su personal, el manejo de su contabilidad, el desarrollo
de sus aspectos financieros y procesos correspondientes a la misma administracion. En el caso
de empresas grandes ya consolidadas en el mercado, cuentan con la capacidad y los medios
para poder establecer departamentos especificos para cada uno de estos agentes inestables,
teniendo la posibilidad de establecer mejores estrategias y planes, con el fin de alcanzar sus
objetivos. Los nuevos emprendedores si desean mantenerse vigentes en el sector de mercado
seleccionado, con los pocos recursos que cuentan al ser nuevos negocios, deben identificar
métodos para detentar la capacidad de hacerle frente a las dificultades que enfrentan ahora y las
que surgiran en un futuro. Como pudimos observar, los puntos débiles de esta tipologia de
negocios guardan relacion a diversos ambitos que conforman la organizacion, una de estas
actividades identificadas es la administracion financiera, haciendo acote entre sus principales
funciones a la planificacién, considerada entre los procesos que menos desarrollan los
emprendedores nacionales al iniciar sus negocios.

El primer error de las mypes, asegura, es no planificar. Al final la empresa se encuentra

en una voragine de tapar huecos. Si no tienen liquidez de repente toman un crédito muy

caro, y tienen que hacerlo porque si no pierden el negocio. (Camino, 2018, parr.4)



Como sefiala este consultor, especializado en gestion empresarial y direccion financiera,
uno de los principales fallos que cometen los microempresarios al iniciar sus operaciones, es
no haber realizado una planificacion previa con respecto a las entradas y salidas que se
producirén en un periodo de tiempo, generando en ciertos casos una solvencia insuficiente para
cubrir gastos o costos primordiales, a lo cual optan por solicitar préstamos de entidades
financiera o no financieras a interés elevados, que perjudicaran sus ganancias obtenidas. Se
considera mucho maés factible elaborar planes y presupuestos previos al inicio de las
actividades, que te permitan verificar el financiamiento externo que necesitaras para producir,
y poder consultar en diversas entidades un crédito con el menor costo posible. Al igual que la
planificacion financiera, existen otras funciones que pertenecen a la administracion financiera
y de las cuales los microempresarios, debido a su falta de experiencia o escasa capacitacion, no
realizan de forma adecuada, estas actividades las mencionaremos mas adelante en nuestra
investigacion.

Otra de las consecuencias que genera no haber desarrollado ciertos conocimientos
financieros, guarda relacion con el crecimiento que pudo llegar a alcanzar una organizacién en
un margen de tiempo.

Las Pymes, al no contar con un buen apalancamiento de capitales de trabajo y no

alcanzar economias de escala, sus costos fijos no les permiten acceso a consultorias y

asesorias que les faciliten planes de crecimiento acorde a su tamarfio. (Torriani, 2018.

parr.6)

La titular de la Camara de Comercio de Lima comunica que el financiamiento interno
no es suficiente si una empresa espera alcanzar elevar su produccién para poder ofrecerla a un
menor precio, con el objetivo de generar una disponibilidad por parte de una mayor clientela;

las micro y pequefias empresas necesitan financiamiento por parte de entidades bancarias si



quieren disminuir sus costos fijos, contar con solvencia para contratar consultorias y tener

Ilegada a asesorias brindadas por profesionales en el &mbito que se solicite.

1.2. Planteamiento del Problema
1.2.1 Problema general.
e (Existe relacion entre la administracion financiera y el crecimiento econémico de la
empresa LLD Aceros Inoxidables SAC, en el distrito de San Martin de Porres, en el afio

2018?

1.2.2 Problemas especificos.
e ;Existe relacion entre la planificacion financiera y la productividad de la empresa LLD
Aceros Inoxidables SAC, en el distrito de San Martin de Porres, en el afio 20187
e ;Existe relacion entre la recaudacion de dinero y el manejo de recursos de la empresa LLD
Aceros Inoxidables SAC, en el distrito de San Martin de Porres, en el afio 2018?

e ;Existe relacion entre el otorgamiento de créditos y el cumplimiento de los objetivos de la
empresa LLD Aceros Inoxidables SAC, en el distrito de San Martin de Porres, en el afio
20187

e ;Existe relacion entre la evaluacion de gastos mayores (proyectos) y la productividad de la
empresa LLD Aceros Inoxidables SAC, en el distrito de San Martin de Porres, en el afio

2018?



1.3

1.4

Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo general.
Demostrar la relacion existente entre la administracion financiera y el crecimiento
economico de la empresa LLD Aceros Inoxidables SAC, en el distrito de San Martin de

Porres, en el afio 2018.

1.3.2 Objetivos especificos.

Determinar la relacion entre la planificacion financiera y la productividad de la empresa
LLD Aceros Inoxidables SAC, en el distrito de San Martin de Porres, en el afio 2018.
Determinar la relacion entre la recaudacion de dinero y el manejo de recursos de la empresa
LLD Aceros Inoxidables SAC, en el distrito de San Martin de Porres, en el afio 2018.
Determinar la relacion entre el otorgamiento de créditos y el cumplimiento de los objetivos
de la empresa LLD Aceros Inoxidables SAC, en el distrito de San Martin de Porres, en el
afio 2018.

Determinar la relacion entre la evaluacion de gastos mayores (proyectos) y la productividad
de la empresa LLD Aceros Inoxidables SAC, en el distrito de San Martin de Porres, en el

afo 2018.

Justificacién e Importancia de la Investigacion

Segun la Asociacion de Emprendedores del Perd, en el afio 2015 las pymes aportaron el

40% del PBI; mientras que a nivel Latinoamericana generaron el 47% de empleo. Por lo tanto,

se puede concluir que las micros y pequefias empresas tienen un amplio margen de influencia

en el crecimiento econdémico de un pais, siendo la segunda fuente generadora de ingresos

econdmicos para la nacion y aportadora de empleo. Sin embargo, estudios sefialan que por lo

menos el 80% de nuevos emprendimientos no logran superar la década de vida. Segun informa



Marcelo Lebendiker (2015), Socio Fundador del Periddico “El Financiero” en Costa Rica y
Asesor del Ministerio de Economia en Emprendedurismo, algunas de las causas son: escasa
Ilegada al financiamiento, carencia de aportes de capital facilitado por terceros, y la asesoria de
terceros. Al igual que comenta la actual Ministra de la Produccion: “Si bien es cierto que todos
los afios tenemos un incremento significativo en la creacion de estas unidades productivas,
también es cierto que hay un niimero importante de deserciones” (Barrios, 2019, parr.5).

La relevancia de la presente indagacion reside en determinar el grado de incidencia que
pueden tener las practicas financieras de una gestion a cargo sobre su crecimiento como
organizacion; identificar aquellos procesos financieros endebles, con el fin de que los gerentes
logren enmendarlos y prosigan con normalidad la continuidad de sus procesos, 0 caso contrario
apliquen una reingenieria, que busque alcanzar una eficiencia durante todo el sistema
empresarial.

Se justifica a nivel econdmico para las empresas, puesto que demuestra que para
alcanzar un mejor manejo de recursos econdmicos se debe realizar una aplicacion eficiente de
las herramientas financieras antes, durante y después de los procedimientos productivos. Desde
desarrollar una planeacion a un reducido o amplio margen de tiempo, evaluar los proyectos,
establecer previamente los mecanismos de recaudacion de dinero y los sistemas para otorgar
los créditos; todos estos son procesos que permitiran a las compafiias mitigar y reducir pérdidas
en relacion a los proyectos a ejecutar.

Se justifica a nivel social debido a que es un aporte el cual busca servir de apoyo y
fortalecer los procesos de las mypes de nivel nacional e internacional en el ambito financiero,
con el fin de que logren alcanzar un lugar privilegiado en su segmento de mercado,
demostrandoles la importancia de aplicar herramientas financieras durante su desarrollo y la
ventaja competitiva que pueden alcanzar con respecto a la competencia. Demostrar la relacion

entre estas dos variables , generara por parte de la comunidad empresarial, una mayor y mejor
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oferta laboral relacionada a reclutar profesionales con estudios y talento en el ambito financiero,
lo cual demandard e estimulara en la juventud, el tratar de alcanzar un mayor grado de
profesionalismo, con el fin de obtener estas vacantes laborales; asi como también producira un
mayor grado de motivacién por parte de la sociedad a emprender negocios propios, ya contando
con herramientas financieras a su disposicién, las cuales reducirdn su margen de riesgo al

fracaso y serviran de apoyo a su surgimiento en el rubro empresarial.

1.5 Limitaciones
El actual estudio presento las siguientes restricciones:

1.  Geografica: El estudio se limito a efectuarse en la Empresa LLD Aceros Inoxidables,
ubicada en la calle Santo Toribio 239, perteneciente a la jurisdiccion de San Martin de
Porres.

2. El tiempo: El implicado en la investigacion dispuso de un tiempo escaso para poder
realizar las actividades competentes a la captacion de la informacion, debido en parte a la

poca disponibilidad temporal de los miembros de la organizacion.

3. Informacion financiera: La falta de acceso a algunos datos financieros por parte de la
empresa en mencion, debido a que es documentacion relevante y confidencial, que en el
peor de los casos podria caer en manos de la competencia; sumandole a lo antes
mencionado, también la poca confianza que se observa por parte de la mayoria de las
pymes hacia terceros.

4.  Legitimidad de informacion: La informacion financiera recopilada no muestra sefiales de
haber sido auditada por un ente externo, lo que afecta significativamente su credibilidad.

5. Alcance: El estudio estuvo dirigido a una empresa en particular, por lo cual no pretende

producir leyes generales.
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Capitulo Il: Marco Tedrico

2.1. Antecedentes

2.1.1 Internacionales.

Flores (2015), desarrollé una tesis para obtener el grado de Magister en Administracion
de Empresas, con Mencion en finanzas. Titulo: “Estrategias financieras aplicadas al proceso
de sostenibilidad y crecimiento de las pymes del sector comercio del municipio Santiago
Marifio del estado Aragua . Universidad de Carabobo, Carabobo, Venezuela. El investigador
determind las estrategias financieras que aplicaron las mypes de Santiago Marifio, para
identificar si su puesta en marcha generé resultados positivos o influyeron en su proceso de

crecimiento planificado.

Debido a que el responsable de la investigacion no manipulé ninguna de las dos
variables, se utiliz6 una metodologia de enfoque cuantitativo, no experimental. Por otra parte,
la técnica seleccionada fue la encuesta, la cual se aplico a traves de un cuestionario dirigido a
15 pymes que representan a la poblacion seleccionada.

El resultado primordial identificado guarda relacion a los estados financieros
proyectados, de los cuales el 100% de los encuestados contestd que la empresa no elabora.

Los responsables de este estudio, como conclusion general sefialaron que el proceso de
planificacién financiera aplicado por este tipo de negocios se realiza de forma inadecuada y
reactiva, no se preparan con un tiempo anticipado los objetivos o planes, tanto de corto, como
de largo plazo, por lo cual no pueden identificar los diversos contextos que les espera en un
futuro; esperan que primero surjan los acontecimientos para recién tomar decisiones y ponerse

en accion, lo cual no siempre genera buenos resultados en beneficio de la compafiia.

Martinez (2018), elabor6 una tesis para obtener el titulo de Licenciado en Contaduria.

Titulo: “Importancia de la Administracion Financiera en dos Microempresas de la Ciudad de
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México”. Universidad Autonoma del Estado de México, México. El estudio tuvo como
proposito aportar instrumentos relacionados a la administracion financiera, los cuales puedan
servir a favor de la direccion de las finanzas y a la contabilidad de dos microempresarios que

conforman el area comercial de la localidad de México.

La metodologia empleada fue el estudio de caso, buscéd elaborar un andlisis de dos
entidades que formaran parte de la ciudad seleccionada, y reunié los datos que necesitaba para
su investigacion utilizando la entrevista a profundidad, como técnica de recopilacién de

informacion.

Los resultados comprobaron que el microempresario del segundo caso, en lo que
respecta al area contable-fiscal tenia nocion respecto a aplicar la administracion financiera,
puesto que trataba de minimizar sus gastos con el objetivo de generar mejores resultados; sin
embargo, debido a la falta de conocimientos, reduccion de gastos 0 ausencia de asesorias,
respecto a procesos de facturacion, generaba que la empresa cometiera errores o retrasos en las
declaraciones enviadas al ente regulador, lo cual podia generarle como consecuencia una alza
en sus impuestos a causa de las sanciones emitidas. Ademas, acotan que el duefio o agente
encargado de la entidad debe contar con entendimiento basico en lo que respecta a la
contabilidad, a fin de generar con apoyo de la contadora, un control y manejo homogéneo de

los informes.

Se concluy6 que los diversos instrumentos que conforman la administracion financiera
son indispensables para el desarrollo o crecimiento de la entidad, debido a que producen frutos
a corto y largo plazo. Herramientas utilizadas por estas microempresas, como la administracion
de capitales y el manejo adecuado de medios financieros, son fundamentales para impulsar a

que estos negocios logren alcanzar su permanencia y un nivel de crecimiento de forma efectiva.
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Saavedra & Camarena (2017), tomando como sustento el proyecto de investigacion
“Hacia la determinacion de la competitividad de las PYME Latinoamericana”, realizaron un
articulo para el area de Contaduria de la Universidad de Antioquia. Titulo: “La Gestion
Financiera de las PYME en la Ciudad de México y su relacion de la competitividad”.
Universidad de Antioquia, México. Averiguar el vinculo entre la administracion de las finanzas

y la competitividad fue el principal objetivo de este articulo.

Se utilizaron datos pertenecientes a una primera parte de esta investigacion, en la cual
se determiné la capacidad de competir de las Pyme en el nivel micro, asi como el mapa de
competitividad del BID; a partir de esta data previa se realizé la aplicacion de pruebas
estadisticas de correlacion con el Método Chi Cuadrado. La muestra fue de 400 empresas,

pertenecientes a las 16 demarcaciones territoriales de la Ciudad de México.

Uno de los resultados mas destacados que arrojo el estudio realizado indica que el 62%
de las empresas que formaron parte de esta investigacion se encuentran en un rango por debajo
de la media en lo que respecta a la competitividad de sus departamentos de gestion financiera,
siendo algunas de las causas la ausencia de préacticas financieras, no llevar una relacion de sus
informes contables de manera virtual o material, transferir a un tercero externo las funciones
contables, incumplimiento de las normativas dirigidas al &ambito legal y tributario, o la falta de
aplicacion de otras técnicas de administracion financiera; todos estas debilidades son efecto de
la apreciacion del empresario hacia la contabilidad, viendo sus procesos como una obligacion
a la que se ve sometido por parte de otras entidades responsables y que solo debe cumplirlas

para evitar ser amonestado.

En lo que respecta a la gestidn financiera, se concluy6 que el encargado de la empresa
no es consecuente respecto a los beneficios que le aportaria estructurar con anticipaciéon una
planeacion financiera, la cual entre sus multiples aportes le permitiria obtener solvencia en

mejores términos para sus operaciones, generando un mayor aporte a los objetivos de
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crecimiento; opuesto a los productos solicitados a entidades financieras de forma tardia, como

causa de las decisiones reactivas tomadas.

2.1.2 Nacionales.

Reyna (2017), estructur6 una tesis para obtener el titulo de Licenciada en
Administracion. Titulo: “La administracion financiera y su influencia en el desarrollo de las
MYPES, en la galeria Molina Center del distrito de Cercado de Lima, aiio 2017 . Universidad
Cesar Vallejo, Lima. La investigacién se propuso como objetivo primordial identificar la
influencia que tomd la administracion financiera sobre el proceso de desarrollo de las pymes
pertenecientes al distrito de Cercado de Lima.

El encargado del estudio utilizé una metodologia hipotética deductiva, con un disefio
expost-facto de corte transversal y el tipo de estudio fue descriptivo Causal. Se opt6 por hacer
uso de la encuesta como técnica de recopilacion de informacion, y del cuestionario como medio;
ademas, debido al tamario reducido que conforma la poblacién de la galeria Molina Center, se
tomo la decision de aplicar la investigacion a todos sus miembros, por lo cual la muestra
coincide con la poblacion, la cual esta constituida por 50 conductores de stands.

Acorde a los resultados obtenidos, como uno de los aportes mas destacables, se
identifico que solo 12 de los 50 miembros de la galeria asintieron y consideran que la
administracion de corte financiero tiene lugar en las mypes; mientras, 11 mencionan que estan
totalmente en desacuerdo y que en realidad esta variable no se aplica en este tipo de empresas;
a lo que, una cantidad similar a los que estan de acuerdo, no optan por ninguna de las dos
posturas; solo 8 encuestados discrepan y 7 estan totalmente de acuerdo.

De lo cual se concluy6 que la administracion del ambito financiero incide en el

desarrollo de las micro y pequefias empresas; en consecuencia, un manejo productivo de esta
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variable independiente por parte de los gestores encargados contribuird a su desarrollo,
logrando asi alcanzar una alta competitividad y un mayor margen de rentabilidad.

Manco (2018), elaboré una tesis para conseguir el grado de maestro en Administracion
y Direccion de Empresas. Titulo: “La administracion financiera y la optimizacion en la
empresa de servicio metalmecanica f. Y d. Metdlicas S.A.C.”, Universidad Peruana de las
Américas, Lima. El objetivo esencial del estudio fue identificar el nivel de correlacion existente
entre las diversas herramientas que conforman la gestion financiera de una mype metalmecénica
y su optimizacidn, con la finalidad de que los encargados de este modelo de organizaciones

tomen decisiones mas acertadas en beneficio de sus entidades.

Se utilizo el enfoque cuantitativo, tipo descriptivo y con disefio no experimental debido
a que el encargado del estudio no manipulo las variables. Se aplicd un muestreo probabilistico
de modelo aleatorio para seleccionar una parte representativa de la poblacion; el cual dio como
resultado una muestra de 50 individuos de un total de 80, a los cuales se les dirigio un

cuestionario.

El andlisis de resultados indico que el 86 % de los trabajadores estima prudente el
desarrollo financiero gestionado por los responsables; mientras que, en la siguiente pregunta,
de igual forma, el 78 % considera prudente el proceso de optimizacion de la entidad.

Concluyendo que existe un vinculo entre estas dos variables estudiadas.

Fernandez (2015), para alcanzar el titulo de Contador Publico desarrollé una tesis.
Titulo: “Gestion financiera y su incidencia en el desarrollo sostenible de las micro y pequefias
empresas comerciales en la ciudad de Huaraz, 2013 ”. Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote, Huaraz. La investigacion tuvo como fin examinar como el desarrollo sostenible de
las pymes comerciales que conforman la ciudad de Huaraz se ven influidas por la gestion

financiera que emplean los miembros responsables.
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El responsable del proyecto se inclind por un disefio no experimental y el tipo de
investigacion escogida fue pura, debido a que se tuvo la intencion de aportar a la teoria; mientras
que el nivel de estudio seleccionado fue descriptivo. EI método seleccionado fue la
Investigacion Bibliogréafica y Documental, lo que ocasion6 que no fuera posible hacer la

aplicacion del estudio a una poblacion seleccionada, en vista de tratarse de un estudio casuistico.

Uno de los primeros resultados identificados, demostré que en el tiempo utilizado para
describir a las micro y pequefias empresas pertenecientes al rubro seleccionado, estas no
emplearon de forma productiva las diversas actividades que conforman la gestion financiera, ni
antes, durante o después de sus operaciones, debido a que preferian tomar decisiones basados
en su experiencia obtenida durante sus afios laborando; lo cual generé como consecuencia que
se encuentren continuamente a lo largo de su tiempo de vida en una etapa de subsistencia. Parte
de estas actividades dejadas de lado que constituyen la administracion financiera son el uso de
presupuestos, analisis de caracter financiero, estados de situacion financiera, entre otras

documentaciones de indole financiero que aportaria al interés de la organizacion.

Se concluy6 que la aplicacion de herramientas financieras por parte de las pymes
comerciales de la ciudad de Huaraz es fundamental para alcanzar su desarrollo sostenible.
Puesto que la claridad, pertinencia y confiabilidad de esta informacion financiera incidira en las
decisiones que tome el responsable de la compafia. Ademas, una vez alcanzado un crecimiento
econdmico estable debido al manejo efectivo de la administracion financiera, se deberéa integrar
acciones en favor del medio ambiente y la sociedad en la cual participa la organizacion, de esta

forma se lograra el desarrollo sostenible anhelado.
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2.2. Bases Teoricas

2.2.1 Administracion financiera.

2.2.1.1 Definicidon de administracion financiera.

Para definir la administracion financiera, se debe identificar las actividades o funciones
que desempefia el encargado de este campo; ademés de determinar en qué tipo de

organizaciones resultara competente emplear cada una de ellas.

Gitman & Zutter (2016) afirman:

Los gerentes financieros administran los asuntos financieros de todo tipo de compafiias:
privadas y publicas, grandes y pequefias, lucrativas o sin fines de lucro. Entre las
distintas tareas que desempefian estan el desarrollo de planes o presupuestos financieros,
la concesion de créditos a los clientes, la evaluacion de propuestas que involucren
grandes gastos y la recaudacion de dinero para financieras las operaciones de la

organizacion. (p.04)

La administracion financiera engloba un conjunto de actividades, las cuales tienen como
punto de partida un analisis por parte de la gestion a cargo, referente al rumbo financiero que
tendra que tomar la empresa durante un periodo establecido. Si queremos darle un mayor
alcance a la definicion de estas actividades, mencionaremos las mas relevantes: elaborar una
planificacién financiera, realizar un analisis financiero con el objetivo de obtener conocimiento
de los beneficios y riesgos referente a las propuestas de inversion a ejecutar, definir el sistema
crédito que aplicara la empresa, y establecer los mecanismos para recaudar fondos de acuerdo
a cada circunstancia que atraviese la compafiia, con el fin de obtener una productividad rentable
y continua; cada uno de estos procesos anteriormente mencionados, engloba diversidad de
operaciones para su funcionamiento, las cuales tienen una meta y/u objetivo en particular que

se plantean cumplir con una cantidad de recursos determinados por la alta gerencia. Ademas,
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todas en su conjunto persiguen un fin en comun, el cual concretamente es generar una mayor
rentabilidad a los inversionistas y propietarios; a partir de esto, deducimos que, si como
organizacion se empieza a ceder en uno de los puntos mencionados con anterioridad, poco a
poco se producira una crisis a nivel organizacional, enlazando en este embolado a proveedores,

colaboradores, entidades reguladoras y a la misma gerencia e inversores.

2.2.1.2 Importancia de la administracion financiera.

Una vez definida las habilidades y funciones con las que debe contar un
administrador financiero, resulta primordial tener conocimiento con respecto a que tanto
impactara a la entidad de la cual forma parte, que beneficios generara para ella 'y a que
participantes les resultard mas lucrativo una buena gestion por parte de estos agentes
responsables de las finanzas. Segun Gitman & Zutter (2016), los administradores financieros
competentes cuentan con la capacidad de tomar decisiones acertadas en beneficio de la
organizacion para la que laboran, maximizar su valor y generar resultados provechosos para sus
duefios. Ademas, en caso de contar con una cartera de accionistas, estos veran los resultados
favorables a travez del incremento de sus utilidades en los estados financieros recibidos en
cada periodo acordado, lo cual evitara su fuga hacia otras oportunidades financieras y atraera a

inversionistas potenciales.

Conviviendo en un entorno en el cual las empresas luchan por satisfacer a su segmento
de mercado captado, y tratando de generar una alta rentabilidad que les permita cumplir con
futuros proyectos, cubrir gastos, entre otras oportunidades de inversion; estos autores nos
mencionan que es primordial contar con gestores que manejen el ambito financiero de manera
provechosa, que cuenten con la capacidad de generar estrategias para las situaciones mas

riesgosas e inesperadas de un entorno altamente competitivo que se encuentra en un cambio
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constante, tengan conocimiento de interpretacion respecto a estados financieros y la aplicacion
competente de herramientas financieras; asi como también, que tomen las mejores decisiones
cuando se manejan temas de inversién o requerimiento financiero en beneficio de la compafiia

y sus miembros, tanto a corto, como a largo plazo.

2.2.1.3Funcioén de la administraciéon financiera.

Gitman & Zutter (2016) comentan que:

En terminos generales, la funcion de la administracion financiera puede describirse
tomando en cuenta el papel que juega dentro de la organizacion, su relacion con las
funciones de economia y contabilidad, y las principales actividades que recaen en el

gerente financiero. (p.15)

El Gerente Financiero es responsable directo de hacer cumplir sus objetivos y metas
trazadas, las cuales logra alcanzar a traves de la aplicacion de sus estrategias definidas; estos
especialistas nos mencionan que en particular los encargados de este departamento deberan
entablar una comunicacion directa y continua con los gerentes del area contable y econémica
de su organizacion; en lo que concierne a lo economico, el financista necesitara realizar
consultas con respecto a las politicas y teorias economicas vigentes en la compaiiia, entre otros
aspectos relacionados al tema; por su parte, la relacion que establecera con el contador debera
ser lo méas confiable posible, debido a que el encargado financiero serd el responsable de

interpretar la informacién contable que este le suministre.

En lo referente a las actividades que realiza este gestor, Gitman & Zutter (2016) nos
indican que se mantiene continuamente realizando analisis y planes vinculados al tema

financiero; ademas, entre sus funciones primordiales podemos identificar la toma de decisiones



20

relacionadas a la inversion y financiamiento que efectuard la compafiia durante periodos de

tiempo determinados.

Para llevar al campo, la importancia de la relacion entre el area contable y el
responsable de las finanzas, se presentara el caso de la empresa metal-mecénica seleccionado.
En el altimo trimestre del afio 2019 la empresa LLD Aceros Inoxidables ha tenido la necesidad
de terciarizar su area contable, como consecuencia de la renuncia inesperada de la contadora en
el mes de noviembre del 2019; sucesos como estos provocan la inestabilidad de una pyme
debido a que un hecho fortuito, como es la salida de la Gnica persona que conocia y procesaba
el area contable, traen como resultado que la gerente responsable de las finanzas seda a un
tercero temporalmente su procesamiento contable, hasta realizar el proceso de reclutamiento y
seleccion respectivo para el puesto vacante. El contador y el gerente financiero deben trabajar
coordinadamente, mucha mas si es una pyme, para generar una gestion financiera efectiva; es
posible que la contrata de un estudio contable reduzca gastos y otros costos relacionados al
personal de una empresa, sin embargo, no tiene la misma efectividad que poseer un responsable
de la contabilidad interno que conozca el sistema, la documentacion y forme parte del proceso

productivo de la gerencia.

2.2.1.4 Dimensiones de la administracion financiera.

A partir de la definicion desarrollada en péarrafos anteriores, referida a la
administracion financiera, se opto por conceptualizar las 4 dimensiones que se muestran
a continuacion:

e Evaluacion de gastos mayores (proyectos)
e Planificacion financiera

e Otorgamiento de crédito
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e Recaudacion de dinero

2.3.1.4.1 Evaluacion de gastos mayores (proyectos).

La empresa metalmecanica en estudio genera sus principales ingresos desarrollando
proyectos estructurales con un tiempo de ejecucion promedio de 3 a 6 meses; sin embargo,
se producen ocasiones en las cuales mas de una obra ingresa a las manos de la organizacion
en el mismo periodo de tiempo, por lo cual las autoridades administrativas deben verificar
si cuentan con el sustento financiero y operacional para ejecutar diversos planes en el
periodo prescrito por el cliente, o en caso contrario, decidirse por el mas rentable.
Complementa lo mencionado Vifian, Puente, Avalos & Coérdova (2018): “La evaluacion
indica un examen sistematico y objetivo de un programa, o de un proyecto, en
planificacion, ejecucion o terminado, su disefio, su implementacion y sus resultados de
manera que definan su eficiencia, impacto y su viabilidad” (p.82).

Segun estos autores, para aumentar las posibilidades de beneficio que ocasionara la
implementacion de un proyecto, se deberd realizar una estimacion, antes, durante y después
de su puesta en marcha; con el fin de llevar un control imparcial y continuo respecto a los
objetivos que se van cumpliendo en cada gasto que forma parte del proyecto.

Realizar un analisis previo de los diversos destinos que puede tomar la empresa con
respecto a fines de inversion, es solo el medio que permitira al gerente encargado de las
finanzas resolver por las decisiones mas acertadas en bien del negocio. Gitman & Zutter
(2016) nos comentan que: “Probablente ninguna de las tareas de los gerentes financieros
sea mas importante para el éxito a largo plazo de una empresa que la toma de buenas
decisiones de inversion” (p.359). Los miembros a cargo de la gestion financiera, analizan
con una base tecnica y objetiva las diversas propuestas solicitadas por el gerente de

proyectos u otros involucrados a grandes salidas de efectivo, para seleccionar resoluciones
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acertadas en terminos de inversion, y de esta forma estar mas cerca de cumplir las metas
de la empresa. En su libro, Gitman y Zutter (2016) aportan ciertos indicadores que pueden
servir de apoyo, ante las resoluciones en terminos de inversion, como son: (a) VAN, (b)

TIRy (c) PR.

2.2.1.4.2 Planificacién financiera.

Previo al inicio de sus operaciones, las empresas en general suelen planificar los
métodos que les permitiran alcanzar sus propositos esperados, pero ademas les otorgara la
posibilidad de poseer rutas alternativas, en caso surjan inconvenientes durante su proceso
operacional. Las actividades relacionadas al departamento financiero, no son ajenas a este
tipo de procedimiento, por eso segun Gitman y Zutter (2018) podemos dividir el plazo de

este tipo de planes financieros en largo y corto alcance.

e Planes financieros a largo plazo (estratégicos):

Cuando las compafiias se plantean como organizacion alcanzar un conjunto de
objetivos, estos suelen tener periodos de tiempo amplios; los cuales se dividen en objetivos
y metas particulares dirigidas a cada departamento que forma parte de la entidad. En lo que
respecta al area financiera, los responsables involucrados con este departamento deben
reunirse y estructurar los planes que le permitan alcanzar lo solicitado por los altos mandos.
Segun Gitman & Zutter (2016), los planes estratégicos del departamento financiero deben
ser en promedio mayores a un afio, pero menores a diez; estos tiempos pueden variar de
acuerdo al rubro, operaciones o tiempos de produccion de la compafiia; ademas, es comin
que las empresas consideren oportuno otorgarles presupuestos anuales al principio de sus

actividades. Este modelo de plan, en conjunto con los del area productiva y marketing,
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conformaran una estrategia integrada, la cual encaminara a la compafiia hacia la realizacién

de sus ambiciones.

Estos investigadores consideran que el tiempo estimado de sus planes estratégicos
deben ser superiores a un afio, intervalo en cual pueden surgir hechos que no fueron
previstos en la etapa de planificacion, por lo cual debe existir cierta flexibilidad y
retroalimentacién durante su proceso de desarrollo. Factores externos o internos suelen
afectar a todo tiempo de organizacion, asi esta entidad haya proyectado de forma efectiva

sus diversas debilidades o0 amenazas mas proximas.

Con el fin de garantizar y verificar que los planes a largo plazo estaran encaminados
hacia su cumplimiento, se suelen aplicar sistemas de control con la ayuda de otro medio
que forma parte de la planificacion. “La ejecucion de este proceso necesita la practica de
las politicas, asi como controlar su ejecucién, las mismas que seran las tareas de la

planeacion financiera a corto plazo” (Puente, Vifian & Aguilar, 2017, p.03).

e Planes financieros a corto plazo (operativos):

La empresa debera implementar un tipo de plan, relacionado a las finanzas, que permita
monitorear sus actividades cotidianas efectuadas en su proceso operacional, este tipo de
planeamiento se conoce como planes financieros operativos. Gitman & Zutter (2016), nos
comentan que estos planes con frecuencia cubren periodos de tiempo menores a dos afos,
plazos en los cuales deberan desarrollar las acciones financieras predeterminadas y alcanzar los
resultados esperados. Para elaborar un modelo de plan financiero para plazos cortos, se debe
dar inicio con el pronoéstico de ventas; el cual, junto con los planes ejecutivos, serviran para

implementar los planes productivos. Cuando se tenga la disponibilidad de estos planes, la
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empresa podrd estructurar sus estados financieros pro-forma, junto con el presupuesto de
efectivo.

Los planes operativos financieros se elaboran previo al inicio de las operaciones, con el
fin de que los encargados del area financiera prevean los escenarios a los que se enfrentaran y
establezcan sus estrategias para seguir adelante; ademas, a medida que avanza el proceso
productivo de la empresa, se va realizando la aplicacién de estos programas. Cabe mencionar,
que si los gestores empiezan a realizar una ejecucion de los planes operativos errénea o generan
malversacion de informacion con el fin de alcanzar sus propios interés u otros, producird un
andlisis incoherente en relaciéon a lo que se estd produciendo realmente en la organizacion,
dando como resultado planes financieros operativos ficticios, lo cual a futuro llevara a la
gerencia a cargo del area financiera a no lograr cumplir los objetivos operativos inicialmente
trazados, al igual que los objetivos estratégicos, problemas con las entidades reguladoras del

estado, e incluso llevando a una crisis que repercutird en otros departamentos.
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2.3.1.4.3 Otorgamiento de crédito.

Las empresas con el objetivo de alcanzar sus metas y objetivos, en ocasiones buscan
aplicar estrategias que conlleven una mayor preferencia por parte del cliente; una de estas es
ofrecer sus productos o servicios con un tiempo de pago a plazo, o mejor conocido al crédito.
A través de este método, la organizacion otorga un beneficio en favor del consumidor, con el
fin de distinguirse de los competidores y enmarcar en el consumidor una preferencia por el bien.
Con el objetivo de utilizar este mecanismo de forma productiva, Gitman & Zutter (2016) lo

dividen en partes: (a) seleccion y estandares, (b) términos e (c) inspeccion crediticia.

e Seleccion y estandares de crédito:

Gitman & Zutter (2016), comentan que para determinar que clientes obtendran
beneficios crediticios se identifica ciertas caracteristicas que poseen los clientes y se realiza la
comparacion con los estandares establecidos como empresa. Uno de las técnicas mas populares
para determinar que usuarios son aptos para recibir un tipo de crédito, son “las Cinco C del

Crédito”.

Tabla 1

Cinco “C” del crédito.

Caracteristicas del

- Capacidad Capital Colateral Condiciones
solicitante
Historial del Capacidad del .
. ~ap La deuda del  Activos, que
solicitante cliente para pagar . i -
. e solicitante en permiten Condiciones en
relacionado a sus creditos, a o
o . . relacion con  asegurar el el momento de
obligaciones partir del estudio . - .
sus acciones crédito la transaccion
pasadas. de sus estados

financieros.

Fuente: Adaptacion propia de Gitman & Zutter (2016).
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Este mecanismo le permite a la compariia encargada de brindar el producto o servicio,
identificar las cualidades y antecedentes de los clientes que requieren un crédito, con el fin de
mantener los pagos en los términos acordados y de reducir las deudas incobrables. Ademas, se
necesitara la presencia de un especialista, encargado principalmente de realizar esta labor, el

cual tomara la decision de otorgar o no el crédito a los solicitantes.

En lo referente a los estdndares de crédito, Gitman & Zutter (2016) esclarecen que

pueden sufrir variaciones, dependiendo del interés que posean los propietarios o accionistas.

e Términos de crédito:

Gitman y Zutter (2016), nos indican que los términos crediticios guardan relacion a las
clausulas de venta acordadas con un cliente. El tipo de industria en la cual se desempefie la
organizacion debera vincularse con sus términos de crédito reglamentados; sin embargo, cada

cliente mantendra un tipo de crédito, de acuerdo a su margen de riesgo.

Los investigadores manifiestan que los términos no solo dependeran del riesgo al que
se encuentra expuesto el vendedor al brindar su producto al crédito a un cliente, sino que se
vincula de igual manera al mercado del cual forma parte. La empresa mediante un estudio
previo por parte de los miembros administrativos, el departamento de ventas y otras areas
afines, determinaran qué promociones o facilidades se brindaran a los usuarios, dependiendo
del objetivo que tengan propuestos alcanzar; ya sea, generar una fidelidad del cliente, producir

un aumento en las compras, o acelerar los tiempos de recaudacién monetaria.

Cabe resaltar que, como resultado de estas decisiones, parte de los estados financieros

de la organizacion seran afectados; no obstante, estados proforma anteriormente mencionados
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serviran de apoyo para definir qué tacticas crediticias se estableceran a fin de generar una cartera

de clientes leales y potenciales. Haremos mencion de algunos términos establecidos:

Tabla 2

Términos de crédito.

« Deduccion por < Pago répido por parte de los clientes.
desembolso inmediato » Reduce cuentas por cobrar y las utilidades por unidad

« Lapso de deduccion por < Incrementa el nimero de ventas
desembolso inmediato » Eleva las utilidades
» Reduce los gastos de cuentas incobrables.
» Mayor tiempo en cobranza
« Atraccion de nuevos clientes, pero con nuevas cuentas
por cobrar
» Periodo de crédito » La variacion del periodo de crédito por parte de la
empresa puede variar, en caso se reduzca el periodo
crediticio:
o Reduccion de ventas,
o Reduccion de cuentas por cobrar
o Reduccidén de gastos en deudas,
o Afecta de manera positiva las utilidades.
» Encaso de aumentar el tiempo de crédito, los resultados
serian opuestos.

Fuente: Adaptacion propia basada en Gitman & Zutter (2016).

e Supervision de crédito:

Una vez establecidos los términos de crédito que se le otorgaran a un cliente, la entidad
debe encontrarse vigilante al cumplimiento de las condiciones de pago, mediante la supervision
del crédito. Segln Gitman & Zutter (2016): “Es una revision continua de las cuentas por cobrar
de la empresa para determinar si los clientes estan pagando de acuerdo con los términos
establecidos” (p.630). Este proceso forma parte del sistema de crédito, el cual permite llevar un
control de la puntualidad de los clientes para pagar sus deudas vigentes con la empresa, y en
caso surjan retrasos, aplicar un conjunto de técnicas de acuerdo al tiempo de atraso de cada

deudor. Todo esto a fin de reducir los gastos por cuentas incobrables.
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La empresa con el fin de evitar este tipo de gastos, ejecutard un conjunto de técnicas a
fin de reducir las probabilidades de pérdidas para la compafiia. Como argumentan Gitman &
Zutter (2016): “Dos tecnicas que se usan con frecuencia para la supervision del credito, son el
periodo promedio de cobro y los vencimientos de las cuentas por cobrar. Ademas, las empresas

emplean una serie de tecnicas de cobro populares” (p.630).

El periodo promedio de cobranza se determina a partir de la division de nuestras cuentas
por recaudar, entre las ventas promedio por dia que genera la empresa, para concluir cuanto
tiempo se demoran los clientes en subsanar sus deudas con la entidad. Corrobora esto Gitman
& Zutter (2016): “Es el numero promedio de dias que las ventas a crédito estan pendientes”
(p.630). A partir del resultado arrojado por este indicador, la gerencia identificara si las politicas
de cobranzas establecidas previamente estan dando los resultados esperados, y en caso contrario

se aplicaran mejoras o una reingenieria al proceso.

Gitman & Zutter (2016) mencionan: “Un calendario de vencimientos clasifica las
cuentas por cobrar en grupos segin el momento en que se generaron” (p.630). En definitiva, es
un sistema que permite mantener un control de los tiempos de vencimiento de las cobranzas
por porcentajes, efectuando una relacion directa con los montos de dinero aproximados, de tal
manera se calculan por meses las cuentas que ya se han desfasado respecto a lo acordado;
dependiendo de estos resultados se gestionan mecanismos para realizar mejoras en sus técnicas

de cobranza o sistemas de crédito.
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Tabla 3

Vencimiento de los importes en cobranza.

Tiempo vencido de ladeuda  Resto aplazado % del resto total

aplazado

De 0 a1l mes $ 70,000 38%
De 1 a 2 meses $35,000 19%
De 2 a 3 meses $50,000 27%
De 3 a 4 meses $24,000 13%
Mas de 4 meses $7,000 4%
Suma total al 31/12/12 $186,000 100%

Fuente: Adaptacién propia basada en Gitman & Zutter ( 2016).

Tabla 4

Técnicas comunes de cobro.

Técnica

Misivas

Llamadas por teléfono

Visitas personales

Agencias de cobranza

Acciones legales

Fuente: Adaptacion propia basada en Gitman & Zutter (2016).

Se puede concluir segun las técnicas comunes de cobro, que a medida avance el tiempo,
mayor sera la inversion que tendra que realizar la empresa para recuperar estas cuentas ya
vencidas, sin tener absoluta garantia de que lograra el objetivo; en consecuencia, con el fin de

evitar estas circunstancias a las que se pueden ver adversos, los agentes encargados de este
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departamento tendran que realizar una seleccion efectiva de los clientes a los cuales se les
ofrecerd un crédito.
2.3.1.4.4  Recaudacion de dinero.

Parte primordial del proceso que conlleva la apertura o desarrollo de un negocio, es
contar con la solvencia idonea para dar inicio a sus operaciones, por lo cual se debe
identificar los métodos que produzcan menores costos y se encuentren a su entera
disponibilidad en el momento oportuno. Esta area de la administracion financiera, esta
referida a los procedimientos de recaudacion de dinero que aplica una organizacion; entre
los cuales podemos identificar a las prestaciones para periodos cortos con garantia y sin

garantia.

e Fuentes sin garantia de los préstamos a corto plazo:

Esta alternativa le da la oportunidad a una organizacion de obtener un
financiamiento sin tener la obligacion de dejar algo a cambio durante el proceso, a
diferencia de la alternativa con garantia. Se logran conseguir los fondos necesarios a traves
de la solicitud a una institucion financiera o emitiendo papeles comerciales a terceros
interesados en adquirirlos por un porcentaje de ganancia. Como nos indican Gitman &
Zutter (2016): “Los negocios obtienen préstamos sin garantias a corto plazo de dos fuentes
principales, los bancos y la venta de papel comercial” (p.657).

Estas opciones brindadas por los autores dependeran en gran medida de la reputacion y
el historial crediticio de las compafiias, un manejo idoneo de estos estandares reduciran los
intereses y otros gastos que debera desembolsar la compafiia para obtener recursos monetarios.
En caso de contar con deudas pendientes o vencidas hacia instituciones financieras, repercutira
negativamente en la empresa, generando mayores costos hacia la facilidad de conseguir un

crédito, o en el peor de los casos, siendo rechazado por las financieras. En la coyuntura de los
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papeles comerciales, la situacién es similar, debido a que si la institucion tiene la reputacion de
no haber cumplido con los terceros que financiaron este método, producira que otras personas
naturales o juridicas se encuentren reacios a brindarles este sistema, y en caso lo hicieran,
requerirdn una mayor ganancia.

Para determinar el producto que utilizard la empresa, ante una posible falta de capital
de trabajo, se establece el valor que este efectivo tendra (interés) en el tiempo y se realizara la
comparacion con los resultados de esta nueva inversion. En base a este anélisis, la empresa
seleccionara la alternativa que le ofrece un producto con las caracteristicas adecuadas a la
necesidad emanada, ya sea, tiempo de pago, intereses, cuotas, etc.; ademas, examinando si
cuenta con las condiciones requeridas para optar por este sistema. Sin embargo, si el organismo
considera que los intereses 0 requerimientos que otorga este tipo operaciones se encuentran
fuera de sus estandares establecidos, puedo optar por otras fuentes de atraccion de recursos,
como puede ser emitir acciones u obtener un financiamiento con garantia, que sera el punto

siguiente a analizar.

Pagare de

unico abono

Lineas
crediticias
Acuerdos de
> credito

revolvente

Figura 1: Tipos de préstamos bancarios.

Fuente: Adaptacion propia basada en Gitman & Zutter (2016).
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e Fuentes con garantia de préstamos a corto plazo:

En el ambiente de las pymes y a nivel empresarial en general, surgen circunstancias
financieras las cuales pueden afectar parte de nuestro proceso productivo, como son una deuda
con un banco o interés elevados de las instituciones financieras, estas condiciones afectan el
margen de ganancia programado para un presupuesto financiero dirigido a un futuro proyecto
a ejecutar. En circunstancias como las mencionadas con anterioridad, las instituciones buscan
utilizar otro procedimiento de obtencidn de efectivo o solvencia, que en algunos casos es mucho
mas econdémico que aquellos préstamos sin garantia anteriormente mencionados. Uno de estos
mecanismos son los préstamos con garantia, a partir del cual, para obtener fondos se debe
brindar como aval un activo en especifico, el cual se devolvera al momento de realizar el pago
de la deuda, cumpliendo las estipulaciones y clausulas a la que lleguen ambas partes interesadas
al momento de realizar la firma del contrato. “El financiamiento a corto plazo con garantia
mantiene activos especificos como colateral. El colateral por lo general toma forma de un

activo, como las cuentas por cobrar o el inventario” (Gitman & Zutter, 2016, p.666).
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Tabla b

Uso de las cuentas por cobrar como colateral.

Ceder en garantia las cuentas por Factoraje de cuentas por cobrar

cobrar

Evalla las cuentas para estimar su Elfactoraje evallay selecciona las cuentas con

conveniencia. menor riesgo que plantea adquirir.

Realiza una lista de las cuentas admisibles  La empresa factoring realiza los descuentos
correspondientes por el servicio, y deposita el
restante de la cuenta por cobrar al vendedor.

Selecciona las cuentas, que cubran el La entidad factoraje notifica, y recibe el pago
efectivo requerido por el cliente. de la cuenta por cobrar del titular de la deuda.

Ajusta el valor de la cuenta para alcanzar el El factor asume todos los riesgos de la

rendimiento proyectado cobranza de la factura vendida.

Efectla un derecho de retencién

Fuente: Adaptacion propia basada en Gitman & Zutter (2016).

Un sistema que ha empezado a desarrollarse y utilizarse en nuestro mercado local es el
sistema Factoring, cuyo proceso engloba un contrato con una entidad especializada en este tipo
de servicios, la cual nos realizara la compra de una cuenta por cobrar al crédito hacia un cliente
deudor, con el fin de conseguir una liquidez en menor tiempo; la entidad del factoring cobrara
una comision en base a la factura y nos realizara el desembolso del restante; sin embargo, cabe
aclarar que para que este sistema de crédito se realice de manera efectiva, se deberan ejecutar
todas las clausulas acordadas en el contrato, caso contrario emergen cuellos de botella que

retrasan el abono del factoraje.
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2.3.2 Crecimiento econémico.

2.3.2.1 Definicion de crecimiento econémico.

A pesar de diversas dificultades internas y externas que pueden surgir a lo largo de su
tiempo de vida, las empresas han buscado mantenerse vigentes en su segmento de mercado
seleccionado, aplicando diversas estrategias, planteAndose nuevos objetivos, mejorando como
organizacion y brindando un mejor servicio y/o producto a sus clientes. Este desarrollo que
logran o intentan alcanzar puede medirse mediante su crecimiento econdémico. Delfin & Acosta
(2016), argumentan que el crecimiento de una compafiia se verifica midiendo el grado de
productividad que logré generar durante un periodo de tiempo, para lo cual se tendrd que
examinar como fueron utilizados los recursos a lo largo de todo el proceso operacional. En
resumen, el objetivo primordial de toda organizacion deberia ser alcanzar la mayor

productividad posible.

Segun estos autores el crecimiento econdmico guarda relacion con la productividad que
desarrollan las compaiiias; de lo cual se deduce que, una cantidad mayor producida conllevara
a un aumento en el crecimiento. Sin embargo, si una organizacion espera conseguir una
productividad superior, deberéa realizar un manejo eficiente de los recursos que forman parte de

sus operaciones (humanos, financieros, materiales, etc.).

2.3.2.2 Dimensiones.

A partir de la definicion de crecimiento economico desarrollada por estos
destacados autores, se pueden identificar 3 dimensiones, las cuales seran: (a)

productividad, (b) recursos y (c) objetivos.
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2.3.2.2.1 Productividad.

Como se menciond con anterioridad, la productividad sera la unidad de medida, que
facilitara a los empresarios identificar su proceso de crecimiento durante sus tiempos
estipulados; pero debemos delimitar que conlleva mantener una productividad beneficiosa para
la organizacion.

Galindo & Rios (2015), comentan que una unidad de medida la cual nos permite
identificar que tan eficiente ha sido el uso de nuestra fuerza laboral y nuestro dinero, es la
productividad. Obtener una mayor productividad, significa que hemos logrado alcanzar un
mayor valor econémico con menos capital o fuerza de trabajo.

La productividad es la consecuencia de un manejo eficiente de los recursos humanos,
materiales, tecnologias y otros involucrados, durante un periodo de tiempo plasmado. Las
organizaciones con fines de lucro, a diferente de las estatales, buscar generar un mayor margen
de diferencia positiva entre los costes de inversion a incurrir para producir un bien y el precio
de venta del mismo, debido a que esto generara como resultado una rentabilidad mayor para la
empresa y sus acreedores, permitiendo conseguir un desarrollo ventajoso con respecto a su
competencia.

El fin de una gestion productiva es lograr alcanzar las metas que se planted previo al
inicio de sus operaciones, logrando en cada periodo una utilizacion mas eficiente de los
recursos, previamente programados; sin embargo, se debe tomar en cuenta que las estrategias
y tacticas a poner en marcha con el fin de incrementar este indicador, no deben afectar la calidad

del proceso o producto final, ni el bienestar de los agentes involucrados.
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2.3.2.3.2 Recursos.

Son todos los medios materiales e inmateriales que requiere una empresa para poder
poner en marcha su funcionamiento, con la intencion de lograr sus objetivos propuestos en un
periodo de tiempo. Para lograr alcanzar una alta productividad, los encargados de la gestion
vigente deberan realizar una planeacion, ordenamiento, directiva y supervision competente de
los medios disponibles; ademéas de manejar sistemas computarizados (ERPs) que agilicen el
tiempo de respuesta. Todas estas virtudes convierten a una corporacion, sin implicar el tamafio
que posea, en una entidad flexible y preparada para las diversas situaciones que puedan
manifestarse durante su desarrollo. Como menciona Rubio & Aragdn (2007): “Los recursos y
capacidades de la empresa generadores de ventajas competitivas, son los determinantes del

mayor 0 menor éxito de la empresa” (p.105).

e Tipos:

Entre los diversos tipos de recursos que necesitara emplear una pyme para alcanzar un
grado de competitividad considerable, encontramos algunos que guardan relacion a las
capacidades humanas, el manejo de insumos y las innovaciones tecnoldgicas; Rubio &
Arag6n (2007) aportan un conjunto de medios que debera desarrollar el micro y pequefio

empresario para lograr ser competente:



Tabla 6

Factores competitivos en la Pyme.

Recursos

Recursos tecnoldgicos e innovacion

Recursos comerciales

Calidad

Recursos humanos

Capacidades directivas

Cultura

Factor de éxito en pymes que actian en entornos

turbulentos

Fuente: Adaptacion propia basada en Rubio & Aragon (2007).
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Como podemos verificar en la Tabla 6, los investigadores Rubio y Aragén a través de

su estudio lograron identificar los recursos que necesitan desarrollar las pymes que buscan

convertirse en grandes empresas de renombre. EI emprendedor debe tomar en cuenta que, si

busca alcanzar el liderazgo a través de una organizacion competitiva, todos estos factores deben

trabajarse en conjunto; debe mantenerse a la vanguardia con la tecnologia; innovando

continuamente su negocio, acorde a los requerimientos de la clientela; empleando medios

comerciales o de marketing, facilitando la llegada a un mayor nimero de clientes; logrando

satisfacer las expectativas y necesidades del consumidor a través de una buena calidad de

producto; buscando realizar un manejo eficiente del personal, manteniendo su motivacion de

manera constante; desarrollando capacidades directivas, con el objetivo de tomar mejores

decisiones; y por ultimo, obteniendo una cultura uniforme de todos los participantes del

negocio.
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2.3.2.3.4 Objetivos.

Los responsables de entidades con fines de lucro buscan hacer un manejo productivo de
sus bienes disponibles, con la Unica intencidn de alcanzar los objetivos encomendados por los
duefios 0 accionistas; estos objetivos por lo general siempre serdn en beneficio de la
organizacion, y se dividiran de acuerdo al tamafio de la empresa. Complementa lo mencionado
Arce (2010):

Toda organizacion econdmica tiene por lo menos tres objetivos generales:

supervivencia, crecimiento y utilidades, es decir, tres “voluntades organizacionales”

independientes de las voluntades de los ejecutivos. Ademas tiene objetivos particulares
que dependen de los deseos de los gerentes. Estos objetivos “contingentes” implican

metas cifradas. (p.193)

Estos objetivos generales se elaboran teniendo como fundamento la mision de la
entidad, o en caso de pequefios negocios, del emprendedor. Ademas, el responsable del estudio
nos informa que todas las organizaciones con fines economicos coinciden en tres, los cuales
son: sobrevivir, crecer y generar ganancias; dependiendo del tamafio de la institucion, estos se
van a dividir, en lo general por departamentos o areas, las cuales a través del cumplimiento de
sus metas aportaran a estar mas cerca de cumplir estos objetivos planificados. Cabe mencionar,
que estos objetivos particulares que cumplen los encargados de un area en particular, deberan

sustentarse mediante metas cuantificables.
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2.3.  Definicién de Términos Basicos

2.3.1 Presupuesto financiero.

Reinoso & Urgiles (2010), indican que este tipo de presupuesto se constituye de tres
estados primordiales: Estado de rendimiento, Estado de flujo de caja y el balance general
proyectado. Todos estos informes permiten determinar la condiciéon contable y financiera
trazada por la empresa, facilitando las decisiones a tomar por la gerencia, y brindando una
mayor perspectiva a los accionistas. Su elaboracién conlleva previamente la preparacién del

presupuesto operativo.

2.3.2 Presupuestos operativos.
“Hacen  referencia al area de comercializacion, produccion y a los gastos de
gestion, los cuales suelen abarcar un ejercicio econémico (un afio), en algunos casos pueden

referenciarse en trimestres, semestres, etc.” (Barrén, 2014, p.100).

2.3.3 Presupuestos de caja.
Torre (2015), indica que es un instrumento el cual permite al encargado de las finanzas
reconocer las exigencias y pertinencias financieras para periodos cortos; su desarrollo brinda
una prediccion de los excedentes o carencias de saldo, que le posibilita al administrador

determinar el financiamiento externo que necesitara para un lapso de tiempo.

2.3.4 Estados financieros pro-forma.
Camacho, Estrada, Gonzélez, Medrano y Ramirez (2013), explican que esta herramienta
financiera concede a los gestores la facilidad de visualizar las consecuencias de las decisiones
de la empresa sobre sus estados contables proximos; ademas, favorece la creacién de planes de

emergencia, los cuales permiten enfrentar condiciones inesperadas.
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2.3.5 Prondstico de ventas.
“Es la estimacién o prevision de las ventas de un producto (bien o servicio) durante

determinado periodo futuro” (Flores & Torres, 2011, p.3).

2.3.6  Mecanismos financieros.

Toro & Palomo (2014), comentan que son herramientas imprescindibles que
permiten a los encargados realizar un analisis financiero, a fin de tomar decisiones mas
acertadas en beneficio de la organizacion, en el momento preciso; como resultado, disminuye

la posibilidad de enfrentar escenarios desfavorables que afecten el desarrollo del negocio.

2.3.7 Metalmecanica.

“La industria metalmecéanica es aquella que transforma metales como materia prima
fundamental para dar origen a productos semielaborados, piezas, equipos, maquinas,
herramientas, entre otros de amplia gama, (...)” (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo,

2006, p.13).

2.3.8 Factoring o factoraje de cuentas por cobrar.
Gitman & Zutter (2016), acotan que este servicio implica vender a un tercero las cuentas
por cobrar con un valor deducido; esta entidad financiera se distingue por adquirir este tipo de

cuentas y generalmente se le conoce como factor u organizacién de factoraje.
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239 ERP.
Conceigdo & Gonzélez (2010), exponen que las ERP son programas que facilitan la
reestructuracion e incorporacion de los procesos organizacionales, otorgando un conjunto de
beneficios; por otra parte, un sistema ERP brinda una mayor eficiencia, relacionada a la

informacion documentada, instruccion, instrumentos de elaboracién de procesos, entre otros.
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Capitulo I11: Metodologia de la Investigacion
3.1. Enfoque de la Investigacion
Por el tipo de investigacion, el trabajo redne los requisitos para ser de enfoque cuantitativo.
Monje (2011), nos indica que:

La metodologia cuantitativa usualmente parte de cuerpos tedricos aceptados por la
comunidad cientifica con base en los cuales formula hip6tesis sobre relaciones
esperadas entre las variables que hacen parte del problema que se estudia. Su
constatacion se realiza mediante la recolecciéon de informacién cuantitativa orientada
por conceptos empiricos medibles, derivados de conceptos teoricos con los que se
construyen las hipdtesis conceptuales. El analisis de informacion tiene por fin

determinar el grado de significacion de las relaciones previstas entre las variables. (p.13)

3.2.  Variables
Variable independiente: Administracion financiera

Variable dependiente: Crecimiento econémico

3.2.1 Operacionalizacion de las variables.

Carrasco (2009), menciona gue es una evaluacion metodologica, mediante la cual las
variables que conforman el problema de estudio pasaran por un proceso de descomposicion,

partiendo desde lo genérico a lo particular.
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Variable 01: Administracion financiera

Definicion: Gitman & Zutter (2016), sefialan que la administracion financiera
comprende el conjunto de responsabilidades a cargo del gestor financiero de una organizacion,
ya sea privada o publica. Entre las cuales podemos destacar la elaboracién de planes de &mbito
financiero, el otorgamiento crediticio, la valoracion de las propuestas y la habilidad de adquirir

la solvencia suficiente para financiar los procesos operativos de la entidad.
TABLA 7

Operacionalizacion de la variable Independiente.

Dimensiones Indicadores Preguntas
1. (Como califica el control que generan los planes o
CONTROL presupuestos financieros aplicados en la empresa LLD

ACEROS INOXIDABLES en el periodo 2018?

2. ¢Cdmo califica la coordinacion que generan los planes
COORDINACION o presupuestos financieros aplicados en la empresa LLD

PLANIFICACION ACEROS INOXIDABLES en el periodo 2018?
FINANCIERA A LARGO 3. ¢Como califica los planes financieros a largo plazo
PLAZO (estratégicos) aplicados en la empresa LLD ACEROS
INOXIDABLES en el periodo 2018?
A CORTO 4, ¢Cémo califiga los planes financieros a corto plazo
PLAZO (operativos) aplicados en la empresa LLD ACEROS

INOXIDABLES en el periodo 2018?

5. ¢Como califica la recaudacion de dinero a través de
FUENTES SIN fuentes sin garantias (pagares, lineas de crédito, contratos
GARANTIA de credito continuo) aplicados en la empresa LLD

ACEROS INOXIDABLES en el periodo 2018?

6. ¢;Como califica la recaudacion de dinero a través de
FUENTES CON fuentes con garantia (cuentas por cobrar, inventarios, otras

RECAUDACION GARANTIA fuentes) aplicados en la empresa LLD ACEROS
DE DINERO INOXIDABLES en el periodo 2018?

7. ¢Como califica los intereses a desembolsar por utilizar

INTERESES el sistema factoring en la empresa LLD ACEROS

INOXIDABLES en el periodo 2018?

8. ¢Como califica el proceso de recaudacién monetaria a
FACTORING través del sistema factoring utilizado en la empresa LLD
ACEROS INOXIDABLES en el periodo 2018?

9. ¢(Cémo califica el periodo promedio de cobranzas
PERIODO alcanzado por la empresa LLD ACEROS INOXIDABLES
en el periodo 2018?

OTORGAMIENTO
DE CREDITOS
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PROCESO

10. ¢(Como califica el proceso de seleccion y
estandarizacion de créditos aplicados por la empresa LLD
ACEROS INOXIDABLES en el periodo 2018?

TERMINOS

11. ;Como califica los términos de crédito presentados a
los clientes por la empresa LLD ACEROS
INOXIDABLES en el periodo 2018?

SUPERVISION

12. ;Como califica la supervision de los créditos ofrecidos
a los clientes por la empresa LLD ACEROS
INOXIDABLES en el periodo 2018?

INDICADORES

13. {Cémo califica a los indicadores seleccionados para
evaluar los grandes gastos de inversion por parte de la
empresa LLD ACEROS INOXIDABLES en el periodo
20187

14. ;Como califica la evaluacion de los grandes gastos, en
el periodo de planificacion, por parte de la empresa LLD
ACEROS INOXIDABLES en el periodo 2018?

15. ¢ Como califica la evaluacion de los grandes gastos, en
el periodo de ejecucion, por parte de la empresa LLD
ACEROS INOXIDABLES en el periodo 2018?

EVALUACION .
DE PROPUESTAS PLANIFICACION
(GRANDES
GASTOS) EJECUCION
TERMINO

16. ¢(Como califica la evaluacion de los grandes gastos, en
el periodo de término, por parte de la empresa LLD
ACEROS INOXIDABLES en el periodo 2018?

Variable 02: Crecimiento econdmico

Definicion: Delfin & Acosta (2016), argumentan que el crecimiento de una compafiia

se verifica midiendo el grado de productividad que logré generar durante un periodo de tiempo,

para lo cual se tendra que examinar como fueron utilizados los recursos a lo largo de todo el

proceso operacional. En resumen, el objetivo primordial de toda organizacion deberia ser

alcanzar la mayor productividad posible.
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Operacionalizacion de la variable dependiente.

Dimensiones Indicadores Preguntas
17. ¢(Cbémo califica la productividad del afio 2018 en
COMPARACION  comparacion con afios anteriores en la empresa LLD
ACEROS INOXIDABLES?
18. ¢Como califica los planes o presupuestos financieros
PLANIFICACION ejecutados para generar una mayor productividad en la
FINANCIERA empresa LLD ACEROS INOXIDABLES en el periodo
PRODUCTIVID 2018?
AD 19. (Cdémo califica los resultados de la evaluacion de las
EVALUACION DE  propuestas del afio 2018 en comparacion con la
PROPUESTAS productividad que generaron en su proceso de ejecucion y
termino en la empresa LLD ACEROS INOXIDABLES?
5 20. ¢Como califica a la administracion financiera y su
ADII:\/IIII\:\KEE?FEAON incidencia con la productividad en la empresa LLD
ACEROS INOXIDABLES en el periodo 2018?
21. ¢;Como califica el manejo de recursos financieros en
COMPARACION  comparacion con afios anteriores en la empresa LLD
ACEROS INOXIDABLES en el periodo 2018?
22. ;Como califica los mecanismos de recaudaciéon de
RECAUDACION  dinero aplicados para generar un mayor y mejor manejo
DE DINERO de los recursos en la empresa LLD ACEROS
RECURSOS INO?(IPABLE.S. en el periodo 2018? . .
23. ¢ Como califica los planes y presupuestos financieros
PLANIFICACION ejecutados en el afio 2018 con el objetivo de generar una
FINANCIERA planificacion y control de los recursos financieros a
emplear en la empresa LLD ACEROS INOXIDABLES?
ADMINISTRACION 24 @Cémo califica a la administracion financiera y su
FINANCIERA incidencia en el manejo de los recursos en laempresa LLD
ACEROS INOXIDABLES en el periodo 2018?
25. ¢Como califica el cumplimiento de los objetivos en
COMPARACION  comparacién con afios anteriores en la empresa LLD
ACEROS INOXIDABLES en el periodo 2018?
26. ¢(Como califica el sistema de otorgamiento de crédito
OTORGAMIENTO aplicado para generar un cumplimiento de objetivos
DE CREDITO productivos, por parte de la empresa LLD ACEROS
OBJETIVO INOXIDABLES en el periodo 2018?

RECAUDACION
DE DINERO

27. ¢Cémo califica la recaudacion de dinero alcanzada
para los proyectos del afio 2018, con el objetivo de cumplir
la produccidn planificada en la empresa LLD ACEROS
INOXIDABLES?

ADMINISTRACION
FINANCIERA

28. ¢(Como califica la administracion financiera y su
incidencia en el cumplimiento de objetivos, por parte de la
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empresa LLD ACEROS INOXIDABLES en el periodo
2018?

3.3.  Hipotesis

3.3.1 Hipotesis general.

Existe relacion entre la administracion financieray el crecimiento econémico de
la empresa LLD Aceros inoxidables SAC, en el distrito de San Martin de Porres, en el

ano 2018.

3.3.2 Hipotesis especifica.

e La planificacion financiera se relaciona con la productividad de la empresa LLD Aceros

Inoxidables SAC, en el distrito de San Martin de Porres, en el afio 2018.

e Larecaudacion de dinero se relaciona con el manejo de recursos de la empresa LLD Aceros

Inoxidables SAC, en el distrito de San Martin de Porres, en el afio 2018.

e El otorgamiento de créditos se relaciona con el cumplimiento de los objetivos de la empresa

LLD Aceros Inoxidables SAC, en el distrito de San Martin de Porres, en el afio 2018.

e La evaluacion de gastos mayores se relaciona con la productividad de la empresa LLD

Aceros Inoxidables SAC, en el distrito de San Martin de Porres, en el afio 2018.

3.4. Tipo de Investigacion

La investigacion fue de tipo Correlativo, este tipo de estudio tiene como fin, segun
Hernandez, Fernandez & Baptista (2014): “conocer la relacion o grado de asociacion que exista

entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto en particular”(p.81).
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3.5.  Disefio de Investigacion

El presente estudio tuvo un disefio no experimental- transversal-correlacional;
Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), nos comentan que: “Estos disefios describen
relaciones entre dos 0 mas categorias, conceptos o variables en un momento determinado. A
veces, Unicamente en términos correlacionales, otras en funcion de la relacién causa-efecto

(causales)” (p.154).

3.6. Poblacién y Muestra
3.6.1 Poblacion.

La poblacion se constituyd por 29 miembros de nivel estratégico y tactico de la empresa
LLD Aceros Inoxidables SAC; entre ellos se identifican a: Gerentes de area, Prevencionistas
de riesgo, Residentes de obra y asistentes. Arias, Villasis & Miranda (2016) conceptualizan su
significado, indicandonos que: “la poblacion de estudio es un conjunto de casos, definido,
limitado y accesible, que formara el referente para la eleccion de la muestra, y que cumple con

una serie de criterios predeterminados” (p.202).

3.6.2 Muestra.

En la presente investigacion no se utilizd una muestra, debido al tamafio reducido de la
poblacién (29 miembros). Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) nos comentan que en raras
circunstancias existe la posibilidad de medir a la totalidad de la poblacion, en consecuencia, se
escoge una muestra, y a partir de esta, se procura que esta parte del conjunto nos brinde una
imagen similar del total. Los especialistas antes mencionados enfatizan que el empleo de una

muestra se realiza en consecuencia a la incapacidad de aplicar una evaluacion al total
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poblacional, debido en muchos casos al tamafio de esta. Por lo tanto, debido a que contamos
con los medios necesarios, se tomé la decisién de encuestar a todos los miembros de nivel

estratégico y tactico de LLD Aceros Inoxidables SAC.

3.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion

La técnica a utilizar es la encuesta y el instrumento fue un cuestionario. Sus cualidades

se manifiestan en las siguientes fichas técnicas elaboradas:

FICHA TECNICA DE CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE
ADMINISTRACION FINANCIERA

TECNICA: Encuesta
INSTRUMENTO: Cuestionario
N° ITEMS: 16

TIPO DE RESPUESTA: Cerrada
ESCALA: Tipo Liker
VALORES DE ESCALA:

Muy Muy
malo Malo Regular Bueno bueno

1 2 3 4 5
DIMENSIONES: 4
ITEMS POR CADA DIMENSION: 4

TIEMPO APROXIMADO: 8 min
Figura 2: Ficha técnica del cuestionario para la variable administracion financiera.

Fuente: Adaptacion propia.
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FICHA TECNICA DE CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE
CRECIMIENTO ECONOMICO

TECNICA: Encuesta
INSTRUMENTO: Cuestionario
N° ITEMS: 12

TIPO DE RESPUESTA: Cerrada
ESCALA: Tipo
Likert

VALORES DE ESCALA:

Muy Muy
malo Malo Regular | Bueno | bueno

1 2 3 4 5

DIMENSIONES: 3
ITEMS POR CADA DIMENSION: 4
TIEMPO APROXIMADO: 6 min

Figura 3: Ficha técnica del cuestionario para la variable crecimiento econémico.

Fuente: Adaptacion propia.

Analisis de Confiabilidad de los Instrumentos de Recoleccion de Datos

Tabla 09

Alfa de Cronbach del cuestionario de la variable administracién financiera.

Alfa de Cronbach NUmero de elementos

0,884 16

Fuente: Elaboracion propia.

Como indica la tabla 09, el coeficiente Alfa de Cronbach es de 0.884, el cual indica que

tuvo alta confiabilidad, por lo tanto, fue confiable su aplicacion.
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Tabla 10

Alfa de Cronbach del cuestionario de la variable crecimiento econémico.

Alfa de Cronbach NUmero de elementos

0,865 12

Fuente: Elaboracion propia.

Como indica la tabla 10, el coeficiente Alfa de Cronbach es de 0.865, el cual indica que

tuvo alta confiabilidad, por lo tanto, fue confiable su aplicacion.

Tabla 11

Tabla de interpretacion de coeficientes de Alfa de Cronbach.

Escala Categoria

r=1 Confiabilidad perfecta
0,90 <r<0,99 Confiabilidad muy alta
0,70<r<0,89 Confiabilidad alta

0,60 <r<0,69 Confiabilidad aceptable
0,40 <r<0,59 Confiabilidad moderada
0,30<r<0,39 Confiabilidad baja
0,10<r<0,29 Confiabilidad muy baja
0,01 <r<0,09 Confiabilidad despreciable
r=0 Confiabilidad nula

Fuente: Adaptacién propia basada en Valderrama (2018).
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3.8.1. Validez de los instrumentos de recoleccion de datos.

Se validaron los instrumentos de recoleccion de datos por medio de la técnica del Juicio

de expertos. Se valido con 03 expertos y sus resultados se presentan a continuacion:

Tabla 12

Validacion por Juicio de expertos.

Grados, nombres y apellidos

Resultado

Experto 01  Mg. Luis Herndndez Hinostroza

Se pueden aplicar los instrumentos

Experto 02 Mg. Marco Antonio Velorio Rodriguez

Se pueden aplicar los instrumentos

Experto 03  Mg. Alberto Julian Pezo Romani

Se pueden aplicar los instrumentos

Resultado general

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede aplicar
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Capitulo 1V: Resultados

4.1. Andlisis de los Resultados

La actividad practica de la presente investigacion se expone a través de la gestacion de
un cuestionario y su posterior aplicaciéon al personal de nivel estratégico y tactico de LLD
Aceros Inoxidables, perteneciente al distrito de San Martin de Porres, con el objetivo de
determinar como la administracion financiera incide en el crecimiento econémico empresarial,

a partir de un conjunto de preguntas y respuestas.

4.1.1 Presentacion de los Resultados

Se presenta el cuestionario, que se compone por 28 preguntas.

A continuacion, se manifiesta, las preguntas y respuestas:

4.1.2 Andlisis descriptivo.

Variable 01: Administracion financiera.



1. ¢Como califica el control que generan los planes o presupuestos

financieros aplicados en la empresa LLD ACEROS INOXIDABLES

en el periodo 20187

Tabla 13

Distribucién de frecuencias de la pregunta 01.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bueno 13 44,8 44,8 44.8
Muy bueno 16 55,2 55,2 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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1. . Como califica el control que generan los planes o presupuestos financieros aplicados en laempresaLLD
ACEROS INOXIDABLES en el periodo 20187

20

Frecuencia

Bueno Muy bueno

Figura 04: Gréafico de barras de la pregunta 01.

Se observa en la tabla 13 y en la figura 04 que de un total de 29 sujetos encuestados, 13
indicaron la alternativa bueno y 16 la alternativa muy bueno. Lo cual demuestra que hay un
predominio aceptable en la calificacion del control que generan los planes o presupuestos

financieros aplicados en la empresa LLD Aceros inoxidables en el periodo 2018.

2. ¢Cbomo califica la coordinacion que generan los planes o
presupuestos financieros aplicados en la empresa LLD ACEROS

INOXIDABLES en el periodo 2018?

Tabla 14

Distribucion de frecuencias de la pregunta 02.



Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 3 10,3 10,3 10,3
Bueno 9 31,0 31,0 41,4
Muy bueno 17 58,6 58,6 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

2. i Como calificala coordinacion que generan los planes o presupuestos financieros aplicados en la empresa

Frecuencia

20

LLD ACEROS INOXIDABLES en el periodo 20187

Regular Bueno

Figura 05: Grafico de barras de la pregunta 02.

Wuy bueno
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Se observa en la tabla 14 y en la figura 05 que de un total de 29 sujetos encuestados, 03

indicaron la alternativa regular y 09 la alternativa bueno y 17 la alternativa muy bueno. Lo cual

demuestra que hay un predominio aceptable referente a la coordinacién que generan los planes

o0 presupuestos financieros aplicados en la empresa LLD Aceros inoxidables en el periodo 2018.



3. ¢Como califica los planes financieros a largo plazo (estratégicos)

aplicados en la empresa LLD ACEROS INOXIDABLES en el

periodo 2018?

Tabla 15

Distribucion de frecuencias de la pregunta 03.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 2 6,9 6,9 6,9
Bueno 12 41,4 41,4 48,3
Muy bueno 15 51,7 51,7 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

56
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3. ;Como califica los planes financieros a largo plazo (estrategicos) aplicados en la empresa LLD ACEROS
INOXIDABLES en el periodo 20187
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Figura 06: Gréafico de barras de la pregunta 03.

Se observa en la tabla 15 y en la figura 06 que de un total de 29 sujetos encuestados, 02
indicaron la alternativa regular y 12 la alternativa bueno y 15 la alternativa muy bueno. Lo cual
demuestra que hay un predominio aceptable referente a los planes financieros (a largo plazo)

aplicados en la empresa LLD Aceros inoxidables en el periodo 2018.
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4. ¢Como califica los planes financieros a corto plazo (operativos)
aplicados en la empresa LLD ACEROS INOXIDABLES en el

periodo 2018?

Tabla 16

Distribucién de frecuencias de la pregunta 04.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 1 3,4 3,4 3,4
Bueno 12 41,4 41,4 44,8
Muy bueno 16 55,2 55,2 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

4. ;Cémo calificalos planes financieros a corto plazo (operativos) aplicados en laempresa LLD ACEROS
INOXIDABLES en el periodo 20187
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Figura 07: Grafico de barras de la pregunta 04.
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Se observa en la tabla 16 y en la figura 07 que de un total de 29 sujetos encuestados, 01

indico la alternativa regular y 12 la alternativa bueno y 16 la alternativa muy bueno. Lo cual

demuestra que hay un predominio aceptable referente a los planes financieros a corto plazo

(operativos) aplicados en la empresa LLD Aceros inoxidables en el periodo 2018.

5. ¢Como califica la recaudacion de dinero a través de fuentes sin

garantias (pagarés, lineas de crédito, contratos de crédito

continuo) aplicados en la

INOXIDABLES en el periodo 2018?

Tabla 17

empresa

Distribucion de frecuencias de la pregunta 05.

LLD ACEROS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 3 10,3 10,3 10,3
Bueno 7 24,1 24,1 34,5
Muy bueno 19 65,5 65,5 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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5. ;Como califica la recaudacion de dinero a traves de fuentes sin garantias(pagares, lineas de credito,
contratos de credito continuo) aplicados en la empresa LLD ACEROS INOXIDABLES en el periodo 20187

20

Frecuencia

Regular Bueno Muy bueno

Figura 08. Grafico de barras de la pregunta 05.

Se observa en la tabla 17 y en la figura 08 que de un total de 29 sujetos encuestados, 03
indicaron la alternativa regular y 07 la alternativa bueno y 19 la alternativa muy bueno. Lo cual
demuestra que hay un predominio aceptable referente a la recaudacion de dinero a través de

fuentes sin garantia aplicado en la empresa LLD Aceros inoxidables en el periodo 2018.
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6. ¢Cdmo califica la recaudacién de dinero a través de fuentes con
garantia (cuentas por cobrar, inventarios, otras fuentes) aplicados

en laempresa LLD ACEROS INOXIDABLES en el periodo 20187

Tabla 18

Distribucién de frecuencias de la pregunta 06.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 4 13,8 13,8 13,8
Bueno 9 31,0 31,0 44.8
Muy bueno 16 55,2 55,2 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

6. ;Cémo calificala recaudacion de dinero a traves de fuentes con garantia(cuentas por cobrar, inventarios,
otras fuentes) aplicados en laempresa LLD ACEROS INOXIDABLES en el periodo 20187
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Figura 09. Grafico de barras de la pregunta 06.
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Se observa en la tabla 18 y en la figura 09 que de un total de 29 sujetos encuestados, 04
indicaron la alternativa regular y 09 la alternativa bueno y 16 la alternativa muy bueno. Lo cual
demuestra que hay un predominio aceptable en la calificacion muy bueno referente a la
recaudacion de dinero a través de fuentes con garantia aplicado en la empresa LLD Aceros

inoxidables en el periodo 2018.
7. ¢Como califica los intereses a desembolsar por utilizar el sistema
factoring en la empresa LLD ACEROS INOXIDABLES en el

periodo 2018?

Tabla 19

Distribucion de frecuencias de la pregunta 07.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bueno 16 55,2 55,2 55,2
Muy bueno 13 44,8 44,8 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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7. ;Como califica los intereses a desembolsar por utilizar el sistema factoring en laempresa LLD ACEROS
INOXIDABLES en el periodo 20187

20

Frecuencia

Bueno Muy bueno

Figura 10: Gréafico de barras de la pregunta 07.

Se observa en la tabla 19 y en la figura 10 que de un total de 29 sujetos encuestados, 16
indicaron la alternativa bueno y 13 la alternativa muy bueno. Lo cual demuestra que hay un
predominio aceptable referente a los intereses a desembolsar por utilizar el sistema factoring

en la empresa LLD Aceros inoxidables en el periodo 2018.
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8. ¢Como califica el proceso de recaudacién monetaria a través del
sistema factoring utilizado en la empresa LLD ACEROS
INOXIDABLES en el periodo 2018?

Tabla 20

Distribucién de frecuencias de la pregunta 08.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 1 3,4 3,4 3,4
Regular 1 3,4 3,4 6,9
Bueno 6 20,7 20,7 27,6
Muy bueno 21 72,4 72,4 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

8. ;Como califica el proceso de recaudacion monetaria a traves del sistema factoring utilizado en la empresa
LLD ACEROS INOXIDABLES en el periodo 20187
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Figura 11: Grafico de barras de la pregunta 08.
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Se observa en la tabla 20 y en la figura 11 que de un total de 29 sujetos encuestados, 01
indicd alternativa malo, 01 indic6 la alternativa regular, 06 la alternativa bueno y 21 la
alternativa muy bueno. Lo cual demuestra que hay un predominio aceptable referente a la
recaudacion monetaria a través del sistema factoring en la empresa LLD Aceros inoxidables en

el periodo 2018.

9. ¢Como califica el periodo promedio de cobranzas alcanzado por

la empresa LLD ACEROS INOXIDABLES en el periodo 2018?

Tabla 21

Distribucion de frecuencias de la pregunta 09.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 1 3,4 3,4 3,4
Bueno 12 41,4 41,4 44,8
Muy bueno 16 55,2 55,2 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.



66

9. ;Como califica el periodo promedio de cobranzas alcanzado porla empresa LLD ACEROS INOXIDABLES en
el periodo 20187
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Figura 12: Gréafico de barras de la pregunta 08.

Se observa en la tabla 21 y en la figura 12 que de un total de 29 sujetos encuestados, 01
indico alternativa regular, 12 indicé la alternativa bueno, 16 la alternativa muy bueno. Lo cual
demuestra que hay un predominio aceptable referente al periodo promedio de cobranzas en la

empresa LLD Aceros inoxidables en el periodo 2018.



10. ;Coémo califica el proceso de seleccion y estandarizacion de

créditos aplicados por la empresa

INOXIDABLES en el periodo 2018?

Tabla 22

Distribucién de frecuencias de la pregunta 10.

LLD ACEROS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Bueno 13 44,8 44,8 44,8
Muy bueno 16 55,2 55,2 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.
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10. ;Como califica el proceso de seleccion y estandarizaciéon de creditos aplicados por laempresa LLD
ACEROS INOXIDABLES en el periodo 20187

20

Frecuencia

Bueno

Figura 13: Grafico de barras de la pregunta 10.

Muy bueno
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Se observa en la tabla 22 y en la figura 13 que de un total de 29 sujetos encuestados 13
indicaron la alternativa bueno, 16 la alternativa muy bueno. Lo cual demuestra que hay un
predominio aceptable en la calificacion del proceso de seleccion y estandarizacion de créditos
aplicados en la empresa LLD Aceros inoxidables en el periodo 2018.

11. ¢ Cbémo califica los términos de crédito presentados a los clientes
por la empresa LLD ACEROS INOXIDABLES en el periodo

201872

Tabla 23

Distribucion de frecuencias de la pregunta 11.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bueno 7 24,1 24,1 24,1
Muy bueno 22 75,9 75,9 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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11. ; Como califica los terminos de credito presentados a los clientes por laempresa LLD ACEROS
INOXIDABLES en el periodo 20187

25

20

Frecuencia

Bueno Muy bueno

Figura 14: Grafico de barras de la pregunta 11.

Se observa en la tabla 23 y en la figura 14 que de un total de 29 sujetos encuestados 07
indicaron la alternativa bueno, 22 la alternativa muy bueno. Lo cual demuestra que hay un
predominio aceptable en los términos de crédito presentados a los clientes en la empresa LLD

Aceros inoxidables en el periodo 2018.



12. ;Cémo califica la supervision de los créditos ofrecidos a los

clientes por la empresa LLD ACEROS INOXIDABLES en el

periodo 2018?

Tabla 24

Distribucién de frecuencias de la pregunta 12.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 1 3,4 3,4 3,4
Bueno 9 31,0 31,0 34,5
Muy bueno 19 65,5 65,5 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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12. ¢ Como califica la supervicién de los creditos ofrecidos a los clientes por laempresa LLD ACEROS
INOXIDABLES en el periodo 20187
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Figura 15: Grafico de barras de la pregunta 12.
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Se observa en la tabla 24 y en la figura 15 que de un total de 29 sujetos encuestados, 01

indico la alternativa regular, 09 la alternativa bueno y 19 la alternativa muy bueno. Lo cual

demuestra que hay un predominio aceptable en la supervision de los créditos ofrecidos a los

clientes en la empresa LLD Aceros inoxidables en el periodo 2018.

13. ¢ Cbémo califica a los indicadores seleccionados para evaluar los

grandes gastos de inversion por parte de la empresa LLD

ACEROS INOXIDABLES en el periodo 2018?

Tabla 25

Distribucion de frecuencias de la pregunta 13.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 2 6,9 6,9 6,9
Bueno 13 448 44.8 51,7
Muy bueno 14 48,3 48,3 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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13. ;Como califica a los indicadores seleccionados para evaluar los grandes gastos de inversion por parte de
laempresa LLD ACEROS INOXIDABLES en el periodo 20187

Frecuencia

Regular Bueno Muy bueno

Figura 16: Gréafico de barras de la pregunta 13.

Se observa en la tabla 25 y en la figura 16 que de un total de 29 sujetos encuestados 02
indicaron la alternativa regular, 13 la alternativa bueno y 14 la alternativa muy bueno. Lo cual
demuestra que hay un predominio aceptable referente a los indicadores seleccionados para
evaluar los grandes gastos de inversion en la empresa LLD Aceros inoxidables en el periodo

2018.
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14. ; Coémo califica la evaluacion de los grandes gastos, en el periodo
de planificacion, por parte de la empresa LLD ACEROS

INOXIDABLES en el periodo 2018?

Tabla 26

Distribucién de frecuencias de la pregunta 14.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 2 6,9 6,9 6,9
Bueno 12 41,4 41,4 48,3
Muy bueno 15 51,7 51,7 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

14. ; Como califica la evaluacion de los grandes gastos, en el periodo de planificacion, por parte de la empresa
LLD ACEROS INOXIDABLES en el periodo 20187
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Figura 17: Grafico de barras de la pregunta 14.
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Se observa en la tabla 26 y en la figura 17 que de un total de 29 sujetos encuestados 02
indicaron la alternativa regular, 12 la alternativa bueno y 15 la alternativa muy bueno. Lo cual
demuestra que hay un predominio aceptable referente a la evaluacion de los grandes gastos en

el periodo de planificacion en la empresa LLD Aceros inoxidables en el periodo 2018.

15. ¢ Cbémo califica la evaluacion de los grandes gastos, en el periodo

de ejecucién, por parte de la empresa LLD ACEROS
INOXIDABLES en el periodo 2018?
Tabla 27

Distribucion de frecuencias de la pregunta 15.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 1 3,4 3,4 3,4
Bueno 8 27,6 27,6 31,0
Muy bueno 20 69,0 69,0 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.



75

15. ; Como califica la evaluacién de los grandes gastos, en el periodo de ejecucion, por parte de la empresa
LLD ACEROS INOXIDABLES en el periodo 20187
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Figura 18: Grafico de barras de la pregunta 15.

Se observa en la tabla 27 y en la figura 18 que de un total de 29 sujetos encuestados 01
indico la alternativa regular, 08 la alternativa bueno y 20 la alternativa muy bueno. Lo cual
demuestra que hay un predominio aceptable referente a la evaluacion de los grandes gastos en

el periodo de ejecucion en la empresa LLD Aceros inoxidables en el periodo 2018.
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16. ( Coémo califica la evaluacion de los grandes gastos, en el periodo
de término, por parte de la empresa LLD ACEROS

INOXIDABLES en el periodo 2018?

Tabla 28

Distribucién de frecuencias de la pregunta 16.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 1 3,4 3,4 3,4
Bueno 12 41,4 41,4 44,8
Muy bueno 16 55,2 55,2 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

16. ¢ Como califica la evaluacion de los grandes gastos, en el periodo de término, por parte de la empresa LLD
ACEROS INOXIDABLES en el periodo 20187

20

o
[5]
c
[ 1]
3 10
b
-

a

1]

Regular Bueno Muy bueno

Figura 19: Gréfico de barras de la pregunta 16.
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Se observa en la tabla 28 y en la figura 19 que de un total de 29 sujetos encuestados, 01
indic la alternativa regular, 12 la alternativa bueno y 16 la alternativa muy bueno. Lo cual
demuestra que hay un predominio aceptable referente a la evaluacion de los grandes gastos en

el periodo de término en la empresa LLD Aceros inoxidables en el periodo 2018.

Variable 02: Crecimiento econémico.
17. ¢ Cbémo califica la productividad del afio 2018 en comparacién con
anos anteriores en la empresa LLD ACEROS INOXIDABLES?
Tabla 29

Distribucion de frecuencias de la pregunta 17.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 1 3,4 3,4 3,4
Regular 7 24,1 24,1 27,6
Bueno 8 27,6 27,6 55,2
Muy bueno 13 44,8 44,8 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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17. ; Como califica la productividad del afio 2018 en comparacién con afios anteriores en laempresaLLD
ACEROS INOXIDABLES?

100

Frecuencia
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Figura 20: Gréafico de barras de la pregunta 17.

Se observa en la tabla 29 y en la figura 20 que de un total de 29 sujetos encuestados, 01
indico la alternativa malo, 07 la alternativa regular y 08 la alternativa bueno y 13 la alternativa
muy bueno. Lo cual demuestra que hay un predominio aceptable referente a a la productividad
del 2018 en comparacion con afios anteriores en la empresa LLD Aceros inoxidables en el

periodo 2018.
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18. ;Coémo califica los planes o presupuestos financieros ejecutados
para generar una mayor productividad en la empresa LLD

ACEROS INOXIDABLES en el periodo 2018?

Tabla 30

Distribucién de frecuencias de la pregunta 18.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 4 13,8 13,8 13,8
Bueno 13 44.8 44.8 58,6
Muy bueno 12 41,4 41,4 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

18. ¢ Como califica los planes o presupuestos financieros ejecutados para generar una mayor productividad en
laempresa LLD ACEROS INOXIDABLES en el periodo 20187

Frecuencia

Reqular Bueno Muy bueno

Figura 21: Grafico de barras de la pregunta 18.
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Se observa en la tabla 30 y en la figura 21 que de un total de 29 sujetos encuestados, 04
indicaron la alternativa regular, 13 la alternativa bueno y 12 la alternativa muy bueno. Lo cual
demuestra que hay un predominio aceptable referente a los planes o presupuestos financieros
ejecutados para generar una mayor productividad en la empresa LLD Aceros inoxidables en el

periodo 2018.

19. ¢ Cbémo califica los resultados de la evaluacion de las propuestas
del afio 2018 en comparacion con la productividad que generaron
en su proceso de ejecucion y termino en laempresa LLD ACEROS

INOXIDABLES?

Tabla 31

Distribucion de frecuencias de la pregunta 19.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 7 24,1 24,1 24,1
Bueno 13 44.8 44.8 69,0
Muy bueno 9 31,0 31,0 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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19. ;Como califica los resultados de la evaluacion de las propuestas del afio 2018 en comparacién con la
productividad que generaron en su proceso de ejecucién y termino en la empresa LLD ACEROS
INOXIDABLES?
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Figura 22: Gréafico de barras de la pregunta 19.

Se observa en la tabla 31 y en la figura 22 que de un total de 29 sujetos encuestados, 07
indicaron la alternativa regular, 13 la alternativa bueno y 09 la alternativa muy bueno. Lo cual
demuestra que hay un predominio aceptable referente a los resultados de la evaluacion de las
propuestas del afio 2018 en comparacion con la productividad que generaron en su proceso de

ejecucion y término en la empresa LLD Aceros inoxidables en el periodo 2018.
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20. ¢ Como califica a la administracion financiera y su incidencia con
la productividad en la empresa LLD ACEROS INOXIDABLES

en el periodo 20187

Tabla 32

Distribucién de frecuencias de la pregunta 20.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 6 20,7 20,7 20,7
Bueno 8 27,6 27,6 48,3
Muy bueno 15 51,7 51,7 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

20. ;Cémo califica ala administracién financiera y su incidencia con la productividad en la empresa LLD
ACEROS INOXIDABLES en el periodo 20187
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Figura 23: Grafico de barras de la pregunta 20.
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Se observa en la tabla 32 y en la figura 23 que de un total de 29 sujetos encuestados, 06
indicaron la alternativa regular, 08 la alternativa bueno y 15 la alternativa muy bueno. Lo cual
demuestra que hay un predominio aceptable referente a la administracion financiera y su
incidencia con la productividad en la empresa LLD Aceros inoxidables en el periodo 2018.

21. ¢ Como califica el manejo de recursos financieros en comparacion
con afios anteriores en la empresa LLD ACEROS
INOXIDABLES en el periodo 2018?

Tabla 33
Distribucién de frecuencias de la pregunta 21.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 4 13,8 13,8 13,8
Bueno 19 65,5 65,5 79,3
Muy bueno 6 20,7 20,7 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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21. i Cémo califica el manejo de recursos financieros en comparacién con afios anteriores en la empresa LLD
ACEROS INOXIDABLES en el periodo 20187
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Figura 24: Gréafico de barras de la pregunta 21.

Se observa en la tabla 33 y en la figura 24 que de un total de 29 sujetos encuestados, 04
indicaron la alternativa regular, 19 la alternativa bueno y 06 la alternativa muy bueno. Lo cual
demuestra que hay un predominio aceptable referente al manejo de recursos financieros en

comparacion con afos anteriores en la empresa LLD Aceros inoxidables en el periodo 2018.
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22.,Cbémo califica los mecanismos de recaudacion de dinero
aplicados para generar un mayor y mejor manejo de los recursos

en laempresa LLD ACEROS INOXIDABLES en el periodo 20187

Tabla 34

Distribucién de frecuencias de la pregunta 22.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 9 31,0 31,0 31,0
Bueno 11 37,9 37,9 69,0
Muy bueno 9 31,0 31,0 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

22. ;Cémo calificalos mecanismos de recaudacion de dinero aplicados para generar un mayor y mejor manejo
de los recursos en laempresa LLD ACEROS INOXIDABLES en el periodo 20187
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Figura 25: Grafico de barras de la pregunta 22.
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Se observa en la tabla 34 y en la figura 25 que de un total de 29 sujetos encuestados, 09
indicaron la alternativa regular, 11 la alternativa bueno y 09 la alternativa muy bueno. Lo cual
demuestra que hay un predominio aceptable referente a los mecanismos de recaudacion de
dinero aplicados para generar un mayor y mejor manejo de los recursos en la empresa LLD

Aceros inoxidables en el periodo 2018.

23. ¢ Como califica los planes o presupuestos financieros ejecutados
en el afio 2018 con el objetivo de generar una planificacion y
control de los recursos financieros a emplear en la empresa LLD

ACEROS INOXIDABLES?

Tabla 35

Distribucion de frecuencias de la pregunta 23.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 1 3,4 3,4 3,4
Regular 3 10,3 10,3 13,8
Bueno 14 48,3 48,3 62,1
Muy bueno 11 37,9 37,9 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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23. i Cémo califica los planes o presupuestos financieros ejecutados en el afio 2018 con el objetivo de
generar una planificacion y control de los recursos financieros a emplear en la empresa LLD ACEROS
INOXIDABLES?

Frecuencia

Malo Regular Bueno Muy bueno

Figura 26: Gréafico de barras de la pregunta 23.

Se observa en la tabla 35 y en la figura 26 que de un total de 29 sujetos encuestados, 01
indico la alternativa malo, 03 indicaron la alternativa regular, 14 la alternativa bueno y 11 la
alternativa muy bueno. Lo cual demuestra que hay un predominio aceptable referente a los
planes o presupuestos financieros ejecutados en el afio 2018 con el objetivo de generar una
planificacion y control de los recursos financieros a emplear en la empresa LLD Aceros

inoxidables en el periodo 2018.
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24. ¢ Como califica a la administracion financiera y su incidencia en
el manejo de los recursos en la empresa LLD ACEROS

INOXIDABLES en el periodo 2018?

Tabla 36
Distribucién de frecuencias de la pregunta 24.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 1 3,4 3,4 3,4
Regular 3 10,3 10,3 13,8
Bueno 12 41,4 41,4 55,2
Muy bueno 13 44,8 44,8 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

24. ; Como califica a la administracion financiera y su incidencia en el manejo de los recursos en la empresa
LLD ACEROS INOXIDABLES en el periodo 20187

Frecuencia

Walo Regular Bueno Wy bueno

Figura 27: Grafico de barras de la pregunta 24.
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Se observa en la tabla 36 y en la figura 27 que de un total de 29 sujetos encuestados, 01
indico la alternativa malo, 03 indicaron la alternativa regular, 12 la alternativa bueno y 13 la
alternativa muy bueno. Lo cual demuestra que hay un predominio aceptable referente a la
administracion financiera y su incidencia en el manejo de los recursos en la empresa LLD

Aceros inoxidables en el periodo 2018.

25. ¢ Como califica el cumplimiento de los objetivos en comparacion

con afos anteriores en la empresa LLD ACEROS

INOXIDABLES en el periodo 2018?

Tabla 37

Distribucion de frecuencias de la pregunta 25.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 6 20,7 20,7 20,7
Bueno 12 41,4 41,4 62,1
Muy bueno 11 37,9 37,9 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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25. ; Como califica el cumplimiento de los objetivos en comparacién con afios anteriores en la empresa LLD
ACEROS INOXIDABLES en el periodo 20187

Frecuencia

Regular Bueno Muy bueno

Figura 28: Gréafico de barras de la pregunta 25.

Se observa en la tabla 37 y en la figura 28 que de un total de 29 sujetos encuestados, 06
indicaron la alternativa regular, 12 la alternativa bueno y 11 la alternativa muy bueno. Lo cual
demuestra que hay un predominio aceptable referente al cumplimiento de los objetivos en

comparacion con afos anteriores en la empresa LLD Aceros inoxidables en el periodo 2018.
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26. ¢ Como califica el sistema de otorgamiento de crédito aplicado
para generar un cumplimiento de objetivos productivos, por parte

de laempresa LLD ACEROS INOXIDABLES en el periodo 20187

Tabla 38

Distribucién de frecuencias de la pregunta 26.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 3 10,3 10,3 10,3
Bueno 11 37,9 37,9 48,3
Muy bueno 15 51,7 51,7 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

26. ;Como califica el sistema de otorgamiento de credito aplicado para generar un cumplimiento de objetivos
productivos, por parte de la empresa LLD ACEROS INOXIDABLES en el periodo 20187

o
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Regular Bueno Muy bueno

Figura 29: Grafico de barras de la pregunta 26.
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Se observa en la tabla 38 y en la figura 29 que de un total de 29 sujetos encuestados, 03
indicaron la alternativa regular, 11 la alternativa bueno y 15 la alternativa muy bueno. Lo cual
demuestra que hay un predominio aceptable referente al sistema de otorgamiento de crédito
aplicado para generar cumplimiento de objetivos productivos en la empresa LLD Aceros

inoxidables en el periodo 2018.
27. ;Como califica la recaudacion de dinero alcanzada para los
proyectos del afio 2018, con el objetivo de cumplir la produccion

planificada en la empresa LLD ACEROS INOXIDABLES?

Tabla 39

Distribucion de frecuencias de la pregunta 27.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 5 17,2 17,2 17,2
Bueno 9 31,0 31,0 48,3
Muy bueno 15 51,7 51,7 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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27. i Cémo califica la recaudadién de dinero alcanzada para los proyectos del afio 2018, con el objetivo de
cumplir la produccién planificada en la empresa LLD ACEROS INOXIDABLES?

Frecuencia

Regular Bueno Muy bueno

Figura 30: Gréafico de barras de la pregunta 27.

Se observa en la tabla 39 y en la figura 30 que de un total de 29 sujetos encuestados, 05
indicaron la alternativa regular, 09 la alternativa bueno y 15 la alternativa muy bueno. Lo cual
demuestra que hay un predominio aceptable referente a la recaudacion de dinero alcanzada para
los proyectos del afio 2018 con el objetivo de cumplir con la produccién planificada en la

empresa LLD Aceros inoxidables en el periodo 2018.
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28. ¢Como califica la administracion financiera y su incidencia en el
cumplimiento de objetivos, por parte de la empresa LLD

ACEROS INOXIDABLES en el periodo 2018?

Tabla 40

Distribucion de frecuencias de la pregunta 28.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 4 13,8 13,8 13,8
Bueno 5 17,2 17,2 31,0
Muy bueno 20 69,0 69,0 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

28. ;Cémo califica la administracién financiera y su incidencia en el cumplimiento de objetivos, por parte de la
empresa LLD ACEROS INOXIDABLES en el periodo 20187

20

Frecuencia
=
5]
L]

Regular Bueno Muy bueno

Figura 31: Grafico de barras de la pregunta 28.
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Se observa en la tabla 40 y en la figura 31 que de un total de 29 sujetos encuestados, 04
indicaron la alternativa regular, 05 la alternativa bueno y 20 la alternativa muy bueno. Lo cual
demuestra que hay un predominio aceptable referente a la administracion financiera y su
incidencia en el cumplimiento de objetivos en laempresa LLD Aceros inoxidables en el periodo

2018.

4.1.3 Comprobacion de incidencia.

Antes de realizar la comprobacién de hipétesis se realizé la Prueba de Normalidad de los

datos para elegir una prueba estadistica:

H 1: Los datos de las variables presentan distribucion no normal.

H o: Los datos de las variables presentan distribucion normal.

Se aplicd la prueba de Normalidad y se obtuvo la siguiente tabla:
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Prueba de normalidad para las variables administracion financiera y crecimiento econémico.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Administracion ,102 29 ,200" 974 29 678
financiera
Crecimiento econémico ,128 29 200" 973 29 ,635

Fuente: Elaboracion propia.

Debido a que se trabaj6 con una poblacion de 29 sujetos, se escoge la prueba de Shapiro

— Wilk, la cual indica que posee un sig. de 0,678 y es mayor al 0,05 establecido como

significancia para esta prueba. Por lo tanto, se acepta la hipotesis nula (H o) y se afirma con un

95% de confianza que los datos de ambas variables presentan distribucion normal, por esta

razon se utilizo la prueba paramétrica del Coeficiente de correlacion de Pearson.

Los valores de interpretacion del coeficiente de correlacion de Pearson fueron:
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Tabla 42

Valores de interpretacion del coeficiente de correlacion de Pearson.

Coeficiente Interpretacion

0 Correlacién nula
0,1a0,49 Correlacion baja
0,5a0,69 Correlacién moderada
0,70 a 0,99 Correlacion alta

1 Correlacion perfecta

Tanto para coeficientes (-) y (+)

Fuente: Adaptacion propio basa en Cordova (2018).

Comprobacion de hipotesis general

H 1: La administracion financiera incide directamente en el crecimiento econdomico de la

empresa LLD Aceros inoxidables SAC en el distrito de San Martin de Porres en el afio 2018.

H o: La administracion financiera no incide directamente en el crecimiento econémico de la

empresa LLD Aceros inoxidables SAC en el distrito de San Martin de Porres en el afio 2018.
Se establece la significancia del 0,05 para la comprobacion de la hipotesis.

Se aplica la prueba del Coeficiente de correlacién de Pearson y se obtuvo los siguientes

resultados:
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Tabla 43

Correlacion entre Administracion financiera y el crecimiento econémico.

Correlaciones
Crecimient
Administraci 0

on financiera econdmico

Correlacion ~ de Administracion Coeficiente de 1,000 ,702
Pearson financiera correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 29 29
Crecimiento econdmico Coeficiente de ,702 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 29 29

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que el sig. bilateral (0,000) es < 0,05 establecido como significancia al
comprobar esta hipdtesis, lo cual hace que se rechace la Hipdtesis Nula (Ho). Por lo tanto, se
afirma con evidencia estadistica con un 95% de confianza, que la administracion financiera
incide directamente en el crecimiento econdémico en la empresa LLD Aceros inoxidables SAC
en el distrito de San Martin de Porres en el afio 2018. La relacion posee un coeficiente de

correlacion de Pearson de 0,702; el cual indica que es una correlacion alta.



Comprobacion de hipotesis especifica 01
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H 1. La planificacion financiera incide directamente en la productividad de la empresa LLD

Aceros inoxidables SAC en el distrito de San Martin de Porres en el afio 2018.

H o: La planificacion financiera no incide directamente en la productividad de la empresa LLD

Aceros inoxidables SAC en el distrito de San Martin de Porres en el afio 2018.

Se establece la significancia del 0,05 para la comprobacion de la hipdtesis.

Se aplica la prueba del Coeficiente de correlacién de Pearson y se obtuvo los siguientes

resultados.

Tabla 44

Correlacion entre la planificacion financiera y la productividad.

Correlaciones

Planificacion Productivida
financiera d
Correlacion  de Planificacion Coeficiente de 1,000 , 723
Pearson financiera correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 29 29
Productividad Coeficiente de ,723 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 29 29

Fuente: Elaboracion propia.
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Se observa que el sig. bilateral (0,000) es < 0,05 establecido como significancia al
comprobar esta hipotesis, lo cual hace que se rechace la Hipdtesis Nula (Ho). Por lo tanto, se
afirma con evidencia estadistica con un 95% de confianza, que la planificacion financiera incide
directamente en la productividad de la empresa LLD Aceros inoxidables SAC en el distrito de
San Martin de Porres en el afio 2018. La relacién posee un coeficiente de correlacion de Pearson

de 0,723; el cual indica que es una correlacién alta.

Comprobacién de hipotesis especifica 02

H 1: La recaudacion de dinero incide directamente en el manejo de recursos de la empresa LLD

Aceros inoxidables SAC en el distrito de San Martin de Porres en el afio 2018.

H o: La recaudacion de dinero no incide directamente en el manejo de recursos de la empresa

LLD Aceros inoxidables SAC en el distrito de San Martin de Porres en el afio 2018.

Se establece la significancia del 0,05 para la comprobacion de la hipotesis.

Se aplica la prueba del Coeficiente de correlacion de Pearson y se obtuvo los siguientes

resultados:
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Tabla 45

Correlacion entre la recaudacion de dinero y el manejo de recursos.

Correlaciones

Recaudacion

de dinero Recursos

Correlacion  de Recaudacion de Coeficiente de 1,000 ,651
Pearson dinero correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 29 29

Manejo de recursos  Coeficiente de ,651 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 29 29

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que el sig. bilateral (0,000) es < 0,05 establecido como significancia al
comprobar esta hipdtesis, lo cual hace que se rechace la Hipdtesis Nula (Ho). Por lo tanto, se
afirma con evidencia estadistica con un 95% de confianza, que la recaudacion de dinero incide
directamente en el manejo de recursos en laempresa LLD Aceros inoxidables SAC en el distrito
de San Martin de Porres en el afio 2018. La relacion posee un coeficiente de correlacion de

Pearson de 0,651; el cual indica que es una correlacién moderada.
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Comprobacion de hipotesis especifica 03

H 1: El otorgamiento de créditos incide directamente en el cumplimiento de los objetivos de la

empresa LLD Aceros inoxidables SAC en el distrito de San Martin de Porres en el afio 2018.

H o: El otorgamiento de créditos no incide directamente en el cumplimiento de los objetivos de

la empresa LLD Aceros inoxidables SAC en el distrito de San Martin de Porres en el afio 2018.

Se establece la significancia del 0,05 para la comprobacion de la hipétesis.

Se aplica la prueba del Coeficiente de correlacién de Pearson y se obtuvo los siguientes

resultados:

Tabla 46

Correlacion entre el otorgamiento de créditos y el cumplimiento de los objetivos.

Correlaciones

Otorgamien Cumplimie

to de nto de
créditos objetivos
Correlacion  de Otorgamiento de Coeficiente de 1,000 ,841
Pearson créditos correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 29 29
Cumplimiento de Coeficiente de ,841 1,000
objetivos correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 29 29

Fuente: Elaboracion propia.
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Se observa que el sig. bilateral (0,000) es < 0,05 establecido como significancia al
comprobar esta hipotesis, lo cual hace que se rechace la Hipdtesis Nula (Ho). Por lo tanto, se
afirma con evidencia estadistica con un 95% de confianza, que el otorgamiento de créditos
incide directamente en el cumplimiento de objetivos en la empresa LLD Aceros inoxidables en
el distrito de San Martin de Porres en el afio 2018. La relacion posee un coeficiente de

correlacion de Pearson de 0,841; el cual indica que es una correlacion alta.

Comprobacién de hipotesis especifica 04

H 1: La evaluacion de gastos mayores incide directamente en la productividad de la empresa

LLD Aceros inoxidables SAC en el distrito de San Martin de Porres en el afio 2018.

H o: La evaluacion de gastos mayores no incide directamente en la productividad de la empresa

LLD Aceros inoxidables SAC en el distrito de San Martin de Porres en el afio 2018.

Se establece la significancia del 0,05 para la comprobacion de la hipotesis.

Se aplica la prueba del Coeficiente de correlacion de Pearson y se obtuvo los siguientes

resultados:

Tabla 47

Correlacion entre la evaluacion de gastos mayores y la productividad.



104

Correlaciones

Evaluacion de

gastos Productivida
mayores d
Correlacién  de Evaluacion de gastos Coeficiente de 1,000 ,643
Pearson mayores correlacién
Sig. (bilateral) : ,012
N 29 29
Productividad Coeficiente de ,643 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,012
N 29 29

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que el sig. bilateral (0,012) es < 0,05 establecido como significancia al
comprobar esta hipdtesis, lo cual hace que se rechace la Hipotesis Nula (H o). Por lo tanto, se
afirma con evidencia estadistica con un 95% de confianza, que la evaluacion de gastos mayores
se incide directamente en la productividad de la empresa LLD Aceros inoxidables en el distrito
de San Martin de Porres en el afio 2018. La relacion posee un coeficiente de correlacion de

Pearson de 0,643; el cual indica que es una correlacién moderada.



105

4.2. Discusion

De acuerdo a la hipétesis general, en la cual se especifica que la administracion
financiera incide directamente en el crecimiento econémico de la empresa LLD Aceros
Inoxidables, se demostré por correlacion de Pearson, una relacion de r=0.702 (correlacion
positiva alta), con una significancia de 0.000 menor que el nivel esperado (p < 0.05), se acepta
la hipdétesis alterna, por lo tanto, la administracion financiera incide en el crecimiento

econodmico de la empresa LLD Aceros Inoxidables S.A.C.

Este resultado generado en base a la investigacion, nos muestra que los miembros
encuestados de la empresa en estudio estiman que parte del crecimiento alcanzado por su
organizacion en el afio 2018 se debe al manejo eficiente de las herramientas que conforman la
administracion financiera, que emplean los miembros de la gerencia en ese periodo

determinado.

Segun la Hipotesis 1. La planificacion financiera incide directamente en la
productividad de la empresa LLD Aceros inoxidables. Se demuestra segun la prueba de
correlacion de Pearson, la cual indica una relacion de r=0.723 (correlacion positiva alta), con
una significancia de 0.000 menor que el nivel esperado (p < 0.05), se acepta la hipotesis alterna,
por lo cual la planificacion financiera incide en la productividad economico de la empresa LLD
Aceros Inoxidables S.A.C. Esta afirmacion tiene como sustento, que al realizar un presupuesto
de los diversos recursos que requiere la compafiia para la ejecucion de sus proyectos (humanos,
insumos, herramientas, entre otros), se genera una distribucion equitativa; generando también
que los recursos humanos dirigidos a un determinado proyecto, sean abastecidos con los
materiales, herramientas y otros recursos necesarios, sin caer en escasez o desuso, alcanzando
de esta forma una productividad mayor. De igual manera al realizar planes financieros de plazos

cortos, la empresa busca determinar si estd en la capacidad de abastecerse por si misma de
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financiamiento o necesitaria de terceros, todo esto con el fin de alcanzar a ejecutar los trabajos

que le brinden la mayor rentabilidad durante el periodo estipulado.

Como indica la Hipdtesis 2. La recaudacion de dinero incide directamente en el manejo
de recursos de la empresa LLD Aceros inoxidables SAC. Se demuestra segun la prueba de
correlacion de Pearson, la cual indica una relacién de r=0.651 (correlacién positiva moderada),
con una significancia de 0.000 menor que el nivel esperado (p < 0.05), se acepta la hipdtesis
alterna, por lo tanto, la recaudacion de dinero incide en el manejo de recursos de la empresa
LLD Aceros Inoxidables S.A.C. Esta afirmacion se sustenta debido a que de acuerdo al
mecanismo de recaudacion de dinero que adopte la empresa para solventar los futuros proyectos
que ingresen a la compafiia, dependeran los montos economicos obtenidos para su puesta en
marcha; una falta de solvencia econdmica por parte de la compafiia producira una escasez de
diversos tipos de recursos (humanos, insumos, herramientas), lo que generara un mayor
aplazamiento de los proyectos o en el peor de los casos sobreexplotacion de los recursos
disponibles. Se da el caso en la empresa LLD Aceros Inoxidables, en la cual debido a que en
ocasiones se incumplen ciertas estipulaciones del contrato factoring, la empresa no logra
obtener la solvencia planificada, por lo que se toma la decision de retrasar periodos de una
semana o dos los pagos de planilla a trabajadores o dejar de adquirir materiales para

determinados proyectos; en ocasiones extremas se suelen aplicar las dos medidas en conjunto.

Conforme la Hipotesis 3. El otorgamiento de créditos incide directamente en el
cumplimiento de los objetivos de la empresa LLD Aceros inoxidables. Se demuestra segun la
prueba de correlacion de Pearson, la cual indica una relacion de r=0.841 (correlacion positiva
alta), con una significancia de 0.000 menor que el nivel esperado (p < 0.05), se acepta la
hipétesis alterna, por lo cual el otorgamiento de crédito incide en el cumplimiento de objetivos
de la empresa LLD Aceros Inoxidables S.A.C. Esta informacion se sustenta debido a que uno

de los principales objetivos propuestos por la entidad, fue el desarrollar proyectos de alta
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envergadura con el fin de obtener ganancias de la misma magnitud, para lo cual los plazos de
crédito que otorga LLD Aceros Inoxidables a sus clientes son de periodos por lo general
mayores a un mes, lo cual facilita su competicion y acceso a clientes con alto renombre que
cuentan con capacidad de financiar proyectos de alto valor capital (Hospitales, Universidades,
Centros Comerciales). Si la empresa no facilitara estos plazos de pago de 30 a 45 dias, se veria
opacado por la alta competencia y probablemente no accederia del mismo modo a estos
proyectos con alto valor econémico, lo cual llevaria a la gerencia vigente el no alcanzar los

objetivos econdmicos previstos.

Acorde a la Hipotesis 4. La evaluacion de gastos mayores incide directamente en la
productividad de la empresa LLD Aceros inoxidables. Se demuestra segun la prueba de
correlacion de Pearson, la cual indica una relacion de r=0.643 (correlacion positiva moderada),
con una significancia de 0.000 menor que el nivel esperado (p < 0.05), se acepta la hipotesis
alterna, por consiguiente, la evaluacion de gastos mayores incide en la productividad de la
empresa LLD Aceros Inoxidables S.A.C. Esta informacion se corrobora en que una evaluacion
de gastos mayores, genera una mayor planificacion y control durante el tiempo de vida de los
proyectos, lo cual produce una mayor productividad. Una vez que la compafiia ha verificada
previamente lo beneficioso de la ejecucion de determinado proyecto y ha establecido las
respuestas financieras acorde a la situacion, debe continuar la evaluacion durante su tiempo de
ejecucioén y termino, verificando que lo ejecutado vaya acorde a lo previsto, cumpliendo con
los tiempos planificados y mitigando los riesgos a los que se pueden ver expuestos. Para todas
estas circunstancias la entidad deberad brindar los recursos (tiempo, humanos, tecnoldgicos,
materiales) idoneos, con el fin de alcanzar una productividad equitativa en todos los proyectos

gue se encuentran en ejecucién en ese determinado momento.

Ante los resultados obtenidos en la presente investigacion, existen algunos autores

cuyos estudios muestran un grado de relacién y coincidencia:
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Los resultados obtenidos se contrastan con los de Martinez (2018), donde el
investigador demostro que la administracion financiera es importante para las microempresas
de la Ciudad de México, debido a que se considera una herramienta para su desarrollo. Se pone
énfasis en que Martinez (2018), trabajo con un enfoque cuantitativo, de tipo correlacional;
mientras que en la realizacion de la presente tesis se actud utilizando el mismo enfoque y tipo
de investigacion. Sin embargo, las técnicas de recoleccion de informacion fueron diferentes,
mientras que Martinez (2018) utilizo entrevistas a profundidad y recoleccion de base de datos
dirigido a dos microempresas, el presente estudio busco aplicar el andlisis solo a la empresa

LLD Aceros Inoxidables, mediante la técnica del Cuestionario.

Los resultados obtenidos se contrastan con los de Manco (2018), donde el investigador
demostrd que la administracion de las finanzas influye en la optimizacion de la empresa
metalmecéanica F. y D. Metalicas S.A.C. Se pone énfasis en que Manco (2018), trabajo con un
enfoque cuantitativo, de tipo correlativo; mientras en la realizacion de la presente tesis actud
mediante el mismo enfoque y tipo de investigacion; cabe mencionar que en las técnicas de
muestreo se observa una distincion entre las metodologias aplicadas, Manco (2018) opto por
utilizar un método probabilistico (aleatorio) para seleccionar un porcentaje de su poblacién a
ser encuestada (muestra), entre tanto la presente, debido a que contaba con la disponibilidad de
encuestar a todos los involucrados, tomo la decision de seleccionar como muestra al total de la
poblacidn de nivel estratégico y tactico de la entidad.

Los resultados obtenidos se contrastan con los de Reyna (2017), donde el investigador
demostrd que la administracion financiera incide en el desarrollo de las MYPES, en
consecuencia, una eficiente administracion financiera conlleva al desarrollo de las mypes de la
galeria Molina Center, logrando asi ser competitivas y alcanzando la rentabilidad esperada. Se
pone énfasis en que Reyna (2017), trabajo con un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo-

causal, mientras que su disefio es de corte transversal; en la realizacion de la presente tesis se
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utilizé el mismo enfoque y tipo de disefio, cabe destacar que Reyna (2017) al poseer una
poblacion reducida (50 stands), al igual que el presente estudio, opto por aplicar la metodologia
a todos los involucrados y no tomar una muestra representativa.

Los resultados obtenidos se contrastan con los de Ferndndez (2015), donde el
investigador demostrd que el uso de herramientas financieras en las pymes comerciales de la
ciudad de Huaraz, es fundamental para lograr su desarrollo sostenible. Se pone énfasis en que
Fernandez (2015), trabajo con una investigacién de tipo pura, descriptiva; mientras en la
ejecucion del presente estudio se operd con un enfoque cuantitativo, de tipo correlacional. Cabe
mencionar que la investigacion realizada por Fernandez (2015) no estuvo dirigida a ninguna
poblacion, por tratarse de un estudio de caso, aplicando en su lugar la revision bibliografica y

documental.
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Conclusiones

Se pudo determinar que la administracion de las finanzas incide directamente en el
crecimiento econdmico de la empresa LLD Aceros Inoxidables en el afio 2018. La
correlacion fue alta, explicada en su coeficiente de correlacion de Pearson cuyo valor es
0,702.

Se determino que la planificacion financiera incide directamente en la productividad de
la empresa LLD Aceros Inoxidables SAC en el afio 2018. La correlacion fue alta,
explicada en su coeficiente de correlacion de Pearson cuyo valor es 0,723.

Se determiné que la recaudacion de dinero incide directamente en el manejo de recursos
de la empresa LLD Aceros Inoxidables SAC en el afio 2018. La correlacion fue
moderada, explicada en su coeficiente de correlacion de Pearson cuyo valor es 0,651.
Se determin0 que el otorgamiento de creditos incide directamente en el cumplimiento
de los objetivos de la empresa LLD Aceros Inoxidables SAC en el afio 2018. La
correlacion fue alta, explicada en su coeficiente de correlacion de Pearson cuyo valor es
0,841.

Se determind que la evaluacion de gastos mayores incide directamente en la
productividad de la empresa LLD Aceros Inoxidables SAC en el afio 2018. La
correlacion fue moderada, explicada en su coeficiente de correlacion de Pearson cuyo

valor es 0,643.
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Recomendaciones

Una vez finalizada la investigacion respecto a la entidad seleccionada, se brindan las siguientes

recomendaciones:

1. Con respecto a los planes o presupuestos financieros, se recomienda la aplicacion de
pronosticos de venta con el fin de generar una planeacion méas exacta con respecto a los
futuros ingresos que producird la compafiia; la generacién de este plan operativo
complementara la precision de los presupuestos de caja e informes financieros proyectados,
los cuales ya son ejecutados en la empresa.

2. En cuanto a la recaudacion de dinero, especificamente al producto factoring aplicado, se
aconseja establecerle un flujo de procesos, con el fin de prever percances que retrasen el
desembolso esperado por la compaiiia; lo cual como ya ha sucedido en el pasado, ademas
de provocar retrasos en la ejecucion de los proyectos, produce pérdidas econémicas para
LLD Aceros Inoxidables. Asi como también evitar tener deudas con las entidades
reguladoras (SUNAT), debido a que como se menciona en el contrato con la compafia a
cargo del factoring, esto impedira la entrega del pago pactado.

3. A pesar de los adelantos brindados por los clientes al inicio de los proyectos, se recomienda
tratar de mejorar los acuerdos y reducir los periodos de pago, los cuales casi en su totalidad
son mayores a 30 dias; de esta manera aumentara la solvencia de la empresa y enfrentara
con mayor facilidad las deudas y gastos pendientes.

4. Evitar la pérdida de personal relacionado directamente con el area financiera de la
compafiia, como sucedi6 con el contador contratado anteriormente, intentar llegar a un
acuerdo a través del dialogo y agotar todas las posibilidades para lograr su permanencia,;
resulta perjudicial, en tiempo y dinero, seleccionar a un nuevo personal que realice las

mismas funciones y se interrelacione arménicamente con los miembros de la compafiia.
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Apendices
Apéndice 1: Matriz de consistencia

Problema general | Objetivo general y | Hipotesis general e | Variables Metodologia de la | Poblacién y
y problemas | objetivos hipotesis investigacion muestra
especificos especificos especificas
Problema general | Objetivo general Hipotesis general | Variables generales Tipo y nivel Poblacion
¢Existe relacion | Demostrar la | Existe relacion entre | I:  Administracion financiera | Tipo correlativo Universo
entre la | relacion  existente | la  administracion | (cualitativa) poblacional: 29
administracion entre la | financiera y el trabajadores de
financiera 'y el | administracion crecimiento nivel estratégico y
crecimiento financiera 'y el |econdmico de la|D: Crecimiento econémico tactico
econdémico de la | crecimiento empresa LLD | (cualitativa)
empresa LLD | econdmico de la | Aceros inoxidables
Aceros Inoxidables | empresa LLD | SAC, en el distrito
SAC, en el distrito | Aceros Inoxidables | de San Martin de

de San Martin de | SAC, en el distrito | Porres, en el afio
Porres, en el afio|de San Martin de | 2018.
2018? Porres, en el afio
2018.

Problema Objetivo especifico | Hipdtesis Variable especifica 1 Meétodo y disefio Tamafio de la
especifico 1 1 especifica 1 muestra
¢Existe relacion | Determinar la| La planificacién | I:  Planificacion  financiera | Disefio no | Muestra:
entre la | relacion entre la | financiera se | (cualitativa) experimental- .

e o e g . 29 trabajadores
planificacion planificacion relaciona con la




financiera y la
productividad de la
empresa LLD
Aceros Inoxidables
SAC, en el distrito
de San Martin de

financiera y la
productividad de la
empresa LLD
Aceros Inoxidables
SAC, en el distrito
de San Martin de

productividad de la
empresa LLD
Aceros inoxidables
SAC, en el distrito
de San Martin de
Porres, en el afio

D: Productividad (cualitativa)

transversal-
correlacional
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Nivel de confianza
95%

Margen de error:

5%
Porres, en el afo | Porres, en el afo | 2018.
2018? 2018.
Problema Objetivo especifico | Hipdtesis Variable especifica 2 Técnica de
especifico 2 2 especifica 2 recoleccion de
datos
¢EXiste relacion | Determinar la| La recaudacion de | I: Recaudacion de dinero | Encuesta
entre la recaudacion | relacion entre la | dinero se relaciona | (cualitativa)
de dinero y el | recaudacion de | con el manejo de
manejo de recursos | dinero y el manejo | recursos de la
de la empresa LLD | de recursos de la empresa LLD | p. Manejo de  recursos
Aceros Inoxidables | empresa LLD | Aceros inoxidables

SAC, en el distrito
de San Martin de

Aceros Inoxidables
SAC, en el distrito

SAC, en el distrito
de San Martin de

(cualitativa)

Porres, en el afio|de San Martin de | Porres, en el afo
2018? Porres, en el afio | 2018.

2018.
Problema Objetivo especifico | Hipdtesis Variable especifica 3
especifico 3 3 especifica 3
¢Existe relacion | Determinar la | El otorgamiento de | I: Otorgamiento de créeditos
entre el | relacién entre el | créditos se relaciona | (cualitativa)




otorgamiento de
créditos 'y el
cumplimiento de los
objetivos de la
empresa LLD
Aceros Inoxidables
SAC, en el distrito
de San Martin de
Porres, en el afio
2018?

otorgamiento de
créditos y el
cumplimiento de los
objetivos de la
empresa LLD
Aceros Inoxidables
SAC, en el distrito
de San Martin de
Porres, en el afo
2018.

con el cumplimiento
de los objetivos de
la empresa LLD
Aceros inoxidables
SAC, en el distrito
de San Martin de
Porres, en el afio
2018.

D: Objetivos (cualitativa)
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Problema Objetivo especifico | Hipdtesis Variable especifica 4 Instrumento de

especifico 4 4 especifica 4 recoleccion de
datos

¢Existe relacion | Determinar la| La evaluacion de|l: Evaluacibn de gastos | Cuestionario

entre la evaluacién
de gastos mayores
(proyectos) y la
productividad de la
empresa LLD
Aceros Inoxidables
SAC, en el distrito
de San Martin de
Porres, en el afio
2018?

relacion entre la
evaluacion de gastos
mayores (proyectos)
y la productividad
de la empresa LLD
Aceros Inoxidables
SAC, en el distrito
de San Martin de
Porres, en el afio
2018.

gastos mayores se
relaciona con la
productividad de la
empresa LLD
Aceros inoxidables
SAC, en el distrito
de San Martin de
Porres, en el afio
2018.

mayores (cualitativa)

D: Productividad (cualitativa)
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Apéndice 2: Cuestionario de la variable independiente

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA ADMINISTRACION FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN EL CRECIMIENTO ECONOMICO DE LA
SN EMPRESA LLD ACEROS INOXIDABLES SAC, EN EL DISTRITO DE SAN MARTIN DE PORRES, LIMA, ANO 2018.

- _ UNIVERSIDAD

El siguiente cuestionario, tiene como fin medir la administracién financiera y su incidencia en el crecimiento econémica de la empresa LLD ACEROS INOXIDABLES SAC; por
consiguiente la informacidn que nos proporcionara es de suma relevancia para esta investigacion realizada por un alumno de la Universidad Peruana de las Américas.
INDICACIONES: Marque con una “X” en la alternativa que corresponda a su respuesta.

1= Muy malo, 2=Malo, 3=Regular, 4=Bueno, 5=Muy bueno

VI. ADMINISTRACION FINANCIERA INDICADOR

X1: PLANIFICACION FINANCIERA 1 2 3 4 5

1. éComo califica el control que generan los planes o presupuestos financieros aplicados en la empresa LLD ACEROS INOXIDABLES en el
periodo 2018?

2. ¢Cémo califica la coordinacion que generan los planes o presupuestos financieros aplicados en la empresa LLD ACEROS INOXIDABLES en el
periodo 2018?

3. éComo califica los planes financieros a largo plazo (estrategicos) aplicados en la empresa LLD ACEROS INOXIDABLES en el periodo 2018?

4. ¢Cémo califica los planes financieros a corto plazo (operativos) aplicados en la empresa LLD ACEROS INOXIDABLES en el periodo 2018?

X2: RECAUDACION DE DINERO

5. ¢Coémo califica la recaudacion de dinero a traves de fuentes sin garantias(pagares, lineas de credito, contratos de credito continuo)
aplicados en la empresa LLD ACEROS INOXIDABLES en el periodo 2018?

6. ¢Como califica la recaudacion de dinero a traves de fuentes con garantia(cuentas por cobrar, inventarios, otras fuentes) aplicados en la
empresa LLD ACEROS INOXIDABLES en el periodo 2018?

7. éCémo califica los intereses a desembolsar por utilizar el sistema factoring en la empresa LLD ACEROS INOXIDABLES en el periodo 2018?

8. ¢Como califica el proceso de recaudacion monetaria a traves del sistema factoring utilizado en la empresa LLD ACEROS INOXIDABLES en el
periodo 2018?

X3: OTORGAMIENTO DE CREDITOS

9. éCoémo califica el periodo promedio de cobranzas alcanzado por la empresa LLD ACEROS INOXIDABLES en el periodo 2018?

10. ¢Cémo califica el proceso de seleccidn y estandarizacion de creditos aplicados por la empresa LLD ACEROS INOXIDABLES en el periodo
2018?

11. ¢Cémo califica los terminos de credito presentados a los clientes por la empresa LLD ACEROS INOXIDABLES en el periodo 2018?

12. ¢Cémo califica la supervicion de los creditos ofrecidos a los clientes por la empresa LLD ACEROS INOXIDABLES en el periodo 2018?

X4: EVALUACION DE PROPUESTAS (GRANDES GASTOS)

13. ¢Como califica a los indicadores seleccionados para evaluar los grandes gastos de inversion por parte de la empresa LLD ACEROS
INOXIDABLES en el periodo 2018?

14. ¢ Cémo califica la evaluacion de los grandes gastos, en el periodo de planificacion, por parte de la empresa LLD ACEROS INOXIDABLES en el
periodo 2018?

15. ¢Cémo califica la evaluacion de los grandes gastos, en el periodo de ejecucidn, por parte de la empresa LLD ACEROS INOXIDABLES en el
periodo 2018?

16. ¢éComo califica la evaluacion de los grandes gastos, en el periodo de término, por parte de la empresa LLD ACEROS INOXIDABLES en el
periodo 2018?
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Apéndice 3: Cuestionario de la variable dependiente

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA ADMINISTRACION FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN EL CRECIMIENTO ECONOMICO DE LA
s QRSN EMPRESA LLD ACEROS INOXIDABLES SAC, EN EL DISTRITO DE SAN MARTIN DE PORRES, LIMA, ANO 2018.

_ UNIVERSIDAD

El siguiente cuestionario, tiene como fin medir la administracidn financiera y su incidencia en el crecimiento econdmica de la empresa LLD ACERQS INOXIDABLES SAC; por
consiguiente la informacién que nos proporcionara es de suma relevancia para esta investigacion realizada por un alumno de la Universidad Peruana de las Américas.
INDICACIONES: Marque con una “X” en la alternativa que corresponda a su respuesta.

1= Muy malo, 2=Malo, 3=Regular, 4=Bueno, 5=Muy bueno

VD. CRECIMIENTO ECONOMICO INDICADOR

Y1: PRODUCTIVIDAD 1 2 3 4 5

17. §Cémo califica la productividad del afio 2018 en comparacidn con afios anteriores en la empresa LLD ACEROS INOXIDABLES?

18. ¢Como califica los planes o presupuestos financieros ejecutados para generar una mayor productividad en la empresa LLD ACEROS
INOXIDABLES en el periodo 2018?

19. ¢Cémo califica los resultados de la evaluacion de las propuestas del afio 2018 en comparacion con la productividad que generaron en su
proceso de ejecucion y termino en la empresa LLD ACEROS INOXIDABLES?

20. ¢Como califica a la administracion financiera y su incidencia con la productividad en la empresa LLD ACEROS INOXIDABLES en el periodo
2018?

Y2: MANEJO DE RECURSOS

21. ¢Coémo califica el manejo de recursos financieros en comparacion con afios anteriores en la empresa LLD ACEROS INOXIDABLES en el
periodo 2018?

22. ¢Cémo califica los mecanismos de recaudacion de dinero aplicados para generar un mayory mejor manejo de los recursos en la empresa
LLD ACEROS INOXIDABLES en el periodo 2018?

23. ¢Como califica los planes y presupuestos financieros ejecutados en el afio 2018 con el objetivo de generar una planificacion y control de
los recursos financieros a emplear en la empresa LLD ACEROS INOXIDABLES?

24. ¢Como califica a la administracion financiera y su incidencia en el manejo de los recursos en la empresa LLD ACEROS INOXIDABLES en el
periodo 2018?

Y3: OBJETIVOS

25. ¢Como califica el cumplimiento de los objetivos en comparacion con afios anteriores en la empresa LLD ACEROS INOXIDABLES en el
periodo 2018?

26. ¢Como califica el sistema de otorgamiento de credito aplicado para generar un cumplimiento de objetivos productivos, por parte de la
empresa LLD ACEROS INOXIDABLES en el periodo 2018??

27. ¢Como califica la recaudadion de dinero alcanzada para los proyectos del afio 2018, con el objetivo de cumplir la produccién planificada en
la empresa LLD ACEROS INOXIDABLES?

28. ¢Como califica la administracion financiera y su incidencia en el cumplimiento de objetivos, por parte de la empresa LLD ACEROS
INOXIDABLES en el periodo 2018?




Apéndice 04: Fichas de validacion de juicio de expertos

Ficha de Validacion de Juicio de Expertos N°01

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO PARA ENCUESTA

TEMA Y/O TITULO DE TESIS: La Administracién Financiera Y Su Incidencia En El Crecimiento

Econdmico De Una Empresa Del Sector Metalmecanico, En El Distrito De San Martin De Porres, Lima,
AfRo 2019

JUICIO DE EXPERTO:

1. Laopinién que usted brinde es personal y sincera.

2. Marque con un aspa “X” dentro del Cuadro de Valoracion, solo una vez por cada criterio, el que

usted considere su opinién sobre el cuestionario.
1: Muy Malo
2: Malo |
3: Regular
4: Bueno

5: Muy Bueno
N |
1 Claridad:

CRITERIOS VALORACION
1/2 (3|4

S
| Esta foqulado con el lenguaje apropiado y comprensible 4
‘ ot s i
2 i Objetividad:

Permite medir hechos observables e
3 | Actualidas:
‘ Adgguat_:lo_alfvance de la ciencia y la tecnologia /
4 i Organizac‘itlin: a o v P‘
| | Presentacién ordenada .
5 | Suficiencia: f
| Comprende los aspectos en cantidad y claridad {
| 6 | Pertinencia: 1 ‘ '
| permite conseguir datos de acuerdo a objetivos 4 P
7 ; Consistencia: BN ]
Permite conseguir datos basados en modelos teéricos r *

| 8 | Coherencia:
| Hay coherencia entre las variables, indicadores e items

{
|

9 ‘ Metodologia:

| | La estrategia regpondejl proposito de la investigacion /
10 | Aplicacién:

| Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente J

e !

Muchas gracias por su respuesta.
Apellidos y Nombres del Juez Experto: .. LERMAMDE & 47405780 2A
DNI: OX/P5S 00 <

Especialidad de Juez Experto: ... #44 /{764 = Docka: TE..=. bEAKEX Gl Th bl
Grado del juez experto: ...... 2dslZEA... DIREC LPE.... £57: Gl
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Ficha de Validacion de Juicio de Expertos N°02

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO PARA ENCUESTA

TEMA v/0 TITULO DE TESI
Econdmico De Una Em
Ao 2019

S: La Administracién Financiera Y Su Incidencia En El Crecimiento
presa Del Sector Metalmecanico, En El Distrito De San Martin De Porres, Lima,

JUICIO DE EXPERTO:

1. La opinién que usted brinde es personal y sincera.

2. Marque con un aspa “X” dentro del Cuadro de Valoracién, solo una vez por cada criterio, el que

usted considere su opinion sobre el cuestionario.

1: Muy Malo

2: Malo

3: Regular

4: Bueno
jﬁ&ly Bueno

L ~ CRITERIOS VALORACION
l 1 Claridad: 1|12 |3|4 |5
| Esta formulado con el lenguaje apropiado y comprensible s
|2 Objetividad: 4
L | Permite medir hechos observables
|3 Actualidad: y
L . __édecugdo al avance de la ciencia y la tecnologia
4 Organizacién:
B Presentacion ordenada &
5 Suficiencia:
Comprende los aspectos en cantidad y claridad
6 Pertinencia: y
Permite conseguir datos de acuerdo a gbjpjiyp§ B
7 Consistencia:
Permite conseguir datos basados en modelos tedricos - ¥
8 Coherencia:
Hay coherencia entre las variables, indicadores e items ¥
9 Metodologia:
La estrategia responde al propésito de la investigacion 4
10 | Aplicacién:
Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente 7
7 de Octubre 2019
Muchas gracias por su respuesta. /4/
Apellidos y Nombres del Juez Experto: ‘4"‘ Julic ?é 2 72"’ mpel
DNI:

Frmon 245 {/lﬂoﬂ-éf
/7/»qu7“

Especialidad de Juez Experto:

Grado del juez experto:
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Ficha de Validacion de Juicio de Expertos N°03

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO PARA ENCUESTA

TEMA Y/O TITULO DE TESIS:

1UICIO DE EXPERTO:
1. Laopinién que usted brinde es personal y sincera.
2. Marque con un aspa “X” dentro del Cuadro de Valoracién, solo una vez por cada criterio, el que
usted considere su opinion sobre el cuestionario.

1: Muy Malo
2: Malo

3: Regular

4: Bueno

5: Muy Bueno

N[ T Criewios VALORACION

1 Claridad: 112 )3/4
| Esta formulado con el lenguaje apropiado y comprensible
2 Objetividad:

Permite medir hechos observables Y
3 Actualidad:
Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia X
4 Organizacién:
Presentacion ordenada X
5 Suficiencia:
Comprende los aspectos en cantidad y claridad o
6 Pertinencia:

Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos

2 Consistencia:

Permite conseguir datos basados en modelos teéricos
8 Coherencia:

Hay coherencia entre las variables, indicadores e items

9 Metodologia:

La estrategia responde al propdsito de la investigacion
10 | Aplicacién:

Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente X

&U\

w X

ke

X

......... de marzo 2019
1o D6 M gzo 2ol5 /
VERNR.. Loyt Molco  ANToM

Muchas gracias por su respuesta.
Apellidos y Nombres del Juez Experto:

on: 42GSYB B - o
Especialidad de Juez Experto: ... é‘éSTLOU DE oS i A0 1018 J’Mféiﬂdl

Grado del juez experto: JHAcTo. el CAGEUAS. . ConTANL&) i Fidozdenal

OfunQ

Firma delﬁxperto
Pos Firma
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Apéndice 5: Autorizacion de entidad investigada

SOLICITO: Permiso para realizar tesis

SENORA PILAR ASUNCION DESCALZI SANTOS
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA LLD ACEROS INOXIDABLES SAC

Yo, ROBERT G. MONTOYA CARRANZA,
identificado con DNI N°75115862 con domicilic en
José Santos Figueroa 270 - Urbanizacion Santa
Luzmila del distrito de Comas. Ante usted

respetuosamente me presento y expongo:

Que habiendo culminado la carrera
profesional de ADMINISTRACION Y GESTION DE EMPRESAS en la
Universidad Peruana de las Ameéricas, solicito a Ud. permiso para realizar una
tesis sobre “ADMINISTRACION FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN EL
CRECIMIENTO ECONOMICO DE UNA EMPRESA DEL SECTOR METAL-
MECANICO EN EL DISTRITO DE SAN MARTIN DE PORRES, LIMA” para

optar el titulo de L icenciado en Administracion y Gestion de Fmpresas
POR LO EXPUESTO:
Ruego a usted acceder a mi solicitud.

Lima, 07 de Diciembre del 2019

A >

[

/
PILAR A. DESCALZI SANTOS ROBERT G. MONTOYA CARRANZA -
DNI N° 09229363 DNi N° 75115862




Apéndice 6: Ficha RUC de LLD Aceros Inoxidables

Reporte de Ficha RUC Lima, 24/04/2019

LLD ACEROS INOXIDABLES S.A.C.
20551196861

Informacién General del Contribuyente

Cadigo y descripcion de Tipo de Contribuyente 39 SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
Fecha de Inscripcion 16/01/2013

Fecha de Inicio de Actividades 16/01/2013

Estado del Contribuyente ACTIVO

Dependencia SUNAT 0023 - INTENDENCIA LIMA
Condicién del Domicilio Fiscal HABIDO

Emisor electrénico desde L 07/08/2018

Comprobantes electrénicos FACTURA (desde 07/08/2018)

Datos del Contribuyente

Nombre Comercial -
Tipo de Representacion -

Actividad Econémica Principal 27102 - FAB. PRODUCTOS DE HIERRO Y ACERO.
_ Actividad Econémica Secundaria 1 | 4690 - VENTA AL POR MAYOR NO ESPECIALIZADA
Actividad Econémica Secundaria 2 --=
Sistema Emisién Comprobantes de Pago | MANUAL
Sistema de Contabilidad MANUAL/COMPUTARIZADO
Cadigo de Profesion / Oficio -
Actividad de Comercio Exterior IMPORTADOR/EXPORTADOR
Numero Fax -
Teléfono Fijo 1 1- 3532035
Teléfono Fijo 2 1-3491326
Teléfono Mévil 1 1-998272283
Teléfono Movil 2 - - 958088080
Correo Electrénico 1 rosario.lopez@lldacerosinoxidables.pe
Correo Electrénico 2 lidinox@gmail.com
Domicilio Fiscal
Actividad Econémica Principal 27102 - FAB. PRODUCTOS DE HIERRO Y ACERO.
Departamento LIMA
Provincia LIMA
Distrito SAN MARTIN DE PORRES
Tipo y Nombre Zona URB. SANTA LUISA
" Tipo y Nombre Via ~ CAL. SANTO TORIBIO
Nro 239
Km -
Pagina 1 de 4

Central de Consultas
www.sunat.gob.pe Desde teléfonos fijos 0-801-12-100

Desde celulares (01)315-0730
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Apéndice 7: Balance General 2018

LLD ACEROS INOXIDABLES S.A.C

Balance General al 31 de Diciembre 2018
Expresado en Nuevos Soles

ACTIVO 31.12.2018 PASIVO Y PATRIMONIO NETO 31.12.2018
ACTIVO CORRIENTE Anex sl. PASIVO CORRIENTE Anex sl
Caja y bancos 1 361 Tributos por Pagar y Otras Cuentas por Pagar 9 206513
Cuentas por Cobrar Comerciales 2 107,800 Cuentas por pagar comerciales terceros 10 126,724
Cuentas por cobrar a Accionistas 3 z Cuentas por Pagar Diversas a Corto Plazo 11 0.00
Otras cuentas por cobrar 4 Total Pasivo Corriente 333,237
Impuesto Pagado por Adelantado 5
PASIVO NO CORRIENTE
Otras cuentas del activo corriente 6 215,000
Cuentas por Pagar Diversas 12
Existencias 7
Total Activo Corriente 323,161 Total Pasivo 333,237
ACTIVO NO CORRIENTE PATRIMONIO
INMUEBLES MAQUINARIAY EQUIPO, 8 427153 Capital 13 1,700
neto de Depreciacion acumulada -81.414 Resultados acumulados 14 289,001
345739 Utilidad 44962
Total Activo No Corriente 345,739 Total Patrimonio 335,663

TOTAL ACTIVO 668,900 TOTAL PASIVOY PATRIMONIO 668,900
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Apéndice 8: Estado de Ganancias y Pérdidas 2018

L L D ACEROS INOXIDABLES SAC

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

( Expresados en nuevos soles )

Ingresos 1,312,455
Ventas Netas 1,312,455
Total Ingresos 1,312,455
Costos relaciones al Servicio 1,009,866
Total de Gastos Relacionadoal servicio 1,009,866.00
UTILIDAD BRUTA 302,589
Gastos Administrativos -200,000
Gastos de ventas -4.000
Gastos Financieros -36,142
- Intereses Entidades Financieras 0
- Intereses Otras Entidades -24. 100
- Obligaciones Tributarias
- Diferencia en Cambio -9,562
- Gastos Bancarios -2,480
UTILIDAD OPERATIVA 62,447

Otros Ingresos (Gastos):

Ingresos financieros
Gastos extraordinarios, neto
Diferencia de Cambio

UTILIDAD NETA 62,447

IR -17,485
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS 44,962



Apéndice 9: Deudas con acreedores 2018

Entidad

Totz!

Detalie de la Deuda Otros Créditos Marzo 2018

Entidad

Total

Fecha inf. Calif{1)

31/01/2018

Fecha Inf. Calif{1)

1Y NOR: Normal, CPP: Ton Froblamas Fawrcisles, DEF: Daflienie, DUD: Dua

Utilizacion de Lineas de Crédito Marzo 2018

Entidad

Totzl

2

‘Linea
Aprobada

Monto Dias Venc.

18.23

18.23

Monto Dias Venc.

0.co

050, FER: Faralda, ECAL B Calticacion

Linea v
Utilizada %l

Tize g8 Crécite

Entidad

JMNAcerosS A

Electronica Cliver Eirl

Discovery Inax S.ac

Fematena Indusinial Jordan
Sac

Poimetales S.a.c.

Pnms Afp S.3.

Profuturo Afp

Scetiabank Peru Sas

Engalsmer«al Y Cis (paru)s.ac

AfpInt=gra S A

Otros

129

(* Monto

PR 23580074

14.785.00

-
A

-
A

10,120.22

8,083.05

-
A

8,802.00

-
A

6,025.93

4.868.78

Q
=

0
A
o0

' =
| >
B
K
‘ \ |

3,288.07

-
A

245424

Q

7.810.83

Dias Veanc.

1678

837

273

1,580

342

1.589



Apéndice 10: Modelo de orden de servicio al cliente

CANOVAS S.A.C.

Domicilio Fiscal
> Av. Los Conquistadores N° 638

( ks V int-201 San Isidro -Lima Member

Jano as 3

e 0909 National Glsss:

Proyescios y soluciones on vidrio Telef. 203 Associaton
s

www.canovas.pe

Muy sefiores nuestros:

Apradeceremos se sirvan adjuntar a la factura copia de 'a Orden de compra ¢ incluir come referencia el nimero de
crden de compra y lugar de entrega del comprobante de pago para poder gestionar su pago.

RUC : 20492977005
ORDEN DE SERVICIO

N¢ 002-0007872

Seflor(es): LLD ACEROS INOXIDABLES S.A.C.

[ FECHA: 28/11/2017

|

R.U.C.: 20551196861 LUGAR DE ENTREGA: OBRA
Direccion : AV. FLORA TRISTAN MZA. J LOTE. 11 .
URB. SANTA PATRICIA (3 ET) - LA TIEMPO DE ENTREGA: 60 dias
LIMA FORMA DE PAGO: PAGOS PARCIALES
Telefono : 353205 MONEDA : SOLES
Fax : SOLICITADO POR : OBRAS - JULIO GROVAS

Sfrvase enviarnos lo siguiente:

“Precio Dscto

| % R ipci Import:
tem Cant Und Descripcion Unitario (%) porte .
1 1.00| GLB |SUMINISTRO E INSTALACION 30,394.00 |0.00% 30,394.00
DE PLANCA EN ACERO INOXIDABLE CAL 304, PARA
DINTEL SOBRE LUZ DE ESCENSOR POR 570MM X
1100MM X 0.8MM DE ESPESOR, ACABADO
SATINADO Y REFUERZO DE OMEGA METALICA
INTERIOR
-91 M2 X $/.334.00 + IGV
2 1.00| GLB |SUMINISTRO E INSTALACION 166,518.00 [0.00% 166,518.00
DE JAMBAS PARA ASCENSORES POR 30MM X
230MM X 60MM X 20MM X 0.8MM DE ESPESOR ,
ACABADO SATINADO Y REFUERZO DE OMEGA
METALICA INTERIOR
-957 MT X C/U S/.174.00+IGV
3 1.00| GLB |SUMINISTRO E INSTALACION 22,785.00 (0.00% 22,785.00
DE CONTRA ZOCALOS EN ACERO INOXIDABLE POR
100MM DE ALTURA X 0.8MM DE ESPESOR,
ACABADO SATINADO Y OSB. INERIOR
651MT X C/U S/.35.00+IGV
OBRA: TRANSOCEANICA
DESTINO:OT/170301
SEGUN COTIZACION:2017/123
Sub Total S/ 219,697.00
1.G.V. 18.00 39,545.46
Total S/ 259,242.46
Retencion 0.00% 0.00
Percepcion 0.00
SON: DOSCIENTOS CINCUENTINUEVE MIL DOSCIENTOS CUARENTIDOS Y 45/100 Total a Pagar Sl 259,242.46
SQLES.
Observaciones : -30% DE ADELANTO PARA COMPRA DE METERIALES
-30% 1era VALORIZACION
-20% 2da VALORIZACION
-20% 3er VALORIZACION (ENTREGA DE OBRA)
Dpto. Compras i Gerencia: Aprobado::

4 www.canovas.pe

Paseo de la Republica 1491 - La Victoria - Lima Telf. 203-0908

%
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Apéndice 11: Modelo de Factoring

Sefiores

GLOBAL FACTORING S.A
Presente-

Nuestra empresa LLD ACEROS INOXIDABLES S.A.C.identificada con RUC N2 20551196861 adjuntamos los documentos
detallados a continuacién para proceder a la correspondiente cesion de crédito.

Solicitamos que el MONTO LIQUIDO A ABONAR, se deposite en el banco BCP SOLES Cta./CCI N® 192-2159685-0-98 en
la misma moneda liquidada.

Declaramos nuestra aceptacion a las condiciones establecidas por Global Factoring S.A en la presente planillay el
contrato Marco de Factoring.

SENTINEL AMARILLO

CAVALI SI
CLIENTE LLD ACEROS INOXIDABLES S.A.C. SCHEDULE ACER-0025
RUC CLIENTE 20551196861 TIPO DE DOC FACTURA
PAGADOR DE VICENTE CONSTRUCTORA FACTURA F/E ELECTRONICA
RUC PAGADOR 20548187266 TERMINOS 2%-1% 48D (365)
NUMERO DE FACTURA E001-53 DIAS 48
MONEDA SOLES DIFERENCIA DE PRECIO 3294
FECHA EMISION May/07/2019 COMISION COBRANZA 0.50000000% 58.99
FECHA DESEMBOLSO May/08/2019 GG OPERACIONALES 20.00
VALOR FACIAL 11,797.64 GG LEGALES 50.00
MONTO A CONSIDERAR 11,797.64 1GV 23.22
DETRACCION 472 TOTAL DESCUENTO 481.31
OTROS 499.9
SALDO 10,825.74
% A FINANCIAR 95.00% 541.29
MONTO FINANCIADO 10,284.45 MONTO LIQUIDO A ABONAR 9,803.14
FECHA VENCIMIENTO Jun/25/2019

1.La sola recepcion de los documentos detallados no constituye aceptacion de los mismos por parte de Global Factoring S.A
2.Los documentos adjuntos a la presente Planilla son recibidos sujetos a verificacion posterior.

3.Los documentos no aceptados se tajaran, lo que implica su eliminacién y devolucion al cliente. Este hecho, no hace necesaria la firma de una nueva Carta
Guia.

4.Global Factoring S.A. se reserva el derecho para devolverlos de acuerdo a lo sefialado en el Contrato Marco de Factoring.

Representante Legal del Cliente Fecha

OBSERVACIONES ( a ser llenado por GLOBAL FACTORING)

Firmay Sello COMERCIAL Firma y Sello LEGAL Firmay Sello C. de OPERACION

Fecha: Fecha:

Fecha:
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