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RESUMEN

El presente trabajo titulado ,tuvo como objetivo analizar el impacto que refleja los estados
financieros con respecto a la toma de decisiones gerenciales.

La investigacion ha tenido un nivel correlacional, se obtuvo informacién a través del analisis de
los estados financieros, en especifico se analizo las cuentas de estado de situacion financiera y las
cuentas del estado de resultados que se emplean en la empresa Plastimedic S.C.R.L. Para poder
recolectar datos se empleo la técnica de la encuesta y como instrumento de recoleccion de datos
se empleod el cuestionario, aplicado al area de contabilidad y finanzas, esto sirvié como punto de
partida para poder tener informacion sobre el grado de conocimiento sobre andlisis y desarrollo

de los estados financieros.

De acuerdo con el cuestionario aplicado al personal del area de contabilidad, se determiné que la
empresa cuenta con un 50% del personal que no tiene la experiencia suficiente para poder
desempefiarse bien en su puesto, y como consecuencia los datos que se reflejan en los estados
financieros tienes deficiencias en ciertas cuentas contables que afectan a la toma de decisiones

gerenciales.

Como resultado, se recomendo a la empresa Plastimedic S.C.R.L., capacitar a su personal con
falta de conocimiento, la capacitacion en analisis y desarrollo de los estados financieros permitira
al area de contabilidad y finanzas otorgar informacion confiable a la gerencia y la toma de

decisiones seran mucho masasertivas que en afos anteriores.

Palabras claves: Andlisis, estados financieros y toma de decisiones



ABSTRACT

The present work entitled “Analysis of the Financial Statements and Decision Making of
EmpressPlastimedic S.C.R.L. in the Year 2019”, it aimed to analyze the impact that reflects the
financial statements with respect to management decision making. The investigation has had a
correlational level, information was obtained through the analysis of the financial statements,
specifically the accounts of the statement of financial position and the accounts of the statement
of income that are used in the company Plastimedic S.C.R.L. In order to collect data, the survey
technique was used and as a data collection instrument the questionnaire was applied, applied to
the area of accounting and finance, this served as a starting point to be able to have information

on the degree of knowledge about analysis and development of the financial statements.

According to the questionnaire applied to the personnel of the accounting area, it was determined
that the company has 50% of the staff that does not have enough experience to perform well in
their position, and as a result the data that is reflected in the statements You have financial

deficiencies in certain accounting accounts that affect management decision making.

As a result, the Plastimedic SCRL company was recommended to train its personnel with a lack
of knowledge, training in analysis and development of financial statements will allow the
accounting and finance area to provide reliable information to management and decision-making

will be a lot more assertive than in previous years.

Keywords: Analysis, financial statements and decision making
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado “Analisis de los Estados Financieros y Toma de
Decisiones de la Empresa Plastimedic S.C.R.L. en el Afio 2019”, ha sido desarrollado con el
punto de informacion descriptiva obteniéndose de diferentes temas de autores relacionados al

titulo obtenido del personal de la misma empresa.

El objetivo de esta investigacion es demostrar a los involucrados de la empresa la importancia
que tienen los estados financieros y la forma en que influyen en la toma de decisiones en una
empresa, con el fin de mejorar los resultados econdmicos y los resultados operativos a través de

capacitaciones constantes.

Para la elaboracion de esta tesis se ha considerado los siguientes puntos:
En el capitulo | se explica la realidad problematica de los estados financieros y la forma como
influyen en la toma de decisiones a nivel internacional, a nivel regional, a nivel de pais y a nivel

organizacional.

Se da a conocer el planteamiento del problema de la investigacion, los objetivos por el cual se ha
hecho esta investigacion, la justificacion e importancia y las limitaciones que tiene esta

investigacion para el desarrollo e la tesis.

En el capitulo I, Marco teorico, consta de antecedentes basados en afios anteriores, recopilando

informacidn de investigaciones hechas en el campo de analisis financieros y toma de decisiones,



estos antecedes fueron a nivel nacional e internacional mostrando las conclusiones de cada
informacidn recopilada.
Se da a conocer también las bases tedricas de la tesis, y los términos basicos, tomando como

punto las variables que se utilizaron para la investigacion.

En el capitulo Ill, Metodologia de la investigacion, se evidencia el enfoque que se tuvo en la
investigacion, se elaboré una matriz de operacionalizacion de las variables que se utilizaron,
también se definio la hipotesis de la investigacion de la tesis.

Se da a conocer el tipo y disefio de investigacion utilizada en esta tesis, también se pudo tomar la
poblacién que conformarian un grupo de 10 personas que serian encuestadas, por otro lado
también se tuvo informacion de la encuesta que se hizo a tres profesionales con grado de magister
expertos en la materia, dando como resultado un grado de confiabilidad aceptable para el

desarrollo de la tesis.

En el capitulo IV, Andlisis de resultados, se pone en evidencia el resultado de cada persona
encuestada, a través de graficos y porcentajes, llevando a tener soluciones al problema existente

en la empresa.

Finalmente, se plantea las conclusiones, dando como resultado la falta de capacitacion al personal
encargado de los estados financieros, y la falta de liderazgo para hacer cumplir los informes
previos a la toma de decisiones.

También se plantea las recomendaciones, haciendo que la empresa lleve de una manera formal la
operatividad y las finanzas con personal capacitado para sus funciones, obteniendo estados

financieros mas confiables antes de tomar una decision.



Capitulo I: Problemas de Investigacion

1.1  Descripcion de la Realidad Probleméatica

En el mundo actual, las necesidades de una empresa se definen de acuerdo al
entorno en que estas se ubican, llevandolos a tomar decisiones con un margen minimo de
errorpara poder evitar que la empresa tenga el menor riesgo de pérdida, a raiz de esto las

empresas internacionales se ubican en mejor posicion que las empresas peruanas.

Llevando la realidad problematica a nivel Sudamérica, se puede entender que paises como
Brasil, Chile, etc., tienen mas prioridad en un analisis de estados financieros antes de poder tomar
decisiones, lo consideran muy importante para el futuro de sus operaciones y beneficios
econdémicos, logrando diferenciarse de Perd por la competitividad que tienen a nivel

organizacional.(Martinez y Quiroz, 2017).

El problema de andlisis de estados financieros a nivel de nuestro pais solo es prioridad
para las grandes empresas, esto sucede porque las grandes empresas al estar bien consolidadas,
recurren en contratar a personal con experiencia en andlisis e interpretacion de estados
financieros, haciendo que la toma de decisiones a nivel de gran empresa sea mas eficiente, a
comparacion de las medianas y pequefias empresas, no le toman la importancia adecuada porque
mayormente los mismos accionistas de estas empresas, optan por llevar la operatividad y a la vez

toman sus propias decisiones sin basarse en un andlisis previo de estados financieros.

Basandonos en el analisis de estados financieros y toma de decisiones en Plastimedic

SCRL decimos lo siguiente:



Plastimedic S.C.R.L fue fundada en el afio 2004, esta empresa esta ubicada en el distrito
de San Martin de Porres, esta empresa se dedica a la venta de productos de plastico para
hospitales como alcohol en gel, jabénliquido, clorhexidina, papel toalla, papel higiénico, alcohol

liquido.

Las malas decisiones en esta empresa por parte de gerencia han afectado a nivel regional,
han hecho que la empresa tenga un desarrollo lento y no pueda posicionarse en el top de las
empresas del mismo rubro, esto se debe a que no tomaron en cuenta la forma de operar a través
de un analisis previo y otro punto fundamental es la deficiencia en la aplicacion del analisis

financiero.

Esta deficiencia se debe a que no cuentan con un personal capacitado en analizar los
puntos débiles de la empresa, la falta de experiencia hizo que la toma de decisiones mayormente
sea errada.En Plastimedic SCRL en su gestion en el afio 2019 se detect6 en la empresa que se esta
contratando a personal que no estd capacitado para el desarrollo de los estados financieros y
tampoco contaban con la experiencia de poder analizar e interpretar estos mismos; el personal sin
experiencia en estos temas delicados mayormente estd expuesto a tomar decisiones erradas y

poner en riesgo constante a la empresa.

La empresa tiene una fortaleza, todas sus ventas estan realizadas a través de licitaciones
con el estado, esto le permite operar con mas seguridad porque tienen la certeza que sus ventas
siempre seran de grandes ingresos para la empresa.El mismo hecho en que la empresa tenga una

rotacion de dinero rapido y de altas cantidades hace que necesite un analisis mas detallado de los



estados financieros, porque al no contar con una informacion no tan certera origina que la

gerencia tome decisiones que no le den mucho beneficio econdémico a la empresa.

Es muy importante tener al personal adecuado para la elaboracion de los estados
financieros, para esto el personal debe tener conocimientos solidos con los elementos de los
estados financieros como el activo, pasivo, patrimonio ingresos y egresos, estos no siempre deben
ser manejados con el andlisis detallado de un contador, también gerencia debe tener clara el
significado de cada cuenta de los estados financieros y esto le ayude a tomar las decisiones
necesarias para que la empresa pueda tener mejor rendimiento en la parte financiera y también en

la parte operativa.

La importancia que tiene los estados financieros influye bastante en la empresa, esto es
una herramienta necesaria para poder ver en que esta fallando la empresa para poder solucionarla
y en qué puntos estd muy bien para poder reforzarla, siempre y cuando se tomen las decisiones

adecuadas para el bienestar de la empresa y sus colaboradores.

1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Problema General:

¢Cual es la relacion que existe entre los Estados Financieros y la toma de decisiones en la

Empresa Plastimedic SCRL en el afio 2019?



1.2.2 Problemas Especificos:

¢Cual es la relacion que existe entre el estado de situacion financiera y la toma de
decisiones en la empresa Plastimedic SCRL en el afio 2019?
¢Cual es la relacion que existe entre el estado de resultados y la toma de decisiones en la

empresa Plastimedic SCRL en el afio 2019?

1.3 Objetivos de la Investigacion:

1.3.1 Objetivo General:
Determinar la relacion que existe entre los Estados Financieros y la toma de decisiones en

la Empresa Plastimedic SCRL en el afio 2019.

1.3.2 Objetivos Especificos:

Determinar la relacion que existe entre el estado de situaciéon financiera y la toma de
decisiones en la empresa Plastimedic SCRL en el afio 2019.

Determinar la relacién que existe entre el estado de resultados y la toma de decisiones en

la empresa Plastimedic SCRL en el afio 2019.

1.4 Justificacion e Importancia:

Es importante en esta investigacion dar respuestas a las preguntas: ¢Por qué es importante
la realizacion de este proyecto? ¢Qué herramientas contamos para realizarlo? ¢(Es posible
realizarlo?, para esto se debe necesitar a una 0 mas personas para realizarlo y las instituciones que

van a ser beneficiadas, es necesario mencionar las razones que justifiquen la realizacion de esta



tesis, en conclusion el tema de investigacion debe ser de contenido tedrico y cientifico que

aporten a la realizacion de la técnica y de la ciencia. (Sanchez y Reyes, 2015).

1.4.1 Justificacion Teorica
La justificacion tedrica es adecuada cuando el objetivo de la investigacion es pensar y generar
polémica académica sobre el conocimiento g ya existe, debatir una teoria, evidenciar resultados,

en conclusién se busca solucionar una muestra.

1.4.2 Justificacion Préactica
La justificacion préactica es adecuada cuando la realizacion de la investigacion aporta en resolver
un problema o por lo contrario aporta ideas para poder resolver el problema.
La justificacion practica es muy usada en las areas de administracion, ciencias econdémicas y
también en educacion, porque muestran y analizan los problemas para luego encontrar la solucién

que ayuden mejorar el tema de investigacion.

1.4.3 Justificacion Metodologica

La justificaciéon metodoldgica es adecuada cuando la investigacion que se va a realizar trae como
consecuencia una nueva forma de crear conocimiento confiable para un buen uso.

Esta investigacion nos hizo ver que Plastimedic en su gestion del afio 2019 no contaba con
informacidn confiable que reflejaba sus estados financieros, esto hizo que la gerencia tome
decisiones erradas el cual perjudico econdmicamente a la empresa.

Por tal motivo que al contar con el personal necesario para la elaboracion de los estados
financieros se ha puesto sobre la mesa alternativas para mejorar los beneficios y disminuir los

riesgos en cada inversion.



1.5  Limitaciones:
Durante la investigacion de este trabajo, no se ha tenido ningun tipo de inconvenientes, la

empresa colaboro con brindar la informacidn correcta para poder obtener soluciones correctas.

1.5.1 Limitacion Espacial:
Segun (Alfaro, 2018) la limitacion espacial es muy indispensable detallar el campo de estudio
donde se realizara el trabajo de investigacién, es necesario detallar el continente, pais, ciudad,

hasta la empresa en tema de investigacion.

1.5.2 Limitacion temporal:

Segun (Alfaro, 2018) la limitacion temporal trata del tiempo que tiene el tema a investigar en
relacion a los hechos y se pueden dividir en dos sub limitaciones, la transversal que trata
de una investigacion que se realiza con rapidez y la longitudinal que trata de una

investigacion que puede demorar mucho tiempo en realizar.



2.1 Antecedentes:

2.1.1

Capitulo I1: Marco teorico

Internacionales:

Quiroa, C. (2015), en su tesis denominada “Toma de decisiones y
productividad laboral”, Universidad Rafael Landivar, Facultad de
Humanidades.

El trabajo realizado en esta investigacion tuvo como objetivo de estudio fijar
el dominio que tiene la toma de decisiones con el rendimiento que hoy en dia
se tiene dentro de las empresas.

La hipotesis de esta investigacion se basa en la rectitud utilizando una prueba
Unica para medir los factores que fueron; honestidad, justicia, respeto y
responsabilidad, para con esto saber el indice de exclusion de cada factor.
Concluye en que se puede conocer el uso de ética de un profesional en la toma
de decisiones de la autoridad directa y la gerencia, se recomendé hacer el uso
de la responsabilidad profesional en otras empresas, con el objetivo de
mantener ambientes laborales buenos, encaminando a los empleados y asi
aumentar la productividad en el giro del negocio de la empresa.

Cuevas, V.(2015), en su tesis denominada “La toma de decisiones en la alta

direccion a traves de la inteligencia emocional como herramienta”,
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Universidad Auténoma de Querétaro. Facultad de Contaduria vy
Administracion.

El trabajo realizado en esta investigacion tuvo como objetivo identificar la
conexion que existe entre los empresarios con éxito, la toma de decisiones
positiva y las emociones de las personas a cargo de la empresa, asi como
entender el rendimiento de la toma de decisiones con el fin de esquivar la
inseguridad en la empresa.

La conclusion a esta investigacion muestra que en un largo plazo el mando de
forma tolerada es lo maspractico por su actividad y validez al momento de
tomar las decisiones en la empresa.

Mendoza, T. (2015), “El analisis financiero como herramienta basica en la
toma de decisiones gerenciales”, Universidad de Guayaquil, Facultad de
Ciencias Economicas.

El trabajo realizado en esta investigacion busca el desarrollo de un plan
financiero para la gerencia de la empresa HDP Representaciones, con el
objetivo de dar la facilidad el acceso a la informacién de la gerencia y
acelerarla toma de decisiones importantes.

La conclusion de esta investigacion, se admite la hipotesis, el cual sugiere que
el andlisis financiero si es una herramienta que simplifica la toma de
decisiones en la empresa HDP Representaciones, por la que cuando se
implante el modelo de gestion, esta acelere las operaciones del presupuesto a

nivel contable y financiero como plan elaborado.



11

Sabrina, M.(2015), “Toma de decisiones para el uso de herramientas de
gestion comercial en la empresa agricola del sur de Santa Fe”, Universidad de
Buenos Aires, Facultad de Agronomia.

El trabajo realizado en esta investigacion tienes como objetivo principal
reconocer los aspectos que detienen el proceso de la toma de decisiones, para
el uso de herramientas de gestion comercial, de parte del productor agricola
del sur de Sana Fe.

Los objetivos caracteristicos son estudiar la apreciacion del productor en su
rol de determinador comercial, cambiar su inclinacion a aprender, capacitarse
y usar modelos de gestion comercial, y conocerqué aspectos de la toma de
decisiones se debe a informacién insuficiente e inconvenientes.

Una de las conclusiones de esta investigacion es que, el liderazgo de la
gerencia en la empresa agropecuaria y el uso de modelos de gestién son
recursos importantes para el crecimiento y la estabilidad de la misma.
Especialmente la toma de decisiones comerciales del productor agricola podra
darse con el menor riesgo posible.

Se adopté modelos de aprendizaje adaptadas al productor agricola para lograr
la sintonia y al mismo tiempo los use con pensamiento desde un control
interno, reforzando valores que daran confianza al productor de granos en su
rol como determinador comercial.

Maya, J.(2015), “La gestion en el proceso de toma de decisiones gerenciales”.

Universidad de Carabobo, Facultad de Ciencias Contables y Administrativas.
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El trabajo realizado en esta investigacion tiene como objetivo entender la
gestion emocional en el proceso de la toma de decisiones gerenciales de los
lideres de una institucion educativa C.E.I Isla de Aves.

La investigacion estaencuadrada con caracter cualitativo con vision
fenomenoldgico, su disefio es resumido, practico y adecuado. Este trabajo nos
deja ver que lo propuesto le da solidez al problema y tolera su comprension en
el contexto social de las instituciones educativas.

Uno de las conclusiones de esta investigacion es que se plantedinformes
tedricas que ayuden a la construccion de puntos de vistaque nacen acerca de
asuntos tan cruciales como las emociones, la gestion emocional y la toma de
decisiones de parte de la gerencia. Los gerentes de la institucional momento
de tomar decisiones estardn mas sélidos a nivel cognitivo, organizativo,

comunicativo y administrativo para la eficiencia en sus decisiones.

2.1.2 Nacional:

Manchego, T(2016), “Analisis financiero y la toma de decisiones en la
empresa Clinica Promedic SCRL, Tacna, periodo 2011-2013”, Universidad
Privada de Tacna, Facultad de Ciencias Empresariales.

El trabajo realizado en esta investigacion tiene como objetivo el analisis de los
estados financieros para la correcta toma de decisiones de la Clinica Promedic
S.Civil.R.L., mostrando en el afio 2011 a 2013 una variabilidad en los estados
financieros, al comparar dichos afos se pudo evidenciar el efecto que tuvo en

la toma de decisiones.
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El resultado en esta investigacion se vio la deficiencia en el analisis y
elaboracion de estados financieros, por lo que se empleolos ratios para la
mejora en la toma de decisiones.

En conclusion, es importante un buen analisis para poder evaluar los riesgos y
mejorar en la toma de decisiones.

Ribbeck, Ch.,(2015), “Analisis e interpretacion de estados financieros:
herramienta clave para la toma de decisiones en las empresas de la industria
metalmecanica del distrito de Ate Vitarte, 2013”, Universidad de San Martin
de Porres, Facultad de Ciencias Contables, Econdémicas y Financieras.

El trabajo realizado en esta investigacion tiene como objetivo establecer el
dominio del analisis de los estados financieros en la toma de decisiones, con
eso ver cOmoesta posicionada la empresa, a fin de fortalecer la deficiencia en
la toma de decisiones.

El resultado de esta investigacion es la deficiencia en el analisis de los estados
financieros para la toma de decisiones.

En conclusion, se tomara procedera a fortalecer la elaboracion de estados
financieros e interpretacion de la misma para la certera toma de decisiones.
Sandoval, M.(2017), “Relacion del anélisis de los estados financieros en la
toma de decisiones de la empresa Gitano S.R.L. periodos 2014 y 20157,
Universidad Peruana del Norte, Facultad de Negocios, Carrera de
Contabilidad y Finanzas

El trabajo realizado en esta investigacion tiene como objetivo es visualizar a

que nivel esta influenciando el analisis financiero en la toma de decisiones,
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para esto se han basado en recopilacion de datos de diferentes maneras, en la
que se determin6é que la empresa no esta siendo eficiente en la toma de
decisiones por lo mismo que no toma en cuenta la elaboracion de los estados
financieros, a la vez causa que la empresa sea perjudicada economicamente.
En esta tesis se recomendd basarse en el uso de los estados financieros de
manera mensual para ir proyectandose a lo que se desea alcanzar en un futuro
y obtener mejores resultados en la toma de decisiones.

Irrazabal, V.(2018), “aplicacion del analisis e interpretacion de los estados
financieros y su incidencia para la toma de decisiones en una empresa de
transportes urbano de lima metropolitana en el periodo 2015”, Universidad
Ricardo Palma, Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales.

El trabajo realizado en esta investigacion tiene como objetivo aplicar el
andlisis de los estados financieros para la toma de decisiones, y el resultado
fue que la empresa no se encuentra en una posicion positiva, esto se debe a la
falta de compromiso de los trabajadores y la falta de comunicacion de los
mismos.

Como conclusion se ha elaborado un programa de capacitacion para el
personal, utilizacion de modelos de gestion para la mejora de la toma de
decisiones, y para el mejor posicionamiento de la empresa en el rubro.

Vigo, R.(2016), “Caracterizacion en la falta de calidad del analisis financiero
y su incidencia en la toma de decisiones de la empresa ImportVet S.A.C del
rubro veterinaria, magdalena del mar 2015”, Universidad Catélica Los

Angeles de Chimbote, Facultad de Ciencias Contables.
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El trabajo realizado en esta investigacion tiene como objetivo, determinar si la
elaboracion e interpretacion de los estados financieros nos permite una
correcta toma de decisiones basada mas en la parte econémica.

Como conclusién de la tesis, han optado por tomar decisiones basandose en la
informacion total de los estados financieros, tomando en cuenta no solo la
parte economica de la empresa, sino también basarse en el funcionamiento
mismo del negocio para poder tener una mejor vision de lo que esta fallando

en el trayecto, paraasi tomar decisiones de forma masasertivas.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Los Estados Financieros.

Gutiérrez, M. (2016), la contabilidad surge a partir de la practica del
conocimiento humano. Desde un principio la contabilidad se originaba de
manera natural sin un plan anterior y causaba riegos altos en las operaciones
comerciales. A raiz de esto se cred la partida doble. El cual tuvo aceptacion en
el mundo y hasta el dia de hoy se sigue utilizando esta manera de hacer
contabilidad.

A partir del siglo XX se emple6 un nuevo sistema para practicar la
contabilidad y asi poder acceder la informacion financiera para con eso tomar
decisiones.

Vinces(2018), los estados financieros es el reflejo de la operatividad de la

empresa, contiene el resultado del ejercicio de cada periodo tanto financiero
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como contable, esta informacion facilita el uso de diferentes métodos de
analisis que se pueda aplicar en una empresa.

Los estados financieros estan definidos por informacion fehaciente para poder
conocer la situacion financiera real de la empresa.

Flores (2018), los estados financieros reflejan una informacién elaborada
sobre la realidad de la empresa, Tiene como objeto obtener informacion
financiera, rendimiento del flujo de efectivo de la empresa, Util para la toma
de decisiones para el crecimiento de la misma.

Para cumplir con el objetivo, se debe tener informacion acerca de los activos,
pasivo, patrimonio, ingresos y gastos, para con esto conocer las debilidades y
fortalezas de la empresa.

Palomino (2018), los estados financieros tienen como finalidad otorgar
informacién de la situacion real de la empresa para la toma de decisiones,
mostrando la realidad financiera en una fecha adecuada, elaborada basandose
en los principios contables.

Los estados financieros es una base para poder desarrollar otros informes para
poder obtener detalle de la rentabilidad, liquidez y solvencia y otros informes
gue ayuden a administrar de mejor forma las finanzas de la empresa.

Apaza (2017), define los estados financieros como detalles de un esquema
donde incluye las cifras, rubros y clasificaciones reflejando la realidad de la

contabilidad.
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Los estados financieros reflejan todo lo sucedido en el afio, a esto se le llama
situacion financiera presentada a una fecha determinada, asi como también

refleja los estados de resultados del mismo periodo.

2.2.2 La Toma de Decisiones.

Leon(2015),la toma de decisiones hace referencia al apoyo econdémico que
pueda tener la empresa para buen funcionamiento. En base a este
financiamiento econémico se tiene que considerar las causas para el
enriquecimiento de los implicados.

Si se analiza los distintos financiamientos en varios tipos de empresas se
observara muchas diferencias. Algunas tienen deudas y otras no, por eso se
tiene que optar por un financiamiento adecuado para la empresa.
Benninga(2015), la toma de decisiones tiene que ver con los activos que
incrementan el valor y desechar aquellas partidas que reflejan lo contrario.

La toma de decisiones parte de dos elementos; los pardmetros de la decision y
las decisiones financieras definidas con detalles numéricos.

Las decisiones siempre son definidas por los pardmetros de la misma y los
riesgos que esto significa.

Amaya (2016), la toma de decisiones es responsabilidad de los ejecutivos de
la empresa, esta en ellos evaluar entre varias opciones y mejora y optar por la
mejor.

Los lideres de la empresa deben estar pendientes del proceso para poder
aplicar decisiones asertivas, en este proceso de toma de decisiones se tiene

que tomar en cuenta el caracter humano y técnico.



18

Este concepto se realizé por la experiencia misma del autor en la toma de
decisiones gerenciales en las empresas, en fin, el autor se basa en las
cualidades humanas para la toma de decisiones

e Stoner(2017), la toma de decisiones se define como el procedimiento para
reconocer y resolver un problema en especifico. La toma de decisiones desde
un punto de vista empresarial esta a cargo de la gerencia.

Cuando un gerente toma una decision y los costos son bajos, proporciona una
visién precisa de la decision.

e Fremont (2015), segln el autor la toma de decisiones es importante para la
empresa y la conducta de la misma. La toma de decision proporciona las
herramientas para el control y da paso a la I6gica del sistema.

Fremont menciona que la toma de decisiones es parte de las funciones de la
empresa. Sefiala que el administrador tiene la funcion de prevenir, organizar,
coordinar y controlar, que expresandose en conceptos mas actuales es lo
mismo que planear, organizar, direccionar y controlar.

La toma de decisiones se puede entender como un proceso para seleccionar la
mejor opcion entre varias soluciones al momento de encontrarse en un

problema.

2.2.3 Estados Financieros y la Toma de Decisiones.
e Corchero y Pérez(2017). La contabilidad en una organizacion se ha
tomado en un punto de vista tributario, solo se enfoca a pagar impuestos,

dejando de lado la importancia de la misma para la toma de decisiones, sin
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darse cuenta de las causas negativas futuras que puede generar como no
tener claro el endeudamiento de la empresa, el progreso, contratos de
colaboradores, etc.

El valerse de los estados financieros para la toma de decisiones, ayuda al
empresario a mejorar la forma de llevar la empresa, le ayuda a tener
conceptos claros del comportamiento de la empresa, también le ayuda a
crecer empresarialmente y hacer progresar a la empresa.

Hernandez(2018). EI objetivo de la contabilidad es proporcionar
informacion necesaria de la empresa, importante para la toma de decisiones
de los empresarios. En conclusion, la contabilidad es atil para varios tipos
de empresarios generandose tres tipos de procedimientos; informacién
financiera, informacion fiscal e informacion administrativa, donde la
informacion financiera evalla la situacion financiera, la rentabilidad y la
liguidez de la empresa, este método es la as importante para la toma de
decisiones.

Lopez(2016). Los estados financieros, debe ser una herramienta para la
informacién financiera dentro de una empresa, que los gerentes deberan
tomar como punto base para la toma de decisiones cruciales. Los estados
financieros sirven para tomar decisiones acerca de la rotacién del dinero,
acerca de la solvencia que se debe tener y la liquidez que se debe tener en
una empresa, tomando en cuenta los recursos que tiene y como se deben

administrar.
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e Ramirez(2015). Los estados financieros hasta la actualidad es el mejor
recurso para tomar decisiones acerca del giro de la empresa, el autor
menciona que mientras la informacion financiera sea mas confiable para la
toma de decisiones, hay méas probabilidad que la empresa tenga éxito en el
futuro.

e Calleja (2015). Considera que, el proceso para la informacién financiera
hace capaz la administracion de la economia de la empresa, importante
para que los gerentes de una empresa puedan tomar mejores decisiones
para lograr alcanzar los objetivos de la misma, el objetivo de la
informacidn financiera es proporcionar modelos de gestién necesarias y de
facil entendimiento para que de ese modo se pueda tomar la mejor decision

en menor tiempo.

2.3 Definicion de términos basicos

2.3.1 Estados Financieros.

Es el resultado de un proceso de registros en una empresa dentro de un periodo, donde se
muestra como estd posicionada la empresa econdmicamente. Las cuentas permiten un analisis
detallado de cada una de estas, permitiendo al empresario la decisidn de invertir o no en ella.

Los estados financieros también sirven para poder aplicar calculos con ratios que permite
al empresario ver las fortalezas y debilidades de la empresa y evolucion de la misma durante los
afios, importante para la inversion empresarial.

Los estados financieros se dividen en 5:
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Estado de Situacion Financiera.

En este estado financiero se muestra la estructura patrimonial de la
empresa, los derechos de la empresa llamados activos, las obligaciones de la
empresa llamados pasivos y los recursos propios de la empresa llamado

patrimonio.

Estado de Resultados
En este estado financiero se muestra todos los ingresos y gastos que tuvo la

empresa mostrando el resultado final durante el periodo.

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto.
En este estado financiero se muestra como la empresa ha ido
evolucionando durante los afios, también se puede apreciar los aumentos y

disminuciones que se ha ido dando en cada una de sus cuentas.

Estados de Flujo de efectivo.
En este estado financiero se muestra el movimiento de efectivo de la

empresa, detallando los ingresos y egresos de dinero durante el periodo.

Notas.
En este estado financiero se muestra una explicacion detallada de todas las
cuentas para mejor entendimiento, dejando un historial del porqué de cada

resultado de cada cuenta.
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2.3.2 Toma de Decisiones.

Es una determinacion gque se toma sobre cualquier tema, se conoce como toma de
decisiones al realizar una opcion entre varias soluciones.

La toma decisiones es muy normal en las personas, porque dia a dia una persona
siempre esta tomando decisiones sobre problemas simples hasta problemas de mayor
magnitud, es positivo porque hace que una persona recurra al lado analitico para poder
optar por la opcién que mejor le parezca.

Las personas suelen dividirse en dos tipos al momento de la toma de una decision,
el primero se trata de la persona segura de si misma, estas personas suelen ser concretos,
siempre tienen en claro lo que necesitan y eso hace que se facilite la toma de las
decisiones, el segundo se trata de las personas inseguras, estos carecen de confianza en si
mismo y siempre dudan de sus ideas, causando efectos negativos graves en los momentos

mas dificiles de su vida.
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Capitulo 111: Metodologia de la Investigacion

3.1. Enfoque de la Investigacion.

Enfoque realizado en la investigacion es el cuantitativo. Es un paradigma muy usada en
ciencias exactas o naturales, Sampieri, (2016), se basa en la recoleccion de los datos investigados
para poder probar una hipotesis, basandose en la medicion numérica y en andlisis de las
estadisticas, para implantar patrones de comportamiento y probar teorias.

El enfoque de la investigacion cuantitativa, Utiliza los datos recolectados y el anélisis del
mismo para resolver preguntas y experimentar hipdtesis realizadas previamente confiando en la
medicion numeérica, el conteo y reiteradamente en el uso de estadisticas para entablar patrones de

comportamiento de la poblacion, Hernandez Etal,(2018).

3.2. Variables
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Las variables utilizadas para esta investigacion son el punto de partida para el proceso de
la investigacion, se divide en dos
. Estados financieros: esta variable se divide en dos indicadores, la primera es estado

de situacion financiera y la segunda es estado de resultados.

Toma de decisiones, esta variable se divide en cuatro dimensiones, en informacién, conocimiento

y experiencia , andlisis y juicio



3.2. Variables

3.2.1. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1.

Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Dimension Indicadores Items Escala y valores  Nieles y rangos
Estado de sifuacion REH:EDE de hqlludaz ,
. Ratio de capital de trabajo 1-6
financiera . :
Ratio de endeudamieto
Ratio de rendimiento sobre el
Estados o :
fnancieros patrnomo Escala ordmal
Ectado de restltados .Ratm fiE rendimiento sobre la o 5= Totalmente de
mversion acuerdo.
Ratio de margen neto de 4=De acuerdo. Bajo
utiidad 3=Nide acuerdo ni en Medio
Informacion  Identificacion del problema 13 desacuerdo. Alto
Conocimiento v~ Causas del problema 1415 2= En desacuerdo.
experiencia  Alternativas de solucion 1= Totalmente en
Tomad . ] tenti
crrlnla g Analici Fsct I:%E metodos cientificos 16.17 desacuerdo
decistones mfcion
Conocimento
Juicio Experencia 18-20

Analisis

25
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3.3.  Hipotesis
3.3.1. Hipdtesis General.
Existe una relacion positiva entre los estados financieros y la toma de decisiones en la

empresa Plastimedic S.C.R.L. en el afio 2019.

3.3.2. Hipdtesis Especificas.

Existe una relacién positiva entre el estado de situacion financiera y la toma de decisiones
en la empresa Plastimedic S.C.R.L. en el afio 2019.

Existe una relacion positiva entre el estado de resultados y la toma de decisiones en la

empresa Plastimedic S.C.R.L en el afio 2019.

3.4. Tipo de Investigacion.

Para esta tesis se uso la investigacion aplicada para dar solucion al problema ya conocido,
se basa en llevar a la practica lo dicho en la teoria.

Este tipo de investigacidn busca generar conocimientos directamente de los problemas, se

basa en descubrimientostecnolédgicos enlazando la practica con la teoria

3.5. Disefio de Investigacion.
El tipo de disefio aplicado para esta investigacion es la no experimental, segun el autor
Reyes y Sanchez(2015), argumenta que el disefio no experimental sirve como guia al

investigador con pasos a seguir, es de caracter flexible y no es rigido.
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3.6.  Poblacién y Muestra

3.6.1. Poblacion.

Segun el autor Hernandez (2018), “es la clasificacion de todos los casos existentes con
ciertas especificaciones”. Para esta investigacion, la poblacion tuvo que estar formado por el total

de trabajadores de la empresa Plastimedic.

3.6.2. Muestra
Segun el autor Hernandez (2018), “es una parte representativa de la poblacién de la cual
se toma como base para la obtencion de datos”. Para esta investigacion se tomd como muestra a

los colaboradores del area de contabilidad y finanzas.

3.7.  Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.

3.7.1. Técnicasy recoleccion de datos:

La técnica que se utilizo para la recoleccion de datos de esta investigacion fue la encuesta,
se formuld 20 preguntas, estas preguntas se le realizo al personal del area de contabilidad y de

acuerdo a sus respuestas se obtuvo las conclusiones y posteriormente las recomendaciones.

3.7.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

La técnica e instrumento de recoleccion de datos que se utiliz6 para esta investigacion fue
el cuestionario que sirvié para medir las variables de los estados financieros y la toma de
decisiones.

Para la validez de los instrumentos de recoleccion de datos en la investigacion de esta
tesis, se entrevistd a tres profesionales expertos en este campo, el cual dio como resultado lo

expuesto en el siguiente cuadro.



Tabla 2

Matriz de analisis de juicio de expertos
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JUECES

CRITERIOS JT J2 J3 TaTAL
7 Claridad 4 4 4 12
2 Objetividad 4 4 5 13
3 Actualidad 5 5 4 14
= Suficiencia 4 5 5 14
5 Organizacidon 5 5 4 14
& Intencionalidad 4 4 5 13
7 Consistencia 5 5 4 14
& Coherencia 3 4 4 13
Le] Metodologia 4 5 5 14
Ia Pertinencia 4 4 3 13
Total de Opimion 44 45 45 134

1 2 3 4 ]
Deficiente Regular Buena Muy buena | Excelente

Total maximo = (IN° de criteries) x (IN® de jueces) x (puntaje maximo de respuestas)

Calculo del coeficiente de validez = 134/150 = 89%;

Conclusion: El coeficiente de validez de instrumento es del 89%, considerandose como

excelente validez.

Confiabilidad del Instrumento

Se aplic6 una muestra de 3 colaboradores con caracteristicas similares a las funciones que

realizan en el total de la poblacién, muestra suficiente para obtener la confiabilidad del

cuestionario. Se utilizé la férmula del coeficiente alfa de Cronbach.
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El resultado obtenido de la confiabilidad del instrumento alfa de Cronbach: Analisis de los
estados financieros y la toma de decisiones.

Cuestionario de analisis de los estados financieros y toma de decisiones.

Tabla 3

Plan de recoleccion y proceso de datos

Alfa de Cronbach
0.82

Andlisis de confiabilidad

Esta aplicacion de analisis se utiliza para obtener un resultado sobre la influencia que tiene los

estados financieros.

Para dar un resultado de validez se utiliz6 el Alfa de Cronbach, formula encargada de equilibrar

las variables o item de la encuesta.

Formula:

k—1 S?

i S




30

Donde:

K Numero de Items — pregunta

5 Varianza

S172 | Sumatona de las Vananzas

ST*2 | Varianza de los totales de items

o |Alpha de Combrach

El instrumento estd compuesto por 20 items, siendo el tamafio de la muestra 10 personas
encuestadas, esta a un nivel del 90% de confiabilidad. Se utiliz6 el software estadistico SPSS

version 24.

Resultados:
Tabla 4

Plan de procesamiento de interrogantes

Resumen del procesamiento de interrogantes

N %
Validos 10 100

Casos Excluidos 0 0
Total 10 100

Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento

Tabla s

Resultado de la suma de varianzas — items

Suma de lItems
12.37




Tabla 6

Resultado de las sumas totales de las varianzas — items

Sumas totales de las varianzas

88.25

Tabla 7

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N° de elementos

0.905

10

Tabla 8

Plan de procesamiento de interrogantes

Analisis de consistencia

Muy baja Eaja Moderada Busna

Alra

0.6

0.8

Si alpha asciende a 0.5 significa que el instrumento es confiable

Discusién:

31

1.0

El célculo de Alpha de Cronbach mientras mas acercamiento tenga a su valor maximo g es 1,

mayor es la fiabilidad del texto. El céalculo en escala de 0.820 es suficiente para garantizar la

fiabilidad, y para nuestro instrumento de investigacion la escala de 0.905 garantiza la

confiabilidad del instrumento.
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Capitulo 1V: Resultados
4.1 Andlisis de los resultados
Tabla 9
Considera usted que el ratio de liquidez es un método adecuado para poder cubrir las deudas a corto

plazo de la empresa Plastimedic S.C.R.L.

PREGUNTAS ENCUESTADOS| %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 50%
De acuerdo 3 30%
Totalmente de acuerdo 2 20%

TOTAL 10 100%

Figura 1

Considera usted que el ratio de liquidez es un método adecuado para poder cubrir las deudas a

corto plazo de la empresa Plastimedic S.C.R.L.

m Totalmente en
desacuerdo
= En desacuerdo

Ni de acuerdo ni
50%
en desacuerdo
m Deacuerdo

u Totalmente de
acuerdo

El 50% de los encuestados considera que no esta de acuerdo ni en desacuerdo que el ratio de

liquidez es un método adecuado para cubrir las deudas a corto plazo.
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Tabla 10

Cree usted que el ratio de liquidez es confiable para obtener un equilibrio entre liquidez y

endeudamiento de la empresa Plastimedic S.C.R.L.

PREGUNTAS ENCUESTADOS| %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 30%
De acuerdo 4 40%
Totalmente de acuerdo 3 30%

TOTAL 10 100%

Figura 2
Cree usted que el ratio de liquidez es confiable para obtener un equilibrio entre liquidez y

endeudamiento de la empresa Plastimedic S.C.R.L.

® Totalmente en
desacuerdo
= En desacuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
m Deacuerdo

= Totalmente de
acuerdo

El 40% de los encuestados cree que el ratio de liquidez es un método confiable para obtener un

equilibrio entre liquidez y endeudamiento.
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Tabla 11

Considera usted que el ratio de capital de trabajo es confiable para saber con cuanto dinero cuenta la

empresa Plastimedic S.C.R.L. para cubrir deudas con terceros.

PREGUNTAS ENCUESTADOS| %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 40%
De acuerdo 4 40%
Totalmente de acuerdo 2 20%

TOTAL 10 100%

Figura 3

Considera usted que el ratio de capital de trabajo es confiable para saber con cuanto dinero cuenta la

empresa Plastimedic S.C.R.L. para cubrir deudas con terceros.

= Totalmente en
desacuerdo
= En desacuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
m Deacuerdo

u Totalmente de
acuerdo

El 40% de los encuestados considera que el ratio de capital de trabajo es confiable para saber con cuanto

dinero cuenta la empresa, a diferencia de otros 40 % que no estd de acuerdo ni en desacuerdo de la

confiabilidad de este método.
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Tabla 12
Cree usted que la empresa plastimedic S.C.R.L. deberia usar como referencia el ratio de capital de

trabajo para obtener un calculo de lo que tiene vs lo que debe.

PREGUNTAS ENCUESTADOS | %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo |3 30%
De acuerdo 6 60%
Totalmente de acuerdo 1 10%
TOTAL 10 100%

Figura 4
Cree usted que la empresa plastimedic S.C.R.L. deberia usar como referencia el ratio de capital de

trabajo para obtener un célculo de lo que tiene vs lo que debe.

= Totalmente en
desacuerdo
= En desacuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
m Deacuerdo

u Totalmente de
acuerdo

El 60% de los encuestados cree que la empresa debe usar como referencia el ratio de capital de trabajo

para obtener un calculo adecuado de lo que se tiene ante lo que debe.
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Tabla 13

Considera usted que el ratio de endeudamiento es un método factible para que la empresa Plastimedic

S.C.R.L. siga tomandolo como referencia para sus calculos financieros.

PREGUNTAS ENCUESTADOS| %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 20%
De acuerdo 5 50%
Totalmente de acuerdo 3 30%

TOTAL 10 100%

Figura 5

Considera usted que el ratio de endeudamiento es un método factible para que la empresa Plastimedic

S.C.R.L. siga tomandolo como referencia para sus calculos financieros.

= Totalmente en
desacuerdo
= En desacuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
m Deacuerdo

u Totalmente de
acuerdo

El 50% de los encuestados considera que el ratio de endeudamiento, es un método factible para

gue la empresa pueda medir sus finanzas
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Tabla 14
Considera usted que la empresa Plasmitedic S.C.R.L. deberia seguir utilizando como referencia el ratio

de endeudamiento para estar informado sobre la deuda hacia los proveedores.

PREGUNTAS ENCUESTADOS| %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 20%
De acuerdo 5 50%
Totalmente de acuerdo 3 30%

TOTAL 10 100%

Figura 6
Considera usted que la empresa Plasmitedic S.C.R.L. deberia seguir utilizando como referencia

el ratio de endeudamiento para estar informado sobre la deuda hacia los proveedores.

= Totalmente en
desacuerdo
= En desacuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
m Deacuerdo

u Totalmente de
acuerdo

El 50% de los encuestados considera que la empresa deberia seguir usando el ratio de

endeudamiento como referencia para estar informado de las deudas con terceros
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Tabla 15

Cree usted que el ratio de rendimiento sobre el patrimonio que aplica la empresa Plastimedic S.C.R.L

es adecuado para informarse sobre la utilidad generada.

PREGUNTAS ENCUESTADOS| %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 30%
De acuerdo 6 60%
Totalmente de acuerdo 1 10%

TOTAL 10 100%

Figura7

Cree usted que el ratio de rendimiento sobre el patrimonio que aplica la empresa Plastimedic

S.C.R.L es adecuado para informarse sobre la utilidad generada.

= Totalmente en
desacuerdo
= En desacuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
m Deacuerdo

u Totalmente de
acuerdo

El 60 por ciento de los encuestados cree que el ratio de rendimiento es adeuado para calcular la

utilidad generada en la empresa
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Tabla 16

Cree usted que la empresa Plastimedic S.C.R.L. deberia seguir utilizando como referencia el ratio de

rendimiento sobre el patrimonio para medir la capacidad de sus operaciones.

PREGUNTAS ENCUESTADOS| %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 50%
De acuerdo 5 50%
Totalmente de acuerdo 0 0%

TOTAL 10 100%

Figura 8
Cree usted que la empresa Plastimedic S.C.R.L. deberia seguir utilizando como referencia el

ratio de rendimiento sobre el patrimonio para medir la capacidad de sus operaciones.

= Totalmente en
desacuerdo
m En desacuerdo

Ni de acuerdo ni

50% ] S
en desacuerdo

m Deacuerdo

m Totalmente de
acuerdo

El 50% de los encuestados cree que se deberia seguir usando el ratio de rendimiento sobre el

patrimonio para poder medir la capacidad de sus operaciones en la empresa
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Tabla 17
Cree usted que el ratio de rendimiento sobre la inversion utilizada en la empresa Plastimedic S.C.R.L es

un método adecuado para saber cuanto y como invertir adecuadamente.

PREGUNTAS ENCUESTADOS| %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 10%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 40%
De acuerdo 3 30%
Totalmente de acuerdo 2 20%

TOTAL 10 100%

Figura 9
Cree usted que el ratio de rendimiento sobre la inversion utilizada en la empresa Plastimedic S.C.R.L es

un método adecuado para saber cuanto y como invertir adecuadamente.

= Totalmente en
desacuerdo
= En desacuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
m Deacuerdo

u Totalmente de
acuerdo

El 40% de los encuestados no esta de acuerdo ni en desacuerdo que el ratio de rendimiento sobre
la inversion sea adecuado para medir las inversion, por otro lado el 20% si esta de acuerdo en

utilizar este metodo en la empresa.
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Tabla 18

Cree usted que la empresa Plastimedic S.C.R.L. deberia seguir aplicando el ratio de rendimiento sobre

la inversion como un método confiable para obtener un informe deseable sobre el comportamiento de

sus ventas.

PREGUNTAS ENCUESTADOS %

Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 30%

De acuerdo 5 50%

Totalmente de acuerdo 2 20%
TOTAL 10 100%

Figura 10

Cree usted que la empresa Plastimedic S.C.R.L. deberia seguir aplicando el ratio de rendimiento sobre

la inversion como un método confiable para obtener un informe deseable sobre el comportamiento de

Sus ventas.

= Totalmente en
desacuerdo

m En desacuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

m Deacuerdo

El 50% de los encuestados cree que el ratio de rendimiento sobre la inversion es confiable para

poder tener un detalle del comportamiento de las ventas en la empresa.
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Tabla 19

Cree usted que el ratio de margen neto de utilidad utilizado por la empresa Plastimedic S.C.R.L. es

deseable para obtener el margen de ganancia.

PREGUNTAS ENCUESTADOS| %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 50%
De acuerdo 5 50%
Totalmente de acuerdo 0 0%

TOTAL 10 100%

Figura 11

Cree usted que el ratio de margen neto de utilidad utilizado por la empresa Plastimedic S.C.R.L. es

deseable para obtener el margen de ganancia.

= Totalmente en
desacuerdo
= En desacuerdo

Ni de acuerdo ni

50% ] S
en desacuerdo

m Deacuerdo

u Totalmente de
acuerdo

El 50% de los encuestados esta de acuerdo en utilizar el ratio de margen neto de utilidad

paraobtener un resultado sobre las ganancias en la empresa
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Tabla 20
Cree usted que la empresa Plastimedic S.C.R.L. al aplicar el ratio de margen de utilidad le permite

obtener informacion sobre el movimiento de la empresa en funcion a las ventas.

PREGUNTAS ENCUESTADOS| %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 20%
De acuerdo 6 60%
Totalmente de acuerdo 2 20%

TOTAL 10 100%

Figura 12
Cree usted que la empresa Plastimedic S.C.R.L. al aplicar el ratio de margen de utilidad le permite

obtener informacion sobre el movimiento de la empresa en funcién a las ventas.

= Totalmente en
desacuerdo
= En desacuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
m Deacuerdo

u Totalmente de
acuerdo

El 60% de los encuestados cree que el ratio de margen de utilidad es til para obtener un informe

del movimiento de la empresa en funcion a las ventas
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Tabla 21
Considera usted que la empresa Plastimedic S.C.R.L. al tener informacion detallada del funcionamiento

de la empresa pueda tomar mejor decisiones.

PREGUNTAS ENCUESTADOS| %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 2 20%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 40%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 4 40%

TOTAL 10 100%

Figura 13
Considera usted que la empresa Plastimedic S.C.R.L. al tener informacion detallada del funcionamiento

de la empresa pueda tomar mejor decisiones.

= Totalmente en
desacuerdo
= En desacuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
m Deacuerdo

u Totalmente de
0% acuerdo

El 40% de los encuestados esta completamente de acuerdo en obtener un informe detallado del

movimiento de la empresa para optar por mejores decisiones.
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Tabla 22

Cree usted que la empresa Plastimedic S.C.R.L. deberia obtener un informe mensual sobre la

operatividad realizada para conocer sus debilidades.

PREGUNTAS ENCUESTADOS| %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 10%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 50%
De acuerdo 1 10%
Totalmente de acuerdo 3 30%

TOTAL 10 100%

Figura 14
Cree usted que la empresa Plastimedic S.C.R.L. deberia obtener un informe mensual sobre la

operatividad realizada para conocer sus debilidades.

= Totalmente en
desacuerdo
= En desacuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
m Deacuerdo

u Totalmente de
acuerdo

El 30% de los encuestados cree que la empresa deberia tener un informe detallado de la
operatividad que se realiza para poder conocer sus debilidades, por otro lado un 50% no esta de

acuerdo ni en desacuerdo de utilizar este método.
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Tabla 23
Cree usted que la empresa Plastimedic S.C.R.L. al estar informado de los problemas que tiene podria

implantar mejores alternativas de solucion.

PREGUNTAS ENCUESTADOS| %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 10%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 50%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 4 40%

TOTAL 10 100%

Figura 15
Cree usted que la empresa Plastimedic S.C.R.L. al estar informado de los problemas gue tiene podria

implantar mejores alternativas de solucion.

= Totalmente en
desacuerdo
= En desacuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
m Deacuerdo

u Totalmente de
0% acuerdo

El 40% de los encuestados cree que la empresa deberia estar informada de los problemas
repetitivos durante la operatividad para poder implantar mejores alternativas de solucion, por otro
lado el 50% de los encuestados no le toma mucha importancia a los problemas para poder tomar

decisiones.
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Tabla 24

Considera usted que la empresa Plastimedic S.C.R.L. deberia basarse en un método de analisis para

conocer de forma mas detallada los problemas y optar por mejores decisiones.

PREGUNTAS ENCUESTADOS| %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 30%
De acuerdo 3 30%
Totalmente de acuerdo 4 40%

TOTAL 10 100%

Figura 16

Considera usted que la empresa Plastimedic S.C.R.L. deberia basarse en un método de analisis para

conocer de forma mas detallada los problemas y optar por mejores decisiones.

= Totalmente en
desacuerdo
= En desacuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
m Deacuerdo

u Totalmente de
acuerdo

En la empresa el 40% de los encuestados esta totalmente de acuerdo que la empresa deberia
basarse en un método de analisis para conocer de forma mas detallada los problemas y a raiz de

eso tomar las decisiones.
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Tabla 25
Considera usted que la empresa Plastimedic S.C.R.L. deberia confiar solo en su intuicion para poder

tomar decisiones importantes.

PREGUNTAS ENCUESTADOS| %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 3 30%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 50%
De acuerdo 2 20%
Totalmente de acuerdo 0 0%

TOTAL 10 100%

Figura 17
Considera usted que la empresa Plastimedic S.C.R.L. deberia confiar solo en su intuicion para poder

tomar decisiones importantes.

= Totalmente en
desacuerdo
= En desacuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

m Deacuerdo

50%

u Totalmente de
acuerdo

Solo el 30% de los encuestados considera que la empresa no deberia contar en su intuicion para la
toma de decisiones, por otro lado el 50% no esta de acuerdo ni en desacuerdo del uso de intuicién

para la toma de decisiones.
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Tabla 26

Cree usted que la empresa Plastimedic S.C.R.L. al tener conocimiento detallado de la operatividad de

las actividades de la competencia adoptaria mejores decisiones.

PREGUNTAS ENCUESTADOS| %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 3 30%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 4 40%
Totalmente de acuerdo 3 30%

TOTAL 10 100%

Figura 18

Cree usted que la empresa Plastimedic S.C.R.L. al tener conocimiento detallado de la operatividad de

las actividades de la competencia adoptaria mejores decisiones.

= Totalmente en
desacuerdo
= En desacuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
m Deacuerdo

u Totalmente de
acuerdo

El 40% de los encuestados cree que la empresa deberia tener en cuenta la operatividad de la
competencia para optar por mejores decisiones, por otro lado el 30% de la empresa no esta de

acuerdo en este método para poder decidir en la empresa.
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Tabla 27
Cree usted que la empresa Plastimedic S.C.R.L. deberia basarse en los resultados econémicos de los

afnos anteriores para mejorar sus decisiones.

PREGUNTAS ENCUESTADOS| %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 20%
De acuerdo 4 40%
Totalmente de acuerdo 4 40%

TOTAL 10 100%

Figura 19
Cree usted que la empresa Plastimedic S.C.R.L. deberia basarse en los resultados econémicos de los

afnos anteriores para mejorar sus decisiones.

= Totalmente en
desacuerdo
= En desacuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
m Deacuerdo

u Totalmente de
acuerdo

El 40% de los encuestados esta totalmente de acuerdo que la empresa se base en resultados

econdmicos de afios anteriores para mejorar la toma de decisiones.
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Tabla 28

Considera usted que la empresa Plastimedic S.C.R.L. al aplicar un analisis detallado de los problemas

financieros mejoraria en sus decisiones a futuro.

PREGUNTAS ENCUESTADOS| %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 10%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 10%
De acuerdo 7 70%
Totalmente de acuerdo 1 10%

TOTAL 10 100%

Figura 20

Considera usted que la empresa Plastimedic S.C.R.L. al aplicar un andlisis detallado de los problemas

financieros mejoraria en sus decisiones a futuro.

= Totalmente en
desacuerdo
= En desacuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
m Deacuerdo

u Totalmente de
acuerdo

El 70% de los encuestados considera que la empresa debe aplicar un analisis detallado de los

problemas financieros para mejorar la toma de decisiones a futuro.
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4.2 Discusion

A partir de las deficiencias encontradas en la investigacion, se verifica que la empresa
no ha estado contando con ciertos métodos para poder tomar las decisiones adecuadas en la
empresa, el cual uno de esos métodos son los ratios financieros y otro método es la comparacion

de las operaciones de la empresa en los afios anteriores.

Estos resultados obtenidos tienen relacion por lo dicho por(Corchero y Perez, 2017),
quienes sefialan que la contabilidad se ha enfocado mas a un tema tributario y fiscal y no como
herramienta para que gerentes y administradores tomen decisiones, tambien indica que esto unido
a la incertidumbre que caracteriza a las decisiones empresariales hace necesario que la empresa
opte por tener un sistema de informacion que ayude a los empresarios a tomar mejores decisiones
y a la vez mejorar su gestion empresarial y asi aumentar el nivel de competitividad ante otras

empresas.

El analisis de los estados financieros es importante para poder tener un calculo exacto
de sus cuentas y asi estar informado en que puntos la empresa esta deficiente, este calculo
tambien es muy necesario para la toma de decisiones que ayuden a mejorar esos puntos

deficientes.

Aplicanco el alfa de Cronbach, arroja un indicador de 0.82, empleando un cuestionario
de 20 preguntas con alternativas como respuestas, el cual se sometieron a revision de varios
expertos dando como resultado un indicador de 0.905, esto quiere decir que las variables son de

coniabilidad alta.
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Evidenciando estos resultados se debe tomar importancia al analisis de los estados
financieros para la mejora de las decisiones, asi como se evidencia desde la tabla 9 hasta la tabla
20, dondde indica que ela mayoria de los encuestados esta de acuerdo en el uso de ratios en los

analisis de estados financieros para tomar como base en la toma de decisiones gerenciales.

A partir de la tabla 21 hasta la tabla 28 se evidencia que la mayoria de los encuestados
esta de acuerdo en usar como base los resultados de afios anteriores, la operatividad de afios
anteriores y los resultados financieros de afios anteriores para poder tener una idea de como se ha
estado manejando la empresa y de que manera se puede tomar mejores decisiones para que la

empresa tenga un nivel competitivo en el mercado.
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Conclusiones

Se concluye que la empresa en los Gltimos afios ha venido llevando sus operaciones sin contar
con un informe detallado de las cuentas, donde se pueda observar las debilidades y las fortalezas

de la misma.

Se concluye que el personal encargado de proporcionar la informacién a la gerencia, no ha estado
realizando un trabajo de andlisis de los estados financieros y tampoco se ha utilizado un método

de calculo para medir la eficiencia de cada cuenta.

Se concluye también que la empresa tiene la necesidad de capacitar al personal en curos de
analisis contable e interpretacion de los estados financieros, con el objetivo de obtener

informacidn financiera y contable, el cual servira a la gerencia a la hora de tomar de decisiones.

Se concluye que la empresa ha ido manejando sus operaciones a través de decisiones gerenciales
sin tener en cuenta ninguna informacion financiera, el cual aplicando los ratios financieros se

pudo evidenciar que las cuentas que mas dinero necesitaron fue mas que el afio anterior.

Se concluye también que la empresa ha ido tomando sus decisiones basandose en la forma de
trabajo de la competencia, el cual no es dable porque no se puede mejorar a nivel competitivo,
esto hace que no marque la diferencia ante la competencia, y al no marcar la diferencia no puede

crecer como calidad de marca en el mercado.
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Recomendaciones

De acuerdo a las investigaciones realizadas en la empresa Plastimedic SCRL, el personal
contable llevara capacitacion en cursos de analisis contable y elaboracion e interpretacion de
estados financieros, asi mismo el personal también se capacitara en cursos de ratios financieros,
con esa capacitacion el personal estard apto para brindar informacion financiera y contable a la

gerencia.

Se recomienda realizar estados financieros mensuales para poder seguir el movimiento de la

empresa y tomar nuevas decisiones que ayuden a mejorar el nivel de gastos y el nivel de ingresos.

Se recomienda utilizar un plan estratégico para la mejora de los puntos deficientes que se

evidencio en la gestion del 2019, las cuales consiste:

e Mejorar la comunicacidn constante entre los colaboradores del area para brindar una
informacion mas confiable.

e Tomar en cuenta las deficiencias de afios anteriores y mejorarlas con el fin de la buena
operatividad en la empresa.

e Mejorar la calidad de servicio hacia los clientes con un plan de mejora que nos diferencie

del resto de la competencia.
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Apéndices

MATRIZ DE CONSISTENCIA
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TITULO: “ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y LA TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA

PLASTIMEDIC SCRL EN EL ANO 2019

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE

METODOLOGIA

Problema General:

¢ Cudl es la relacién que
existe entre los Estados
Financieros y la toma de
decisiones en la
Empresa Plastimedic
SCRL en el afio 2019?

Objetivo General:
Determinar la relacion
gue existe entre los
Estados Financieros y
la toma de decisiones
en la Empresa
Plastimedic SCRL en

Hipétesis General:
Existe una relacion
positiva entre los
Estados Financieros y
la toma de decisiones
en la Empresa
Plastimedic SCRL en el

el afio 2019 afio 2019
Objetivos
Problema Especifico: | Especificos: Hipotesis Especificos:

1. ;Cual es la relacion
gue existe entre el
estado de situacion
financiera y la toma de

decisiones en la empresa

Plastimedic SCRL en el
afo 2019?

2. iCual es larelacion
gue existe entre el
estado de resultados y la
toma de decisiones en la
empresa Plastimedic
SCRL en el afio 2019?

1. Determinar la
relacién entre el
estado de situacion
financiera y la toma
de decisiones en la
empresa Plastimedic
SCRL en el afio 2019
2. Determinar la
relacién entre el
estado de resultados y
la toma de decisiones
en la empresa
Plastimedic SCRL en
el afio 2019

1. Existe una relacion
positiva entre el estado
de situacion financiera
y la toma de decisiones
en la empresa
Plastimedic SRL en el
afio 2019

2. Existe una relacion
positiva entre el estado
de resultados y la toma
de decisiones en la
empresa Plastimedic
SRL en el afio 2019

Variable
independiente:

Estados Financieros de la

empresa Plastimedic
SCRL

Dimensiones:

1. Estado de situacion
financiera

2. Estado de resultados

Variable dependiente:

Toma de decisiones de la

empresa Plastimedic
SCRL

Dimensiones:

1. Informacion

2. Conocimiento y
experiencia

3. Analisis

4, Juicio

Tipo de investigacion:
Aplicada
Investigacién aplicada
Nivel de investigacion:
Nivel de investigacion correlacional
Disefio de investigacion:
Disefio de investigacion no
experimental
Poblacion y muestra:

Poblacion: 20 personas
Muestra: 10 personas
Técnicas y recoleccion de datos:
Se empleo la encuesta
Técnica es instrumento de recoleccion de
datos:
Se utilizo el cuestionario para medir
las variables de estados financieros y
toma de decisiones
Procesamiento de datos:
Se utilizé el software SPSS
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ESTADO DE SITUACION FINAMCIERA
MOMEDA MACIONAL
Al 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

ACTIVO PASIVO
Anexos Anexos
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectiva v Equivalente de Efectivo 1 350,025.90 Sobregiros Bancarios 1
Ctas. Por cobrar Comerciales - Terceros 2 529.379.73 Tributos por Pagar 15 8.969.08
Cuentas por Cobrar a Personal, Acctas., Direct. ¥ Soc 3 2,400 .00 Remuneraciones por Pagar
Cuentas por Cobrar Diversas-Terceros 4 388.B58.56 Cuentas por Pagar Comerciales - Terceros 16 709, 72587
Servicios v Otros Contratados por Anticipados - Obligaciones Financieras -
Mercaderias 5 183,998.15 Cuentas por Pagar Diversas - Terceros 18 12214272
Productos Terminados & 2420599 Cuentas por Pagar Diversas - Relacionadas -
Productos en Proceso 7 58,341.65 Pasivo Diferido 19 6.788.15
Materias Primas B 10,665.71
Materiales Auxiliares Suministros v Repuestos 9 06,620.25 TOTAL PASIVO CORRIEMTE 847,625.80
Envases y Embalajes 10 107.019.75
Existencias por Recibir - PASIVO NO CORRIEMTE
Activos Diferidos 13 1,804 9% Prestamo de Accionista Directores y Gerentes 17 715,606.29
Otros Activos Corrientes 15 88424 BY Obligaciones Financieras -
Cuentas por Pagar Comerciales - Terceros (Anticipos) -
TOTAL PASIVO NO CORRIEMTE 713,6096.29

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 1,811,837.33

ACTIVO NO CORRIEMTE
PATRIMOMIO

Inmuebles, Maqguinaria v Equipo 11 2,128,547.53 Capital Social 250,000.00
Intangibles 12 12,176.55 Resultados Acumulados 1,056,128.17
Depreciacion, Amortizacion v Agotamiento Acumulac 14 -658.238.83 Resultado del Ejercicio 426872532

TOTAL ACTIVO NO CORRIEMTE 1,482,485.25 TOTAL PATRIMOMNIO 1,733,000.49

TOTAL ACTIVO 3,294,322.58 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 3,204,322.58
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WENTAS MERCADERIAS
|-} Costo de Ventas - Mercaderias
UTILIDAD BRUTA

Gaztosde Ventas
Faztos Administrativos

RESULTADOS DE OPERACION

Ctros Ingresos y Egresos:
Ingreso dif. Tipo de Cambio
Gastos Financieros
Gastos dif. Tipo de Cambio

RESULTADO ANTES DE PARTIDAS EXCEPC,

ESTADD DE RESULTADOS
DELO1.01.19AL31.12.15
MOMEDA MACIONAL

MEBCADERIA

4,319,483 68 1

y -.1-3 Ooe o7
S w b e e w B w )

2,055,557.01

—_—

-426,505.11
-1,183,368.17

445,683.73

1183.68
91,562.16
-24,801.43
-55,640.82

———

RESULTADO ANTES DE PARTICIP, E IMPTOS.

Impuesto 3 la Renta
RESULTADD NETO DEL EIERCICIO

determinacion de lg renta imponible
Rezultado Contable
+Adiciones

Lanciones Adminiztrativas fizcales

Resultado Tributario

426,872.32

426,872.32

5/.113,399.93

IMPUESTO A LA REMTA DJ 2019 X REGULARIZAR

RENTA META ANUAL

Hasta 15 UIT

Masde 15 UIT

[-i PAGOS ACUENTAIR 2019

RENTA POR PAGAR O CREDITD FISCAL

105
29.50%

S1.64,500.00
5362 b2 32

31347234

42g,872.32
170.00
427,042.32
SHE450.00

S1.106,949.92
5f63,008.35

5{.427,042.32

SALDO IMPUESTO A LA REMTA SISTEMA 2013

IR
|- PAGDE ACUENTAIR 2013
REGULARIZAR

516039163 TRIBUTARIC

113,359.598
5163,033.00

&0,366.98 CONTABLE
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00.00%
-52.41%

47.55%
-8.87%

-27.405%

10.32%
0.00%
2.12%

40.58%
-1.98%

9.88%

9.88%
-2.63%
7.26%
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Apendice 4

PLASTIMEDIC

Productos y Asesoria en Sistemas de Higiene
y Programas de Bioseguridad

Encuesta
El presente cuestionario es un instrumento de uso académico para la investigacién titulada
“Andlisis de los Estados Financieros y Toma de Decisiones de la Empresa Plastimedic S.C.R.L.
en el Aiio 2019, empresa ubicada en el distrito de San Martin de Porres.Se divide en 2 partes,
estd compuesto por 19 enunciados Y las respuestas son de caracter anénimo.Indicaciones: Marque
con una X la opcion que considere: 1: totalmente en desacuerdo, 2: en desacuerdo, 3: ni de

acuerdo ni en desacuerdo, 4: de acuerdo, 5: totalmente de acuerdo.

Variable: Estados Financieros

Dimension 1: Estado de situacion financiera 1 2 3 4 |5

Considera usted que el ratio de liquidez es un método adecuado
1 |para poder cubrir las deudas a corto plazo de la empresa
Plastimedic S.C.R.L.

Cree usted que el ratio de liquidez es confiable para obtener un
o |equilibrio entre liquidez y endeudamiento de la empresa
Plastimedic S.C.R.L.

Considera usted que el ratio de capital de trabajo es confiable
3 |para saber con cuanto dinero cuenta la empresa Plastimedic
S.C.R.L. para cubrir deudas con terceros.




Cree usted que la empresa plastimedic S.C.R.L. deberia usar
como referencia el ratio de capital de trabajo para obtener un
calculo de lo que tiene vs lo que debe.
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Considera usted que el ratio de endeudamiento es un método
factible para que la empresa Plastimedic S.C.R.L. siga
toméandolo como referencia para sus calculos financieros.

Considera usted que la empresa Plastimedic S.C.R.L. deberia
seguir utilizando como referencia el ratio de endeudamiento
para estar informado sobre la deuda hacia los proveedores.

Dimension 2: Estado de resultados

Cree usted que el ratio de rendimiento sobre el patrimonio que
aplica la empresa Plastimedic S.C.R.L es adecuado para
informarse sobre la utilidad generada.

Cree usted que la empresa Plastimedic S.C.R.L. deberia seguir
utilizando como referencia el ratio de rendimiento sobre el
patrimonio para medir la capacidad de sus operaciones.

Cree usted que el ratio de rendimiento sobre la inversion
utilizada en la empresa Plastimedic S.C.R.L es un método
adecuado para saber cuanto y cémo invertir adecuadamente.

10

Cree usted que la empresa Plastimedic S.C.R.L. deberia seguir
aplicando el ratio de rendimiento sobre la inversion como un
método confiable para obtener un informe deseable sobre el
comportamiento de sus ventas.

11

Cree usted que el ratio de margen neto de utilidad utilizado por
la empresa Plastimedic S.C.R.L. es deseable para obtener el
margen de ganancia.

12

Cree usted que la empresa Plastimedic S.C.R.L. al aplicar el
ratio de margen de utilidad le permite obtener informacion
sobre el movimiento de la empresa en funcion a las ventas.
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Variable: Toma de Decisiones

Dimension 1: Informacion

13

Considera usted que la empresa Plastimedic S.C.R.L. al
tener informacion detallada del funcionamiento de la
empresa pueda tomar mejor decisiones.

Dimension 2: Conocimiento y Experiencia

14

Cree usted que la empresa Plastimedic S.C.R.L. deberia
obtener un informe mensual sobre la operatividad realizada
para conocer sus debilidades.

15

Cree usted que la empresa Plastimedic S.C.R.L. al estar
informado de los problemas que tiene podria implantar
mejores alternativas de solucion.

Dimension 3: Analisis

16

Considera usted que la empresa Plastimedic S.C.R.L.
deberia basarse en un método de andlisis para conocer de
forma méas detallada los problemas y optar por mejores
decisiones.

17

Considera usted que la empresa Plastimedic S.C.R.L.
deberia confiar solo en su intuicion para poder tomar
decisiones importantes.

Dimension 4: Juicio

18

Cree usted que la empresa Plastimedic S.C.R.L. al tener
conocimiento detallado de la operatividad de las actividades
de la competencia adoptaria mejores decisiones.

19

Cree usted que la empresa Plastimedic S.C.R.L. deberia
basarse en los resultados econémicos de los afios anteriores
para mejorar sus decisiones.

20

Considera usted que la empresa Plastimedic S.C.R.L. al
aplicar un andlisis detallado de los problemas financieros
mejoraria en sus decisiones a futuro.




65

Apendice 5

Confiabilidad de los instrumentos alfa de Cronbach

Resultado de la encuesta

item] |item2 [item3 [itemd |item5 |item6 |item 7 |item8 |item 9 |item 10 |item 11 |item 12 |item 13 |item 14 |item 15 |item 16 |item 17 |item 18 |item 19 |item 20 | Total
4 4 5 4 5 3 3 4 4 4 4 4 5 5 5 4 3 5 5 4 8
4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 5 5 5 5 5 4 5 5 4 83
3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 2 4 3 70
3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 71
3 3 3 4 5 3 4 4 4 4 3 4 2 3 3 3 2 5 3 4 i
5 5 5 5 3 4 4 4 4 3 4 5 5 4 5 5 3 4 5 4 86
3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 2 2 2 3 2 2 4 2 62
3 4 4 4 3 4 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 4 64
4 5 4 4 5 3 4 4 3 3 3 4 5 5 5 5 3 4 4 5 88
5 5 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 b 2 4 5 4 13
0.61 0.6 056 | 036 | 049 | 049 | 036 | 025 | 0.84 | 049 | 0.25 0.4 144 | 104 | 121 | 0.69 | 049 | 141 | 056 | 0.56 | 83.64




