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Resumen

El proyecto consiste en el disefio e implementacion de un sistema para la gestion de un
restaurante que ayude a mejorar el servicio a sus clientes y a optimizar el tiempo y esfuerzo de
sus empleados. Al lograr una mayor satisfaccion de los clientes y una mayor productividad en
la toma y preparacion de los pedidos, se conseguird aumentar los beneficios obtenidos en el
restaurante

Se ha dividido el sistema en varios procesos fundamentales, uno es el area de almacén
de bebidas, médulo de mesas, pedidos de comandas y ventas. Estos procesos ofrecen una
funcionalidad distinta, y juntos controlan de forma integral diversos factores sobre el desarrollo
y gestion del negocio del restaurante.

El area de almacén se encarga de llevar el control correcto de las Entradas y Salidas de
los productos de bebidas. Las Entradas seran relacionadas con los proveedores y las Salidas
para los clientes de consumo.

El modulo de las mesas de forma gréfica en el sistema que se mostrara el estado
disponible de cada una de las mesas del salon del restaurante.

El sistema permitira registrar pedidos de comandas solicitados por los clientes, de forma que se
tenga a la mano siempre lo que el cliente ha solicitado, para su preparacion e informe del
consume.

La venta se realizara por los usuarios de caja una vez consumido el pedido por el cliente
para su respectivo cobro, emitiendo una factura o boleta de pago.

Gracias a estos procesos podemos lograr una gran variedad de informacion generando
reportes rapidamente que son utilices para el administrador del restaurante. Asi poder ver los

logros y llevar una buena gestion del negocio.

Palabra Clave: Rational Rose, IBM SPSS Statistics.



Abstract

The project consists of the design and implementation of a system for the management
of a restaurant that helps improve the service to its customers and optimize the time and effort
of its employees. By achieving greater customer satisfaction and greater productivity in the
taking and preparation of orders, it will be possible to increase the profits obtained in the
restaurant

The system has been divided into several fundamental processes, one is the beverage
storage area, the table module, orders and sales orders. These processes offer a different
functionality, and together they comprehensively control various factors on the development
and management of the restaurant's business.

The warehouse area is in charge of keeping the correct control of the inputs and outputs
of the beverage products. The Tickets will be related to the suppliers and the Outputs for the
consumer customers.

The module tables graphically in the system that will show the available status of each
of the tables in the restaurant lounge.

The system will allow to register order orders requested by the clients, so that they
always have on hand what the client has requested, for their preparation and consumption
report.

The sale will be made by the cash users once the order has been consumed by the
customer for their respective collection, issuing an invoice or payment slip

Thanks to these processes we can achieve a great variety of information generating
reports quickly that are useful for the restaurant manager. In this way, we can see the

achievements and carry out good business management.

Keyswords: Rational Rose, IBM SPSS Statistics.
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Introduccion

El Restaurante Cordero se abre en febrero del 2009, con la mision de ofrecer la comida
tradicional con las recetas originales. Usando los mejores insumos y especias que pasaron de
mano en mano desde la época de nuestras abuelas y hoy en manos de Chef, son altamente
especializados en comidas tradicionales que son preparados con el mejor de los cuidados y
detalles. El local inspirado en un ambiente rustico, decorado con frases de la vieja guarda en
pequefios cuadros que recuerdan la inspiracion de los poetas criollos que invitan a saborear la
comida peruana tradicional, asi como fotos de los platos emblematicos, hacen que el apetito se
active inmediatamente. El esfuerzo y pasién culinaria hizo que los duefios del restaurante
ganaran el Premio a la mejor causa Limefa en la feria Invita Per( 2011, ofreciendo el mejor
Lomo fino saltado, los mejores Tacu Tacus, Arroz con Pato, Carapulca chinchana, seco de
Cabrito, Rocoto Relleno, Truchas, ceviches, jaleas, sudados y parihuelas, tiraditos, Saltados,
camarones y una extensa carta marina y criolla.

El presente trabajo consta de cuatro capitulos, en el primer capitulo, se describe la
realidad problematica, los objetivos, la justificacion e importancia y la limitacion de la
investigacion. En el capitulo dos se describe los antecedentes de la investigacion propuesta, el
marco tedrico mostrando los conceptos necesarios para un completo entendimiento del
proyecto. En el capitulo tres se presenta la metodologia de la investigacion, enfoque, tipo,
disefio, poblacion, muestra y las técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos que servira
para plantear las hipdtesis. En el capitulo cuatro se presentan los resultados obtenidos
consignando la discusién, conclusiones y recomendaciones.

El problema surge con la contratacion de personal nuevo y la falta de experiencia para
la atencion al cliente no es tan eficiente por las tantas quejas que llegan todos los dias a

administracion, la descoordinacion en el area de administracién con los proveedores y



XIl

trabajadores internos para controlar la cantidad de productos en almacén, ya que esto generaba
retrasos a la hora de preparar los platos del dia.

Como objetivo general se requiere implementar un sistema web que optimice estos
problemas para agilizar y mejorar la atencion al cliente, controlando la cantidad de productos,
el orden de las comandas y las reservas.

Se tuvo como resultado que, con el sistema de informacion, se incrementd el indice de
administracion del restaurante de un 16,67% a 83.33%, lo que equivale a un 66.66%. El proceso
de comandas del restaurante de un 33.33% a 83.33%, lo que equivale a un 50%. Los resultados
obtenidos en la presente investigacion comprueban que la utilizacion de una herramienta
tecnoldgica brinda informacién de facil acceso y de manera oportuna en los procesos,
confirmando asi que el sistema de informacion para la administracion y gestién de comandas
en la empresa de Corderos S.A.C. aumenta en un 66,66% el indice de administracion y aumenta
en un 50% el nivel de comandas, en consecuencia se logra que el sistema de informacion mejora

la administracion y gestion de comandas.



Capitulo I:

Problema de la investigacion



1.1. Descripcion de la realidad problematica

En tiempos actuales, existe tanta competencia y cada vez de mayor relevancia la forma
de atender a los clientes en los restaurantes. Siempre existen atributos que marcan la diferencia
como: el precio, tiempo de atencion al cliente, la localizacion, el ambiente y la calidad de la
comida. Esto se debe también a la oferta y la demanda segun el estatus de nivel social de los
posibles clientes que puedan ingresar a los restaurantes, en este sentido, tiende a ser mas costosa
segun el lugar donde se encuentre el restaurante.

La falta de atencion al cliente en los diferentes restaurantes que existen a nivel global es
de alto nivel en muchas oportunidades. Se puede describir distintos problemas como, por
ejemplo: falta de profesionalidad para atender al cliente, demora de atencion, falta de
experiencia o por ser sorprendido con un pedido de la comanda con algo que esperaba ser
servido o visto de una manera mejor.

En el restaurante “El Cordero”, la atencion de los pedidos en almacén en los procesos
de entrada y salida de productos no cuentan con un control sistematizado por tal motivo no
conocen la cantidad de productos que cuentan, ocasionando pérdidas de productos y dinero. En
el proceso de comandas y el control de los mismos se realizan de manera manual, ocasionando
un desorden en las llegadas de comandas y provoca molestia a los clientes por lo que la calidad
del servicio es regular. La escasa de cantidad de clientes en temporadas bajas entre los meses
de mayo a junio es otra deficiencia que trae problemas de ocasion de pérdidas de alimentos y
horas hombre del personal. En conjunto, todas estas variables ocasionan malestar entre los
comensales, llegando incluso a la pérdida de clientes, perdida de dinero y confusiones en los
procesos, siendo un restaurante de mucho prestigio en la cuidad.

Por lo expuesto y a fin de mejorar los procesos de administracion del restaurante “El

cordero” se procede aplicar el diagrama de Ishikawa:



Diagrama de Ishikawa
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Figura 1 Diagrama de causa y efecto

Fuente: Elaboracion los autores

Interpretacion:

Como se puede observar, respecto a la problematica en la gestién administrativa y
atencion al cliente del restaurante, segun el analisis, se concentra en cuatro puntos: el cliente,
el personal que atiende, la empresa y la forma de como se administra; habiéndose establecidos
para cada una de ellas las causas respectivas, lo cual permitird proponer soluciones

sistematizadas en el desarrollo del sistema propuesto.



Anélisis FODA.

Se solicitd el analisis FODA para tener una idea acerca de la problematica de la empresa
Cordero S.A.C.

Segun Humphrey, A. (2005) indica: es una herramienta de estudio de la situacion de una
empresa, analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su situacion

externa (Amenaza y Oportunidades).

DEBILIDADES

*Mo cuenta con un sistema de
gestion de restaurante.

*Confusion de comandas en
el transcurso del pedido.

"MNo se conose el stock actual
de los productos.

*Foca fidelidad de los
clientes.

Figura 2 Anélisis FODA

Fuente: Elaboracioén los autores



Anélisis del modelo de negocio Canvas

El modelo de negocio Canvas, segin Osterwalder, A. (2010) indica: es una herramienta
esencial para crear modelos de negocio, describiendo diferentes aspectos de tu idea de negocio
necesarios para el correcto funcionamiento del proyecto.

Se presentan los médulos siguientes del modelo Canvas que contiene una visién general
de lo que conforman el negocio, clientes, producto, mercado y las implicancias que se generan
internamente.

Asociaciones clave:
o Proveedor de materia prima e insumos
o Proveedor de licores importador
o Empresa de marketing digital
Actividades clave:
o Realizar alianzas con proveedores
o Conservar estandarizacion de productos
o Capacitar constantemente a colaboradores
o Mantener actualizada pagina web
Recursos clave:
o MP frescas
o Personal capacitado
o Pagina web actualizada
Propuesta de valor:
o Desayunos, almuerzos, comidas bebidas con un estilo autentico.
o Experiencia del cliente basado en novedad y excelente servicio.
° Ambientes diferentes en un mismo lugar.

Relaciones con clientes:



o Servicio al cliente.
o Asistencia personal.
o Experiencia.
Canales:
o Central telefonica.
o Punto de venta directa (restaurante).
o Pagina web y redes sociales
Cliente:
. Empresas
o Publico general.
Estructura de costes:
o Remodelacion del punto de venta y adecuaciones fisicas.
o Creacién y mantenimiento de pagina web.
o Adquisicion de materias primas.
o Pago de néminas y capacitacion.
Fuentes de ingreso:
. Ingresos por venta.

o Ingresos por venta de franquicias.
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Figura 3 Modelo de negocio Canvas

Fuente: Elaboracion los autores




1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Problema general
¢En qué medida la implementacion de un sistema informatico influye en la mejora del

proceso de administracion del restaurante en la empresa Cordero S.A.C.?

1.2.2. Problemas especificos

¢En qué medida la implementacion de un sistema informatico influye en la atencion al
cliente del proceso de administracion del restaurante en la empresa Cordero S.A.C.?

¢En qué medida la implementacion de un sistema informatico influye el orden de las

comandas del proceso de administracion del restaurante en la empresa Cordero S.A.C.?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general.

Implementacion de un sistema informatico para mejorar el proceso de administracion
del restaurante de la empresa Cordero S.A.C
1.3.2. Objetivos especificos.

Implementacion de un sistema informatico para mejorar la atencion al cliente del
proceso de administracion de la empresa Cordero S.A.C.

Implementacion de un sistema informatico para mejorar el orden de las comandas del

proceso de administracion de la empresa Cordero S.A.C.



1.4. Justificacion e importancia de la investigacion
Justificacion teorica

Se realiz6 un analisis correspondiente de alternativas y se optd por la que mejor se ajusta
a la solucién de las necesidades de la organizacion, debido a que son caras en cuanto a
desarrollo.

Mediante reuniones entre los interesados del proyecto, se tomd la decisidn de poner en
ejecucion la alternativa planteada, para solucionar el problema de las comandas y del
almacenaje de productos ya que el sistema desarrollado en .NET Disminuye los costos, es facil
de escalar y no consume muchos recursos de memoria RAM.

Justificacion metodoldgica

Los resultados dados en la presente investigacion, permitiran aplicar el Proceso
Unificado Rational (RUP) la cual nos ayudara a obtener la informacion de forma detallada de
cada proceso a implementar en el sistema para la gestion de almacén. Asimismo, se tendra una
estructura de plataforma de escritorio bajo el lenguaje de programacion VB C#, base de datos
SQL Server, una vez demostrada su validez y confiabilidad podran ser utilizados en otros
trabajos de investigacion.

1.5. Limitaciones

La presenta investigacion tiene un disefio pre experimental, lo cual se hara una primera

prueba antes de realizar el proyecto y otra prueba con el proyecto en camino, para esto se

realizaran encuestas a los trabajadores de la empresa.



Capitulo I1:

Marco teorico

10
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2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

Hott & Toro (2011) desarrollo la siguiente investigacion “Sistema para la
implementacién masiva de delivery online de comida” en la universidad Técnico Federico
Santa Maria Departamento de electrénica Valparaiso Chile. Permiti6 a cualquier restaurante
implementar su propio servicio de reparto a domicilio online facilitard una interfaz web para
sus clientes y asi, estos puedan realizar pedidos en internet. En la cual la conclusién es lograr
construir, tanto para el lado del cliente como para el administrador, que poseen interfaces
intuitivas y que minimizan los posibles errores cometidos por los usuarios. Al estar ambas
aplicaciones disefiadas pensando en una maquina de estados, el nimero de acciones posibles de
los usuarios en cada médulo se vio limitado, lo cual se tradujo en una reduccién importante de
los errores que pudiesen realizar estos. Se debe destacar que el disefio de la aplicacion cliente
permite que esta pueda ser utilizada por un usuario promedio sin capacitacion alguna. (p. 10-
14, 15y 58).

Del antecedente se tomara en cuenta que cualquier restaurante puede adaptarse a trabajar
con un sistema web mejorando sus procesos internos y externos, sin tener que capacitar a los

usuarios ya que fue realizado de una manera muy facil e intuitiva.

Parra (2012) desarrollo la siguiente investigacion “Modelo de negocio de un portal web
de comidas rapidas en Bogota, integrandolo a un sistema de gestion de calidad”. El desarrollo
de la pagina web seria beneficioso para los clientes de los restaurantes que realizan pedidos y
que a la vez es usual en sus actividades diarias el uso de internet. Para otras personas resultaria
practico y comodo solicitar los productos de los establecimientos via internet ya que el portal
le ofreceria la posibilidad no solo de elegir el restaurante segun el tipo de comida si no ver la

carta de este con la descripcion de los platos ofrecidos. En la conclusion fue hacer un desarrollo
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técnico que se ha venido logrando en los paises industrializados, permite agilizar y hacer mucho
mas operante la prestacion de los servicios y el intercambio de bienes tangibles o intangibles.
En general se reconoce que la economia de los paises pasara de la era industrial basada en la
transformacion de materias primas a una nueva economia basada en el manejo de informacion
a través de las computadoras, de la inteligencia artificial y de los recursos de la comunicacion.
(p. 19, 84, 85, 154 y 201).

Del antecedente se tomara en cuenta que un portal web, hace que tus antiguos y posible
nuevos clientes conozcan por internet los servicios que brindas, las ofertas del dia que todo

restaurante siempre muestra.

Aguirre (2013) realizo la siguiente investigacion “Plan de negocios para implementar
una cadena de restaurante Raw Food en Santiago, Chile”. Permita aprovechar las oportunidades
que el mercado de alimentos ofrece de acuerdo a las Ultimas tendencias que apuntan hacia una
alimentacion saludable que no existe actualmente en el pais y que aportara a una alimentacion y a una vida
saludable y llena de vitalidad. En la cual concluyo que la implementacién de una cadena de
restdurate Raw Food en la ciudad de Chile es viable debido a que las tendencias mundiales
apuntan hacia un mayor consumo de alimentacion saludable y a una mayor preocupacion de las
personas por su salud y bienestar. (p. 2, 8, 82).

Este antecedente aporta a la investigacion que mostrar informacion por internet
también se puede dar informacion a conocer a sus clientes las propiedades saludables de los

alimentos que ellos utilizan.

2.1.2. Nacionales

Gonzales & Saraza (2014) realizo la siguiente investigacion “Implementacion de un

sistema via web con aplicacion movil para la reserva y pedidos en linea de restaurantes”, el
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sistema de informacion web permitira realizar el registro de los clientes y reservas que utilicen
la via telefénica o el correo electrénico, ademas de configurar la cantidad de productos en
reservas que se tendria por dia. En la cual concluye que el sistema implementado cumple con
la funcionalidad de todo el proceso que se realiza para registrar una reserva. El sistema
implementado ayuda al jefe de reserva para estar al tanto de las reservas que estan cerca para
su atencion. Se logré dar facilidad al cliente, para que tenga una nueva via para realizar su
reserva. (p. 1-4, 124, 125).

Este antecedente aporta que también una aplicacion mavil realizada para los celulares
con tecnologia Android, personalizada para un restaurante, aporta para realizar las reservas de

sus clientes.

Amasifuen, P. & Amasifuen (2012), realizé la siguiente investigacion “Disefio e
implementacion de un sistema informatico para mejorar el proceso de ventas en la tienda Sefior
de Ayabaca de la cuidad de Tarapoto”, con el objetivo de controlar la cantidad de sus productos,
mejorar el proceso de venta, logrando un posicionamiento competitivo en el ambito regional y
satisfacer las necesidades de sus clientes. En la cual se concluy6 que el disefio modular que
tiene el sistema facilita la administracion entendimiento del mismo haciendo méas facil la
integracidn de otros modulos o componentes para su crecimiento con ello también cabe recalcar
que el disefio multiplataforma que se integre facilmente a cualquier plataforma de hardware y
software. (p.

Esta investigacion aporta que un sistema web aporta para las ventas de cualquier
empresa, y se pueden utilizar en cualquier equipo informatico, por ejemplo: computadoras

personales, celulares Smartphone, tablet.

Chura (2015), realizo la siguiente investigacion “Sistema de administracion de Ventas

de una Micro y Pequefia Empresa en Azangaro”, eS un sistema para que agilice transacciones



14

de los diferentes productos con la finalidad de realizar el proceso de sistema de administracion
de ventas. En la cual se concluy6 que se mejoro el proceso de ventas en la tienda Minimarket
José Carlos observandose el 100% de los encuestados opino que, si se mejoro el proceso de
ventas, ademas en él se puede observar que el tiempo para bridar informacion es de un minuto
alcanzando el 100% de opiniones de los encuestados. (p. 1-4, 45, 82, 83).

Esta investigacion aporta que estd comprobado que realizar un sistema web de

administracion de ventas, mejora el tiempo de atencidn a sus clientes.



2.2. Bases tedricas

2.2.1 Estructura de desglose de trabajo (EDT)

Sistema informatico para mejorar el proceso de administracion y gestion de

restaurante de la empresa El Cordero S.A.C.

|
2.2. Insercion 2.3. Elaboracion

2.2.1 Modelo de

i ., 2.5.1. Caso del negocio
negocios 2.3.1. Modelo de analisis 2.4.1. Programacion actualizado g

2.5. Transicion

2.4. Construcién

2.1.1. Acta de
constitucion

2.1.2. Gestion de

2.2.2 Modelado de -
Alcance analisis de negocio AR —— 2.4.2. Modelo completo de 2.5.2. Lmeg det base del
producto

disefo

2.2.3 Modelo de

2.1.3. Gestion de o
requisitos

tiempo

2.4.3. Modelo completo de
despliegue

=7z

2.3.3. Implementacion

2.5.3. Descripcion completa

de la arquitectura

2.4.4. Modelo completo de
componente

2.1.4. Gestion de
costos

2.4.5. Manual inicial de

2.1.5. Gestion de :
usuario

comunicaciones

2.1.6. Gestion de
RRHH

2.1.7. Gestion de
riesgos

2.1.8. Gestion de
calidad

2.1.9. Gestion de

adquisiciones

Figura 4 Estructura de desglose del EDT

Fuente: Elaboracion los autores
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2.2.2 Bases tedricas de la fase de gestion del enfoque PMI

2.2.2.1 Gestion de integracion

Tabla 1
Acta de constitucién del proyecto

Ejercicio: Epigrafe de inversion:
Implementacion de un sistema informatico para controlar el
proceso de administracion de restaurante de la empresa el 2018 S/. 14,316.00
Cordero S.A.C
Departamento Administracién del restaurante
Patrocinador Cliente:
Carlos Davis Rivera Pefia Cordero S.A.C

Descripcion del producto

El presente proyecto se realizara para ayudar al personal operativo, clientes y a la administracion del
Restaurante. Esta focalizado a la sistematizacién en los procesos que desarrolla el restaurante, permitiendo
llevar un mayor control, suministracion y administracion de cada uno de los procesos (produccidn, control de
insumos y ventas) enfocado a las comandas, érdenes de compras, reservaciones y documentos de venta.

El proceso completo desde el pedido, pasando por el almacén hasta caja estara sistematizado

Necesidad de negocio:

e El sistema podra automatizar el control de almacén
e El sistema podra automatizar el proceso de comandas

Principales objetivos:

e Automatizar el proceso de administracion y gestién de restaurante
e Automatizar el control de almacén.
e Automatizar el proceso de comandas.

Principales restricciones:

e Solo el administrador del sistema podra crear los usuarios y contrasefias de los empleados.

e Cada usuario podra modificar su configuracion del perfil.

e Los permisos se establecen segun el tipo de proyecto, por lo cual se podria decir que éstos son
temporales en su mayoria.

Principales riesgos:

¢Los cortes imprevistos de energia eléctrica afectarian gravemente el inicio del proceso al acceso al sistema?

Principales supuestos:

e Los colaboradores tienen un alto conocimiento del negocio.
e El tiempo establecido para el desarrollo del proyecto es de 4 meses.
e Disponibilidad y compromiso con la mejora de procesos por parte de los colaboradores.
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Principales entregables:

Acta de constitucion del proyecto
Cronograma de actividades

Plan general del proyecto

Modelo de casos de uso del negocio
Especificacion de requerimientos
Prototipos de interfaces

Modelo de datos

Modelo de implementacién

Modelo de despliegue

Software producido

Manual de usuario

Manual del sistema

Informe de casos de prueba

Acta de conformidad de producto final entregado

Principales exclusiones:

e No se considerara el proceso de evaluacion y publicacién de resultados

Fecha de inicio prevista: Fecha de fin prevista: Duracion en dias:
03/01/2018 30/04/2018 121
Coste externo Coste interno:
0 S/ 15,800.00
Personal interno Dedicacién . Interno
asignado Departamento (horas): 664 Tarifa S/. 14,316.00

1 Director del Of_lcma de t_e{cnologla de 420 45 $/10.300.00

proyecto la informacion
3 Desarrollador del Oficina de tecnologia de 244 45 S/ 4,016.00

proyecto la informacion
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2.2.2.2. Gestién de alcance
Enunciado del alcance del proyecto

Tabla 2
Enunciado del alcance del proyecto

Criterios de aceptacién del proyecto:

Los usuarios finales dan aceptacion del producto final.
Los usuarios comprueban el proceso de administracion y comandas.
Cierre formal con patrocinador y otros interesados.

Descripcion del alcance del producto

El presente proyecto toma en consideracion la investigacion acerca de la empresa CORDERO S.A.C. tomando
como base los procesos de dichos requerimientos de la empresa, con el fin de que pueda servir de referencia
para desarrollar las actividades requeridas. Asi mismo se espera incorporar modulos que lleven el control de
dichos procesos y que sean de ayuda para la agilizacion de los mismos.

Exclusiones del proyecto:

Queda fuera del alcance la negociacion de los términos del contrato entre los capitulos y la Editorial. Otras
exclusiones del proyecto se enumeran a continuacion:

e No se propondran cambios sobre reglas de negocio.

¢ No se modificaran formularios de los mantenimientos de registros maestros.

Principales entregables del proyecto:

Se produciran tres entregables principales: las reservas de atencidn al cliente, compras de productos y ventas
de productos

Restricciones del proyecto:

e Falta de compromiso de los colaboradores.
e Poca disponibilidad de los responsables del area para poder brindar informacion.

Supuestos del proyecto:

e Los colaboradores tienen un alto conocimiento del negocio.
e El tiempo establecido para el desarrollo del proyecto es de 4 meses.
e Disponibilidad y compromiso con la mejora de procesos por parte de los colaboradores.




Diccionario de la estructura de desglose de trabajo

Tabla 3
Diccionario de la estructura de desglose de trabajo

2.1.1 Nombre: Acta de Constitucion

cC: 21 Paquete:

Descripcién

Hitos

Criterio de aceptacion
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Es un documento donde se define el alcance, objetivos y participantes del proyecto.

Este documento incluye:
Propdsito, descripcién, alcance, objetivos, requerimientos, entregables, costo y recursos del proyecto.

Inicio:20/042018
Fin :20/04/2018

Aceptacion del Sponsor.

2.1.2  Nombre: Gestion de alcance

c.C: 21 Paquete:

Descripcion

Hitos

Criterio de aceptacion

Se analiza, identifica el alcance y los objetivos del proyecto

Inicio:21/04/2018
Fin :21/04/2018

Entrega de los documentos sin
retraso.

2.1.3 Nombre: Gestidn de tiempo

cC:. 21 Paquete:

Descripcién

Hitos

Criterio de aceptacion

Se analiza, identifica y se prevé el tiempo que se tomara para realizar el proyecto.

Inicio:22/04/2018
Fin :22/04/2018

Entrega de los documentos sin
retraso.

2.1.4 Nombre: Gestion de costo

cC: 21 Paquete:

Descripcién

Hitos

Criterio de aceptacion

De acuerdo al tiempo establecido en el cronograma se estima el costo total del proyecto aprobado.

Inicio:23/04/2018
Fin :23/04/2018

Entrega de los documentos sin
retraso.

2.1.5 Nombre: Gestion de comunicaciones

c.C: 21 Paquete:

Descripcion

Hitos

Criterio de aceptacion

La gestion de comunicaciones incluye los procesos necesarios para la gestion, recoleccion y disposicion de
cualquier informacion necesaria sobre el proyecto.

Inicio:24/04/2018
Fin :24/04/2018

Entrega de los documentos sin
retraso.

c.C: 21 Paquete: 2.1.6  Nombre: Gestion de RRHH

Descripcion

Hitos

Criterio de aceptacion

Se identifica los procesos del proyecto y de acuerdo a ello se consideran los recursos humanos que se toma
en cuenta para realizar el proyecto.

Inicio:25/04/2018
Fin :25/04/2018

Entrega de los documentos sin
retraso.




ccC: 21 Paquete: 2.1.7 Nombre: Gestion de riesgos

Descripcion

Hitos

Criterio de aceptacion

Analizar, identificar los posibles riesgos que se puedan acontecer en el transcurso del proyecto.

Inicio:25/04/2018
Fin :25/04/2018

Entrega de los documentos sin
retraso.

CC: 21 Paquete: 2.1.8 Nombre: Gestion de calidad

Descripcion

Hitos

Criterio de aceptacion

Analiza, identifica las fases que lo conforman el proyecto y supervisando el control de calidad en cada
entregable.

Inicio:26/04/2018
Fin :26/04/2018

Entrega de los documentos sin
retraso.

cC: 21 Paquete: 2.1.9 Nombre: Gestion de adquisiciones

Descripcion

Hitos

Criterio de aceptacion

Se identifica cada uno de los procesos y de acuerdo a ellos se compra o adquiere los productos, servicios que
son necesario fuera del equipo del proyecto.

Inicio:07/04/2018
Fin :27/04/2018

Entrega de los documentos sin
retraso.

CC: 22 Paquete: 2.21  Nombre: Modelado de Negocio
Descripcion Hitos Criterio de aceptacion
Permite conocer como esta funcionado actualmente el negocio Inicio:11/01/2018 Entrega de los documentos sin
gocto. Fin :16/01/2018 retraso.
CC: 22 Paquete: 2.2.2  Nombre: Modelado de Analisis del Negocio

Descripcion

Hitos

Criterio de aceptacion

En el modelado de analisis de negocio se describe los trabajadores y entidades del negocio.

Inicio:17/01/2018
Fin :23/01/2018

Entrega de los documentos sin
retraso.

CC: 22 Paquete: 2.2.3  Nombre: Modelo de requisitos

Descripcion

Hitos

Criterio de aceptacion

En el modelo de requisitos se describe los requerimientos del negocio para realizacion de caso de uso del
sistema

Inicio:24/01/2018
Fin :31/01/2018

Entrega de los documentos sin
retraso.

ccC: 23 Paquete: 2.3.1  Nombre: Modelado de Analisis

Descripcion

Hitos

Criterio de aceptacion

En el modelado de andlisis de sistema se describe los trabajadores y entidades del sistema.

Inicio:01/02/2018
Fin :08/02/2018

Entrega de los documentos sin
retraso.
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cCC: 23 Paquete:2.3.2  Nombre: Disefio del sistema
Descripcion Hitos Criterio de aceptacion
En el disefio del sistema se describira las presentacion del sistema Inicio:09/02/2018 Entrega de los documentos sin
P Fin : 16/02/2018 retraso.
ccC. 23 Paquete:2.3.3  Nombre: Implementacion
Descripcion Hitos Criterio de aceptacion
En la implementacidn se describe la realizacién del sistema para implementarlo a la programacion Inicio:17/02/2018 Entrega de los documentos sin
P para Imp prog Fin : 23/02/2018 retraso.
CC: 24 Paquete:2.4.1  Nombre: Programacion del sistema
Descripcion Hitos Criterio de aceptacion
Se realiza la plantillas y elaboracion del sistema en el lenguaje seleccionado Inicio: 01/03/2018 Entrega los documentos sin
P y guay Fin: 07/03/2018 retraso
CC:. 24 Paquete:2.4.2  Nombre: Modelo completo de disefio
Descripcion Hitos Criterio de aceptacion
Se elaborard y se describird lo realizado en la programacion segun el disefio creado Inicio: 08/03/2018 Entrega los documentos sin
y prog g Fin : 14/03/2018 retraso
CC. 24 Paquete:2.4.3  Nombre: Modelo completo de despliegue
Descripcion Hitos Criterio de aceptacion
Permite identificar los procesos que se ha empleado en el proyecto Inicio:15/03/2018 Aceptaci6n del modelo de
P q P proyecto. Fin :21/03/2018 despliegue.
CC. 24 Paquete:2.4.4  Nombre: Modelo completo de componente
Descripcion Hitos Criterio de aceptacién
. . . . . Inicio:22/03/2018 Aceptacion del modelo de
Se ilustran las piezas del software, controladores embebidos, etc. que conformaran un sistema Fin - 26/03/2018 componentes
CC. 24 Paquete:2.4.5  Nombre: Manual inicial de usuario
Descripcion Hitos Criterio de aceptacion
s . - Inicio: 27/03/2018 Entrega los documentos sin
Se realizard el manual del sistema para su entendimiento Fin - 28/03/2018 retraso
CC. 25 Paquete:2.5.1  Nombre: Caso del negocio actualizado

Descripcion

Hitos

Criterio de aceptacion

Se realizara el caso de uso del negocio con la nueva implementacién realizada

Inicio: 29/03/2018
Fin : 06/04/2018

Entrega los documentos sin
retraso




CC: 25 Paquete:2.5.2  Nombre: Linea de base del producto
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Descripcion

Hitos

Criterio de aceptacion

Se realizard las lineas base detallando y documentando lo realizado para seguir implementando nuevas

Inicio; 07/04/2018

Entrega los documentos sin

propuestas a futuro Fin : 16/04/2018 retraso
CC. 25 Paquete:2.5.3  Nombre: Descripcion completa de la arquitectura
Descripcion Hitos Criterio de aceptacién

Separa los datos y la l6gica de negocio de una aplicacion de su representacion y el médulo encargado de
gestionar los eventos y las comunicaciones

Inicio; 17/04/2018
Fin : 24/04/2018

Entrega los documentos sin
retraso



https://es.wikipedia.org/wiki/Datos
https://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%B3gica_de_negocio

Entregable

Tabla 4
Entregable del proyecto

23

Paquete de trabajo items Entregable Descripcion
Administracién de restaurante 1 Modulo funcionando  Se ingresa los datos de administracion.
Proceso de comandas 2 Modulo funcionando Se realizan los procesos de comandas

2.2.2.3 Gestion de tiempos

Lista de actividad

Tabla 5
Lista de Actividad
Cuenta de control Inicio Fin Descripcion
1. Gestion 03-ene 10-ene Actividad de gestion mientras dure el proyecto.
2. Insercién 11-ene 31-ene 2 semanas de levantamiento de informacion
3. Elaboracion 01-feb 28-feb 9 semanas para definir las funcionalidades de cada caso
de uso.
3 semanas para analizar la informacion recopilada y la
4, Construccion 01-mar 28-mar definicién de posibles soluciones a la problematica
actual.
5 Transicion 29-mar 25-abr 1 semanas para especificar las caracteristicas del

producto terminado.




Cronograma del proyecto
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Tabla 6
Cronograma de entregas
Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin
SISTEMA INFORMATICO DE
ADMINISTRACION Y GESTION DE 92 dias vie 20/04/18 lun 20/08/18
COMANDAS
INICIO 1dia vie 20/04/18 vie 20/04/18
FASE DE INSERCION 23 dias sab 21/04/18 jue 17/05/18
Requerimientos 1dia sab 21/04/18 sdb 21/04/18
Definicidn de problema 1dia dom 22/04/18 dom 22/04/18
Procesos de negocios 1dia lun 23/04/18 lun 23/04/18
Necesidades de sistemas 1 dia mar 24/04/18 mar 24/04/18
Entrevistas Lﬁgf:s;sc Con los traajadores de la 1 dia mie 25/04/18 mie 25/04/18
Alcances y restricciones 1 dia jue 26/04/18 jue 26/04/18
Usuarios involucrados 1 dia vie 27/04/18 vie 27/04/18
Modelo de negocios 4 dias séb 28/04/18 mar 1/05/18
Modelos de casos de uso de negocio 1 dia dom 29/04/18 dom 29/04/18
Modelo de los procesos de negocio 2 dias lun 30/04/18 mar 1/05/18
Modelo de andlisis de negocios 5 dias mar 1/05/18 lun 7/05/18
Diagrama de casos de uso de realizacién de 3 dias mar 1/05/18 jue 3/05/18
negocio
Diagrama de actividades de negocio 2 dias vie 4/05/18 lun 7/05/18
Modelo de requisitos 6 dias mar 8/05/18 lun 14/05/18
Diagrama de casos de uso de sistema 4 dias mar 8/05/18 vie 11/05/18
Especificaciones de diagrama de caso de uso 2 dias sab 12/05/18 lun 14/05/18
FASE DE ELABORACION 21 dias vie 18/05/18 jue 14/06/18
Modelo de anélisis 6 dias vie 18/05/18 vie 25/05/18
Diagrama de caso de uso realizacién 2 dias vie 18/05/18 lun 21/05/18
Diagrama de actividades 2 dias mar 22/05/18 mie 23/05/18
Diagrama de colaboracion 2 dias jue 24/05/18 vie 25/05/18
Disefio del sistema 6 dias s&b 26/05/18 vie 1/06/18
Modelo l6gico 2 dias séb 26/05/18 lun 28/05/18
Modelo fisico 2 dias mar 29/05/18 mie 30/05/18
Disefio de interfaz 2 dias jue 31/05/18 vie 1/06/18
Implementacion 6 dias sab 2/06/18 vie 8/06/18
Modelo fisico de datos 2 dias jue 2/06/16 vie 3/06/16
Implementar clases del sistema 2 dias sab 4/06/16 lun 6/06/16
Aspectos destacados de implementacion 1dia mar 7/06/16 mar 7/06/16
Pruebas 3 dias jue 9/06/16 lun 13/06/16
FASE DE CONSTRUCCION 30 dias vie 15/06/18 mie 25/07/18
Programacion del sistema 10 dias vie 15/06/18 jue 28/06/18
Modelo completo de disefio 10 dias vie 29/06/18 jue 12/07/18
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Modelo completo de despliegue 5 dias vie 13/07/18 mie 18/07/18
Modelo completo de componente 3 dias jue 19/07/18 lun 23/07/18
Manual inicial de usuario 2 dias mar 24/07/18 mie 25/07/18

FASE DE TRANSICION 15 dias jue 26/07/18 mie 15/08/18

Caso del negocio actualizado 5 dias jue 26/07/18 mie 1/08/18

Linea de base del producto completa y corregida 5 dias jue 2/08/18 mie 8/08/18
Descripcion completa de la arquitectura 5 dias mie 8/08/18 mar 14/08/18
Final de proyecto 5 dias mar 14/08/18 lun 20/08/18

Fuente: Elaboracion los autores

2.2.2.4 Gestién de costos

Matriz de costos

Tabla 7
Matriz de Costos
Nombre de tarea Hitos Tiempo (Dias) Precio Unitario Costo
Gestion Hito 1 15 S/ 50 S/ 3,000.00
Insercioén Hito 2 16 S/ 50 S/ 3,000.00
Elaboracion Hito 3 28 S/ 50 S/ 4,000.00
Construccion Hito 4 12 S/ 45 S/4,000.00
Transicion Hito 5 20 S/ 45 S/1,000.00
Sub total S/ 15,000.00
Reservas (12%) S/1,800.00
Total Proyecto S/ 16,800.00
Rubro Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre
53?:;‘;2 /1836 /1836  S/1836 S/ 1836 S/ 1836 S/ 1836
Materiales S/ 250 S/ 250 S/ 250 S/ 250 S/ 250 S/ 250
Otros S/ 100 S/ 100 S/ 100 S/ 100 S/ 100 S/ 100
Costos Total S/2186 S/ 2186 S/ 2186 S/ 2186 S/ 2186 S/ 2186
Reserva de
contin_gencia por S/0 S/0 S/0 S/0 S/ 600 S/ 600
riesgos
Presupuesto Total S/ 2186 S/ 2186 S/ 2186 S/ 2186 S/ 2786 S/ 2786




26

Software
Descripcion Cantidad Precio Total
Microsoft Office 2016 Profesional 1 S/. 480.00 S/. 480.00
Rational Rose 1 S/.1800.00 S/. 1800.00
BASE DE DATOS
Microsoft SQL Server 1 S/. 420.00 S/. 420.00
SISTEMAS OPERATIVOS
Microsoft Windows 10 pro 4 S/. 420.00 S/. 1680.00
Windows Server 1 S/. 1,730.00 S/. 1,730.00
Total S/. 6,110.00

Fuente: Elaboracion los autores



2.2.2.5 Gestidon de comunicaciones

Plan de comunicacion del proyecto

Tabla 8
Plan de Comunicacion del proyecto

ID Evento Entregable Descripcion Método Frecuencia Emisor Receptor/es
L Analiza de forma detallada las . Marcos
Gestion del L . . Presentacion. . . .
1 Acta de Constitucién. necesidades que debe satisfacer el - Diaria Cardenas Patrocinador
Proyecto . Correo Electronico. .
Sistema a desarrollar. Gordillo
En esta fase se desarrollara los Videoconferencias Marcos Patrocinador
Incepcion o Modelo del Negocio, requisitos del sistema desde la S . .
2 N : - - . Presentacion Semanal Cérdenas Cliente
inicio Alcance del Sistema. perspectiva del usuario, los cuales seran Correo electronico Gordillo Usuario
establecidos en el artefacto Vision.
En la fase de elaboracion se realizara lo
s siguiente:
Documento de Analisis . gutent
L - Analizar los requerimientos con mayor
y Disefio del Sistema, L .
: detalle. Reunion Patrocinador
. Prototipo, Documento - Carlos .
3 Elaboracion It Completar el modelo de Caso de Uso Presentacion Semanal . o Cliente
de Implementacién, e .. Rivera Pefia .
con sus especificaciones. Correo electrénico Usuario
Documentos L ;
. Descripcion de la arquitectura del
actualizados.
software.
Elaborar un prototipo inicial
Plan de Pruebas, Durante la fase de construccion se Reunion . .
., . . L Luis Quispe .
4 Construccion Documentos implementaran los casos de uso Presentacion Semanal Quispe Patrocinador
Actualizados. analizados y disefiados. Correo electrénico
. La fase de transicion prepararé el
Primera prueba, sistema para su distribucion e
Instalacion del sistema, . £ma para . L
. instalacion. El hito que marca el fin de Reunion
5 Transicion Prueba del Usuario, esta fase incluye, la entrega de toda la Presentacion Diario Carlos Patrocinador
Manual del usuario, | Rivera Pefia

Capacitacion,
Satisfaccion del cliente.

documentacion del proyecto y todo el
material de apoyo al usuario y el
empaquetamiento del producto.

Correo electrénico

Fuente: Elaboracion los autores



2.2.2.6 Organizacion del proyecto

Jefe de
proyecto

Analista

l)esarrollado

Figura 5 Organigrama del proyecto
Fuente: Elaboracion los autores

Matriz de asignacion de responsabilidades

Tabla 9

Matriz de Asignacion de responsabilidades

Id Paquete de trabajo
2.1. Gestion
211 Acta de Constitucion
2.1.2 Gestion de Alcance
2.1.3 Gestion de Tiempo
214 Gestion de Costos
2.15 Plan de Comunicacién
2.1.6 Organizacion del Proyecto
2.1.7 Gestion de Riesgos
2.1.8 Gestion de Adquisiciones
2.2. Insercion
2.2.1 Modelado de Negocio
2.2.2 Modelo de Analisis de Negocio
2.2.3 Modelo de requisitos
2.3. Elaboracion
231 Modelo de andlisis
2.3.2 Disefio del sistema
233 Implementacion
2.4, Andlisis
24.1 Programacion
2.4.2 Modelo completo de disefio
24.3 Modelo completo de despliegue
24.4 Modelo completo de componente
245 Manual inicial de usuario
25 Transicion
251 Caso del negocio actualizado
252 Linea de base del producto
253 Descripcion completa de la arquitectura

Fuente: Elaboracion los autores
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2.2.2.7. Gestion de riesgos

Registro de riesgos del proyecto

Tabla 10
Registro de riesgos del proyecto
Descripcion Consecuencias vaeI_Qe Nivel de severidad Estrategia de Respo_nsable del Co_sto del
Probabilidad Impacto respuesta riesgo riesgo
Uso indebido de la
informacion por parte de los
usuarios que dl_\/ulguen o Mal procedimiento Media Media 5,6 aceptar Marcos C_ardenas S/ 300
autorizacion la informacion Gordillo
privilegiada que suministre el
sistema.
Pergonal con fungones Vulne_r ahilidad en I.OS Alta Alta 20,30 evitar Carlos Rivera Pefia S/ 300
variables en el sistema permisos de usuario
Inadecuaci?stjet;:llgauon del Mal procedimiento Baja Media 4,4 aceptar Luis Quispe Quispe S/ 200
Fallas en las
telecomunicaciones (internet, .
redes )o el fluido eléctrico de Topologla'no~adecuada Baja Alta 5,5 Mitigar Carlos Rivera Pefia S/ 200
. y/o disefiada
la entidad para el desarrollo
de sus operaciones
Dafios , fallas o perdidas del
servidor donde esta alojado el Demora en acceso a la Media Alta 75 Transferir Luis Quispe Quispe S/ 200

sistema en su uso y/o informacion
almacenamiento

Fuente: Elaboracion los autores
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2.2.3 Bases tedricas del sistema informatico

Tabla 11
Casos de uso de negocio

CONTROL DEALMACEN

Control Almacén

Este proceso permite que el jefe de almacén realizara el documento de
Orden de compra en el que se encontraran el listado de insumos de
bebidas que se pedird al proveedor, la cual sera modificada y
comprobada por el gerente administrativo, registrando las entradas y

salidas de bebidas.

REGISTRAR RESERVACION

Realizar Comanda

Este proceso implica que el mesero anote lo que solicita el cliente, para
luego ser registrado por el recepcionista, el pedido pasa a cocina y a
caja para la respectiva venta e imprimiendo los documentos para el

cliente

REALLZAR COMAMDAS

Registrar Reservacion
Este proceso implica que el recepcionista registre las reservaciones
correspondientes de cada cliente registrandolo, asi separando el dia,

hora, mesa indicada y el pedido realizado

Fuente: Elaboracioén los autores
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Tabla 12
Actores de negocio

Cliente Descripcion

Cliente
\ Persona que solicita el pedido del menu y el

pago del costo del pedido

CLIEMTE
Proveedor
Persona encargada de recibir la orden de
compra y traer los insumos pedidos por el

ProveedoR restaurante.

Fuente: Elaboracioén los autores

Diagrama de casos de uso del negocio

REALIZAR COmMAMDAS

(fram Caso de Uso Megocio)

\

CLIEMTE
ffrom Actores Bitemos)

REGISTRAR RESERVACION

(from Caso de Uso Megocio)

\

ProveedoR

COMTROLDE ALMACEMN

(from Caso de Uso Megocia)

(from Actores Intemos)

Figura 6 Diagrama general de caso de uso del negocio

Fuente: Elaboracién los autores



Tabla 13

Trabajadores del negocio
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Trabajador del

negocio

Descripcion

GEREMTE

Gerente
Encargado del manejo del restaurante, verifica las 6rdenes de compra.

RECEPCIONISTA

Recepcionista
Encargado del registro de cliente y pedido de comanda para su preparacion y

posterior venta

Mesero

Mesero
Atender a los clientes, registrando la comanda

e

Cajero

Cajero
Persona encargada de realizar la venta, hacer efectivo el pago y recibo de dinero
que le proporcionara el cliente.

Jdefe Almacen

Jefe de almacén
Encargado del control del almaceén, realiza las 6rdenes de compra, verificando las

entras y salidas de productos.

Cosinero

Cocinero
Encargado de cocinar los alimentos de acuerdo a la comanda

Fuente: Elaboracion los autores



Tabla 14
Entidad del negocio
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Entidad del negocio

Descripcion

.

Comanda

Comanda
Registra los datos del pedido

.

Categoria Producto

Categoria producto
Registra los datos generales de los diferentes tipos de productos

S

Cliente

Cliente
Registra los datos de cliente

.

menu del Dia

Mena del dia
Registra los datos de menu por dia

C

esa

Mesa
Registra el registro el nimero de mesa

N

Orden de Compra

Orden de compra
Registra el nimero de orden de compra

S

Froducto

Producto
Registra la lista de productos

S

Froveedor

Proveedor
Registro datos del proveedor

N

Feservacion

Reservacion
Registro los datos de la reservacion

S

Tipo Documenta

Tipo documento
Registro el tipo de documento volta o factura

Fuente: Elaboracioén los autores



Diagrama de realizacion de caso de uso de negocio

{from Casc de Usc Negocic)

{frem Caso de Usz Megocio)

{frem Caso de Usc Negocio)

CONTROL DE ALMACEN CUR_CONTROL DE ALMACEM

REALIZAR COMAMDAS CUR_REALIZAR COMANDAS

REGISTRAR RESERVACION CUR_REALIZAR RESERVACION

Figura 7 Diagrama de realizacion de caso de uso de negocio

Fuente: Elaboracion los autores
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Diagrama de clases del negocio

Caso de uso: Control almacén

FegistrariEditarBusc ar

GEREMTE

(from Actores Intemos)

(fomActores hithmos)
FegistrarEditar/Buscar

a

Categoria Producto

(from Entidades de negocia)

/ FegistrarEditariBuscar

JEFE DE ALMA.:NQEHErIEn:IitarIEluacar

(L

Froducto

(from Entidades de negocia)

(L

FProveedaor

(from Entidades de negocia)

»

Drden de Compra

(from Entidades de negocial

Figura 8 Diagrama de clases — Control almacén

Fuente: Elaboracién los autores
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Diagrama de actividades del caso de uso control almacén

A continuacion, se muestra la serie de actividades que deben ser realizadas en el caso de uso Control de Almacén en sus diferentes escenarios, asi como las distintas rutas que pueden irse desencadenando en ellos.

JEFE DE ALMACEN

ADMINISTRADOR

FROVEEDOR

Werificar Stock
Froducta
Harmal ©
Elabora e Imprime
Orden de Compra
T BRI RFOZ

:0ende Compra

[Fendiente]

Registrar Entrada de
Orden de Compra

Rechazo de Orden
de Compra

Artualiz Stock
-i— ------------ < )

:Orden de Compra

[Azeptado]

-

I FFOE

RFOY

su proveador

Al werficar consulta con IX_’\1

RFO2

L

Werifica Orden ---
de Compra

Recibe Orden de
CompralPedidao)

7

Si

Envia Orden de Ry
Compra

< Enwiar Enfraga de Orden de

CompralPedida)

B

RFOS

Figura 9 Diagrama de actividad — Control almacén
Fuente: Elaboracion los autores
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Diagrama de objetos del negocio

Caso de uso: Realizar reservacion

RegistranEditat/Buscar

V)

Cliente

(from Entidades de negocio)

GERENTE

(from Potores Intemos)

Q

Mesa

(from Entidades de negocio)

FegistrarEditarAsignar
RECEPLIONISTA FegistrarkditarBuscar
(from Potores Injemos)
RegistrarEditarBuscar

V)

Reseracion

(from Entidades de negocio)

@)

zomanda

(from Entidades de negocio)

Figura 10 Diagrama de negocio — Realizar reservacion
Fuente: Elaboracion los autores
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Diagrama de actividades del caso de uso de negocio realizar reservacion

A continuacion, se muestra la serie de actividades que deben ser realizadas en el caso de uso realizar reservacion en sus diferentes escenarios, asi como las distintas rutas que pueden irse desencadenando en ellos.

CLIENTE RECERPCIOMITA

RFO1 -
? Verfica al RFOD2
cliente
Solicita )«—/—’
Resemnaddn :
Feqgistrar al
Cliente

Informa Dia-Horay
& Mesa Ty
. RFO3
Verificar
Disponibilidad

Si \ﬁcuﬂaﬂﬂ? CCiente

S Existe? MNo

No [Feqgistrar]
Solicita ™y / Registrae imprime ™ RF04
Comanda k . Resemacion 7 7TTTTTRTTmmmmmmmmemmemooooos -
Recepciona y Hjl _______________ LFLE
registra Comanda _; -~
Recibe comprobante ‘
de Resewnacion
Imprme docu me nto =
Reservacion
1 1\"‘:'.\__ .H_H
‘-l . Comanda

[Feqgistran

"Reseracion

[Fegistran

Figura 11 Diagrama de actividad — Realizar reservacion
Fuente: Elaboracion los autores



Diagrama de objetos del negocio

Caso de uso: Registrar comanda

U BUSCAR

Froducto

(from BEntidades de negocia)

GEREMNTE

(from Actores Intemos]

Fegistrar'Editar’fBuscar

Tipo Documento

Fegistrar'fEditar'fBuscar

RegistrarEditarfBuscar

\

Menu del Dia
(from BEntidades de negocia’l

RECEPCIOMNIS

(from

RegistrarfEditarfAsignar

Cliente

(from BEntidades de negocia’l

oreg Intemos)

v

Mesa

(from BEntidades de negocio)

FegistrarfEditar'ProcesarBuUscar O

Reservacion

(from BEntidades de negocio)

RegistrarfEditariProcesarBuscar

»

mrarmanda

Figura 12 Diagrama de negocio — Registrar comanda
Fuente: Elaboracion los autores
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Diagrama de actividades del caso de uso de negocio: Registrar comanda

A continuacion, se muestra la serie de actividades que deben ser realizadas en el caso de uso registrar comanda en sus diferentes escenarios, asi como las distintas rutas que pueden irse desencadenando en ellos.

CLIEMTE

MESERD

RECEFCIOMISTA

olicita
Atencion

Mol Sin derecho Comun )

wiarfica
Resenracion

Toerme Ceecho ?
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Figura 13 Diagrama de actividad — Registrar comanda
Fuente: Elaboracion los autores
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2.2.3.2 Fase de elaboracién

Tabla 15
Matriz de requerimientos funcionales

41

Responsable del

Proceso del negocio Actividad del negocio negocio Requerimiento y responsabilidad Caso de uso Actores
Verificar cantidad de productos para elaborar o rechazar la orden de compra RFO1 Verificar Stock Producto CuUS08 Registrar Producto
Jefe de almacén Registrar Orden d
Elabora e imprime orden de compra para enviarla para verificacion del administrador RFO02 Elabora e Imprime Orden de Compra CuUso7 egls(gg:np:aen €
Verifica orden de compra para aprobarla o rechazarla RFO3 Verifica orden de Compra CUSO07  Buscar Orden de Compra
_ Administrador .
Enviar orden compra al proveedor RF04 Enviar orden de Compra CuUS014 Buscar Proveedor Jefe de
CONTROL DE ALMACEN i almacen
Enviar entrega de orden de compra(Pedido) al jefe de almacén para entrega de pedido Proveedor RFO5 EnV|a(r:Err:1tF:?§éingi(gcr);ien de CUS09 Registrar Proveedor
CuUS08 Registrar Producto
06 da. de Orden de C CUS013 Buscar Producto
. . . . RF Registrar Entrada de Orden de Compra : :
El jefe de almacén registra la entrada del stock de productos Jefe de almacén g P CUS010  Registrar Tipo Producto
CUS015  Buscar Tipo Producto
RFO7 Actualiza Stock CuUSs08 Registrar Producto
Solicita atencion de la reservacion Cliente RFO1 Solicita Atencion
Se busca la reservacion para indicarle la mesa RF02 Verifica Reservacion CUS06 Buscar mesa
Verifica cual es el nimero de mesa del cliente o si esta disponible Mesero RF03 Verifica Mesa Disponible
Consultar si el cliente tiene reservacién si para crearle una RF04 Consulta al cliente(registro) CuUsS12 Buscar cliente
Aprueba la reservacion para recibir la comanda de la cocina RFO05 Aprueba Reservacion CUS06 Buscar mesa
Registra datos del cliente en caso en caso no tenga derechos con privilegios Recepcionista RFO06 Registrar Datos del cliente CuUSo04 Registra comanda
REALIZAR COMANDAS ] ] ] ] ] ] Recepcionista
Registra la comanda después de anotar el pedido por el mesero pedido RFO7 Registra la Comanda CuUSso04 Registrar comanda
Solicita documento de consumo a recepcionista por solicitud del cliente Mesero RF08 Pide documento de consumo CUS06 Buscar mesa
Imprime documento de cuenta por cogglrjnn;(r)]ddzfl cliente realizando la basqueda de la RF09 Imprime documento de cuenta(Comanda) ~ CUS04 Registrar comanda
_ - _ _ Recepcionista
Imprime Documento de venta para %gi:l:r(r:]l(l)ente realice el pago respectivo de su RF10 Imprime Documento de venta CUSO4  Registrar tipo documento
Verificar al cliente cuando el cliente ha solicitado una reservacion RFO1 Verificar al cliente CuUs12 Buscar cliente
Registrar al Cliente si no esta registrado sus datos RF02 Registrar al Cliente CuUs03 Registrar cliente
Verifica Disponibilidad de la fecha, hora y mesa solicitados por el cliente L RF03 Verifica Disponibilidad CUS06 Buscar Mesa
Recepcionista
Registra e Imprime reservacion para el cliente RF04 Registra e Imprime reservacion CUS06 Buscar Mesa -
REALIZAR RESERVACION Recepcionista
Recepciona y registra comanda solicitada por el cliente RF05 Recepciona y registra comanda Registra comanda
CUSs04
Imprime documento reservacién para ser entregados al cliente RF06 Imprime documento reservacion Registrar reservacion

Fuente: Elaboracion los autores



Actores del sistema

Tabla 16
Actores del sistema

Actor del sistema

Descripcion

x

JEFE DEALMACEM

ifram Caso de Uso de Sisterna)

Jefe de almacén
Actor encargado del control del almacén, realiza las 6rdenes de compra,
verificando las entras y salidas de productos.

X

RECEPCIONISTA

(from Caso de Uso de Sistema)

Recepcionista
Actor encargado del registro de cliente y pedido de comanda para su
preparacion y posterior venta

Fuente: Elaboracion los autores
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Diagrama general de casos de uso del sistema
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Figura 14 Diagrama general de caso de uso del sistema
Fuente: Elaboracion los autores



Tabla 17
Arquitectura inicial

Modulo

Descripcién

Administracion general
El paquete donde se tendra el contenido del médulo de general del

sistema.

—— Seguridad
El paquete donde se tendra el contenido de acceso y seguridad del
sistema.

Consultas

sistema.

El paquete donde se tendrd el contenido de las consultas del

Fuente: Elaboracion los autores

CAPAESPECIFICA

- -

CAPAGENERAL

Figura 15 Arquitectura inicial
Fuente: Elaboracion los autores

Diagrama de realizacion de caso de uso de sistema

CUSO_IMNICIAR SESION

CUR_IMICIEBR SESION

Figura 16 Diagrama de realizacion — Iniciar sesion
Fuente: Elaboracion los autores
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CUS02_REGISTRAR USUARIO

CUR-REGISTRAR USUARIO

Figura 17 Diagrama de realizacion — Registrar usuario
Fuente: Elaboracion los autores

(<

CUS03_REGISTRAR CLIENTE

(from Caso de Uso de Sistema)

CUR_REGISTRAR CLIENTE

Figura 18 Diagrama de realizacion — Registrar cliente
Fuente: Elaboracidn los autores

CUS04_REGISTRAR COMANDA

(from Caso de Uso de Sistema)

CUR_REGISTRAR COMANDA

Figura 19 Diagrama de realizacion — Registrar comanda
Fuente: Elaboracidn los autores

CUS05_REGISTRAR MEMU

{from Casoc de Uso de Sisterna)

CUR_REGISTRAR MEMLU

Figura 20 Diagrama de realizacion — Registrar menu
Fuente: Elaboracion los autores

CUS0E6_REGISTRAR MESA

[from Casc de Uso de Sistema)

CUR_REGISTRAR MESA

Figura 21 Diagrama de realizacion — Registrar mesa
Fuente: Elaboracidn los autores
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COMPRA COMPRA

{frem Caso de Usc de Sistema)

CUS07_REGISTRAR ORDEN DE CUR_REGISTRAR ORDEN DE

Figura 22 Diagrama de realizacion — Registrar orden de compra
Fuente: Elaboracidn los autores

{from Casoc de Uso de Seiema)

CUS08_REGISTRAR PRODUCTO CUR_REGISTRAR PRODUCTO

Figura 23 Diagrama de realizacion — Registrar producto
Fuente: Elaboracioén los autores

{from Caso de Uso de Sistemna)

CUSD9_REGISTRAR PROVEEDOR CUR_REGISTRAR PRUVEEDOR

Figura 24 Diagrama de realizacion — Registrar proveedor
Fuente: Elaboracioén los autores

FRODUCTO

{from Casc de Uso de Sistena)

CUS10_REGISTRAR TIPO CUR_REGISTRARTIPO PRODLUCTO

Figura 25 Diagrama de realizacion — Registrar tipo de producto
Fuente: Elaboracidn los autores

{from Caso de Uso de Sistema)

CUS11_BUSCAR MENU CUR_BUSCAR MENU

Figura 26 Diagrama de realizacion — Buscar menu
Fuente: Elaboracidn los autores
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CUS12_BUSCAR CLIENTE

{from Casc de Uso de Sistemna)

CUR_BUSCAR CLIENTE

Figura 27 Diagrama de realizacion — Buscar cliente

Fuente: Elaboracion los autores

CUS13_BUSCAR PRODUCTO

{from Casoc de Uso de Sistena)

CUR_BUSCAR PRODUCTO

Figura 28 Diagrama de realizacion — Buscar producto

Fuente: Elaboracion los autores

CU314_BUSCAR PROVEEDOR

{from Caso de Uso de Sistema)

CUR_BUSCAR PROVEEDOR

Figura 29 Diagrama de realizacion — Buscar proveedor

Fuente: Elaboracion los autores

i
~—\._,—'-'-’

CUS1S_BUSCAR TIPOPRODUCTO

from Casoc de Uso de Silstermal

CUR_BUSCAR TIPO PRODUCTO

Figura 30 Diagrama de realizacion — Buscar tipo de producto
Fuente: Elaboracidn los autores
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Especificaciones de caso de uso del sistema
Caso de uso: CUSO1_Iniciar sesion
1. Breve descripcion
El sistema debera permitir acceso al sistema a los usuarios.
2. Flujo basico
e El Interfaz “Iniciar Sesion” muestra los siguientes campos “Usuario” y “Contrasefia” con
los botones ingresar y cerrar.
e El usuario ingresa su usuario y contrasefia.
e El usuario pulsa ingresar.
e El sistema validara el usuario y contrasefia.
e El usuario podra seleccionar las opciones del menu Principal.
3. Sub flujos
Ninguno.
4. Flujos alternativos
Ninguno
5. Pre condiciones
El usuario y contrasefia debe estar registrado anteriormente.
6. Post condiciones
El usuario podra ingresar el usuario y contrasefia y seleccionar las opciones del mena.

7. Prototipos

Figura 31 Prototipo de iniciar sesion
Elaboracion: Los autores
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Caso de Uso: CUS02_Registrar usuarios
1. Breve descripcion
El sistema debe permitir al administrador registrar los datos de los usuarios
2. Flujo basico
« Se inicia en cuanto el administrador presiona el boton  “Usuarios” del “Menu
principal”.
» Sepresenta la interfaz “Datos del Usuario” y sus opciones del formulario son “Nuevo”,
“Registrar”, “Modifica”,
3. Sub flujos
a. Nuevo
« El administrador hace clic en boton nuevo
« El sistema brinda los campos para el registro del usuario
« El administrador debe ingresar correctamente los datos del usuario
« El administrador debe de hacer clic en el botdn registrar para almacenar los datos del
usuario ingresado
* Se muestra mensaje de ingreso “Datos guardados correctamente”
b. Modifica
« El administrador selecciona el usuario a modificar de la lista.
» El administrador modifica los datos necesarios.
« El administrador hace clic en “Modificar”.
* Aparece un cuadro “;Desea modificar los datos ingresados?”.
« El administrador selecciona el boton “Si”, muestra mensaje datos modificados

correctamente.
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4. Flujos Alternativos

En el caso de que no se haya ingresado correctamente todos los datos del usuario, el
sistema deberd mandar un mensaje indicando que “no se registré correctamente los
datos”.
e En caso de que el Usuario ya este registrado anteriormente, el sistema mandara un
mensaje indicando que “ya existe”.
5. Pre condiciones
Se generara un codigo por defecto y correlativo para cada usuario
6. Post condiciones
Todos los usuarios deben de estar registrados si desean formar parte del restaurante

7. Prototipo

 DATOS DEL USUARIO |

TIPO USUARIO USUARI0  Mombreumaolon  coNTRASENA  Claveloan NUEVO

e

NOMBRE,/APELLIDOS Datos de identficacion delapersona | pp | Bditosdel 09 TRLEFoNg | dostos del 043 REGISTRAR

DIRECCION Lugar donde se encuentra ubicada |z persona ESTADO  (® ACTIVO | INACTIVO MODIFICAR
' LISTADO DE USUARIOS |
ID  Usnario Contrasefia | IdTipp = Nombre Apellido dnd Telefono | Direccion  Estado
| (ARLOS 1234 1 (ARLOS RIVERA 70553987 943074950  PERU 1

Figura 32 Prototipo de registrar usuarios

Elaboracion: Los autores
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Caso de uso: CUS03_Registrar cliente
1. Breve descripcion
El sistema debe permitir al recepcionista registrar los datos del Cliente
2. Flujo basico
« Se inicia en cuanto la recepcionista presiona el boton “Registrar Cliente” del “Menu
principal”.
+ Se presenta la interfaz “Registrar Cliente” y sus opciones del formulario son “Nuevo”,
“Registrar”, “Modifica” y la lista de cliente,
 El sistema incluye el caso de uso “CUS Buscar cliente”
3. Sub flujos

a. Nuevo

El recepcionista hace clic en botén nuevo (normal o juridico).

El sistema brinda los campos para el registro del cliente.
» El recepcionista debe ingresar correctamente los datos del cliente
 El recepcionista debe de hacer clic en el botdn registrar para almacenar los datos del
cliente ingresado.
* Se muestra mensaje de ingreso “Cliente registrado exitosamente”.
b. Modificar
» El Recepcionista selecciona el cliente a modificar de la lista.
» El Recepcionista modifica los datos necesarios.
» El Recepcionista hace clic en “Modificar”.
* Aparece un cuadro “Desea Modificar los datos”.

» EIl Recepcionista selecciona el boton Aceptar.
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4. Flujos alternativos
» En el caso de que no se haya ingresado correctamente todos los datos del cliente, el
sistema deberd mandar un mensaje indicando que “no se registrd correctamente los datos”.
« En caso de que el cliente ya este registrado anteriormente, el sistema mandara un
mensaje indicando que “ya existe”.

5. Pre condiciones
 Se generara un codigo por defecto y correlativo para cada cliente.

6. Post condiciones
» Todos los clientes deben de estar registrados si desean formar parte del restaurante

7. Prototipo

85 FORMULARIO CLIENTE

/

\., CLIENTENATURAL \@ CLENTEJURIDICO

{DATOS DEL CLIENTE NARUTAL |

NOMBRE Nombre del cliente APELLIDOS Apellido Paterno - Materno » NUEVO

S £ire et 0o NIEECHA e SRRSr—————— | I G S | RAR
TELEFONO | S digistosdel 09 | Ly s 12121994 @~ EMAIL | Correoelectronico para comuniarse —

MODIFICAR

DIRECCION Lugar donde se encuentra ubicadael cliente ESTADO @ ACTIVO INACTIVO

Figura 33 Prototipo de registrar cliente

Elaboracion: Los autores
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Caso de uso: CUS04_Registrar Comandas

1. Breve descripcion

El sistema debera Permitir al recepcionista registrar los datos de las comandas de los clientes

2. Flujo basico

1. Se inicia en cuanto la recepcionista presiona el botdn “Datos de comanda” del “Menu
principal”.

2. Se presenta la pantalla “Datos de comanda” y sus opciones del formulario son, lista de
platos, lista de productos, las opciones “Nuevo”, “Grabar”, “Cobrar”,” Imprimir”,”
Quitar item”, “Quitar todo”, descuentos y monto total.

3. El recepcionista elige la opcion “Meza” (Ir al sub flujo registrar meza).

4. El recepcionista elige la opcion “Cliente” ingresando los datos necesarios (Ir al sub
flujo tipo de cliente).

5. El recepcionista elije un cliente de la lista “Invocando al caso de uso incluido buscar
cliente” y puede elegir el tipo de cliente.

6. Elrecepcionistaelige un plato de la “Lista de platos” invocando al caso de uso incluido
“Buscar menU” para seleccionar uno segun el requerimiento del cliente.

7. El recepcionista elije un plato de la carta (Ir al sub flujo registrar mena).

8. El Recepcionista elige un producto de la “Lista de productos” invocando al caso de
uso “Buscar productos” para seleccionar uno segun el requerimiento del cliente.

9. El recepcionista elije un producto de la lista (Ir al sub flujo registrar producto).

3. Sub flujos
a. Registrar

1. El Recepcionista hace clic en boton registrar.

2. EIl Sistema brinda los campos a ingresar para el registro de la comanda

3. El Recepcionista debe ingresar correctamente los datos de la reservacion.
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4. El Recepcionista debe de hacer en el botdn registrar para almacenar los datos de la
comanda
b. Grabar
El recepcionista debe de hacer clic en el botdn grabar para almacenar los datos de la comanda
c. Cobrar
El recepcionista debe de hacer clic en el botdn cobrar para generar el documento (Boleta o
factura) y agregar los descuentos correspondientes.
d. Imprimir
El recepcionista debe de hacer clic en el boton imprimir para imprimir el documento generado
por el cobro ya sea Boleta o Factura.
e. Quitar Item
1. El Recepcionista selecciona el item a eliminar
2. El recepcionista hace clic en quitar item.
3. Aparecera un testo diciendo “Quiere quitar el item.
4. El recepcionista hace clic en aceptar.
f. Quitar Todo
» El recepcionista hace clic en quitar todo.
* Aparecera un testo diciendo “Quiere quitar todos los items”.
» El recepcionista hace clic en aceptar.
4. Flujos Alternativos
En el caso de que no se haya ingresado correctamente todos los datos de la comanda, el sistema
debera mandar un mensaje indicando que no se registrd correctamente los datos.
5. Pre condiciones

Se genera cadigo por defecto y correlativo para cada comanda



6. Post condiciones

Se actualiza la lista de comandas.

7. Prototipos

MESA MESAS 01 :

[ DATOS DE LA COMANDA |
1

FECHA [29/07/2013 (- EIECRUCIRENTD

Figura 34 Prototipo de registrar comandas

Elaboracién: Los autores
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Caso de uso: CUSO5_Registrar Menu
1. Breve descripcion
El sistema debe permitir al recepcionista registrar los datos del mend.
2. Flujo basico

1. Se inicia en cuanto la recepcionista presiona el boton “Registrar Menu” del “Menu
principal”.

2. Se presenta la pantalla “Datos del menu del dia” y sus opciones del formulario son
“Nuevo”, “Registrar”, “Modifica”, “Quitar producto”, “Quitar todo”, y busqueda de
platos.

3. Sub flujos
a. Nuevo registro

1. El Recepcionista hace clic en botén nuevo.

2. EIl Sistema brinda los campos para el registro del Menu

3. El Recepcionista debe ingresar correctamente los datos.

4. El recepcionista debe de hacer clic en el boton registrar para almacenar los datos del

Menu ingresado.
b. Modificar

1. EIl Recepcionista selecciona el Ment a modificar de la lista.

2. El Recepcionista modifica los datos necesarios.

3. El Recepcionista hace clic en Modificar

4. Aparece un cuadro “Desea Modificar los datos”.

5. El Recepcionista selecciona el boton Aceptar.

c. Quitar producto
1. EIl Recepcionista selecciona el Menu eliminar de la lista.

2. El Recepcionista hace clic en Quitar Producto
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3. Aparece un cuadro “Desea quitar el producto”.
4. El recepcionista selecciona el boton “Aceptar”.
d. Quitar todo
1. El recepcionista hace clic en “Quitar todo”.
2. Aparece un cuadro “Desea quitar todos los datos”.
3. El recepcionista selecciona el boton Aceptar.
4. Flujos Alternativos
1. En el caso de que no se haya ingresado correctamente todos los datos del mend, el
sistema deberd mandar un mensaje indicando que no se registré correctamente los datos.
2. En caso de que el men0 ya este registrada anteriormente el sistema mandara un mensaje
indicando que ya existe.
5. Pre condiciones
Se genera un codigo por defecto y correlativo para cada mend.
6. Post condiciones
Todos los menus del restaurante deben de estar registrados.

7. Prototipos

FORMULARIO MENU DEL

—————{ BUSQUEDA DE PLATOS | {DATOSDELMENUDELDIA|———————————
@ Nombre  Inorese el datoa buscar NOMERE Nombre de Identificacion del menu
@ Tipo El :
DESCRIPCION | Descripcion alternativa ¢ comentarios del menu
D Nombre Precio
1 ARROZ CHAUFA 6.50 ESTADO () ACTIVODO @ PENDIENTE INACTIVO

2 ARROZ CON POLLO 6.00 e e e
3 AJl DE POLLO 5.50 NUEYO REGISTREAR MODIFICAR

D NOMBRE DEL PLATO PRECIO CANTIDAD

QUITAR PRODUCTO QUITARTODO |

Figura 35 Prototipo de registrar mend

Elaboracion: Los autores
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Caso de uso: CUS06_Registrar Mesa

1. Breve descripcion
El sistema debe permitir al recepcionista registrar los datos de la mesa.
2. Flujo bésico
1. Se inicia en cuanto la recepcionista presiona el boton “Registrar Mesa” del “Menu
principal”.
2. Se presenta la pantalla “Registrar Mesa” y sus opciones del formulario son : Nombre,
Estado, ademas de la opcion “Nuevo”, “Registrar”, “Modifica”, listado de mesas.
3. Sub flujos
a. Nuevo registro
1. El Recepcionista hace clic en boton nuevo.
2. El Sistema brinda los campos para el registro de la Mesa
3. El Recepcionista debe ingresar correctamente los datos.
b. Registrar
El recepcionista debe de hacer clic en el boton registrar para almacenar los datos de
la Mesa ingresado.
c. Modificar
1. El Recepcionista selecciona el Mesa a modificar de la lista.
2. El Recepcionista modifica los datos necesarios.
3. El Recepcionista hace clic en Modificar
4. Aparece un cuadro “Desea Modificar los datos”.
5. El Recepcionista selecciona el boton Aceptar.
4. Flujos Alternativos
a. En el caso de que no se haya ingresado correctamente todos los datos de la Mesa, el
sistema debera mandar un mensaje indicando que no se registrd correctamente los datos.
b. En caso de que la mesa ya este registrada anteriormente el sistema mandara un mensaje
indicando que ya existe
5. Pre condiciones
Se generara un codigo por defecto y correlativo para cada Mesa
6. Post condiciones

Todos las Mesas deben de estar registradas.

7. Prototipos



|F® FormuLario MmESA

| DATOS DE LA MESA |

NOMBRE I Mombre ldentificacion de mesa —_————
: REGISTRAR

ESTADO @ ACTIVO (| INACTIVO MODIFICAR |

| LISTADO DE MESAS |
Opcione de Busqueda

NOMBRE Ingrese el datoa buscar]

Figura 36 Prototipo de registrar mesa

Elaboracion: Los autores
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Caso de uso: CUS07_Registrar Orden de Compra

1. Breve descripcion

El sistema debe permitir al Jefe de almacen registrar los datos de las 6rdenes de compras del

producto del tipo de bebida

2. Flujo basico

1.

Se inicia en cuanto el jefe de almacén presiona el botén “Orden de compra” del “Ment
principal”.

Se presenta la siguiente pantalla “Orden de compra” y sus opciones del formulario son
los botones “Nuevo”, “Registrar / Modificar”, “Quitar Producto”, “Quitar Todo”, listado
de productos que abastecen.

El jefe de almacén elige la opcion “Proveedor” (Ir al sub flujo registrar proveedor).

El Jefe de almacén elije un proveedor de la lista “Invocando al caso de uso buscar
proveedor” y puede elegir al proveedor que necesite.

El Jefe de Almacén elige la opcion “Tipo” (Ir al sub flujo Tipo de Producto).

El Jefe de almaceén elije un Tipo de producto de la lista “Invocando al CU Buscar Tipo

de producto” y puede elegir el tipo de producto necesite.

3. Sub flujos

a.

Nuevo
1. El Jefe de almacen hace clic en boton nuevo.
2. El jefe de almacén tendra que llenar los campos requeridos para el registro de la orden
de compra
3. El jefe del almacén llena satisfactoriamente los campos del formulario orden de
compra
4. El jefe de almacén hace clic en el botdn registrar/Imprimir para almacenar los datos

de la orden de compra
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b. Quitar producto
1. El jefe de almacén selecciona el producto a eliminar de la lista.
2. El jefe de almacén hace clip en Quitar Producto.

3. Aparece un cuadro “Desea Quitar le producto”.

e

El jefe de almacén selecciona el botdn Aceptar.
c. Quitar todo
1. El jefe de almacén hace clip en Quitar Todo.
2. Aparece un cuadro “Desea Quitar Todos los productos”.
3. El jefe de almacen selecciona el boton Aceptar.
4. Flujos alternativos
En el caso de que no se haya ingresado correctamente todos los de la orden de compra, el
sistema debera mandar un mensaje indicando que no se registrd correctamente los datos.
5. Pre condiciones
Se generara un codigo por defecto y correlativo para cada orden de compra
6. Post condiciones
Todos los 6rdenes de compra deben de estar registradas.

7. Prototipos

————{ LISTADO DE PRODUCTOS ABASTECEN| ——
@ Nombre | Ingrese el datoa buscar

) Tipo =

NOMBRE DE COMPANIA

NUEVO |

D NOMBRE PRODUCTO

"QUITAR PRODUCTO | 'QUITAR TODO
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37 Prototipo de registrar orden de compra

Caso de uso: CUS08_Registrar producto

1. Breve descripcion

El jefe de almacén debe registrar los datos del producto en el sistema.

2. Flujo basico

1.

Se inicia en cuanto el jefe de almacén presiona el boton “Datos del Productor” del
“Menu principal”.

Se presenta la siguiente pantalla “Datos del producto” y sus opciones del formulario son
“Nuevo”, “Registrar”, “Modificar” y el listado de tipo de producto.

El jefe de almacén elige la opcion “Tipo de producto” (Ir al sub flujo Tipo de Producto).
El jefe de almacén elije un tipo de producto de la lista “Invocando al caso de uso tipo

de producto” y puede elegir el tipo de producto que necesite.

3. Sub flujos

a. Nuevo producto

1.

2.

3.

4.

El Jefe de almacén hace clic en botén nuevo.

El jefe de almacén tendra que llenar los campos requeridos para el registro del
producto.

El Jefe de almacén ingresa correctamente los datos del producto.

El jefe de almacén hace clic en el botdn registrar para almacenar el nuevo producto

ingresado

b. Modificar producto

1.

2.

El jefe de almacén selecciona el producto a modificar.
Se Modifica el Producto seleccionado.

El jefe de almacén hace clip en modificar.

Aparece un cuadro “Desea modificar los datos”.

El jefe de almacén selecciona el boton Aceptar.



4. Flujos alternativos

1. En el caso de que no se haya ingresado correctamente todos los datos del producto, el
sistema deberd mandar un mensaje indicando que no se registré correctamente los datos.

2. En caso de que el producto ya esté registrado anteriormente, el sistema mandara un

mensaje indicando que ya existe.

5. Pre condiciones

Se generara un codigo por defecto y correlativo para cada producto.

6. Post condiciones
Todos los productos deben de estar registradas.

7. Prototipos

| DATOS DEL PRODUCTO |

NOMBRE |I| TIPO PRODUCTO  Seleccione [<]  PRE@O | Costodel poducio A

DIRECCOMN Diescripoion altermativa o comentarios del producto MEDIDA Forma producto REGISTRAR
CANTIDAD DE UNIDADES MEDIDA = Cantidad STOCK  Cantidad ESTADO (8 ACTIVO INACTIVO MODIFICAR
ID Mombre Tipo | Precio Medida Cant-Unidad Stock Estado Descripcion

Figura 38 Prototipo de registrar producto

Elaboracién: Los autores
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Caso de uso: CUS09_Registrar Proveedor
1. Descripcion breve
El jefe de almacén debe registrar los datos del proveedor en el sistema.
2. Flujo basico
1. Se inicia en cuanto el jefe de almacén presione el boton “Datos del Proveedor” del
“Menu principal”.
2. Se presenta la siguiente pantalla “Datos del proveedor” y sus opciones del formulario
son “Nuevo”, “Registrar”, “Modificar” y el listado de proveedores.
3. Sub flujos
a. Nuevo producto
1. El jefe de almacén hace clic en botdn nuevo.
2. El jefe de almacén tendra que llenar los campos requeridos para el registro del
producto.
3. El Jefe de almacén ingresa correctamente los datos del producto.
4. El jefe de almacén hace clic en el botdn registrar para almacenar el nuevo producto
ingresado
b. Modificar producto
1. El jefe de almacén selecciona el producto a modificar.
2. Se Modifica el Producto seleccionado.
3. El jefe de almacén hace clip en modificar.
4. Aparece un cuadro “Desea modificar los datos”.
5. El jefe de almacén selecciona el boton Aceptar.
4. Flujos alternativos
1. En el caso de que no se haya ingresado correctamente todos los datos del producto, el

sistema debera mandar un mensaje indicando que no se registrd correctamente los datos.
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2. En caso de que el producto ya esté registrado anteriormente, el sistema mandara un

mensaje indicando que ya existe.
5. Pre condiciones
Se generara un codigo por defecto y correlativo para cada producto.
6. Post condiciones
Todos los productos deben de estar registradas.

7. Prototipo

{ DATOS DEL PROVEEDOR l,

Figura 39 Prototipo de registrar proveedor

NOMBRE DE COMPANIA I l NOMBRE DE CONTACTO Nombre y apeilidos
N®RUC 11 digistos del 0-9 TELEFONO 9 @gstos del 0-9 EMAIL Correo electronico para comuniarse
DIRECCION Lugar donde se encuentra ubicada la empresa ESTADO o ACTIVO _ INACTIVO r‘\l(lI)lﬂC.?\R
© Nombre Compaiiia ' Numero de Ruc Ingrese el dato buscar
Inmjwh | NombreContacto  Ruc | Telefono Direccion  Email Estado
» 7) 1 BAKUSSA = MIGUELSALASVEA 89584547.. 9430749.. TRUJILLO SA.. BAKUS@HO.. 1
2 AGUASED PURMA JUAN RUIZ RIOZ 89658485... 0433438.. C(HIMBOTE.. AGUASER_1.. 1
*
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Caso de uso: CUS10_Registrar tipo de producto
1. Breve descripcion
El sistema debe permitir al jefe de almacén registrar los datos del tipo de producto.
2. Flujo basico
1. El caso de uso comienza cuando el jefe de almacén selecciona la opcion “Tipo de
Productor” del “Menu principal”.
2. El sistema muestra la interfaz “Tipo de producto” con los campos del formulario, las
opciones “Nuevo”, “Registrar”, “Modificar” y el listado de tipo de producto.
3. Sub flujos
a. Nuevo producto
1. El jefe de almacén hace clic en boton nuevo.
2. El jefe de almacén tendrd que llenar los campos requeridos para el registro del
producto.
3. El jefe de almacén ingresa correctamente los datos del producto.
4. El jefe de almacén hace clic en el boton registrar para almacenar el nuevo producto
ingresado
b. Modificar producto
1. El jefe de almacén selecciona el producto a modificar.
2. Se modifica el producto seleccionado.
3. El jefe de almacén hace clip en modificar.
4. Aparece un cuadro “Desea modificar los datos”.
5. El jefe de almacén selecciona el boton “Aceptar”.
4. Flujos alternativos
1. En el caso de que no se haya ingresado correctamente todos los datos del tipo de producto,

el sistema deberd mandar un mensaje indicando que no se registrd correctamente los datos.
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2. En caso de que el tipo de producto ya esté registrado anteriormente, el sistema mandara un
mensaje indicando que ya existe.

5. Precondiciones

Se generara un codigo por defecto y correlativo para cada tipo de producto.

6. Post condiciones

Todos los tipos de producto deben de estar registradas.

7. Prototipos

85! FORMULARIO TIPO PRODUCTO —_ = x

————————{ DATOS DEL TIPOPRODUCTO
NUEVO
NOMBRE Identificacion de la empresa e ——
' i REGISTRAR

ESTADO (© ACTIVO () INACTIVO MODIFICAR

| LISTADODE TIPOPRODUCTO |

Opcione de Busqueda
NOMBRE Ingrese el datoa buscar

Figura 40 Prototipo de registrar tipo de producto
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Caso de uso: CUS11 Buscar Menu
1. Breve descripcion
Permitira al recepcionista consultar todos los menus.
2. Flujo basico
a. Seinicia en cuanto la recepcionista presiona el boton “Consultar” del menu.
b. Se presenta la siguiente pantalla “Formulario listado de carta de mend” en una tabla.
3. Flujos alternativos

No existen menus

En el punto 2 del flujo bésico si se selecciona la opcion “Consulta” si no existe ment, el sistema
no muestra nada.

4. Pre condiciones

La recepcionista debe haber ingresado al sistema.

5. Post condiciones

El sistema mostrara menus.

6. Prototipo

5 FORMULARIO LISTADO DE CARTA DE MENU = x

{LISTADO - BUSQUEDA CARTA DE MENU |

(i |
NOMBRE CONSULTAR

Figura 41 Prototipo de buscar mend.

Caso de uso: CUS12_Buscar cliente
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1. Breve descripcion

Permitira al recepcionista consultar todos los clientes naturales y clientes juridicos

2. Flujo basico

1.

2.

3.

4.

Se inicia en cuanto la recepcionista presiona el botén “Consultar”
Se presenta la siguiente pantalla “buscar clientes” en una tabla
La recepcionista consulta la lista de clientes naturales o de clientes juridicos

El sistema muestra los clientes naturales o los clientes juridicos

3. Flujos alternativos

No existen clientes naturales o clientes juridicos

En el punto 2 del flujo basico si se selecciona la opcion “Consultar clientes naturales” o

“Consultar clientes juridicos” si no existen clientes naturales o clientes juridicos, el sistema no
9

muestra nada.

4. Pre condiciones

Recepcionista debe haber ingresado al sistema.

5. Post condiciones

El sistema mostrara Clientes naturales o clientes juridicos segun busqueda

6. Prototipo
Il [ LISTADO - BUSQUEDA DE CLIENTE NATURAL |
x
() Nombre - Apellido (®) Numero de Dni E
ID Dni Nombre Apellidos Telef FechaNacimiento Direccion EMAIL Estado
> 1 57727242 MARIA RIVERA DELRIO 636386636 01/01/1995 AV BOLIVIA SC@HOT.. 1
{LISTADO-BUSQUEDA DE CLIENTE JURIDICO |
() Razon Social (®) Numero de Ruc Ingrese el dato a buscar
ID RUC RazonSocial Nombre Telefi FechaNacimiento Direccion =~ EMAIL istado

Figura 42 Prototipo de buscar cliente

Caso de uso: CUS13 Buscar Producto
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1. Breve descripcion
El sistema debe permitir al jefe de almacén y recepcionista buscar un producto
2. Flujo basico
1. Seinicia en cuanto el jefe de almacén y la recepcionista presionan el boton “Datos del
producto” del “Menu principal”.
2. Se presenta la siguiente pantalla “Listado de producto” con las opciones de busqueda
segun nombre o tipo de Producto.
3. El jefe de almacén y la recepcionista ingresan los datos correspondientes para buscar el
producto.
4. El sistema muestra los datos del producto y finaliza el caso de uso.
3. Flujos alternativos

No existe producto

Si no existe el producto el sistema no muestra un mensaje “Producto no existe”.
4. Pre condiciones
1. El jefe de almacény la recepcionista deben haber ingresado al sistema.
2. Se debe contar con al menos un producto y un tipo de producto.
5. Post condiciones

El sistema mostrara la lista de productos.

6. Prototipo
—_——mswm |
{ LISTADO DE PRODUCTO |
Opciones de Busqueda
(®) NOMBRE Ingrese el dato a buscar ) TIPO |:|
ID Nombre Tipo | Precio Medida |Cant-Unidad| Stock Estado Descripcion

» 1 PILSEN CALLAO L 5.00 UNIDAD 1 24 1 Hxxnxx
2 CRISTAL 1 5.00 UNIDAD 1 a7 1 cerveza de 900 ml
3 QUSQUENA 1 6.00 CAJA 12 100 1 cerveza de 850 ml
4 COCA COLA 3 2.00 UNIDAD 24 200 1 HECHO EN PERU
5 INEKA KOLA 3 5.00 UNIDAD 12 100 1 asasdsada

»

Figura 43 Prototipo de buscar producto.

Caso de uso: CUS14 Buscar Proveedor



1.

Breve descripcion

El sistema debe permitir al jefe de almacén buscar un proveedor

2.

4.

3.

Flujo basico

71

Se inicia en cuanto el jefe de almacén presiona el boton “Datos del proveedor” del Menu

principal.

Se presenta la siguiente pantalla “Listado de Proveedor” con las opciones de busqueda

segun nombre o ruc del proveedor.

El jefe de almacén ingresa los datos correspondientes para buscar al proveedor

El sistema muestra los datos del proveedor y finaliza el Caso de Uso.

Flujos alternativos

No existe proveedor

Si no existe el proveedor el sistema no muestra un “Proveedor”.

4.

Pre condiciones

1. El jefe de almacén debe haber ingresado al sistema.

2. Se debe contar con al menos un proveedor.

5.

Post condiciones

El sistema mostrara la lista de proveedores.

6.

Prototipo

[LISTADO DE PROVEEDORES |

Opciones de Busqueda

(@) Nombre G i () N o de Ruc Ingreze el dato a buscar

D Nombre G i NombreContacto Ruc Telefono = Direccion

r 1 BAKUS 5.A.C MIGUEL RIVERA 45510709... 9746884... AV VENEZU..

Email

DADICAR Si@@...

Estado

Figura 44 Prototipo de buscar proveedor.

Elaboracion los autores

Caso de uso: CUS15_Buscar tipo de Producto



1.
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Breve descripcion

El sistema debe permitir al jefe de almacén buscar tipo de producto

2.

a.

4.

b.

Flujo de eventos

Flujo basico

El caso de uso comienza cuando el jefe de almacén selecciona la opcion “Tipo de producto”
del Mend Principal.

El sistema muestra la interfaz “Listado de tipo Producto” con las opciones de busqueda
segn nombre.

El jefe de almacén ingresa los datos correspondientes para buscar el tipo de Producto

El sistema muestra los datos del tipo de producto y finaliza el Caso de Uso.

Flujos Alternativos

No existe Producto

Si no existe el tipo de producto el sistema no muestra un “tipo de producto”.

3.

Pre Condiciones

1. El Jefe de almacén debe haber ingresado al sistema.

2. Se debe contar con al menos un tipo de producto.

4.

Post condiciones

El sistema mostrara la lista de tipos de producto.

5.

Prototipo
1 LISTADO DE TIPO PRODUCTO | —————————
NOMBRE Ingreze el dato a buscar
ID MNombre Estado

» 1 CERVEZAS 1
2 VINOS 1
2 GASEOQOSA 1
4 AGITAS 1

-

Figura 45 Prototipo de buscar tipo de producto.
Elaboracion los autores



Diagrama de colaboracion de caso de uso de sistema

Iniciar sesion

73

1. Ingresar datos

_;.
contrasefia Oo—=

2: enwia datos

ﬁ 3 valida datos

j(%@rin =

CUSUARIO

e

O

R SESION

I

CGESTOR_IM|[CIAR SESION

g

U WMEMLU PRIMCIPAL

= |

udstra interaz 4: Dbt|enet|pé{\u uario

CMICIAR SESION

Figura 46 Diagrama de colaboracion del sistema — Iniciar sesion

Elaboracién los autores

Registrar nuevo usuario

=

1. Ingresa datns

—
Estado O——=
Direccion O—=
Telefono 00—

Dl O—

narbrey apellido 00—
contrazefia O—>
usuario O0—

tipo usuar

ADMINISTRADOR

FlujoAltemativa

1 Mo ze registo
correctamente los datos
2 Elusuarioya exixte

%

fi:'Muestra listado y mensaje de usuario agregado correctamente

)

IU_REGISTRAR USUARIO

o225 devuelve confinmacion de wsuUatio T
2 E\{via datos

%
3 verificay valida los datos ghlipatorios

)

- Usuaria

{:_
4 Guarda los datos de nueyo usuario
- GESTOR_REGISTRAR USUARIO

Figura 47 Diagrama de colaboracion del sistema — Registrar nuevo usuario



Elaboracién los autores
Modificar usuario

74

1. ingrese datos a moadificar

estado

direccion

telefono

DKl
nombre y apellido
contrasefia
usuaria

tipn de usua ==

Ay

“——
A muestra listado v mensaje de usuario modificado correctamenta

CAdministrador (ILU_REGIETR

AR LJSUARIO

[

a: dewue lve confirmacion d/F

..::—

3 werifica y valida dato

-
4 guarda los datos de usuario modifcado

“Usuario

envia datos

sUario modificada

I GESTOR_REGSTRAR
USUARIO

Figura 48 Diagrama de colaboracion del sistema — Modificar usuario
Elaboracidn los autores

Registrar nuevo cliente

SUB FLUJO NUEVO CLIENTE

1: INGRESAR DATOS 3:ENVIA DATOS

—_— —_—

4:VALIDA DATOS

—_

/\/\

O

2: ACEPTA DATOS 6: DEVUELDE DATOS

O

- RECEPCIONISTA - 1 IU_REGISTRAR CLIENTE : Gestor_REGISTRAR
ESTADO O—— CLIENTE
DIRECCION O——= )
E.. O—= flujo alternativo: 1. "no 5: GUARDA DATOS
FECHA NACIML... Oo0—= se registro correctamente
TELEFONO O—>> los datos”
NOMBRE 0 RAZON SOCIAL O——= 2. "Yaexste
DNIoRUC O——=
- Q
7: MUESTRA LISTADO Y MENSAJE “Cliente registrado exitosamente" : CLiente

Figura 49 Diagrama de colaboracion del sistema — Registrar nuevo cliente
Elaboracién los autores



Modificar cliente

SUBF

75

LIS MODIFICAR CLIENTE

2 ACEFPTADATOS MODIFICADDS
——
-

|
|
7 MUESTRALISETADD DE CLIENTEE M
RECEFCICNISTA

CHFIC ADOE

CI_REGIETRARCLIENTE

CWVBLICADATICE M

i
o — ®

CIFICADOE

o
]

AR DA DATOE MODIFICADOE

: Gestor_ REGIETRAR
CLIENTE

L Eh‘.']vr.EFTE MODIFICADCE

Figura 50 Diagrama de colaboracion del sistema — Modificar cliente
Elaboracién los autores

Registrar comanda

/M

[ \
3: Ruc/Dni/Nombre \ J

4: Leer()
— N\ —
%

5: dewelve dato
U_BUSCAR CLIENTE : Gestor_BUSCAR

5§%NTE
7:buscar menus ‘
——

8:nombre J 9: valida datos
= -
- 11: muestra los menus < \ro/
10: dewuelve datos
. :lU_BUSCAR MENU
| 12:

ec  produsctos - : Gestor_BUSCAR MENU

2: buscar cliente

6: muestra cllentes

: CLiente

: MEnu
: RECEP%IONISTA
[ \
I ~
‘ 16: muestra los product 13: Nombre \ “ 14 valida datos
\ — —
‘ %\mj
“ 15: dewuelve datos
) lU_BUSCAR PRODUCTO : Gestor_BUSCAR : PRoducto
\ PRODUCTO -
|

“ ml%tos
1: INGRRESAR DATOS

17: registrar comanda
g 19: guarda datos de comanda

18: en\/la datos
Liii ac }—Q T
21: muestra mensaje la comandéﬁreglstro exito o
:lU_REGISTRAR COMANDRO: dewuelve confirmaci datos

COMANDA

. GESTOR_REGISTRAR :COmanda




Figura 51 Diagrama de colaboracién del sistema — Registrar comanda

Elaboracién los autores
Registrar menu nuevo

1:ingresa datos
%
descripcion O——
) nombre O—=

-

: RECEPCIONISTA

Flujo Alternativo

1.no se registro
correctamente los datos.
2.el menu ya este registrada
anteriormente el sistema
mandara un mens...

6: muestra mensaje se registro exitosamente el menu

()

\
1 IU_REGISTRAR MENU

) . 2;envia datos
5: dewvuelve confirmacion de ingreso nuevo

\

| 3

<
3:validad
‘J/aﬁsi

S
4: guarda datos

@

: MEnu

A

: GESTOR_REGISTRAR

MENU

Figura 52 Diagrama de colaboraciéon del sistema — Registrar menu nuevo
Elaboracién los autores

Modificar menu

76

1: INGRESE DATOS AMODIFICAR

T - \

6: muestra mensaje menu modificado exitosamente
: RECEPCIONISTA

1 IU_REGISTRAR MENU

2:envia dai;os modificados
\

_—

/N
5: dewuelve de modific%cion confirmacion

3: Valida dafos modificados
/xhﬁ\
[ \

|
! I

a
N

- MEnu

4: guarda datos modificados
: GESTOR_REGISTRAR

MENU

Figura 53 Diagrama de colaboracion del sistema — Modificar mend
Elaboracion los autores



Registrar nueva mesa

77

1:ingresa datos

—

' nueva O——=
( |

11 _ |
6-muestra listado y mensaje fa mesa se registro exitosamente

: RECEPCIONISTA

1 lU_REGISTRAR MESA

Flujo Alternativo

1.que no se registrd
correctamente los datos
2.ya existe

\
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_

4: guarda datos de nueva mesa
:MEsa

2: eivia datos

\

ingresados
7

3: valida datos

\
|

: GESTOR_REGISTRAR

MENU

Figura 54 Diagrama de colaboracion del sistema — Registrar nueva mesa

Elaboracién los autores

Modificar mesa

1: Modifica datos

7y nombre O——=

} |

_
B

6: muesta listado ymensaje de mesa modificada exitosamente
: RECEPCIONISTA

1 IU_REGISTRAR MESA

_

\[/
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\
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!

: GESTOR_REGISTRAR
MENU

Figura 55 Diagrama de colaboracién del sistema — Modificar mesa
Elaboracién los autores



Registrar orden de compra

78

FLUJO BASICO ORDEN DE COMPRA

2: buscar proveedor

3:ruc/nombre compania 4:leer()
— — N —
— )
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%
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Figura 56 Diagrama de colaboracién del sistema — Registrar orden de compra

Elaboracidn los autores

Registrar producto

FLUJO REGISTRAR PRODUCTO

1:in resa;r datos 2: seleccionar tipo producto (mon) 3: leer()
estado %ﬁ\ e —
stock O——= [
i i | N
cantidad de unidades O——= 4: muestra tipo de productos
medida O——= | : Gestor_BUSCAR TIPO : Tlpo_Producto
precio O—> J ___ PRODUCTO —_—
direccion O——= ‘
(npmbre O——=> ‘
< \
8: muestra listado y mensaje
: JEFE DE ALMACEN :IlU_REGISTRAR PRODUCTO /\
5: registrar producto J 6: crear()

estor_REGISTRAR
PRODUCTO

7: dewuelve dato

: PRoducto

2.ya existe

Flujo Alternativo
1 no se registré
correctamente los datos.




Figura 57 Diagrama de colaboracidon del sistema — Registrar producto

Elaboracién los autores
Modificar producto
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Figura 68 Diagrama de colaboracion del sistema— Buscar producto
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Figura 74 Diagrama de secuencia del sistema — Iniciar sesién
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Figura 75 Diagrama de secuencia del sistema — Registrar nuevo usuario
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1 IlU_REGISTRAR USUARIO

2]envia datos

5: dewuelve confirmacion d/F usuario modificado

[
[ |
| |

| |

:Usuario

_
3: verifica y valida dato
_

4: guarda los datos de usuario modificado
: GESTOR_REGISTRAR
USUARIO

Figura 76 Diagrama de secuencia del sistema — Registrar nuevo modificado
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Figura 77 Diagrama de secuencia del sistema — Registrar nuevo cliente
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Figura 78 Diagrama de secuencia del sistema — Modificar cliente
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Figura 79 Diagrama de secuencia del sistema — Registrar comanda
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Figura 80 Diagrama de secuencia del sistema — Registrar mend nuevo
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Figura 82 Diagrama de secuencia del sistema — Registrar nueva mesa
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Elaboracion los autores



Registrar orden de compra

O

N

O OO O O O O O C

registrar datos

|

buscar p

.

: JEFE DE ALMACEN) BUSCAR PROVEEMOBUSCAR PROMEGISTRAR ORDEN DE COBPRaAr BUSCAR

. Gestor BUSCAR : GESTOR _REGISTRAR: ORden de compra

: PRoducto

dev

D muestra g

D

: PRov eedor

ver orden de compra
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Figura 84 Diagrama de secuencia del sistema — Registrar orden de compra
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Registrar producto
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Figura 85 Diagrama de secuencia del sistema — Registrar producto
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Figura 86 Diagrama de secuencia del sistema — Modificar producto
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Figura 91 Diagrama de secuencia del sistema — Buscar mesa
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BhFechsRessrvacion : dats BpRuc : String BhEstado : Byte ByEstado : Byte
BhHoraReservacion : ime B RazonSocial : String WR=gistrar])

Estado : Stri Mombre : St Wlistar]) SModificar WListar()
BG ng B ng 0
BhldMezs : Integer Ertpelides : Sring WMuevol) WListar]) Whuevol)
BlldClients : Integer — %Telelbnu : Sring WR=gistrar]) WBuscar) ¥Registrar()
p— 1|ByFechaM acimiento : dae ,-r"; :Mn-dmn-ar{} Foh_DETALLE COMANDA PRODUCTS :hhdlnc-.ar{}
R=gistrar|} Buscar]) Buscarf) q
Wlodificar]) i n BR|dDetalieComands : Integer '
. OM_COMANDAS - |BpldComands : Integer \
\\%Idﬂnmnﬂa: Integer %E’_':mdmu: Integer i.n
1 Fechs - Date ntidsd : Integer OM_PRODUCTO
o PLATO .n %F_ﬁtadn : String . B Importe : Single ByiaFroducto - Integer
- | Diescuento © Single Mombre : String
%I:F‘la::: I;Tteger 1 %MnntuTutal . Single 1] n:ﬂmistrar{} e %F‘r&cb . Sngke

ombre : String Idkb==a : Integer Medificar() 1.|n edida : String
BpPracic Sngk OM_DETALLE_COMANDA_PLATO BldCliente : Integer={ {1 ... WListar]) ! 1 %ﬂamﬂadl_lnidaduadﬂa: Integer
Q?'wm  Intager [Bhidd=tdizComands © InEger B ldTipoDocumento : Integer Buscar() BhStock © Integer
BpEstado : Byte 1 Bf|dC omands ; Intsger "f1 _ BREstado ; Byte

_ —_|BRIdPlato : Ineger . | ¥Registrar() B |dTipoProducto : Integer

Mistar) s | BCantidad : Intager SModificar()
:”“Ef"“ﬂ' “I&imports - Snge % | ®Registrar)
‘Flaulstrar{} — OM_DETALLE_ORDEM_COMPRA /ﬁmumn}
WR=gitrar ) o B a0 atOrdenCompra ; Integer | L
:L@digaﬂ} Bpl dDdenCompra : Integer i.n |
Etar 1 BbCantidad : Integer
q}ldﬂm'f_HETU WBuscar|) OM_MESA %F_c,tadu: String
nu . |nteger |dMez= - Int=ger |dPreducto : Integer .
E;Numt-re_: String 1.n Emﬂmbm . String — OM_ORDEN_COMPRA -
BpEstado : String OM_DETALLE_MENU BhEstado © Byte 1?‘3?5'}; \Eldﬁrderrﬂnmpﬂ - Intager
) 1= Fecha : Date
. | ldDetalizblany : Integs .
:HEQ!E_“E"{} E%,du&"u: ,,,:;E, r WLiztar]) *Listar() o | BbEsEdo: Sting
Modificar() BhIdFisto - | ; Whuevol) *Buscan) | BpldProvesdor : | nteger
:Llstar-l} 1. rltldad | . ; WRegistrar()
Buscar() BpCa : Intege Wioditicar]) :Fhag's.tral{}
:Hﬁ?ﬁtrﬂr{{}} "EI.IS-E‘-EH} im ‘-tt;td;:}:an:}
INICar
WListar]) OM_FEDIDO $Buscar)
Buscar) BpldComands : Integer
BpFecha : Date

OM_PROVEEDDOR

Byl dProveedor © Integer
BiMombre Compafia ; String
BpMNombre Contacio © String
BpRuc : String

BpTekfone : Sting
BpDimccion : String
BpEmail : String

BpEstado : By

¥R=gizt=r)
Widodifican])

Figura 102 Modelo ldgico

Elaboracidn los autores
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Modelo Fisico

T_OM_RESERVACION

MMIdReservacion - INT
MiFechaAtencion : date
NNFechaReservacion : date
MiHoraReserv acion : time
MNNEstado : VARCHAR(255) 1
NNldMesa @ INT

MiNIdCliente - INT
PKT_OM_RESERVACION_ID : INT

%<<PK>> PK_T_OM_RESERVACION16()

i

T_OM_PLATO 1.*

Ml dPlato - INT

NNNombre : VARCHAR(255) <c<Non-ldentif ying=

NNPrecio : FLOAT(32, 0)
NhldCategoria : INT

i

T_OM_CLIENTE

<< onJ dentify ing 3N ombre - VARCHAR(255)

1| NMDireccion : VARCHAR(255)

MNIdCliente D INT

NWDni - VARCHAR(255)

NNRuc : VARCHAR(255)
NMRazonSocial - VAR CHAR(255)

MMApellidos : VARCHAR(255)
NMTelefono : VARCHAR(255)
MMFechaNacimiento : date

NMCorreoElectronico : VARCHAR(255)
MMEstado - VARCHAR (255)
PKT_OM _CLIENTE ID : INT
EﬁTﬁDMfRESERVACIONJD CINT i

@<<Unigue>> TC_T_OM_CLIENTE14()
@<<PK>> PK_T_OM_CLIENTE2()
@<<FK>> FK_T_OM_CLIENTE13()
®<<Index>> TC_T_OM_CLIENTE17()

<<Nonddenti¥ ying=>

i

T_OM_CATEGORIA_PLATO

i i

T_OM_TIPO_DOCUMENTO
NrldTipoDocumento : INT

T_OM_TIPO_PRQDUCTO

MmldCategoria @ INT

NNNombre : VARCHAR(255)

MNEstado - SMALLINT

PKT_OM _CATEGORIA_PLATO_ID : INT

MMIdTipoProducto - INT

MNNombre : VARCHAR (255)
MMEstado : SMALLINT
PKT_OM_TIPO_PRODUCTO_ID : INT

NNNombre - VARCHAR (255)
PKT_OM_TIPO_DOCUMENTO_ID - INT

#<<PK>> PK_T_OM_TIPO_DOCUMENTO17()

R<<PK>> PK_T_OM_CATEGORIA_PLATO1()

@<<PK>> PK_T_OM_FF0PRETHOmeta()
<<Non-ldentif y ing=>1 1

i A

T_OM_COMANDAS

T_OM_DETALLE_COMANDA_PRODUCTO
Ml dDetalleComanda © INT

i

T_OM_PRODUCTO

Ml dComanda © INT

MMFecha - date

NNEstado : VARCHAR(255)
NrDescuento : FLOAT(32, 0)
MiMontoTotal - FLOAT(32, 0)
1. |NNdMesa @ INT

NNIdCliente : INT

Ml dTipoD ocumento - INT
PKT_OM _COMANDAS_ID : INT

T_OM_DETALLE_COMANDA_PLATO

FET_OM_CLIENTE_ID - INT
T_OM_MESA_ID - INT

ﬁnommnﬁry n
FKT_OM_TIPO_DOCUMENTO_ID : INT

1. NNIdComanda © INT

i

MiNIdProducto - INT

NNNombre : VARCHAR(255)
<<Non-ldentify ilgzprecio - FLOAT(32, 0)
NhMedida : VARCHAR(255)
- _|NMCantidadUnidadMedida - INT

Ml dproducto - INT

MNCantidad - INT

MNImporte © FLOAT(32, 0)
<<Nh,,,_menﬁn,i“gEl;LOMﬁDETALLEfCDMANDI—LPRODUCTDJD CINT
KT _OM_COMANDAS_ID - INT

PR " oM PRODUCTOID : INT 1. MIsStock < INT
/'; = NNEstado : SMALLINT
1 | ®%<<PK>> PK_T_OM_DETALLE_COMANDA_PRODUCTO6() NKIdTipoProducto - INT

PKT_OM_PRODUCTO_ID : INT

@<<FK>> FK_T_OM_DETALLE_COMANDA_PRODUCTO10()
FET_OM_TIPO_PRODUCTO_ID - INT

@<<FK>> FK_T_OM_DETALLE_COMANDA_PRODUCTO2()

%<<Index>> TC_T_OM_DETALLE_COMANDA_PRODUCTO24()

¥<<Index>> TC_T_OM_DETALLE_COMANDA_PRODUCTO23() %<<PK>> PK_T_OM_PRODUCTO14()

MMEstado : SMALLINT
PET_OM_PLATO_ID © INT 1
FKT_OM_CATEGORIA_PLATO_ID : INT

@<<PK>> PK_T_OM_PLATO13()
W<<FK>> FK_T_OM_PLATO0()
R<<Index=> TC_T_OM_PLATO31()

il

T_OM_MENU

MnlddetalleComanda @ INT

MNIdComanda : INT

MNIdPlato - INT

MNCantidad : INT

NWImporte - FLOAT(32, 0)
PKT_OM_DETALLE_COMANDA_PLATO_ID : INT

1..FFXT OM_COMANDAS_ID : INT

N

KT_OM_PLATO_ID - INT

/1 @<<PK>> PK_T_OM_COMANDAS3()

1+ %<<FK>> FK_T_OM_COMANDAS14()
®<<FK>> FK_T_OM_COMANDAST7()
W¥<<FK>> FK_T_OM_COMANDAS()
W<<Index>> TC_T_OM_COMANDAS19(
%<<Index>> TC_T_OM_COMANDAS18(
¥<<Index>> TC_T_OM_COMANDAS20(

% <<FK>> FK_T_OM_PRODUCTO15()
¥<<Index>> TC_T_OM_PRODUCTO32()

<N on dentify ing:

)
) i

<<Non-ldentif y ng>> T_OM_ORDEN_COMPRA

$<<PK>> PK_T_OM_DETALLE_COMANDA_PLATOS()
%<<FK>> FK_T_OM_DETALLE_COMANDA_PLATO3()
%<<FK>> FK_T_OM_DETALLE_COMANDA_PLATO9()
@<<Index>> TC_T_OM_DETALLE_GOMANDA_PLATO21()
@<<index>> TC_T_OM_DETALLE_COMANDA_PLATO22()

1. 1
<<Non-ldentif ying=>

Ml dOrdenCompra - INT
MNFecha : date

1= MNEstado : VARCHAR(255)
NiIdProv eedor - INT

T_OM_DETALLE_ORDEN_COMPRA PKT_OM_ORDEN_COMPRA_ID : INT

s NNC

NNE

MHldMenu D INT

NNNombre : VARCHAR (255)
MMEstado : VARCHAR(255)
PKT_OM_MENU _ID : INT

n

Nonddentif ying

il

MHldMesa - INT

MNNombre : VARCHAR (255)
MMEstado : SMALLINT
PKT_OM_MESA_ID : INT

mHldDetOrdenCompra - INT
<<Non{dentfidbgienCompra : INT

NldProducto @ INT
T_OM_MESA KT_OM _DETALLE_ORDEN_COMPRA_ID : INT
— [ T_OM_PRODUCTO_ID : INT

FKT_OM_DETALLE_ORDEN_COMPRA_ID - INT

P FKT_OM_PROVEEDOR_ID - INT

antidad - INT 1.7

stado - VARGHAR(255) 1 #<<PK>> PK_T_OM_ORDEN_COMPRA11()
W<<FK>> FK_T_OM_ORDEN_COMPRAS()

W<<FK>> FK_T_OM_ORDEN_COMPRA12()

%<<Index>> TC_T_OM_ORDEN_COMPRA28()

T_OM_DETALLE_MENU

@<<PK=> PK_T_OM_MENU9() ]

1.*

MNIdDetalleMenu : INT
MNHldMenu -

MMldPlato

MHNCantidad : INT

PKT_OM_|
FKT oM |
PRt om_

@<<PK=> PK_T_OM_MESA10()

<<PK>> PK_T_OM_DETALLE_ORDEN_COMPRABS()
%k<FK>> FK_T_OM_DETALLE_ORDEN_COMPRA11()
%4<index>> TC_T_OM_DETALLE_ORDEN_COMPRA27()

L 2] nUEX?>tTC7TiO M_ORDEN_COMPRAZ29()

<<Non-ldentify ing>;
1

INT
CINT

DETALLE_MENU_ID - INT
MENU_ID : INT
PLATO_ID - INT

%<<PK>> PK_T_OM_DETALLE_MENUT7()
@<<FK>> FK_T_OM_DETALLE_MENUB()
@<<FK>> FK_T_OM_DETALLE_MENUS8()
%<<Index>> TC_T_OM_DETALLE_MENU25()
%<<Index>> TC_T_OM_DETALLE_MENU26()

\ 0

T_OM_PEDIDO

T_OM_PROVEEDOR

Ml dProveedor - INT

MNNombreCompariia - VARCHAR(255)

il

NHldComanda

NMMontoTotal :

PKT_OM_PEDI

MWFecha : date
NNEstado - VARCHAR(255)

MHIdMesa @ INT
MNHIdCliente - INT

FKT OM_COMANDAS_ID : INT

SINT NeNombreContacto : VARCHAR(255)
NNRuc : VARCHAR(255)

NhTelefono : VARCHAR(255)
NNDireccion : VARCHAR(255)
NNEmail - VARCHAR(255)

NNEstado : SMALLINT
PKT_OM_PROVEEDOR_ID : INT

FLOAT(32, 0)

DO_ID D INT

@<<PK>> PK_T_OM_PEDID012()
Q<<FK== FK_T_OM_PEDIDOA4()
@<<Index>> TC_T_OM_PEDIDO30()

#<<PK>> PK_T_OM_PROVEEDOR15()

Figura 103 Modelo fisico

Elaboracién los autores
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Realizacién de caso de uso del sistema — Nivel de disefio

Tabla 18
Diagrama vista de capas y subsistema

Paquete Descripcion Paquete Descripcion

Este paquete se
encuentra los
archivos fuente
que estaran
alojados de lado
del servidor.

Este paquete se
encuentra los
archivos fuente del
gue se mostraran al
cliente.

- e

encuentra los
archivos fuente de
la base de datos.

Elaboracién los autores

Figura 104 Diagrama vista de capas y subsistema

Elaboracidn los autores
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ey

@

IU_REGISTRAR USUARIC
{from Interfaz)

JSP_REGISTRAR USUARIO

<<Build>>

*

JSP_REGISTRAR USUARIO_Client
{from JSP_REGISTRAR USUARIO)

FrmREGISTRAR USUARIO
{from JSP_REGISTRAR USUARIO_Client)

¢<<input>> TexiTipoUsuario : TexiBox
Sp<<input>> ChxUsuario : ComboBox
&<<hnput>> TextContraseiia : TexiBox
<<input>> TexiNombreApelido : TextBox
H<<input>> TextDni : TexiBox
¢<<inpul>> TexdTelefono : TextBox
&<<input>> TextDireccion : TextBox
¢<<input>> BoxEslado : CheckBox
&<<input>> BmNuevo : Bution
¢<<input>> BinRegisirar : Buiton
¢<<input>> BinModificar : Bution

Figura 105. Presentacion de disefio de registrar usuario

Elaboracién los autores

Registrar Cliente

&

REGISTRAR CLENTES

L_REGISTRAR CLENTE
{from Inter... <<Buiki>=>

ko
|

REGISTRAR CLENTES_Clent
(from REGISTRAR CLEEN.__.

FrmRegistrarCliente
{flom REGISTRAR CLIENTES_Client)
¢<<nput>> TxtDNI : Textbox
¢<<input>> TxtNombre : Textbox
¢<<input>> TxtApelidos : Textbox
¢<<input>> TxiTelefono : Textbox
&<<input>> DiFechaNacimiento : Dippick...
&<<Input=> <nput=> TxtEmai : Textbox
¢<<nput>> TxtDireccion : Textbox
¢<<input>> BoxEstado : CheckBox
¢<<nput>> TdRazonSocial : Textbox
¢<<hput>> THRUGC : Textbox

&<<Input=> GrvChenteNatural : Grdview
¢<<hput>> GrvClente.undico : GridView

Elaboracién los autores

Figura 106. Presentacion de disefio de registrar usuario
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Registrar comanda

REGISTRAR COMANDA
<<Buyid>>

U_REGISTRAR COMANDA
{from inter...

REGISTRAR COMANDA_Client FImREGISTRAR COMANDA
{from REGISTRAR COMA... {from REGISTRAR COMANDA Client)
¢<<nput>> DiFecha : Dppicker
¢<<input>> CmdMesa : ComboBox
¢<<input>> TextObservacion : TextBox
¢<<input>> TextCliente : TextBox
¢<<input>> TextNombre-A : TextBox
¢<<nput>> TextDN : TextBox
¢<<input>> BoxBuscar : CheckBox
¢<<input>> BinRegistrar : Bution
g<<nput>> BinGrabar : Button
¢<<input>> BinCobrar : Bution
¢<<input>> Binimprimir : Bution
¢<<input>> BinQuitaritem : Bution
¢<<input>> BinQuitarTodo : Bution
¢<<input>> BoxDescuento : CheckBox
¢<<input>> TextDescuento : TextBox
¢<<input>> TexiTotal : TextBox
¢<<Input>> BoxTDocumento : CheckBox
¢<<input>> DgvLisladoPlatos : GridView
¢<<input>> DgvListadoProducto : GridVic...
¢<<input>> TextCartaMenu : TexiBox

Figura 107 Presentacion de disefio de registrar usuario

Elaboracién los autores

Registrar menu

REGIETRARMENU

IU_REGISTRAR MENU

[ Fom Interfaz]

[ 8]
[

1
FrmREGIST RAR '.'EhLm_

REGISTRARMEMNU Clent
[FomREGISTRAR MEN]

Figura 108 Presentacion de disefio de registrar menu

Elaboracidn los autores




Registrar mesa

108

\ REGIETRAR MEZA

U REGISTRAR MESA
m Irieriaz)

Fm REGIST RAR MESA
STRAR MESA Ciens

REGETRAR MESA_Clent
from REGISTRAR MESA

Figura 109 Presentacion de disefio de registrar menu

Elaboracién los autores

Registrar producto

REGISTRAR PRODUCTO

U FEGISTRAR PRODUCTO

REGISTRAR FRODUCT_Jient
from REGETRAR PRODUCTO

Figura 110 Presentacién de disefio de registrar producto

Elaboracién los autores




Registrar tipo de producto

109

: J5P REGSTRAR TR0 DEPRDODUCTD
el figs

U FEGISTRAR TIPOPRODUCTD

i

{from Inferizz

<

ml’.

JEP_REGETRARTPD DE PRODUCTD Clen
ffrom JEP_REGETRAR TPD DE FRODUCTO

Figura 111 Presentacion de disefio de registrar producto

Elaboracién los autores

Registrar orden de compra

U_FEGISTRAR ORDEN DE COMPRAT = 5_;""3‘.:\_’:]?.‘ FeronERa
A4
=
REGISTRAR ORDEN DE CONPRA_Cle
From REGSTRAR ORDENDE COMPRA

Figura 112 Presentacion de disefio de registrar orden de compra

Elaboracién los autores




Registrar proveedor

110

&

REGISTRAR PROVEEDOR

@

1l REGISTRAR PROVEEDOR
{Fom hieda)

=

=-

FEGETRAR FROVEEDDR,_Qient
{ FomREGISTRAR PROVEEDCR)

FrREGISTRAR PROVEEDOR.
oM FEFSTRARPRONVEED0R. Olent

#<Input> TadhpmbreConpania : Text. .
sdinputs= TextbonoreConso | Tedbo:
e<sinput== TedRLC : TedBox
edinput=s TexTelsng | TedBox
esnputs> TedEmsil: TexBox
esthput=> Tadlireccon : TexBox

e<<input== Binhuewo
winput=>= BinRegstmr | Button
e<<Input-> Bmbbodiicar | Button

Figura 113 Presentacion de disefio de registrar proveedor
Elaboracién los autores

Buscar cliente

ANALISIS DISERD

-0

IUl_BUSCAR CLIENTE
{from Interfaz)

BUSC AR CLIENTE

<< Build==

=

BUSCAR CLIENTE_Client
{from BUSCAR CUENTE)

FrmBus car Cliente
{#om BUSCAR CLIENTE_Clisnt)

@< <input=> btnConsular : button
e=linput=> TxtMombre : Tetbox
g<dnput=> TxDMI - Textbox
@< <Input=> TxRazonSocial : Textbox
feinput== THRUC : textbox
o< Select>> Grvl lienteMatural : GridView

i
ravie...

g Geled=> Grod lienteduridico : G

Figura 114 Presentacion de disefio de buscar cliente
Elaboracién los autores
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Buscar menu

O &k

IU_BUSCAR NEMNU BUSCAR NEMLU
{from Interfa=z) =<Blid==
Il

=~
SC AR I | i
BUSCAR NEMU _Client FrrBuscariieny
{fom BUSCAR MENL, from BUSCAR MENU_ Client

@r<dnput=> btnhEnu : button
arinput=> TetMombre | Texdb. .

Figura 115 Presentacion de disefio de buscar menu
Elaboracién los autores

Buscar producto

@ £

IU_BUSCAR FRODUCT O

BUSCAR PROCIUCTC
cBafib=»

{from Interiaz]

—— ]

==
BUSCAR FRODUCTO_Clent By 2earPrad usts
{Fom BUSCAR FRODUCT O tom BUSCAR PRODUCTS_Client?

grsdinput== TxtMombre ; Textbonx
#<< hput=> ChoTipo : Combobox

Figura 116 Presentacion de disefio de buscar producto
Elaboracién los autores

Buscar proveedor

O o

N_BUSCAR PROVEEDOR
{from hterfaz)

BUSCAR PROVEEDOR

<<Buyid>>

BUSCAR PROVEEDOR_Client FrmBuscarProveedor

{from BUSCAR PROVEEDOR) {flom BUSCAR. PROVEEDOR._Client)
¢<<hput>> TxdNombre - Textbox
¢<<hnput>> ChoTipo ; Combobox

Figura 117 Presentacion de disefio de buscar proveedor
Elaboracién los autores
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Buscar tipo de producto

O £

L BUSCARTIFC PRODUCTO

{rom Interfaz

BUSCARTIFO PRODUCTC

=

.C

BLECAR TFO PRODUCT O Client
{Ffom BUBCART FO PRODLCT O

Figura 118 Presentacion de disefio de buscar tipo de producto
Elaboracion los autores



Diagrama de componentes

Tabla 19

Artefactos del diagrama de componentes

113

Componente

Descripcion

Componente

Descripcion

Sistema Restaurante_Cordero

Este el componente que representa al
sistema web.

Registrar Tipo
Producto

Este componente representa la el
modulo de registrar los tipos de
producto.

Registrar
Proveedor

Este componente representa el médulo
de proveedor.

Registrar
Producto

Este componente representa el mddulo
de productos

Registrar Orden
Compra

Este componente representa el médulo
de orden de compra

Este componente representa el médulo
de consulta de documentos.

_Mesa

Este componente representa el médulo
de mesas.

Reglstrar
_Menu

:I;l::l Registar_Cliente

Este componente representa el médulo
de mend.

Registrar_Coma
nda

-
-
=

Este componente representa el médulo
de comandas

BD_Restaurante_Cordero

Este componente representa la base de
datos del sistema
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Registar_Cliente

Registrar_Coma
nda

Sistema Restaurante_Cordero

Registrar

_Menu

Registrar Registrar Orden
_Mesa Compra
\\\\ // g
N\ / //
. N\ e

BD_Restaurante_Corder
0

Registrar

Producto

Registrar
Proveedor

Registrar Tipo
Producto

Figura 119 Modelo de componente
Elaboracion los autores



Modelo de despliegue

Tabla 20
Artefactos del diagrama despliegue

115

Artefacto de software

Descripcion

Artefacto de software

Descripcion

Servidor Principal

Representa un servidor que se
utilizara para el sistema.

Conmutador
principal

Representa el dispositivo de red
que permitira la conexion entre
los dispositivos.

Impresora

Representa una computadora que
se utilizara para un usuario del
congreso.

Impresora - 01

Representa una computadora que
se utilizara para un usuario de las
entidades publicas.




Servidor BD

Swyitch 3 com Ij

lmpresora
multifuncional

1]

Maraca: Dell

procesadar Intelxeon e3

sisterma op windows server 20083 R2
Fam 4 x udimm

capacidad 4 discos duros sata 3.5
pulgadas

=~ _.|Conmuta
dor
principal

mpresora

FPc: corell3
Fam 4 ghz
disco dura 720 ghz

Figura 120 Modelo de despliegue

Elaboracion los autores
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2.2.4 Bases tedricas del proceso de administracion de restaurante

2.2.4.1. Definiciones

lacomucci, N. (s.f.) indica:

La informacion surge de una eficiente gestion de la organizacion, ya sea un pequefio
emprendimiento unipersonal o una cadena de restaurantes. Hoy no es suficiente con
tener un buen producto. No hay clientes cautivos, y para obtenerlos o retenerlos, debe
tenerse en cuenta una serie de cuestiones que pasan desde el marketing, la calidad, el
precioy el servicio, hasta la ubicacion del local. Es por ello que es necesario “gerenciar”
esta actividad de manera eficiente, para lograr ser rentables y permanece en el mercado.
(p- 1)

Estas herramientas consisten en:

a) Efectuar un plan de negocios antes de iniciar el emprendimiento gastronémico,
a los efectos de analizar su factibilidad y presupuestar su desarrollo;

b) Una vez funcionando el establecimiento, utilizar herramientas de gestion que
permitan a los empresarios conocer el manejo de su negocio e ir monitoreando
el mismo.

c) Adoptar la calidad como un requisito indispensable en todo servicio prestado al
cliente.

d) Analizar los recursos humanos utilizados en el negocio, auditando
permanentemente su eficiencia.

Michael M. (1992) indica:
La calidad de los platos que se ofrecen tendra efecto en el tipo de clientela. Un
restaurante econdémico o familiar atendera a un segmento de poblacién diferente de

aquel al que atiende un restaurante de comida tipica. (p. 29 y 30).
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Cooper B., Floody B. y McNeill G. (2002) indican:

El exitoso propietario de restaurante es una combinacion de empresario (u hombre de
negocio) y anfitrion. Su éxito depende de su habilidad para entretener a su cliente en su
propio teatro personalizado. Un restaurante sencillamente es un negocio de venta al por
menor, con una decoracion y un personal adecuados para una produccién especifica,
como lo es un teatro. Su menda es el libreto, sus empleados los actores, y su habilidad
para equilibrar las finanzas determina el éxito o el fracaso de su temporada. Ser capaz
de predecir cuales de las tltimas tendencias hara volver a los clientes, cuando hay otros
restaurantes compitiendo por su tiempo y su dinero. Sus clientes son sus criticos de
todos los dias, y a usted le convendra escuchar cuidadosamente sus comentarios. Los
platos devueltos por sus clientes e incluso las sobras pueden indicarle aciertos y fallas.
Si los clientes estan insatisfechos con su comida y se lo dicen, tendra la oportunidad de
corregir lo malo y mantenerlos como clientes. (p. 5y 6).

2.2.4.2. Dimensiones

Proceso de administracion de un restaurante

Mintzberg y Lampel, (1999) indican:
Esta definicidn de organizacidn es consecuente con la idea de administracion como un
proceso de prescripcion de una serie de tareas que conducen a una articulacion exitosa
de las tareas de planeacion, organizacion, direccion y control. (p. 18).

Hodgson (1994) indica:
Es necesario partir de una conceptualizacion de organizacion en que se entiende que la
interaccion entre individuos lleva a que se conforme; pero de la misma forma los
individuos son socialmente constituidos y afectados por lo que ocurre en la sociedad y
en la organizacion. (p. 58)

Lewendahl y Revang, (1998) indican:
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La organizacién se define como la interaccion de mdltiples agentes y procesos que
responden a presiones del entorno en el que acttan, de donde surge y se desarrolla una
alta capacidad de autoorganizacion.

Proceso de comandas de un restaurante

Castellano, 1. y Badillo, A. (2015) indican:
El servicio de restaurante es el proceso por el cual se atiende a los clientes que demandan
una serie de atenciones y elaboraciones gastrondmicas siempre buscando la satisfaccion
de sus necesidades. Se debe tener en cuenta que cuando los clientes solicitan nuestros
servicios no es solo por una demanda de alimentos, sino también de atenciones e
informacion que tendremos que ofrecerles.
El servicio de restauracion comienza desde la entrada en el restaurante de los
comensales. Cuando los clientes entran en el establecimiento es fundamental la
recepcion y acogida. Este proceso normalmente lo realiza el metre. En este momento se
preguntara si tienen una reserva para conocer sus preferencias en el caso de que la
hubiese. De no ser asi se les indicara y acercara a la mesa mas adecuada para los
comensales. Seguidamente, se les tomard comanda de bebidas y de comidas. La
comanda es el documento donde se recoge el pedido del cliente. Este documento esta
relacionado con la atencién al cliente, el servicio de alimentos y la facturacion del
proceso de servicio.
Tanto para la toma de comanda como para realizar el servicio se deberan tener en cuenta
una serie de normas de protocolo que nos indican el orden de prelacion para atender a
todos los comensales de una mesa e incluso en algunos casos nos indican el lugar que

deben ocupar los invitados. (p. 144).
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El proceso de facturacion comienza con la toma de la comanda por parte del personal
de sala. Dado que ésta sirve como soporte documental basico para que el proceso se
realice correctamente, es fundamental que el personal de sala ponga especial cuidado
en su confeccion. (p. 3y 4)
La comanda estd compuesta por un original y dos copias y en ella deben aparecer los
siguientes concentos:

e El ndmero de mesa.

e EIl nimero de personas.

e El nimero de habitacion (si se trata de un hotel y el cliente esta alojado en él).

e Lafechay lafirma de la persona que la confecciond.

Bermeo, P. y Caldas C. (2014) indican:
Antes de comenzar el servicio se realizara un conjunto de operaciones previas para
que en el momento de abrir el restaurante esté todo preparado y en condiciones para
poder ofrecer al cliente un servicio rapido y esmerado. En el momento de abrir el
restaurante todo el personal del mismo debe estar dispuesto para comenzar el servicio.
Dentro de los procedimientos generales de servicio se debe tener en cuenta los
siguientes puntos:
e Limpieza: consideremos las siguientes:
- Barios limpios y bien surtidos, pisos secos y funcionando correctamente.
- Uniformes limpios, escarapelas y zapatos bien lustrados.
- Aseo personal: pelo corto (hombres) o recogido (mujeres), bien peinados,
con ufias limpias y cortas, maquillaje no muy cargado al igual que la
fragancia que utilicen.

e Hospitalidad: dentro de este punto se tomara en cuenta lo siguiente:
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- Venta sugerida: es aquella que trata de ofrecer un producto mas caro
- aalguna promocion.

- Reconocer al cliente frecuentemente, saludandolo por su apellido.

- Recibir al cliente con un saludo y una sonrisa.

e Orden apropiada: hace referencia a:

Dar al cliente lo que él quiere.
- - No insistir demasiado. Muchas veces el cliente entra en el restaurante
- sabiendo ya lo que va a pedir.
- - Debemos ser filtros de calidad, si vemos que un producto no esté en
- perfectas condiciones como para servirlo, debemos remplazarlo por
- otro que lo esté.
e Mantenimiento: debemos tener una mente preventiva y realizar chequeos
periddicos a los equipos.
e Servicio Rapido: de debe cumplir con los tiempos ofrecidos. Despachos 15
minutos y domicilio 30 minutos.
La persona que trabaja en caja, es la encargada de tratar que el cliente se sienta a gusto
al ingresar en el restaurante, para esto debe recibir al cliente con Cortesia (buenos
modales, amabilidad), Atencién (personalizada), Respeto (usar correctamente el
uniforme, ser paciente), y Entusiasmo (disfrutar del trabajo). (p. 22 y 23).

2.2.4.3. Fundamento teérico de administracion de restaurante

La importancia de la administracion de un restaurante

Lacomucci, (2014) menciona que:
La informacion surge de una eficiente gestion de la organizacion, ya sea un pequefio
emprendimiento unipersonal o una cadena de restaurantes. Hoy no es suficiente con

tener un buen producto. No hay clientes cautivos, y para obtenerlos o retenerlos, debe
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tenerse en cuenta una serie de cuestiones que pasan desde el marketing, la calidad, el

precio y el servicio, hasta la ubicacion del local. Es por ello que es necesario “gerenciar”

esta actividad de manera eficiente, para lograr ser rentables y permanecer en el mercado.

(p. 13-15)

Estas herramientas consisten en:

a)

b)

d)

Efectuar un plan de negocios antes de iniciar el emprendimiento gastronémico a
los efectos de analizar su factibilidad y presupuestar su desarrollo.

Una vez funcionando el establecimiento, utilizar herramientas de gestién que
permitan a los empresarios conocer el manejo de su negocio e ir monitoreando
el mismo.

Adoptar la calidad como un requisito indispensable en todo servicio prestado al
cliente.

Analizar los recursos humanos utilizados en el negocio, auditando

permanentemente su eficiencia.

La importancia de la gestion de un restaurante

Es el problema principal de la mayor parte de los establecimientos hoteleros y de los

restaurantes, ya que es dificil fijar un precio de venta con una clara estructura de los costos

que integran el producto. Las empresas que se mueven en un mercado de libre competencia

no dispone n de una férmula matematica exacta que les del precio de venta de un producto, ya

que en su fijacion intervienen los tres elementos siguientes:

El costa del producto: costo de materia prima + costo de transformacion.

El poder adquisitivo de la clientela, o, dicho de otra forma, lo que el mercado esta

dispuesto a pagar por lo que se le ofrece.

Los precios de la competencia.
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2.2.5 Definiciones de términos basicos

Cadena de valor

Segun Porter, M. (1986) indica:
La suma de los beneficios percibidos que el cliente recibe menos los costos percibidos
por €l al adquirir y usar un producto o servicio. La cadena de valor es esencialmente una
forma de analisis de la actividad empresarial mediante la cual descomponemos una
empresa en sus partes constitutivas, buscando identificar fuentes de ventaja competitiva
en aquellas actividades generadoras de valor. Esa ventaja competitiva se logra cuando
la empresa desarrolla e integra las actividades de su cadena de valor de forma menos
costosa y mejor diferenciada que sus rivales. (p. 11 - 15).

Mapa de procesos

Segun Dias, S., y Saraiva, P. M. (2004) indican:
Se definen graficamente, en lo que se conoce como diagramas de valor, combinando la
perspectiva global de la compafiia con las perspectivas locales del departamento
respectivo en el que se inscribe cada proceso. Su desarrollo, por lo tanto, debe tratar de
consensuar la posicion local y el desempefio concreto de dichos procesos con los
propdsitos estratégicos corporativos, por lo que resulta imprescindible identificarlos y
jerarquizarlos en funcion de su definicion especifica. (p. 47-53)

Procesos operativos
Aportan valor a la relacion de la compafiia o la organizacion con sus clientes y usuarios,

persiguiendo como fin principal la satisfaccion de sus necesidades. En este tipo de procesos

hallamos, por ejemplo, los implicados en el disefio, la planificacion y la supervision de la

estrategia comercial, de las cadenas de suministros y de los proyectos logisticos, entre otros. El

desarrollo y la definicion del mapa de procesos para esta tipologia debe realizarse de un modo

especialmente meticuloso, identificando cada proceso en el punto final de su recorrido (la
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prestacion del servicio o producto al cliente), y trazando en sentido inverso una linea que nos
lleve hasta su punto de inicio indicando tareas, actividades y subprocesos que directa o
indirectamente dependan de él.
Procesos de apoyo
Complementan a los procesos definidos anteriormente. Pese a ser procesos menores des
de un punto de vista estratégico y corporativo, condicionan enormemente el desempefio de
procesos superiores y determinan en muchos casos el éxito o el fracaso de los mismos. Las
actividades y los procesos relacionados con el abastecimiento de materias primas, Con las
herramientas, las aplicaciones y los equipos informaticos o con la formacidn del personal son
algunos ejemplos que encajan en esta consideracion.
BPM
Segun Panagacos, Theodore (2012) indica:
Es una metodologia corporativa y disciplina de gestion, cuyo objetivo es mejorar el
desempefio (eficiencia y eficacia) y la optimizacién de los procesos de negocio de una
organizacion, a través de la gestion de los procesos que se deben disefiar, modelar,
organizar, documentar y optimizar de forma continua. Por lo tanto, puede ser descrito
como un proceso de optimizacion de procesos. (p. 30-32)
Comanda.
Hoja de pedido elaborada por el personal de servicios donde se anotan los productos solicitados
por el cliente.
Desbarasar
Accion que consiste en retirar cubiertos y platos de la mesa de los clientes de un modo limpio
y elegante después de comer.
Descorche.

Accion por la que se le retira a una botella el corcho que la mantenia cerrada.


https://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_de_negocio
https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n
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Marcar.

Disponer los cubiertos méas apropiados para cada elaboracion gastronémica para que los clientes
puedan degustarla.

Marchar.

Accion que se indica en cocina para que se termine de elaborar el siguiente plato que se va a

Servir.
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Capitulo I11:

Metodologia de la investigacion
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3.1. Enfoque de la investigacion

La investigacion siguid el enfogue cuantitativo, pues se cumplio, de forma sistematica
y secuencial, actividades planificadas que comprendieron, entre otras, la redaccion del
problema de investigacion, los objetivos, un marco tedrico, la hipotesis de investigacion, la
ejecucion del trabajo de campo, y pruebas estadisticas para evaluacion de las hipotesis, y dar

respuesta al problema de investigacion.

3.2. Variables

3.2.1 Operacionalizacion de las variables.

Tabla 21
Variable independiente - Sistema informético de restaurante

Variable

independiente Fases Actividades

Gestion de Integracion

Gestién de Alcance y tiempo

Gestion Gestion de recursos humanos y costos

Gestion de calidad y riesgos

Gestion de comunicaciones e Interesado

Preliminares del Proyecto

Organizacién del proyecto

Sistema

informatico de Incepcion Modelado del negocio

restaurante Identificacion del requerimiento.

Administracién del proyecto

Anélisis y disefio de sistemas

Elaboracion  Analisis de Datos

Revision del Plan de Gestion del Alcance

Arquitectura de aplicaciones

Construccion Arquitectura de software

Soporte Postproduccion

Transicion X
Cierre




128

Tabla 22
Variable dependiente — Proceso de administracion de restaurante

Dimensiones Indicadores items Niveles y rangos
Dimension 1 Ingreso y salida de datos 1-3 Para la dimension 01
Proceso de l_\livel baj_o [0-8]
administracion Reportes administrativos 4-6 Nivel medio [9 - 16]
Nivel alto [17 - 24]
Organizacién de la preparacion 7-9 Para la dimensién 02
Dimensién 2 Nivel bajo [0 - 8]
Proceso de comandas Nivel medio [9 - 16]
Ingreso y orden de los platos 10-12 Nivel alto [17 - 24]

3.3. Hipdtesis
3.3.1. Hipotesis general.

El analisis, disefio e implementacion de un sistema informatico SI mejorara el proceso
de administracion y gestion de restaurante de la empresa CORDERO S.A.C.
3.3.2. Hipotesis especificas.

El analisis, disefio e implementacion de un sistema informatico mejora el proceso de
administracion de la empresa Cordero S.A.C.

El analisis, disefio e implementacion de un sistema informatico mejora el proceso de

comandas de la empresa Cordero S.A.C.

3.4. Tipo de investigacion

Por una parte, la investigacion fue del tipo descriptivo, pues la muestra de estudio fue
diagnosticada en base a la variable dependiente “Proceso de administracion y gestion” y sus
respectivas dimensiones, tanto para el caso del pretest como del postest. Ademas, fue de tipo
explicativo, debido a que se abarcaron los motivos de la optimizacion causada a partir de la
implementacion de la variable independiente “Sistema informatico de restaurante”, gestionada

desde un inicio por el investigador.



129

3.5. Disefio de la investigacion

La investigacion fue desarrollada en base a un disefio pre experimental, debido a que se
realizaron influencias sobre la variable dependiente “Proceso de administracion y gestion” en
la muestra de estudio, sin considerar grupos de control para llevar a cabo comparaciones de
estados. Ademas, el disefio pre experimental aplicado considerd la ejecucidn de un pre test y
un pos test, con el fin de evaluar los cambios respecto a la variable dependiente.
3.6. Poblacién y muestra
3.6.1. Poblacion.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indicaron que la poblacion “es el conjunto de
todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p 174).

La poblacion de investigacion esta constituida por los trabajadores del restaurante
CORDERO S.A.C con un total de 6 trabajadores:

e 1 Almacenero

e 1 Administrador

e 1 Recepcionista

e 3 Meseros
3.6.2. Muestra.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indicaron:

Muestra no probabilistica o dirigida

Subgrupo de la poblacién en la que la eleccion de los elementos no depende de la

probabilidad sino de las caracteristicas de la investigacion. (p. 176).

La muestra es conformada por la misma cantidad de personas de la poblacion 6

trabajadores, con un margen de error del 0%.
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3.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

El presente documento tiene como técnica la encuesta el instrumento la recoleccion de
datos en cuestionarios realizados a las areas que intervienen al personal de la empresa
CORDERO S.A.C. El instrumento elaborado fue puesto bajo una prueba de confiabilidad
basado en la consistencia interna de los items respectivos. Debido a que cada item tuvo mas de
dos valores posibles, se optd por aplicar la Prueba Alfa de Cronbach, considerando un nivel de
confiabilidad minimo del 75%. La prueba dio siguientes resultados:

Tabla 23
Resultados de la prueba de confiabilidad

Variable / dimensién evaluada Porcentaje de confiabilidad
Variable dependiente: Proceso de administracion 97,22%
Dimensién 01: proceso de administracion 92,83%
Dimensidn 02: proceso de comandas 96,15%

De acuerdo con la tabla 23, se aprecia lo siguiente:

e Para el caso de la variable dependiente, el porcentaje de confiabilidad calculado
(97,22%) fue superior al minimo establecido (75%). Por tanto, fue posible afirmar que
el instrumento es capaz de medir la variable deseada de forma confiable.

e Para el caso de la dimensién 01 de la variable dependiente, el porcentaje de
confiabilidad calculado (92,83%) fue superior al minimo establecido (75%). Por tanto,
fue posible afirmar que el instrumento es capaz de medir la dimension deseada de forma
confiable.

e Para el caso de la dimension 02 de la variable dependiente, el porcentaje de
confiabilidad calculado (96,15%) fue superior al minimo establecido (75%). Por tanto,
fue posible afirmar que el instrumento es capaz de medir la dimensién deseada de forma

confiable.
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Capitulo 1V:

Resultados
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4.1. Analisis de los resultados
Variable dependiente: Proceso de administracion del restaurante

Tabla 24
Frecuencias de la variable dependiente en el grupo experimental

Pretest Postest
Nivel
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 83,33% 0 0,00%
Medio 1 16,67% 0 0,00%
Alto 0 0,00% 6 100,00%
Elaboracidn los autores
120%
100.00%
100%
83.33%
80%
= Bajo
60% = Medio
Alto

40%

20%
0.00%9.00%

0%
Pretest Postest

Figura 121 Gréfico de barras de la variable dependiente en el grupo experimental
Elaboracién los autores

De acuerdo con la tabla 24 y la figura 122, se puede apreciar lo siguiente:

e Enel caso del pretest, el 83.33% de los trabajadores calificaron un nivel bajo de capacidades
para el proceso de administracion del restaurante, mientras que el 16.67% calificaron un
nivel medio.

e En el caso del postest, el 100% de los trabajadores calificaron un nivel alto para el proceso

de administracion del restaurante.



Dimensién 01: proceso de administracion

Tabla 25

Frecuencias de la primera dimension en el grupo experimental
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Pretest Postest
Nivel
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 66,67% 0 0,00%
Medio 2 33,33% 1 16,67%
Alto 0 0,00% 5 83,33%
Elaboracién los autores

90% 83.33%

80%

70% 66.67%

60%

50%  Bajo

40% 33.33% ¥ Medio

30% Alto

20%
10%
0%

16.67%

0.00% 0.00% .

Pretest Postest

Figura 122 Gréfico de barras de la primera dimension en el grupo experimental

Elaboracidn los autores

De acuerdo con la tabla 25 y la figura 123, se puede apreciar lo siguiente:

e En el caso del pretest, el 66.67% de los trabajadores calificaron un nivel bajo de dominios

conceptuales aplicados en el proceso de administracion, mientras que el 33.33% calificaron

un nivel medio.

e En el caso del postest, el 16.67% de los trabajadores calificaron un nivel medio de dominios

conceptuales aplicados en el proceso de administracion, mientras que el 83.33% calificaron

un nivel alto.



Dimensién 02: proceso de comandas

Tabla 26

Frecuencias de la segunda dimension en el grupo experimental

Pretest Postest
Nivel
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 100,00% 0 0,00%
Medio 0 0,00% 1 16,67%
Alto 0 0,00% 5 83,33%
Elaboracidn los autores
120%
100.00%
100%
83.33%
80%
= Bajo
0,
60% = Medio
40% Alto
20% 16.67%
0.00%.00% 0.00%.
0%
Pretest Postest

Figura 123 Gréfico de barras de la segunda dimension en el grupo experimental
Elaboracién los autores

De acuerdo con la tabla 26 y la figura 124, se puede apreciar lo siguiente:

e En el caso del pretest, el 100.00% de los trabajadores calificaron un nivel bajo en el proceso
de comandas.

e Enel caso del postest, el 16.67% de los trabajadores calificaron un nivel medio en el proceso

de comandas, mientras que el 83.33% calificaron un nivel alto.
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4.2 Pruebas de hipotesis

Para la seleccion de la prueba estadistica requerida, en un inicio, se reviso el tipo de
variable y sus dimensiones, notandose lo siguiente:
Variable dependiente: Proceso de administracion y gestién
e Dimension 01: proceso de administracion
e Dimension 02: proceso de comandas

Debido a que la variable dependiente y sus dimensiones fueron numeéricas, se realizaron
pruebas de normalidad para determinar la prueba a usar, en base a un error inferior al 5% (0,05)
para rechazar cumplir una distribucion normal. Debido a los grupos experimental y de control
(10) fueron pequerios (inferiores a 50), se optd por aplicar la Prueba de Shapiro-Wilk,
obteniéndose los siguientes resultados:

Tabla 27
Resultados de la Prueba de Normalidad de Shapiro-Wilk

Variable - Dimension Momento Grupo Error Resultado
Pretest Experimental 0,154433 Distribucion normal
. L Control 0,452575 Distribucion normal
Dimension 01 . S
Postest Experimental 0,516122 Distribucion normal
Control 0,292947 Distribucion normal
Pretest Experimental 0,032522 Distribucién no normal
) ., Control 0,185554 Distribucion normal
Dimension 02 Postest Experimental 0,009946 Distribucion no normal
Control 0,446064 Distribucion normal
Pretest Experimental 0,028370 Distribucion no normal
iable dependiente Control 0,944845 Distribucion normal
Variable dep Postest Experimental 0,433502 Distribucion normal
Control 0,211606 Distribucion normal

Elaboracién los autores

Prueba de la hipotesis principal

La aplicacion de un sistema informatico influye significativamente el en proceso de
administracion y gestion de restaurante de la empresa CORDERO S.A.C. Para la prueba de la
hipotesis general se evaluaron los resultados mostrados en la tabla 24, llegando a la siguiente

seleccion:



136

Tabla 28
Seleccion de la prueba de comparacion para la hipotesis principal

Condicién a verificar Momentos y grupos Distribucion Prueba q?
comparacion
Mejora en el grupo Pretest del grupo experimental No normal No paramétrica:
experimental Postest del grupo experimental Normal Wilcoxon
Super_lorldad del grupo Postest del grupo experimental Normal Paramétrica: Prueba
experimental respecto al de

control Postest del grupo de control Normal T

Elaboracién los autores

De acuerdo con lo presentado en la tabla 28, se realizaron las pruebas estadisticas requeridas,
considerando un error inferior al 5% (0,05) para asumir diferencias significativas, obteniéndose

los siguientes resultados.
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Tabla 29
Resultados de las pruebas de comparacion para la hipétesis principal

Variable evaluada Prueba Error Comparacion de medias
. Pretest del grupo experimental: 12,70
Proceso de Wilcoxon 0,004977 Postest del grupo experimental: 30,70
administracién de
restaurante Prueba T 0,001289 Postest del grupo de control: 21,10

Postest del grupo experimental 30,70

Elaboracién los autores

De acuerdo con la tabla 29, se puede apreciar lo siguiente:

e Para el caso de la comparacion de los resultados el pretest y postest del grupo experimental,
el error calculado (0,004977) fue inferior al establecido (0,05), por lo que se asumio una
diferencia significativa entre dichos resultados. Ademas, la media del postest (30,70) fue
mayor a la del pretest (12,70), lo que demuestra que los resultados del postest fueron los
superiores.

e Para el caso de la comparacion de los resultados el postest del grupo experimental y de
control, el error calculado (0,001289) fue inferior al establecido (0,05), por lo que se asumio
una diferencia significativa entre dichos resultados. Ademas, la media en el grupo
experimental (30,70) fue mayor a la del grupo de control (21,10), lo que demuestra que los

resultados del grupo experimental fueron los superiores.

Por lo tanto, se acepta la hipdtesis formulada: El analisis, disefio e implementacién de un
sistema informatico mejora el proceso de administracion de la empresa Cordero S.A.C. en el

afo 2018.
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Prueba de la hipotesis derivada 1

La implementacién de un sistema informatico influye significativamente en la mejora
de los procesos de la administracion de la empresa Cordero S.A.C.

Para la prueba de la hipotesis general se evaluaron los resultados mostrados en la tabla
29, llegando a la siguiente seleccion:

Tabla 30
Seleccion de la prueba de comparacion para la hipétesis derivada 1

Condicién a verificar Momentos y grupos Distribucion Prueba qé,"
comparacion
Mejora en el grupo Pretest del grupo experimental Normal Paramétrica: Prueba
experimental Postest del grupo experimental Normal T
Super_lorldad del grupo Postest del grupo experimental Normal Paramétrica: Prueba
experimental respecto al de T
control Postest del grupo de control Normal

Elaboracion los autores

De acuerdo con lo presentado en la tabla 30, se realizaron las pruebas estadisticas requeridas,
considerando un error inferior al 5% (0,05) para asumir diferencias significativas, obteniéndose

los siguientes resultados.
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Tabla 31
Resultados de las pruebas de comparacion para la hipétesis derivada 1

Dimension evaluada Prueba Error Comparacién de medias

Pretest del grupo experimental: 7,70

Prueba T 0,000002 Postest del grupo experimental: 14,30

Proceso de

administracion
Postest del grupo de control: 10,60

Prueba T 0,041477 Postest del grupo experimental 14,30

Elaboracién los autores

De acuerdo con la tabla 31, se puede apreciar lo siguiente:

e Para el caso de la comparacion de los resultados el pretest y postest del grupo experimental,
el error calculado (0,000002) fue inferior al establecido (0,05), por lo que se asumi6 una
diferencia significativa entre dichos resultados. Ademas, la media del postest (14,30) fue
mayor a la del pretest (7,70), lo que demuestra que los resultados del postest fueron los
superiores.

e Para el caso de la comparacion de los resultados el postest del grupo experimental y de
control, el error calculado (0,041477) fue inferior al establecido (0,05), por lo que se asumio
una diferencia significativa entre dichos resultados. Ademas, la media en el grupo
experimental (14,30) fue mayor a la del grupo de control (10,60), lo que demuestra que los

resultados del grupo experimental fueron los superiores.

Por lo tanto, se acepta la hipdtesis formulada: El analisis, disefio e implementacién de un
sistema informatico mejora el proceso de administracion de la empresa Cordero S.A.C. en el

afo 2018.
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Prueba de la hipotesis derivada 2

La implementacién de un sistema informatico influye significativamente en la mejora
del proceso de comandas de la empresa Cordero S.A.C.

Para la prueba de la hipotesis general se evaluaron los resultados mostrados en la tabla
10, llegando a la siguiente seleccion:

Tabla 32
Seleccion de la prueba de comparacion para la hipétesis derivada 2

Condicién a verificar Momentos y grupos Distribucion Prueba qé,"
comparacion
Mejora en el grupo Pretest del grupo experimental No normal No paramétrica:
experimental Postest del grupo experimental No normal Wilcoxon
Super_lorldad del grupo Postest del grupo experimental No normal No paramétrica: U
experimental respecto al de Mann Whitne
control Postest del grupo de control Normal y

Elaboracion los autores

De acuerdo con lo presentado en la tabla 32, se realizaron las pruebas estadisticas requeridas,
considerando un error inferior al 5% (0,05) para asumir diferencias significativas, obteniéndose

los siguientes resultados.
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Tabla 33
Resultados de las pruebas de comparacion para la hipétesis derivada 2

Dimensién evaluada Prueba Error Comparacién de medias

Pretest del grupo experimental: 3,90

Wilcoxon 0,004920 Postest del grupo experimental: 12,60

Proceso de comandas

U Mann 0.002962 Postest del grupo de control: 8,00
Whitney ‘ Postest del grupo experimental 12,60

Elaboracién los autores

De acuerdo con la tabla 33, se puede apreciar lo siguiente:

e Para el caso de la comparacién de los resultados el pretest y postest del grupo experimental,
el error calculado (0,004920) fue inferior al establecido (0,05), por lo que se asumi6 una
diferencia significativa entre dichos resultados. Ademas, la media del postest (12,60) fue
mayor a la del pretest (3,90), lo que demuestra que los resultados del postest fueron los
superiores.

e Para el caso de la comparacion de los resultados el postest del grupo experimental y de
control, el error calculado (0,002962) fue inferior al establecido (0,05), por lo que se asumio
una diferencia significativa entre dichos resultados. Ademas, la media en el grupo
experimental (12,60) fue mayor a la del grupo de control (8,00), lo que demuestra que los

resultados del grupo experimental fueron los superiores.

Por lo tanto, se acepta la hipdtesis formulada: El analisis, disefio e implementacién de un
sistema informéatico mejora el proceso de comandas de la empresa Cordero S.A.C. en el afio

2018.



142

4.2. Discusion
Se realiza una comparacion en consecuencia de los resultados obtenidos de esta
investigacion sobre el indice de administracion y comandas para el cumplimiento de la empresa

de Cordero S.A.C.

Mediante el sistema de informacion se aument6 el indice de administracion del
restaurante de un 16,67% a 83.33%, lo que equivale a un 66.66%. De la misma manera, en la
realizacion encontramos similitud con el antecedente de Parra con su proyecto titulado “Modelo
de negocio de comidas rapidas en Bogota” en donde respecto al mismo indicador aumentd en

un 72%.

Mediante el sistema de informacion se aumenté el indice de comandas del restaurante
de un 33.33% a 83.33%, lo que equivale a un 50%. De la misma manera, en la realizacion
encontramos similitud con el antecedente de Amasifuen con su proyecto titulado “Disefio e
implementacion para mejorar el proceso de ventas” en donde respecto al mismo indicador

aumento en un 59%.

Los resultados de la investigacion nos muestra que el utilizar una herramienta de
tecnologia brinda los datos de un acceso facil y oportuna en los procesos, por lo tanto se
confirma que el sistema de informacion para la administracion y gestion de comandas en la
empresa de Corderos S.A.C. aumenta el indice de administracion en un 66,66% y aumenta el
nivel de comandas en un 50%, los resultados nos muestra que el sistema de informacion mejora

la administracion y gestion de comandas.
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Conclusiones

De los objetivos planteados al inicio de este trabajo de tesis, y los correspondientes
resultados obtenidos, se tienen las siguientes conclusiones. El desarrollo y la implementacion
de un sistema informatico para la mejora del proceso de administracion del restaurante de la
empresa Cordero S.A.C. influyeron satisfactoriamente.

El restaurant “El Cordero” no cuenta con un control sistematizado para conocer la
cantidad de productos que el restaurant maneja, el mismo que ocasiona pérdidas de productos,
dinero y horas hombre. Esta gestidn se realiza de manera manual, ocasionando demora en la
llegada de pedidos de los clientes, obteniendo malestares e inconformidad del servicio dando a
lugar que el duefio no puede dejar proyectarse a mejoras del restaurante.

La funcionalidad de una aplicacion informatico influy6 satisfactoriamente en el proceso
de atencion al cliente y administrativo, ya que llegd a cubrir y satisfacer los requerimientos
funcionales de los usuarios, caracteristicas que definen a este indicador de calidad.

Se concluye entonces que el redisefio del proceso de atencion al cliente y administrativa
del restaurante, con el apoyo de un sistema web, da apoyo a la gestién, la ampliacion de la
forma de mostrar sus servicios, controlar los pedidos y comandas, agilizar las reservas y la
reposicion anticipada de inventarios. Ha logrado elevar significativamente el nivel de
satisfaccion de los clientes, transformando al restaurante en un referente para sus competidores,
consolidandose econdmicamente.

Es por eso que el restaurante Cordero S.A.C optd por un sistema informatico, para poder
obtener una mejora significativa, observandose una mejor clasificacion en los productos
utilizados, asi como también la generacion de los reportes de los productos, permitiendo hacer
los pedidos con tiempo a los proveedores lo cual inicidé en una mejora de la atencion a los

clientes, siendo ellos lo mas satisfechos con la preparacion de platos.
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Recomendaciones

Se recomienda plantear posteriores investigaciones o ampliar a la ya existente, con el
propdésito de mejorar la administracion, atencion al cliente y gestion de comandas de la
empresa “El Corderos S.A.C”, asi podrd mantener en mejora continua a los demas
procesos que tenga la empresa en crecimiento.

Se recomienda aumentar mas modulos para otras areas para lograr un sistema mas
completo; de esta manera lograr optimizar la empresa en su totalidad.

Se recomienda capacitaciones y adecuaciones para las nuevas versiones de este sistema,
que sean dadas en charlas o cursos para el personal interno encargado en mejorar y
mantener este sistema.

Para investigadores similares se recomienda tomar indicadores como: el indice de
administracion y el nivel de gestién de comandas, con el proposito de obtener una

perspectiva deseable para la mejora de su investigacion.
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ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA
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Problema Objetivo Hipotesis Variables Metodologia
Problema general. Objetivo general. Hipotesis general Variable 1 _ Tipo:
Sistema de informacion Aplicada
(En qué  medida  la | Implementacion de un sistema | EI  analisis, disefio e Dimensiones Enfoque
implementacion de un sistema | informatico para mejorar el | Implementacion  de un . Gestion Cuantitativo
informatico mejora el proceso | Proceso de administracion y | SIStéma informatico Sl e Incepcion
de administracién y gestién de | gestién de restaurante de la | Mejorara el proceso de

restaurante en
Cordero S.A.C.?

la empresa

Problemas especificos.

¢EN qué medida la
implementacion de un sistema
informéatico mejora el proceso
de administracion y gestién del
almacén?

¢EN qué medida la
implementacion de un sistema
informéatico mejora el proceso
de comandas?

empresa Cordero S.A.C
Objetivos especificos.

Implementacion de un sistema
informatico para mejorar el
proceso de administracion vy
gestion del almacén de la
empresa Cordero S.A.C.

Implementacion de un sistema
informéatico para mejorar el
proceso de comandas en la
empresa Cordero S.A.C.

administracion y gestiéon de
restaurante de la empresa
CORDERO S.A.C.

Hipotesis especificas

La implementacion de un
sistema informatico mejora
el proceso de administracion
y gestion del almacén de la
empresa Cordero S.A.C.

La implementacion de un
sistema informatico mejora
el proceso de comandas de la
empresa Cordero S.A.C.

e Elaboracion

Variable 2

Proceso de administracion de
restaurante de la empresa
CORDERO S.A.C.
Dimensiones

e Proceso de administracion
e Proceso de comandas

Disefio
Pre experimental

Poblacion
La poblacion de investigacion esta
constituida por los trabajadores del

restaurante CORDERO S.A.C con un total

de 6 trabajadores

Muestra

No probabilistica, la muestra son las mismas

personas de la poblacion.

Técnica de recoleccion de datos

Encuesta

Instrumentos de recolecciéon de datos
e Cuestionarios de sistema de informacion.

e Cuestionarios de

administracion y gestion de restaurante

proceso de
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ANEXO 2 Cuestionario de evaluacion del proceso de administracion y comandas

Estimado colaborador:

En busqueda de la mejora de nuestro proceso de administracion y comandas, dentro de nuestra
filosofia de mejora continua, hemos desarrollado el presente cuestionario, a fin que nos facilite
sus apreciaciones respecto al mencionado proceso. Por favor, responda las preguntas con la
mayor sinceridad. Le garantizamos la total confidencialidad de su identidad.

Marque un aspa (X) la opcion correcta, de acuerdo a la siguiente escala:

0: Totalmente en desacuerdo

1: En desacuerdo

2: Ni de acuerdo ni en desacuerdo

3: De acuerdo

4: Totalmente de acuerdo

Administracion de la empresa

ITEMS

Ne Pregunta

1 | ¢Como calificaria los reportes semanales?

¢Cdémo calificaria los reportes mensuales?

¢Como calificaria la organizacion de la empresa?

¢Como calificaria la planificacion de la empresa?

¢Como calificaria la publicidad de la empresa?

o O B~ W DN

¢Como calificaria la forma de hacer publicidad de la
empresa?
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Comandas de la empresa

ITEMS

N° Pregunta

7 | ¢Cdémo calificaria la rapidez con la que le fue
otorgado el servicio?

8 | ¢Como calificaria la calidad del servicio recibido?

9 | (Como calificaria la rapidez en la elaboracion de
precio totales de los productos?

10 | ¢(Como calificaria el tiempo de espera para ser
atendido?

11 | ;Como calificaria la eficiencia en la realizacién de la
atencion?

12 | (Como calificaria el cumplimiento con lo solicitado?
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ANEXO 3 JUICIO DE EXPERTOS

JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION DE
LA METODOLOGIA DE DESARROLLO

UNIVERSIDAD TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
LAS AMERICAS

Apellidos y Nombres del Experto,]yg’zegm’y Arn wez , Mamer Ocmiio
Titulo y/o Grado:
Ph.D.. ( ) Doctor.... ( ) Magister....( ) Ingeniero.....(Xf Otros. .. ... ... espacifique
Universidad que labora:
Fecha: /2 | 04; 39/7

TITULO DE TESIS

SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR EL PROCESO DE VENTA DE
PRODUCTOS DE LA TIENDA GINALEX S.R.L

Tabla de Evaluacion de Expertos para la eleccién de la metodologia

En esta tabla de evaluacion de expertos usted podra calificar las metodologias
relacionadas a esta investigacion mediante una pequefa encuesta que tendrd
que poner una calificacién.

N°® PREGUNTAS METODOLOGIAS
RUP XP  SCRUM | OBSERVACIONES

1 |Mas enfocada en los f

procesos 2 7 | 8
2 | Resultados rapidos 8 |6 7
3 | Desarrollo iterativo =

incremental 9 7 8
4 | Adaptabilidad 8 |5 7 |
S5 | Asegura la produccion de |
| ' software de alta y mayor 9 | ¥ 7

' calidad 1
6  Implementa las necesidades |

del sistema 9 e 8

TOTAL 52 (37| 45

Evaluar con la siguiente calificacion:
1= 3: Malo 4 - 6: Regular 7 = 10: Bueno

B AR =
'W Zeréaeé/

“~ Firma del Experto
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JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION DE
LA METODOLOGIA DE DESARROLLO

UNIVERSIDAD TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
LAS AMERICAS

..........................................................

Titulo y/o Grado:
Ph.D. ( ) Doctor.... ( ) Magister.... (4 Ingeniero.... { ) Otros......... especifique
Universidad que labora:
Fecha:/Y 103 | 2or3
TITULO DE TESIS

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA MEJORAR EL
PROCESO DE ADMINISTRACION Y GESTION DE RESTAURANTE DE LA
EMPRESA EL CORDERO S.A.C

Tabla de Evaluacion de Expertos para la eleccion de la metodologia

En esta tabla de evaluacion de expertos usted podré calificar las metodologias
relacionadas a esta investigacion mediante una pequefia encuesta que tendra
que poner una calificacion,

N° | PREGUNTAS ! METODOLOGIAS
[l ~ 'RUP XP SCRUM | OBSERVACIONES
1 Masenfocadaenlosprocesos | § & | 5
2 Resultados rapidos F S WESSE e
3 Desarrolio iterativo o
incremental E VA RS
4 Adaptabilidad g |5 4
5 }Asegura la produccion de '
software de alta mayor
| calidad ! . q ¥ (S5
6 Implementa las necesidades 4 |3 |y
del sistema 2
TOTAL Ha 56 | 29

Evaluar con la siguiente calificacion:
1 -3: Malo 4 - 6: Regular 7 - 10: Bueno




JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION DE
LA METODOLOGIA DE DESARROLLO

UNIVERSIDAD TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
LAS AMERICAS

Titulo y/o Grado:
Ph.D. ( ) Doctor.... ( ) Magister.... () Ingeniero.... (=) Otros.........especifique
Universidad que labora: U P A EM-?; e:;»;z o‘cl ok
Fecha: 14/0% {5

TITULO DE TESIS

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA MEJORAR EL
PROCESO DE ADMINISTRACION Y GESTION DE RESTAURANTE DE LA
EMPRESA EL CORDERO S.A.C

Tabla de Evaluacién de Expertos para la eleccién de la metodologia

En esta tabla de evaluacién de expertos usted podra calificar las metodologias
relacionadas a esta investigacién mediante una pequefia encuesta que tendra
que poner una calificacion.

N° | PREGUNTAS METODOLOGIAS ]
- N "RUP | XP | SCRUM | OBSERVACIONES
1 | Mas enfocada en los procesos = 7 | 4 3
2 Resultados rapidos A4 3 &
3 | Desarrolio iterativo e
incremental _ 10 | % 4
4 | Adaptabilidad =1E 5
5 | Asegura la produccion de
software de alta y mayor
| calidad Bl © E
6 | Implementa las necesidades
| del sistema 8 | %! + X
TOTAL 44 |s3] =1 |
Evaluar con la siguiente calificacion:
1-3: Malo 4 - 6: Regular 7 - 10: Bueno
-_ g /
/ \
Flm&l’ﬂ&m
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