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RESUMEN

La investigacion titulada “Analisis de los Estados Financieros y la Toma de decisiones
financieras en la empresa Comercial Tres Estrellas S.A del Distrito de ATE Vitarte, tuvo como
objetivo Determinar la relacion que existe entre los Estados Financieros y la toma de decisiones
financieras en la Comercial Empresa Comercial Tres Estrellas S.A. Se utiliz6 el analisis de
variable independiente Estados Financieros y como variable dependiente a la toma de decisiones.
La metodologia de la investigacion fue de tipo aplicativo descriptivo, nivel correlacional, disefio
no experimental.

Se aplico la encuesta a una poblacion de estudio constituida por 33 colaboradores. Se decidid
trabajar con toda la poblacion debido a que el tamafio de la muestra es relativamente pequefio.
Bajo el sistema estadistico Pearson se observo que existe una relacion lineal estadisticamente
significativa moderada. El instrumento que se utilizo fue un cuestionario de 28 items, validado
por expertos y aplicando el analisis estadistico del alfa de Crombach del cual se obtuvo un valor
de 0.80 y 0.82 asi mismo se ha trabajado tomando en cuenta la escala de Likert y la recopilacion
de datos mediante SPSS Vs25.

En la hipotesis formulada los resultados indicaron evidencia estadistica aplicando el test de
correlacion de Pearson lo que concluyd que con un nivel de significancia del 5% y un nivel de
confianza de 95%, se rechazd la hipétesis nula, aceptado la hipétesis alternativa, debido a un p-
valor de 0.036 valor menor a 0.05 que comprueba que existe una relacion positiva y moderada
entre la variable independiente andlisis de estados financieros y la variable dependiente toma de
decisiones asi como también se recomendd la necesidad de fortalecer las herramientas
contables y financieras a nivel gerencial y administrativo que permita decidir adecuada y
oportunamente las operaciones de la empresa para cumplir con los compromisos
organizacionales con su entorno de la empresa.

Palabras claves: Estados Financieros, Toma de Decisiones, Endeudamiento, rotacion de

inventarios



ABSTRACT
The research entitled “Analysis of the Financial Statements and Decision Making in the
company Comercial Tres Estrellas S.A of the District of ATE Vitarte, aimed to determine the
relationship that exists between the Financial Statements and decision-making at Empresa
Comercial Tres Estrellas S.A The analysis of independent variable Financial Statements was
used and as a variable dependent on decision making. The research methodology was of
descriptive application type, correlational level, non-experimental design.

The survey was applied to a study population consisting of 33 collaborators. It was decided
to work with the entire population because the sample size is relatively small. Under the Pearson
statistical system, it was observed that there is a moderate statistically significant linear
relationship. The instrument that was used was a 28-item questionnaire, validated by experts and
applying the statistical analysis of Crombach's alpha from which a value of 0.80 and 0.82 was
obtained. Likewise, work has been taken taking into account the Likert scale and the collection
of data using SPSS Vs25.

In the hypothesis formulated, the results indicated statistical evidence applying the Pearson
correlation test, which concluded that with a level of significance of 5% and a level of confidence
of 95%, the null hypothesis was rejected, the alternative hypothesis accepted, due to a p-value
of 0.036 value less than 0.05 Finally, it is verified that there is a positive and moderate
relationship between the Financial Statements and Decision Making variable at Empresa
Comercial Tres Estrellas S.A

Keywords: Financial Statements, Decision Making, Indebtedness, inventory turnover
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Introduccion

La presente tesis esta referida al Analisis de los Estados Financieros y la Toma de
Decisiones financieras de la Empresa Comercial Tres Estrellas S.A.; considerando la
importancia para los investigadores La cual esta relacionada con lo que el cliente percibe, el

cliente distinguira la excelencia o superioridad del servicio brindado.

El presente trabajo se enfoca a una empresa de abastecimiento y comercializacion de
productos alimenticios, ubicado en el Distrito de Ate Vitarte. Los estados financieros son una
fuente importante de informacion de apoyo segin normas internacionales de contabilidad brinda
a la gerencia un valor estratégico para la adopcion de decisiones financieras cada vez con un
riesgo minimo. Para garantizar la actividad empresarial de frente a los clientes.  La presente

investigacion se ha estructurado en cuatro capitulos a detallar:

En el Capitulo I, explica la realidad problematica del estudio y de las diferentes
debilidades que se detectan en relacion a los estados financieros, la toma de decisiones
financieras y como afectan las operaciones empresariales de no aplicarse un adecuado
planeamiento financiero.

En el Capitulo 11, se imputan las corrientes tedricas que sustentan el desarrollo de los
estados financieros y la toma de decisiones financieras estableciendo una perspectiva critica en
favor de la organizacion a estudiar.

En el Capitulo 111, se establecio la estrategia de metodologia utilizada para desarrollar el
estudio de investigacion, delimitando el tipo, disefio, nivel, la poblacion sujeta de estudio, la
muestra representativa, la técnica de recoleccion, los instrumentos y el sistema de procesamiento
de datos.

En el Capitulo IV. Se presenta los resultados obtenidos producto del levantamiento de
datos, analisis e interpretacion de la informacion financiera procesada, asi como las conclusiones
mas relevantes derivadas de los resultados de la investigacion, asi como las recomendaciones

que se sugiere a la organizacion en estudio de la presente investigacion.



Capitulo I: Problema de la Investigacion

1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

En la actualidad, las necesidades de una empresa se definen de acuerdo al entorno en que
estas se ubican, enfocando a tomar decisiones financieras con un margen minimo de error para
poder evitar que esta arribe al menor riesgo de pérdida.

La importancia de la toma de decisiones financieras es habitual en la vida cotidiana
empresarial, las personas en el mundo toman decisiones financieras en todo momento, y por
medio de ella se puede investigar el problema y poder elegir la mejor solucion con el menor
riesgo para dar solucién a un determinado problema.

El analisis financiero sitla a los gerentes y/o administradores de la organizacién en predicciones
y escenarios prudentes en la que podria incurrir la empresa a a consecuencia de una adecuada
aplicacion de las normas contables y el registro de los asientos contables que delimiten el
accionar de los negocios de manera cotidiana, sumado al patrimonio o capital social de los

accionistas.

En el Per( Las decisiones financieras en las empresas pueden sufrir un debilitamiento a
consecuencia de no presentarse oportunos estados financieros que permitan a los gestores optar
por mecanismos de accién que salvaguarden la condicion econdémica y por tanto dificulten la
posicion en el mercado frente a los diferentes productos y/o o servicios que estas comercialicen
Esta deficiencia se debe a la falta de una adecuada capacitacion en asuntos comerciales y de
correcto almacenamiento de los productos que se recepcionan en los almacenes representado
una seria debilidad para cumplir con los compromisos a los acreedores.

Asi mismo la actividades econdmicas en las diferentes organizaciones ubicadas en los
departamentos y provincias, se ven afectadas por no contar un adecuado plan de financiamiento
que asegure el capital aportado por sus accionistas e incremente valor a las actividad empresarial

de forma prospectiva ,



Es muy importante tener al personal adecuado, para la elaboracion y el anlisis de los
estados financieros, por lo que debe poseer las competencia y experiencia sélida para que a
través de los componentes de los estados financieros como el activo, pasivo, patrimonio,
ingresos y egresos, no estan en Unica responsabilidad del area contable deben , sino que
mantiene una responsabilidad funcional ain de mayor relevancia con la gerencia quien debe
tener claro el significado de cada cuenta de los estados financieros y ésta le atrivuya informacién
confiable para tomar las decisiones financieras necesarias en pro de las mejoras conodmicas y

compromisos de empresa y sus accionistas.

La importancia que tiene los estados financieros influye considerablemente en la
empresas, siendo una herramienta necesaria para poder percibir en que se esta fallando y dar
soluciones inmediatas asi como también, identificar en qué puntos esta muy bien para poder
darle un impulso a sus operaciones y transacciones econdmico financieras , siempre y cuando se

tomen las decisiones adecuadas para el bienestar de la empresa y sus colaboradores.

1.2. Planteamiento del Problema

1.2.1. Problema General

¢De qué manera el analisis de los estados financieros se relaciona con la toma de

decisiones financieras en la empresa Comercial Tres Estrellas S.A. en el afio 2019?

1.2.2. Problemas Especificos

e ;De qué modo la situacion financiera se vincula con la toma de decisiones

financieras en la empresa Comercial Tres Estrellas S.A en el afio 2019?
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o ;De qué manera la liquidez se relaciona con la toma de decisiones financieras en la

empresa Comercial Tres Estrellas S.A en el afio 2019?

e ;De qué modo la rotacion de los inventarios se vinculan con la toma de decisiones

financieras en la empresa Comercial Tres Estrellas S.A en el afio 2019?

e ;De qué manera las cuentas por pagar se relacionan con la toma de decisiones

financieras y operativas de la empresa Comercial Tres Estrellas SA en el afio 2019?

e ;De qué manera el compromiso con las instituciones financieras se vincula con la
toma de decisiones financieras en la empresa Comercial Tres Estrellas S.A en el afio

2019?

e ;CoOmo la solvencia econdmica se relaciona con la toma de decisiones financieras en

la empresa Comercial Tres Estrellas S.A en el afio 2019?

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre el anlisis de los estados financieros y la toma

de decisiones financieras en la empresa Comercial Tres Estrellas S.A.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Caracterizar la relacion que existe entre la situacion financiera y la toma de

decisiones financieras en la empresa Comercial Tres Estrellas S.A. en el afio 2019.

. Determinar la relacion que existe entre la liquidez y la toma de decisiones financieras

en la empresa Comercial Tres Estrellas S.A. en el afio 2019.



e Establecer el vinculo entre la rotacion de inventarios y la toma de decisiones en la

empresa Comercial Tres Estrellas S.A. del Distrito de Ate Vitarte en el afio 2019.

e Conocer el nivel de relacion entre las cuentas por pagar y la toma de decisiones

financieras en la empresa Comercial Tres Estrellas S.A. en el afio 2019.

e Establecer de qué manera las instituciones financieras se vinculan con la toma de

decisiones financieras en la empresa Comercial Tres estrellas S.A. el afio 2019.

e Determinar como la solvencia econdmica se relaciona con la toma de decisiones

financieras en la empresa Comercial Tres Estrellas S.A. en el afio 2019.

1.4. Justificacion e Importancia

El presente estudio es de importancia para los investigadores en tanto busca analizar la
trascendencia que tiene los estados financieros para adoptar las diversas decisiones de
financiamiento como puede ser las recapitalizacion del resultado del ejercicio contable, o la

emision de bonos, para afrontar las estrategias comerciales propuestas por las empresas.

Asi mismo indispensable considerar a la toma de decisiones financieras un elemento importante
con el objetivo de reducir riesgos y/o acciones innecesarias que repercuta en incremento de

costos para los gerentes gestores empresariales

1.5. Limitaciones

Durante la investigacion, se ha tenido algunas limitaciones para acceder a los documentos
financieros por ser considerados de caracter reservado, asi como también una limitada libertad
de acceder a las instalaciones fisicas por estar inmersos en u periodo de estado de emergencia
Nacional, lo que hizo compleja la retroalimentacion de la informacion en el tiempo considerado
en el plan de investigacion ,aun asi, la empresa colaboro con brindar la mayor cantidad de datos

para poder obtener soluciones correctas.



Capitulo I1: Marco tedrico

2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacionales

e Quiroa, C. (2014), “Toma de decisiones y productividad laboral”, Universidad
Rafael Landivar, Facultad de Humanidades.
El trabajo realizado tuvo como objetivo principal describir e el dominio que tiene la
toma de decisiones financieras con el rendimiento que exigen las finanzas modernas.
La hipdtesis se basé en la rectitud utilizando una prueba Unica para medir los
factores que fueron; honestidad, justicia, respeto y responsabilidad, y conocer el
indice de exclusién de cada factor.
Una de las conclusiones mas relevantes que sostuvo el investigador se orientd en
que se puede conocer el uso de ética de un profesional en la toma de decisiones
financieras de la autoridad directa y la gerencia financiera, asi mismo se recomend6
hacer el uso eficiente de la responsabilidad profesional financiera contable en otras
empresas, con el objetivo de mantener ambientes laborales adecuados, encaminando
a los colaboradores a la identidad de la empresa y asi aumentar la productividad en

en las operaciones de cada unidad econdmica de negocio.

e Cuevas, V. (2014), “La toma de decisiones en la alta direccion a través de la
inteligencia emocional como herramienta”, Universidad Autobnoma de Querétaro.
Facultad de Contaduria y Administracion.

El investigador sustent6 su trabajo en la importancia que tiene la toma de decisiones
empleando mecanismos de habilidades blandas para optar por acciones asertivas en
bien de la organizacion el objetivo sostenido estuvo abocado a identificar la
conexion gue existe entre los empresarios con éxito, la toma de decisiones financiera

positiva y las emociones de las personas a cargo de la empresa, asi como entender el



7
rendimiento de la toma de decisiones financiera con el fin de evitar la inseguridad
en la empresa.

La conclusion a esta investigacion precisé que el manejo de la inteligencia
emocional con un sentido prospectivo a largo plazo y la forma tolerada trae
consecuencias versatiles por su actividad y validez al momento de tomar las
decisiones en el interno y entorno de la empresa.

Mendoza, T. (2015), “El andlisis financiero como herramienta bdsica en la toma de
decisiones gerenciales”, Universidad de Guayaquil, Facultad de Ciencias
Econdmicas.

El trabajo realizado planteo como objetivo principal desarrollar un plan financiero
para la gerencia de la empresa HDP Representaciones, con la finalidad de dar la
facilidad de acceso a la informacion de la gerencia y acelerar la toma de decisiones
que reduzca los riesgos operativos en la empresa

El investigador llegd a la conclusion de admitir mediante el contraste hipotético,
el cual sugirié que el analisis financiero si es una herramienta que simplifica la toma
de decisiones financieras en la empresa, por la que cuando se implante el modelo de
gestion, esta acelere las operaciones del presupuesto a nivel contable y financiero

como plan elaborado.

Sabrina, M. (2015), “Toma de decisiones para el uso de herramientas de gestion
comercial en la empresa agricola del sur de Santa Fe”, Universidad de Buenos
Aires, Facultad de Agronomia.

El trabajo realizado tuvo como objetivo principal reconocer los aspectos que
detienen el proceso de la toma de decisiones financieras, para el uso de herramientas
de gestién comercial, de parte del productor agricola del sur de Santa Fe.

La caracteristica de los objetivos especificos consistio en estudiar la apreciacion del

productor en su rol de determinador comercial, cambiar su inclinacion a aprender,
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capacitarse y usar modelos de gestién comercial, y conocer qué aspectos de la toma
de decisiones se debe a informacion insuficiente e inconvenientes.

Una de las conclusiones mas trascendentes de la investigacion sostuvo que , las
acciones de liderazgo transformacional de la gerencia desarrolladas en la
organizacion agropecuaria ademas del empleo de modelos de gestion administrativa
financiera son recursos importantes para el crecimiento y la estabilidad de la misma.
Especialmente la toma de decisiones comerciales del productor agricola que podra
darse con el menor riesgo posible por lo tanto beneficia a que en la organizacion
exista un clima laboral 6ptimo.

Otro aporte de importancia en la investigacion se sustentd en los modelos de
aprendizaje difundidos al productor agricola para lograr la sintonia y al mismo
tiempo los use con autocontrol, reforzando valores que daran confianza al producto

y en la percepcion de los clientes.

Maya, J. (2015), “La gestion emocional en el proceso de toma de decisiones
gerenciales”. Universidad de Carabobo, Facultad de Ciencias Contables y
Administrativas.

El trabajo realizado tiene como objetivo entender la gestién emocional en el proceso
de la toma de decisiones gerenciales de los lideres de una institucion educativa C.E.|
Isla de Aves.

La investigacion tuvo un enfoque de caracter cualitativo con vision
fenomenologico, su disefio fue de tipo resumido, practico y adecuado. Nos hace ver
que lo propuesto le da solidez al problema, y tolera su comprension en el contexto
social de las instituciones educativas.

Uno de las conclusiones de esta investigacion se enmarco en la elaboraciéon de
informes tedricos que ayuden a la construccion de puntos de vista que nacen acerca
de asuntos tan cruciales como las emociones, la gestion emocional y la toma de

decisiones de parte de la gerencia. Los gerentes de la institucion al momento de



9
tomar decisiones en general estaran mas sélidos a nivel cognitivo, organizativo,

comunicativo y administrativo para la eficiencia en sus decisiones en su conjunto.

2.1.2. Nacionales

e Manchego, T (2016), “Andalisis financiero y la toma de decisiones en la empresa
Clinica Promedic SCRL, Tacna, periodo 2011-20/3”, Universidad Privada de
Tacna, Facultad de Ciencias Empresariales.

El trabajo en esta investigacion tuvo como objetivo analizar los estados financieros
para la correcta toma de decisiones del Centro de salud mostrando en el afio 2011 a
2013 una variabilidad en los resultados contables, al comparar dichos afios se pudo
evidenciar el efecto que tuvo en la toma de decisiones en su conjunto.

En los resultados presentados en el estudio se vio la deficiencia en el andlisis y
elaboracion de estados financieros, por lo que se empled las ratios para la mejora en
la toma de decisiones.

En conclusion, es importante andlisis de los ratios planteados en las organizaciones
para poder evaluar los riesgos y mejorar en la toma de decisiones que le auguren

mayores margenes de rentabilidad al negocio.

e Ribbeck, Ch. (2014), “Andlisis e interpretacion de estados financieros: herramienta
clave para la toma de decisiones en las empresas de la industria metalmecéanica del
distrito de Ate Vitarte, 2013 ”, Universidad de San Martin de Porres, Facultad de
Ciencias Contables, Econdémicas y Financieras.

El trabajo realizado tuvo como objetivo establecer el dominio del analisis de los
estados financieros en la toma de decisiones, y con ello verificar como esta
posicionada las organizaciones, adoptando diferentes acciones contables a fin de
fortalecer la deficiencia en la toma de decisiones gerenciales para aumentar el

desempefio de las actividades comerciales y optimizar el retorno de la innversion.
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Los resultados presentados evidenciaron una significativa deficiencia en el analisis
de los estados financieros para la toma de decisiones financieras por lo que se llegd
a la conclusion, que la carencia de competencias profesionales limita el accionar
analitico contable por lo tanto incrementa el riesgo de fracaso en las decisiones que
se adopten. En ese sentido se recomendd proceder a fortalecer la elaboracién de
estados financieros con personal cualificado en la interpretacion de los mismos con

la finalidad de efectivizar la toma de decisiones en la empresa.

Sandoval, M. (2017), “Relacion del andlisis de los estados financieros en la toma
de decisiones de la empresa Gitano S.R.L. periodos 2014 y 2015”, Universidad
Privada del Norte, Facultad de Negocios, Carrera de Contabilidad y Finanzas

El trabajo realizado tuvo como objetivo analizar a que nivel esta influenciando el
analisis financiero en la toma de decisiones financieras, para esto se han basado en
recopilacion de datos aplicando un enfoque cuantitativo, en la que se evidenci6 que
la empresa no esta siendo eficiente en la toma de decisiones por lo mismo que no
toma en cuenta la elaboracion de los estados financieros, a la vez causa que los
negocios en lo diferentes productos que comercializa sea perjudicada
econémicamente.

Es importante resaltar que investigador recomendd la implementacion del uso de
la contabilidad mediante el uso de aplicativos informaticos para lograr un eficiente
analisis de los estados financieros con una frecuencia mensual para ir
proyectandose a lo que se desea alcanzar en un futuro y obtener mejores resultados

en la toma de decisiones.

Irrazabal, V. (2018), “aplicacion del andlisis e interpretacion de los estados
financieros y su incidencia para la toma de decisiones en una empresa de
transportes urbano de lima metropolitana en el periodo 2015, Universidad Ricardo

Palma, Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales.



11
El trabajo realizado tuvo como objetivo analizar a los estados financieros para la
toma de decisiones financieras, en ese sentido los resultados obtenidos en el proceso
evidenciaron que la empresa no se encuentra en una posicion positiva, esto se debe
a la falta de compromiso de los trabajadores y la falta de comunicacion de los
mismos con los ejecutivos que dificulta que se puedan adoptar acciones de mejora
en el momento adecuado para continuar la vigencia de los servicios de transporte en
el &mbito de la capital.
En ese contexto se recomendd la elaboracion de un programa de capacitacion para
el personal, en habilidades blandas que mejore el proceso de comunicacién y
empoderamiento a todo nivel asi como el empleo de modelos de gestion para la
mejora de la toma de decisiones, que fortalezca el posicionamiento de los servicios

de transporte cotidiano de la firma empresarial.

Vigo, R. (2016), “Caracterizacion en la falta de calidad del analisis financiero y su
incidencia en la toma de decisiones de la empresa Import Vet S.A.C del rubro
veterinaria, magdalena del mar 2015”, Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote, Facultad de Ciencias Contables.

El trabajo realizado tuvo como objetivo, determinar si la elaboracidn e interpretacion
de los estados financieros permite una correcta toma de decisiones basada mas en la
informacion financiera econdmica imputado en el estado de situacion financiera 'y el
estado de resultados comparativos del afio. Puesto que al carecer de trabajadores con
la experiencia y formacion profesional contable econdémico y financiera se
incrementa el riesgo de obtener analisis ineficientes que pueden llevar a adoptar
decisiones que vulneren a los negocios de tipo veterinario.

Como conclusién de la tesis, han optado por tomar decisiones basandose en la

informacion total de los estados financieros, tomando en cuenta no solo la parte
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econdmica de la empresa, sino también basarse en el funcionamiento mismo del
negocio para poder tener una mejor vision de lo que esta fallando en el trayecto, para

asi tomar decisiones de forma mas asertivas.

2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Estados Financieros

Exhiben las utilidades producidas en las operaciones de la empresa, los cambios mas
elementales acontecidos en la estructura financiera de la misma y su reflejo final en el efectivo
e inversiones temporales en un periodo determinado. (Label, Ledn, y Ramos, 2016)

Dicho esto los beneficios que reciben las organizaciones son producto del apote de
capitales societarios y manejos de aun adecuada gestion administrativa comercial que se ven
reflejados en resultados contables y econémicos que garanticen la permanencia en el mercado

empresarial.

Para que una empresa pueda tomar decisiones acertadas, debe contar con informacion
clara, oportuna y precisa es por tal motivo que los estados financieros permitirian conocer la
condicion y perspectiva tanto econémica como financiera, asi como también los cambios que
experimentan la misma en un periodo determinado. Ademas, proporcionarian informacién de
los recursos con los que cuenta, los resultados que ha obtenido, la rentabilidad generada y las
entradas y salidas del efectivo, entre otros aspectos financieros. Estos datos proceden de la
informacidn obtenida por la contabilidad de la empresa. (Cernay Carlos, 2018)

Una pertinente elaboracion y presentacion de los estados financieros aplicando sistemas
apropiados al giro del negocio y con colaboradores competentes puede garantizar una adecuada
toma de decisiones que resulte en mantener un posicionamiento en el entorno en el que se

desarrollan los negocios
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2.2.2. Objetivos.

El primordial objetivo es proporcionar informacion financiera sobre el patrimonio de la
empresa, asi como su desarrollo econémico y financiero en el periodo que comprende, para
favorecer la toma de una eleccion economica. Se estima que la comunicacion a ser
proporcionada en la condicion financiera debe tratarse de la condicion patrimonial a la fecha de
dicha condicidn, del progreso tanto del patrimonio durante un periodo como de su condicién
financiera. Ademas, por medio de los estados financieros, las empresas podrian tener una nocion

mas clara de sus utilidades, funcionamientos econémicos y actividad contables.

2.2.3. Tipos de Estados Financieros

2.2.3.1. Estados financieros basicos.

Esta conformado por el Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultados Estado de
Flujo de Efectivo, la condicion de los resultados, condicion de los cambios en el patrimonio,
condicion de cambio en la condicion financiera y la condicion de flujo de efectivo.

2.2.3.2. Estados financieros proyectados.

Son los célculos considerados en las transacciones que todavia no se han realizado.

2.2.3.3 Estado financieros auditados.

Son los que han atravesado por un método de analisis y verificacion de la informacion
manifestando una opinion sobre la razonabilidad de la condicion financiera, resultados de
operacion y flujo de fondos que la empresa expone en su condicidn financiera de un ejercicio en

particular.

2.2.3.4. Estados financieros consolidados.

Son presentados como Unica entidad legitima, que es difundido por organismos

independientes expresando el comportamiento financiero y la productividad.
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2.2.3.5. Estados financieros comerciales.

Estos son requeridos para realizar operaciones comerciales.

2.2.3.6. Estados financieros fiscales.

Son utilizados para la realizacion de obligaciones tributarias.

2.2.3.7. Estados financieros histéricos.

Muestran la informacion financiera de anteriores periodos por la empresa.

2.2.4. Condicién Financiera

El objetivo es mostrar los activos, pasivos y el capital contable de la empresa, en un
tiempo dado, ademas de facilitar la condicion financiera de la empresa. (Chavarria y Roldan,

2010)

En el estado de la condicion financiera aparecen las cuentas reales y sus valores deben
compensar exactamente a los saldos ajustados del libro diario y de los libros auxiliares, los cuales

tienen que ser elaborados y presentados anualmente. (Zans, 2010)

2.2.5. Liquidez

La liquidez es la condicién inmediata de pago donde la empresa puede responder a sus
proveedores. También estos cuantifican la condicion que tiene la empresa para cancelar sus
obligaciones al corto plazo, tras la transformacion de sus activos corrientes en efectivo.

(Fontalvo, Mendoza, y Morelos, 2011)

Segun (Carlos, Gabriel, y Rodriguez, 2016) estos se dividen en los siguientes indices:

2.2.5.1. Liquidez Corriente.

Este indice expresa cuanto capital tiene la empresa en el corto plazo por cada efectivo

que se tiene implicado en deudas y deberes que se vencen en un corto plazo. Cuanto mas elevado
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sea el valor de este indice, superior sera la condicion de la empresa para liquidar sus deudas

corrientes. (Cuadros, Rojas, y Vargas, 2016)

La determinacion de la liquidez de la empresa es fundamental en las proyecciones
financieras y presupuestales, ya que, sin el raciocinio cierto de la condicion de la misma, no seria
viable la realizacion de cualquier proyeccién, o de iniciar algun proyecto a futuro y en esa
situacién seria arriesgado responsabilizarse de compromisos sin tener la seguridad de

cumplirlos. (Cuadros et al., 2016)

2.2.5.2. Liquidez Rapida.

Es una medida mas rigurosa de la solvencia de corto plazo de la empresa, puesto que no
es considerado el activo realizable. Resulta de la divisién de los activos més liquidos entre las
deudas corrientes. Vale decir que, cuanto mas elevado sea el valor de este indice, méas
significativo sera la condicion de la empresa para cumplir con sus obligaciones corrientes.
Asimismo, por ser una medicién de mayor exigencia no toma en cuenta las existencias o
inventarios, pues gozan de liquidez menor comparado con otros elementos del activo corriente.
Pese a que no se acostumbra indicar el coste pagado por anticipado, si existiese también se

deberd restarse de igual manera que las existencias. (Cérdova, 2018)

2.2.6. Inventario.

Para los autores (Duque, Osorio, y Agudelo, 2010), sefialan que el inventario es un bien
tangible sostenido para comercializarlo en el curso de las operaciones o también para ser

empleado para la elaboracion del bien o servicio con la finalidad de venderlo posteriormente.

2.2.6.1. Tipos de Inventarios.

Para los autores (Duque et al., 2010), indican que se presentan cuatro categorias de

inventario, donde la funcién determinada dentro del negocio lo realiza cada uno.
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2.2.6.1.1. El inventario de materia prima, es aquel material empleado en la produccion

de los bienes.

2.2.6.1.2. El inventario de productos en proceso, son los insumos que han empezado su
proceso de transformacion productiva, sin embargo, todavia no se establecen como

bienes finales.

2.2.6.1.3. El inventario de mantenimiento, es aquel material esencial para reforzar el

6ptimo funcionamiento de todas las fases productivas.

2.2.6.1.4. El inventario de productos terminados, esta compuesto por aquel bien que esta
disponible para su entrega al cliente, de igual modo, serviria para proteger el cambio en

los requerimientos.

2.2.6.2. Rotacion de inventarios o Existencias.

Indica la continuidad de la salida de una provision del almacén para ser expendida, por
ello se debe promover que tenga un elevado nivel de rotacion, ya que ello revelaria un
gran dinamismo en las ventas y ademdas permitiria minimizar los costos de

almacenamiento. (Soria, 2017)

Mientras mas significativo sea el grado de rotacién, indicaria que la empresa presenta
una gestion eficiente, manteniendo de forma evidente nuevos inventarios; de lo contrario,
si se mantiene un nivel reducido de existencias, implica una mercaderia obsoleta, por
tanto, la rotacion de existencia proporciona informacion respecto a la gestion de esta,

reconocer falencias que pueda originarse en su manejo. (Gutiérrez y Vidal, 2008)

2.2.6.3. Gestion de Inventarios.

La gestion del inventario es trascendente en la direccidn estratégica de todo el negocio,
entre las funciones que presenta se encuentra las asociadas a la forma de organizacion,

definicién del método de registro, el punto de rotacion, el modelo de reinventario
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establecido por el método de control. Para obtener una gestién de abastecimiento
eficiente, es menester explicar lo que se desea establecer en dicho método de gestion, las
demandas a realizar para preservar un adecuado nivel de stock, el plazo, asi como el

método de planeacion y gestion. (Ocas, 2018)

2.2.7. Endeudamiento.

El endeudamiento vendria a ser un indicador fundamental para determinar la solvencia
de la empresa, el apalancamiento o leverage. Un incremento del valor de este indicador
expresaria un mayor apalancamiento, lo cual, se concluye de la existencia de un mayor
financiamiento con recursos tomados de terceros (deudas) y, por lo tanto, un mayor riesgo

financiero y una menor solvencia de la empresa. (Carlos et al., 2016)

2.2.7.1. indice de Endeudamiento.

Son usados para la valoracion de la naturaleza e importe de la deuda que presenta la
empresa; asi como también para corroborar el punto maximo donde se obtendria algun tipo de

beneficio para sostener la carga financiera del endeudamiento. (Cabrera, 2005)

Para (Pelepu, 2002), este indice cobra mayor importancia para los acreedores, ya que
determinarian la probabilidad de reembolso, respaldado por sus respectivos activos en caso de

que la empresa no pueda pagar.
2.2.7.2. Tipos de Endeudamiento.
2.2.7.2.1. Endeudamiento a corto plazo.
Segun (Otal, Serrano, y Serrano, 2007) el endeudamiento a corto plazo esta vinculado

con los fondos ajenos y pasivo corriente, donde las obligaciones son inferiores a un afo.

Para (Juez y Molina, 2007) el endeudamiento a corto plazo es para liquidar las
obligaciones en el curso normal de la explotacion de la empresa; estas, son obtenidos con fines

empresariales.
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2.2.7.2.2. Endeudamiento a largo plazo.

El endeudamiento a largo plazo esta vinculado con los fondos ajenos y el pasivo no
corriente, donde las obligaciones son mayores a un afio. Dicho endeudamiento esta determinado
por medio de los fondos ajenos a largo plazo; lo cual se mide a través del pasivo no corriente;
precisamente este Ultimo vendria a ser las obligaciones que la empresa posee en un largo plazo lo

cual es mayor a un afio. (Ena y Delgado, 2010)

2.2.8. Compromiso con Instituciones financieras.

Es el grado en que una empresa se identifica con una institucion financiera en particular
y desea mantener su relacion con ella. Diversas variables personales como por ejemplo la edad,
la ocupacion en la empresa y de las instituciones financieras determinarian la actitud de
compromiso entre ambas organizaciones, pudiendo tener su compromiso durante un largo

periodo. (Serrano, 2019)

La institucion financiera, debe organizarse de acuerdo con el tipo y tamafio de la empresa.
Segun el tamafio, hay pequefio, mediana y gran empresa. Para el caso de la gran empresa, la
condicion financiera sera diferente ya que en esta se presenta la variacion de personal, funciones,
actividades y compromisos. Mientras que la toma de decisiones estara a cargo de un lider, quien
debe tener conocimiento, no solo del tema, sino también de la empresa como tal que le permita

conducirla segun sus lineamientos estratégicos. (Serrano, 2019)

2.2.9. Solvencia Econémica.

En el sistema financiero es muy importante tener en cuenta la solvencia de la persona
juridica o en este caso, banco o entidad financiera; pues se definira su sostenibilidad y salud
financiera en un mediano o largo plazo. El objetivo de la solvencia es establecer la capacidad
que tiene la empresa para afrontar sus obligaciones, asi como el nivel de apalancamiento

financiero con la que cuenta. (Ross, 2009)
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2.2.9.1. Indicadores de Solvencia Econémica.
2.2.9.1.1. Ratio de capital global.

El indicador considera el patrimonio efectivo como porcentaje de los activos y
contingentes ponderados por los riesgos totales; los cuales vendrian a ser el riesgo de crédito,

riesgo de mercado y riesgo operacional. (Superintendencia de Banca y seguros (SBS), 2011)

2.2.9.1.2. Ratio Pasivo total entre capital social y reservas.

Este ratio mide el nivel de apalancamiento financiero que esté atravesando la empresa

evaluada. (Superintendencia de Banca y seguros (SBS), 2011)

2.2.10. Toma de Decisiones.

Es una parte del proceso para la resolucion de problemas, la cual trata de optar por la
mejor direccién entre dos 0 mas alternativas, la mejor respuesta para un inconveniente
determinado, la mejor solucién ante un hecho o fenémeno. Del mismo modo, las decisiones
implican un amplio aspecto, que comprenden soluciones operativas, construccion de planes,
elaboracion de programas de accion, de disefio de politicas y de establecimiento de objetivos,

entre otros. (Terry, 2016)

2.2.11. Factores de Ayuda para Evaluar la Importancia de una Decision.

Segun (Solano, 2003), existen cinco factores que si se analizan puede ser beneficioso

para evaluar la importancia de una decision:

2.2.8.11.1. Tamafo del compromiso.

En este escenario se encuentra presente el factor numérico asociado mayormente con el
dinero y las personas, y el factor tiempo. En la mayor parte de los casos, una decision abarca una
fuerte suma de dinero, el esmero de numerosas personas Yy, ademas; puede conllevar a un mayor

impacto a largo plazo sobre la organizacién.
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2.2.11.1.2. Flexibilidad de los planes.

Algunos planes pueden revertirse facilmente, mientras que otros tienen un caracter
definitivo. En la medida en que una decisién implique seguir un curso de accion irreversible, la

decision es particularmente importante.

2.2.11.1.3. Certeza de los objetivos y las politicas.

Existen algunas empresas que pueden disponer de una politica clara, que indique cdmo
actuar frente a ciertas situaciones; en ese caso, las decisiones son mas féciles para tomar. Sin
embargo, si una organizacién es muy inestable o, por su naturaleza, las acciones a seguir
dependen de factores conocidos solo por el personal de alto nivel, la decisién adquiere una gran
importancia.

2.2.11.1.4. Cuantificacion de las variables.

Una decision puede tomarse méas facilmente si los costos asociados con esa decision
pueden definirse en forma precisa.

2.2.11.1.5. Impacto humano.

Cuando una determinacién tiende a afectar a personas, la disposicion es grande.

2.2.12. Proceso de Toma de Decisiones.

Segun (Robbins, 2006), el proceso se fundamenta ocho pasos. Este proceso es aplicado
tanto a decisiones personales como a una accion de una empresa, a su vez también se puede

utilizar para decisiones individuales como para las grupales.

2.2.12.1. Determinacioén de la necesidad de una decision.
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El proceso de toma de decisiones se origina con el reconocimiento de que se requiere
tomar una decision. Ese reconocimiento lo produce la existencia de un problema o una

disparidad entre cierto estado deseado y la condicién real del momento.

2.2.12.2. Analisis y definicion del problema.

La definicion del problema se basa en funcion de los objetivos organizacionales que estan
siendo obstaculizados para asi eludir confusiones en la concepcién y entendimiento del mismo.
Se deben ademas identificar los criterios que sean primordiales para el trato de este problema.
Asi como elegir acertadamente las técnicas o herramientas a utilizar para su analisis.

2.2.12.3. Definicion de metas y objetivos.

Se debe conocer qué es lo que comprende una buena solucion, si esta ayuda a lograr los
objetivos organizacionales, si se trata de una solucion favorable. Ademas, se tiene que

especificar que seccion del problema se tiene que solucionar y cuales se podrian dar solucion.

2.2.12.4. Diagndstico de las causas.

Se deben conocer todos los motivos del problema con el propoésito de establecer las
hip6tesis sobre las causas que lo ocasionaron. Aqui se usa mucho la intuicion pues muchas veces
estas causas no son facilmente visibles. Ademas, se debe evaluar repercusiones, limitaciones y

definir restricciones.

2.2.12.5. Desarrollo de las alternativas.

Se trata de la busqueda de alternativas mas idoneas para el alcance de los objetivos. En

esta etapa es comunmente utilizada la lluvia de ideas.

2.2.12.6. Evaluacién de las alternativas.

Cada alternativa debe ser evaluada y comparada en base a tres preguntas clave que nos
ayudan a desarrollar un proceso de exclusion entre cada una de ellas. Las interrogantes son: ¢Es

factible la alternativa?, (Es esta alternativa una solucion satisfactoria? ¢Cuales son las
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consecuencias posibles para el resto de la organizacién? Las comparaciones realizadas tienen la

finalidad de ver facilmente las ventajas y desventajas de cada una de ellas.

2.2.12.2.7. Seleccidn de la mejor alternativa.

El ejecutivo o profesional que tomaréa la decision tiene que ser objetivo y l6gico a la hora
de seleccionar la mejor alternativa, basandose de la cantidad de tiempo e informacion que se
dispone para su seleccién. En esta etapa son requeridas distintas herramientas que brinden un

apoyo a la seleccion.

2.2.12.8. Implementacidén y seguimiento de la decision.

Se debe solicitar y designar recursos necesarios para implementar la decision. Al mismo
tiempo se crean los elementos que ayudarian para el control y la cuantificacion de la
implementacion. La eficacia de la decision dependera entonces de las acciones que se tomen

para hacerla realidad.

2.2.13. Tipos de Decisiones.

2.2.13.1. Decisiones Individuales.

La toma de decisiones de una sola persona o en el caso de una empresa, es por lo general
consecuencia de los dias de propietario de empresa de un solo propietario. Conforme la empresa
crece, la idea de esta persona es seguir manejando las decisiones, pues cree que los demas no

tienen la misma capacidad. (Martinez, 2016)

2.2.13.2. Decisiones en Grupos.

Colaboran con la satisfaccion de las necesidades individuales, tales como la precepcion
de sentirse necesitado o de ser importante. No obstante, la toma de decisiones implica una
vigorosa discusion de las distintas alternativas, condicion que cumple el enfoque de la decisién

grupal. Sin embargo, en realidad, la toma de decisiones en grupos esta supeditada a muchas
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limitaciones ya que algunos de los integrantes del grupo aportarian méas que los otros. (Martinez,

2016)

2.2.14. Clasificacion de las Decisiones

2.2.14.1. Clasificacién por niveles.

Esta clasificacion esta asociada con el concepto de estructura organizativa y la idea de
jerarquia que se deriva de la misma. Las decisiones son clasificadas en base a la jerarquia o nivel

administrativo ocupado por el decisor. Dentro de esta clasificacion se tiene a:

2.2.14.1.1. Decisiones estratégicas (o de planificacion)

Son un proceso de creacion de valor que impacta significativamente sobre la eficacia
institucional tanto en empresas privadas como publicas. Claramente, la toma de decisiones
estratégicas es un proceso vital de la direccién estratégica, pues, los altos directivos de las
empresas publicas eligen los criterios y las acciones de creacion de valor, eligen la posicion
competitiva y construyen las competencias esenciales de la empresa. (Rodriguez y Pedraja,
2009)

Por ende, las decisiones estratégicas integran elecciones cuyo impacto es de largo
alcance. Estas elecciones involucran el empleo de recursos significativos de las empresas e
incluyen la participacion de varios niveles y funciones dentro de las mismas. Sin embargo, hay
empresas publicas que toman buenas decisiones y otras que fracasan en dicho proceso.

(Rodriguez y Pedraja, 2009)

2.2.14.1.2. Decisiones tacticas o de pilotaje

Son decisiones tomadas por directivos intermedios. Tratan de conceder recursos que se
encuentren disponibles para lograr con los objetivos fijados a nivel estratégico. Estas decisiones
pueden ser reiterativas y el grado de repeticién es lo suficiente como para confiar en los
precedentes. Sus consecuencias suelen producirse en un plazo no largo de tiempo y son

normalmente reversibles. Los errores muy fuetes no implican sanciones a no ser que se vayan
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acumulando como, por ejemplo; las decisiones vinculadas con la disposicion de planta, la
distribucién del presupuesto o la planificacion de la produccién. (Candés Dar6s, Pons Morera,

Valero Herrero, y Maheut, 2012)

2.2.14.1.3. Decisiones operativas

Son adquiridas por ejecutivos que se encuentran en el nivel mas bajo. Estas son
relacionadas con las actividades corrientes de la empresa. El grado de repetitividad se encuentra
incrementado traduciéndose con frecuencia en rutinas y procedimientos automaticos, por lo que
la informacion requerida es més factible de obtener. Los errores se pueden subsanar rapidamente
ya que el plazo al que afecta es a corto y las sanciones son minimas. Por ejemplo, la asignacion

de trabajos a trabajadores, determinar el inventario a mantener etc. (Terry, 2016)

2.2.14.1.4. Decisiones Financiamiento

Toda organizacion, y especialmente las empresas, deben enfrentar constantemente
decisiones de financiamiento; las cuales tendrian repercusiones de manera sustantiva en el
progreso de la empresa y de sus proyectos. Se trata entonces no solo de decisiones complicadas,
sino que estas exigen un accionar de manera diligente, ya que pueden afectar hasta el mismo

curso de viabilidad financiera de la empresa. (Ribbeck, 2014)

2.2.14.1.5. Decisiones Cerradas

Son aquellas que se toman ante circunstancias relativamente comunes, sin mayor
complicacion. De alguna manera, estas contemplan normas y procedimientos operativos
rutinarios en la empresa. Por ende, se trata de una decision simple y sencilla con resultados

practicamente conocidos en el area donde se hace. (Ribbeck, 2014)

2.2.15. Clasificacion por Métodos.

2.2.15.1. Decisiones Programadas.
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Son aquellas que son reiterativas porque el problema sucede con relativa frecuencia, en
consecuencia se origina un procedimiento habitual para solucionarlo, por ejemplo, cudndo se
debe pagar a un determinado empleado, cudndo formular un pedido a un proveedor concreto etc.

(Martinez, 2016)

2.2.15.2. Decisiones no programadas.

Son aquellas que resultan nuevas para la empresa, no estructuradas e importantes en si
mismas. También es utilizado para problemas que podrian suceder esporadicamente pero quiza
requiera de enfoques modificados debido a cambios en las condiciones internas o externas.

(Martinez, 2016)

2.2.16. Modelo para la toma de decisiones

Segun (Jones y George, 2008) indican que la complejidad y variedad de las situaciones

en el proceso de toma de decisiones, se presentan mediante los siguientes modelos:

2.2.16.1. Modelo Racional.

Proceso de eleccion entre distintas alternativas para incrementar los beneficios de la
empresa; en este modelo se reconocen los problemas, se crean alternativas de solucién al
problema trazando rutas de accion para el mismo y se estudian las posibles consecuencias para
las alternativas planteadas escogiéndose el mejor plan de accion o el que solucione mejor el

problema.

2.2.16.2. Modelo Carnegie.

En este modelo se establece un rango reducido de alternativas, permitiendo a los gerentes
busquedas limitadas de informacion, identificando los problemas, buscar soluciones alternativas

y por lo tanto elegir la més satisfactoria.

2.2.16.3. Modelo de la Racionalidad Limitada.
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Establece que los directivos tienen la capacidad intelectual para evaluar las posibles

alternativas; se caracteriza porque presenta una capacidad limitada para procesar informacion.

2.2.16.4. Modelo Politico.

Describe la toma de decisiones de las personas para satisfacer sus propios intereses. En
este modelo se considera que la organizacién debe manifestar una distribucion organizacional
solida y jerarquizada con el proposito de eludir conflictos derivados de la lucha de poder al tratar
de influir y controlar el proceso decisorio, en cuanto a la definicion del problema, el
establecimiento de soluciones alternativas, la escogencia de la mejor alternativa y por ultimo la

evaluacion del curso de accion seguido.
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Capitulo I11: Metodologia de la Investigacion

3.1. Enfoque de la Investigacion

La investigacion es descriptiva cuantitativa, en funcion de los métodos y técnicas
utilizados. Utiliza como técnicas especificas la recoleccion de informacion, la observacion, las

entrevistas y cuestionarios.

3.2. Variables.

e Variable Independiente: Analisis de Estados Financieros comparativos (03
basicos)

e Variable Dependiente: Toma de Decisiones y ratios financieros

3.3. Hipdtesis

3.3.1. Hipdtesis General.

Existe relacidn entre el Analisis de los estados financieros y la toma de decisiones

financieras en la empresa Comercial Tres Estrellas S.A. en el afio 2019.

3.3.2. Hipotesis Especificas

1. Lasituacién financiera se vincula significativamente con la toma de decisiones
2. Laliquidez de la empresa se relaciona significativamente con la toma de decisiones

3. Las rotaciones de los inventarios estan relacionadas significativamente con la toma de
decisiones.

4. Las cuentas por pagar estan relacionadas significativamente con la toma de decisiones

5. Las instituciones financieras se encuentran relacionadas significativamente con la toma
de decisiones.

6. La solvencia econdmica esta relacionada significativamente con la toma de decisiones.

3.4. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es aplicativo del nivel descriptivo correlacional
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3.5. Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental en vista de que no se manipulé las

variables de estudio

3.6. Poblacion y Muestra

3.6.1. Poblacion.

La poblacion que se aplico a la investigacion estuvo conformada por 33 colaboradores

de la empresa Tres Estrellas S.A

3.6.2. Muestra.

Para establecer la muestra de estudio se decidié por los 33 colaboradores de la empresa

Tres Estrellas S.A. y arriban al total de la poblacion de estudio.

3.7 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

3.7.1. Técnicas.
Las técnicas utilizadas fueron analisis bibliogréfico, evaluacion documental,

comparacion, cuestionarios y entrevistas.

3.7.2. Instrumentos.
El instrumento utilizado para la investigacion estuvo compuesto por dos cuestionarios
los mismos que fueron sometidos a pruebas de validacion por juicio de expertos y confiabilidad

bajo el andlisis del alfa de crombach.

3.7.3. Confiabilidad de la variable Independiente

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach N de elementos
basada en
elementos
estandarizados
,885 ,883 14

Fuente: Elaboracion Grupal
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Interpretacion:

Como se puede observar, la confiabilidad de los items de la variable independiente es

alto, superior a 0.7 lo que indica que los items responden a los indicadores establecidos.

3.7.4. Confiabilidad Variable Dependiente

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,802 14

Fuente: Elaboracién Grupal

Interpretacion:

Como se avizora, la confiabilidad de los items de la variable dependiente es alto, superior

a 0.7 lo que indica que los items responden a los indicadores establecidos.
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Capitulo 1V: Resultados

4.1. Andlisis de Resultados

Tabla N° 1 Descripcion de la Situacion Financiera (Agrupado)

Situacion Financiera  Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
bajo 11 33,3 33,3 33,3
medio 7 21,2 21,2 54,5
alto 15 45,5 45,5 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Grupal

Figura N° 1 Descripcion de la Situacion Financiera (Agrupado)

Situacién financiera (agrupado)
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Interpretacion:
Se aprecia que el 66.7% sostiene que habria relacién entre la situacién financiera y la toma de
decisiones esto toda vez que se cree que la toma de decisiones en toda empresa comercial, se

centra en su situacion financiera.
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Tabla N° 2 Descripcion de la Liquidez (Agrupado)

Descripcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
dela valido acumulado
Liquidez
bajo 12 36,4 36,4 36,4
medio 13 39,4 39,4 75,8
alto 8 24,2 24,2 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Grupal

Figura N° 2 Descripcion de la Liquidez
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Interpretacion:
Se observa que el 63.63% se refiere que sostiene la relacion que posee la liquidez de la
organizacion con la toma de decisiones que toman los responsables de la gestion, y eso es

razonable toda vez que la liquidez permite cubrir los gastos corrientes de la organizacion.
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Tabla N° 3 Descripcion de Rotacion de Inventarios

Descripcion  Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

de Rotacm_n valido acumulado
de Inventarios

bajo 10 30,3 30,3 30,3
medio 7 21,2 21,2 51,5

alto 16 48,5 48,5 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién del Grupo

Figura N° 3 Rotacion de Inventarios (Agrupado)
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Interpretacion:

Es evidente que la rotacion de los inventarios refleja una adecuada performance en los estados
financieros de la organizacion y que, a su vez, esto viene relacionado con la generacion de liquidez
y en consecuencia, el 69.7% considera que los inventarios tienen influencia en los estados

financieros y estos en la toma de decisiones.
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Tabla N° 4 Nivel de Endeudamiento (Agrupado)

Nivel de Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Endeudamiento valido acumulado
bajo 15 455 455 455
medio 2 6,1 6,1 51,5
alto 16 48,5 48,5 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Grupal

Figura N° 4 Analisis de Endeudamiento Agrupado
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Interpretacion:
El endeudamiento empresarial se relaciona con la toma de decisiones con un 54.6% de la opinion
de los entrevistados y, esto influye en los estados financieros de la organizacion, como se sabe, los

negocios requieren de financiamiento a fin de desarrollar sus actividades comerciales.
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Tabla N° 5 Descripcion del Compromiso con Instituciones Financieras (Agrupado)

Descripcion del Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
.CorT‘prom'?O con valido acumulado
Instituciones Financieras
bajo 10 30,3 30,3 30,3
medio 11 33,3 33,3 63,6
alto 12 36,4 36,4 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Grupal

Figura N° 5 Compromiso con Instituciones Financieras
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Interpretacion:

En promedio, se observa que el 69.7% de los entrevistados sostiene que la empresa debe tener
vinculacion con entidades financiera, asimismo, cumplir con sus obligaciones y mantener una

relacion saludable con las entidades financieras.
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Tabla N° 6 Descripcion de la Solvencia Econdémica (Agrupado)

Descripcion  Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
de la

. valido acumulado
Solvencia
Econdmica
bajo 11 33,3 33,3 33,3
medio 19 57,6 57,6 90,9
alto 3 9,1 9,1 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Grupal

Figura N° 6 Solvencia Econémica Agrupado
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Interpretacion:
El 66.7% en promedio, considera que la solvencia econdmica tiene vinculacion con la toma de

decisiones y esto a su vez con el impacto en los estados financieros de la organizacion.
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Normalidad de los Datos
A fin de determinar la distribucion de los datos, se realiza la prueba correspondiente y se
concluye que los datos tienen una distribucién normal al aplicar la prueba de Shapiro-Wilk esto
se debe al aplicar la prueba de hipétesis correspondiente. Como se puede apreciar a traves de los

graficos, se confirma la distribucion de la normalidad de los datos.

Tabla N° 7 Pruebas de Normalidad

Tipo de variable Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl  Sig.  Estadistico gl  Sig.

Variable independiente ,153 33,047 ,945 33,097
Variable dependiente 114 33 ,200" 971 33 520

*Es un limite de la significacion verdadera
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Figura N° 7 Pruebas de Normalidad de Variable Independiente y Dependiente
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Hipdtesis General

Tabla N° 8 Correlacion de Estados Financieros y la Toma de Decisiones

Estados Toma de
Financieros decisiones
Estados Correlacion de 1 366"
financieros Pearson
Sig. (bilateral) ,036
N 33 33
Toma de Correlacion de ,366" 1
decisiones Pearson
Sig. (bilateral) ,036
N 33 33

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
Interpretacion:

En la tabla N° 8 tiene un nivel de significancia de 0,036 la misma que se encuentra dentro
del valor permitido (p < de 0,05) por lo que se acepta la hipétesis general. Se encontr6 una
relacion lineal estadisticamente significativa moderada (rs = 0,366) y directamente proporcional

(con signo positivo) entre los estados financieros y la toma de decisiones.

Hipotesis Especificas

Hipdtesis Especifica 1
Tabla N° 9 Correlacién de la Situacion Financiera y la Toma de Decisiones

Toma de Decisiones  Situacion financiera

Toma de Decisiones  Correlacién de Pearson 1 378"
Sig. (bilateral) ,030
N 33 33
Situacion financiera  Correlacion de Pearson 378" 1
Sig. (bilateral) ,030
N 33 33

*. La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Interpretacion:

En la tabla N° 9 se tiene un nivel de significancia de 0,030 la misma que se encuentra
dentro del valor permitido (p < de 0,05) por lo que se acepta la hipotesis especifica 1. Se encontro
una relacion lineal estadisticamente significativa baja (rs = 0,378) y directamente proporcional

(con signo positivo) entre la situacion financiera y la toma de decisiones.



Hipotesis Especifica 2

Tabla N° 10 Correlacion de la Liquidez y la Toma de Decisiones
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Toma de Decisiones  Liquidez
Toma de Decisiones  Correlacion de Pearson 1 ,223
Sig. (bilateral) 212
N 33 33
Liquidez Correlacién de Pearson ,223 1
Sig. (bilateral) 212
N 33 33

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Interpretacion:

En la tabla N° 10, se tiene un nivel de significancia de 0,212 la misma que se encuentra

dentro del valor (p > de 0,05) por lo que se acepta la hipétesis nula 2. Se encontré una relacién

lineal estadisticamente significativa baja (rs = 0,223) y directamente proporcional (con signo

positivo) entre la liquidez y la toma de decisiones.

Hipotesis Especifica 3

Tabla N° 11 Correlacion de la Rotacion de Inventarios y la Toma de Decisiones

Toma de Rotacion de
Decisiones inventarios
Toma de Correlacion de 1 ,098
Decisiones Pearson
Sig. (bilateral) ,588
N 33 33
Rotacion de Correlacion de ,098 1
Inventarios Pearson
Sig. (bilateral) ,588
N 33 33

*. La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Interpretacion:

En la tabla N° 11, se tiene un nivel de significancia de 0,588 la misma que se encuentra

dentro del valor (p > de 0,05) por lo que se acepta la hip6tesis nula 3. Se encontré una relacién

lineal estadisticamente significativa baja (rs = 0,098) y directamente proporcional (con signo

positivo) entre la rotacion de los inventarios y la toma de decisiones.
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Hipdtesis especifica 4

Tabla N° 12 Correlaciéon de Endeudamiento y Toma de Decisiones

Toma de Decisiones  Endeudamiento

Toma de decisiones  Correlacion de Pearson 1 ,119
Sig. (bilateral) ,510
N 33 33
Endeudamiento Correlacion de Pearson ,119 1
Sig. (bilateral) ,510
N 33 33

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Interpretacion:

En la tabla N° 12, se tiene un nivel de significancia de 0,510 la misma que se encuentra
dentro del valor (p > de 0,05) por lo que se acepta la hipétesis nula 4. Se encontré una relacién
lineal estadisticamente significativa baja (rs = 0,119) y directamente proporcional (con signo

positivo) entre el endeudamiento y la toma de decisiones.
Hipotesis Especifica 5

Tabla N° 13 Correlacion del Compromiso con Instituciones Financieras vy
la Toma de Decisiones

Toma de Compromiso con
Decisiones Instituciones financieras
Toma de Decisiones Correlaciéon de 1 ,398"
Pearson
Sig. (bilateral) ,022
N 33 33
Compromiso con Correlacion de ,398" 1
Instituciones Financieras  Pearson
Sig. (bilateral) ,022
N 33 33

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Interpretacion:

En la tabla N° 13, se tiene un nivel de significancia de 0,022 la misma que se encuentra
dentro del valor permitido (p < de 0,05) por lo que se rechaza la hipotesis nula 5. Se encontro
una relacion lineal estadisticamente significativa baja (rs = 0,119) y directamente proporcional

(con signo positivo) entre el endeudamiento y la toma de decisiones.
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Hipdtesis Especifica 6

Tabla N°14 Correlacion de la Solvencia Economica y la Toma de Decisiones

Toma de Solvencia
Decisiones Econémica
Toma de decisiones Correlacion de 1 527"
Pearson
Sig. (bilateral) ,002
N 33 33
Solvencia Correlacion de 527" 1
Econdmica Pearson
Sig. (bilateral) ,002
N 33 33

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Interpretacion:

En la tabla N°14, se tiene un nivel de significancia de ,002 la misma que se encuentra
dentro del valor permitido (p < de 0,05) por lo que se rechaza la hip6tesis nula 5. Se encontro
una relacion lineal estadisticamente significativa moderada (rs = 0,527) y directamente

proporcional (con signo positivo) entre la solvencia econdémica y la toma de decisiones.

4.2. Discusioén

La presente investigacion que se ha realizado respecto a los Estados Financieros y la
Toma de decisiones en laempresa Tres Estrellas S.A. surgid a necesidad de analizar los cambios
que se dan en las actividades comerciales que realiza como efecto de una adecuada toma de
decisiones que garantice el adecuado manejo de las finanzas y por tanto garantice que el servicio
que brinda a los diferentes clientes agregue valor a los diferentes negocios que viene realizando
en la actualidad la investigacion tuvo un aporte descriptivo, ya que se analizo las variables de
manera descriptiva, asi como también un modelo inferencial ya que procuro determinar la
relacion entre ambas variables. Cabe sefialar que los resultados que seran aplicados a la empresa,
sin embargo, existe la posibilidad de que estos se puedan aplicar a diferentes empresas de
comercializacion del rubro alimenticio en Lima. Asi mismo metodologicamente los analisis

estadisticos e instrumentos aplicados, servira para futuros estudios de investigacion.
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En la presenten investigacion a través de la correlacion de Pearson se comprobd que
existe una relacion estadisticamente lineal entre las variables Estados Financieros y Toma de

decisiones, lo cual guardan una relacién positiva con nivel moderado de 0,366.

Los resultados obtenidos por Manchego (2016) en su tesis “Analisis financiero y la toma
de decisiones en la empresa Clinica Promédic S. Civil. R. L, Tacna, periodo 2011 - 2013 con un
enfoque cuantitativo y tipo correlacional descriptivo, concluyé que hay una relacién
significante en las especificas ya que se muestra un resultado muy satisfactorio para la empresa
con respecto a las decisiones adoptadas en el periodo habiéndose mejorado los indicadores de
rentabilidad patrimonial de un valor inicial de 0.20 y un valor final de 0.24 con una diferencia
de 0.04 por lo que en el afio 2013 la rentabilidad patrimonial obtuvo un valor inicial de 0.24 y el
valor final de 0.33 dando como diferencia 0.09 por lo que se obtuvo mejores resultados para este

periodo.

Por otra parte, Mendoza, T. (2015), en su tesis “El andlisis financiero como herramienta
basica en la toma de decisiones gerenciales”, Universidad de Guayaquil, Facultad de Ciencias
Economicas. Con una metodologia concluyo que el analisis financiero es una herramienta que
facilita la toma de decisiones en la empresa puesto que enfocado a una implementacion en su
modelo de gestion agilizaron las operaciones presupuestales a nivel contable y financiero
aplicando una adecuada planificacion enfocada de manera transversal a la comercializacion y

satisfaccion de los clientes.

Ribbeck, Ch. (2014), en su tesis “Andlisis e interpretacion de estados financieros:
herramienta clave para la toma de decisiones en las empresas de la industria metalmecénica
del distrito de Ate Vitarte, 2013, Universidad de San Martin de Porres, Facultad de Ciencias
Contables, Economicas y Financieras. Concluyd que con un nivel de significancia del 5%
rechazd la hipotesis nula y acept6 la hip6tesis alterna sosteniendo que el diagnostico financiero
como elemento de informacion organizacional para controlar la planificacion influye de manera

favorable en la toma de decisiones financieras lo que confirma que aplicando el planeamiento,
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andlisis e interpretacion de las operaciones contables y financieras indica una fuente de
informacion que aporte a tomar decisiones gerenciales con el menor riesgo en las empresas
pertenecientes a la industria metalmecénica para asegurar asi mismo la productividad y

efectividad de su gestion.
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Conclusiones

1. Del modelo de investigacion desarrollado y la contrastacion de las pruebas de hipotesis
se ha establecido que el adecuado analisis de los estados financieros mejora
significativamente la toma de decisiones en la Empresa Tres Estrellas S.A. aplicandose
la prueba de correlacion de Pearson se evidencia una correlacion significativa 0,036 la
misma que se encuentra dentro del valor permitido (p < de 0,05) por lo que se acepta la

hipétesis general.

2. Después de un trabajo en equipo se logré determinar que el analisis de estados
financieros en relacion al técnico, es fundamental para la toma de decisiones financieras
en la empresa tres Estrellas S.A. Por lo que el modelo de investigacion favorece la
gestacion, implementacion y aplicacién de herramientas gerenciales y contables y

financieras que estén alienadas a los objetivos y politicas de la empresa.

3. Los trabajadores entrevistados consideran la situacion financiera, la liquidez de la
empresa, el 6ptimo nivel de endeudamiento el compromiso con las instituciones
financieras y la solvencia econémica como herramientas de las cuales la organizacion se

encuentra en constante analisis para una adecuada toma de decisiones.
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Recomendaciones

1. Es necesario fortalecer las herramientas contables y financieras a nivel gerencial y
administrativo que permita adoptar oportunamente las decisiones organizacionales en la

empresa para cumplir con los compromisos comerciales con los clientes a nivel nacional.

2. Laimplementacion de herramientas de gestion empresarial como considerar la como el
cuadro de mando integral o Balance Scord Card permitira la evaluacion cotidiana de las
actividades debe estar centralizada en un tablero consolidado que permita visualizar el
movimiento de la funcién contable, la rotacién de inventarios en los depésitos de
alimentos, asi como evaluar el nivel de endeudamiento y que tanto se puede asumir
compromisos a corto, mediano y largo plazo con entidades financieras con la finalidad

de mantener un monitorizado los objetivos y metas de la empresa.

3. Es necesario fortalecer los programas de capacitacion y desarrollo profesional a los
colaboradores profesionales, y técnicos comprometidos en la gestidn financiera, logistica
y comercial de la empresa en tanto que permitira establecer estandares y contingencias
frente posibles adversidades del entorno que podrian vulnerar la actividad econémico

financiera y comercial de la empresa.
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No
CUESTIONARIO

Instrucciones

El presente instrumento tiene por finalidad recoger datos de interés relacionada con el tema
“....”. a continuacion, se le presenta un conjunto de items para que usted elija la alternativa
que considere correcta marcando para tal fin con un aspa (X)

Esta técnica es anonima se le gradece por su participacion.

ESCALA VALORATIVA

Totalmente En Ni de _acuerdo De Totalmente en
en desacuerdo nren acuerdo de acuerdo
RANGO desacuerdo desacuerdo
ESCALA 1 2 3 4 5
Cuestionario
o ESCALA
N Preguntas VALORATIVA|
1 Identifica los estados financieros 1| 213| 4| 5
) Los estados financieros son importantes 1l 2|3l 4l s
3 Es necesario tener las finanzas en orden 1l 213l al s
Conoce el nivel de satisfaccion financiera
4 iv i i i i 1l 203 5

La organizacién cumple con sus gastos corrientes 1| 213| 4l s

6 Es importante el grado de liquidez de una organizacion| 1| , 3| 4] 5

7| La organizacion gestiona adecuadamente su logistica 1| 213] 4| 5

8 La rotacién de inventarios es importante 1| 2131 4l 5




9 La organizacion posee muchas deudas 3| 4 5
10 El nivel de endeudamiento influye en la organizacion 3| 4] 3
11 | Laorganizacion posee muchos contactos empresariales 3| 4] 5
12 El compromiso con las instituciones influye en la 3l 4l 5
organizacion
13 La organizacién cuenta con recursos econémicos para 3l 4] s
cumplir con sus obligaciones

14 Es importante el nivel de solvencia econdémica 3| 4] 5
15 Los jefes y/o gerentes deciden con facilidad 31 4l s
16 | Latoma de decisiones es importante en la organizacion 31 4l s
17 La organizacién cuenta con un plan estratégico 3| 4| 5
18 | El diagnéstico situacional ayuda en la toma de decisiones 3| 4l 5
19 Se perciben los problemas internos 3| 4| 5
20 Es posible identificar los problemas 3|1 4] 5
21 Se plantean alternativas rapidas a los problemas 3| 4

22 Es sencillo identificar las alternativas de decision 3| 4| 5
23 | Existe disposicion en formular alternativas de decision 3| 4| 5
24 Se implementan las alternativas de decision 3141|565
25 Existen instrumentos de evaluacion de resultados 3145
26 Se evaltan permanentemente los resultados 314|565
27 Se generan escenarios de lo que pudiera ocurrir en el 3145

entorno de la organizacion
28 Se estiman las consecuencias del problema 3145
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Anexo N° 04: Matriz de Consistencia

“Analisis de los Estados Financieros y toma de decisiones de la empresa tres estrellas S.A. en el Afio 2019.”

PROBLEMAS
PROBLEMA GENERAL

¢De qué manera los estados financieros se
relacionan con la toma de decisiones en la
empresa Tres Estrellas S.A..?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

1.- ;De qué modo la situacién financiera se
vincula con la toma de decisiones en la
empresa Tres Estrellas S.A.?

2.- ;De qué manera la liquidez se relaciona
con la toma de decisiones en la empresa Tres
Estrellas S.A.?

3.- ¢De qué modo la rotacion de los
inventarios de vinculan con la toma de
decisiones en la empresa Tres Estrellas S.A.?

4.- ¢(Como las cuentas por pagar se
relacionan con la toma de decisiones en la
empresa Tres Estrellas S.A.?

5.- ¢De qué manera el compromiso con las
instituciones financieras se vincula con la
toma de decisiones en la empresa Tres
estrellas S.A.?

6.- ¢(Como la solvencia econémica se
relaciona con la toma de decisiones en la
empresa Tres Estrellas S.A.?

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacién que existe entre los
estados financieros y la toma de decisiones
en la empresa Tres Estrellas S.A.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- Caracterizar la relacion que existe entre la
situacion financiera y la toma de decisiones
en la empresa Tres Estrellas S.A.

2.- Determinar la relacién que existe entre la
liquidez y la toma de decisiones en la
empresa Tres Estrellas S.A.

3.-Establecer el vinculo entre la rotacion de
inventarios y la toma de decisiones en la
empresa Tres Estrellas S.A.

4.-Conocer el nivel de relacion entre las
cuentas por pagar y la toma de decisiones en
la empresa Tres Estrellas S.A.

5.-Establecer de qué manera las instituciones
financieras se vinculan con la toma de
decisiones en la empresa Tres estrellas S.A.

6.- Determinar como la solvencia econdmica
se relaciona con la toma de decisiones en la
empresa Tres Estrellas S.A..

HIPOTESIS
HIPOTESIS GENERAL

Existe relacion entre los estados
financieros y la toma de decisiones
en la empresa Tres Estrellas S.A.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

1.- La situacion financiera se
vincula significativamente con la
toma de decisiones

2.- La liquidez de la empresa se
relaciona significativamente con la
toma de decisiones.

3.- La rotacion de los inventarios
estan relacionados
significativamente con la toma de
decisiones.

4.- Las cuentas por pagar estan
relacionadas  significativamente
con la toma de decisiones.

5.- Las instituciones financieras se
encuentran relacionadas
significativamente con la toma de
decisiones.

6.- La solvencia econoémica esta
relacionada significativamente con
la toma de decisiones.

VARIABLES Y
DIMENSIONES
VARIABLE
INDEPENDIENTE

Estados financieros
Dimensiones:

Situacion financiera

Liquidez

Rotacion de Inventarios
Endeudamiento

Compromiso con Instituciones
financieras

Solvencia Econémica
VARIABLE DEPENDIENTE

Toma de decisiones
Dimensiones:

Diagnostico
Problema

Cursos Alternativos
Resultados

Efectos

METODOLOGIA
TIPO DE INVESTIGACION

Aplicativo.

DISENO DE LA INVESTIGACION

Descriptiva correlacional.
No experimental y transversal

POBLACION
33 colaboradores administrativos
Se trabajo con la poblacion total de la

empresa

TECNICAS DE RECOLECCION DE
DATOS

Observacidn, encuestas.

INSTRUMENTO

Cuestionario estructurado.

PROCESAMIENTO DE DATOS

Se utiliz6 el software estadistico spss
para andlisis de datos

Se utiliz6 el software Excell para
organizacion y tabulacién de tablas

51



ANEXOS

PLANEACION FINANCIERA COMPANIA COMERCIAL TRES ESTRELLAS

S.A

Planeacion Empresarial

Por Area
RR. HH. Comercial
Logistica Contabilidad

Después de haber evaluado y hecho un analisis administrativo y financiero de la
compariia - Comercial Tres Estrellas S.A, Para el afio 2020 se adecuara de acuerdo a la

siguiente planeacion financiera por area.

1. Area de Recursos humanos. El area de recursos humanos sera el &rea principal
de laempresa siendo el primer filtro en la contratacion y capacitacion del personal.
2. Area Comercial. El 4rea comercial en la Compafiia Comercial tres Estrellas esta
representado por el departamento de Licitaciones. Para este afio 2020 debido a la
crisis sanitaria que se vive por la pandemia del coronavirus — Covid 2019 y la
paralizacion economica en el pais como a nivel mundial. La compafiia viene
laborando con normalidad por ser empresa comercializadora de alimentos de
primera necesidad, en este sentido el area de licitaciones buscara tener el mayor

logro de procesos a ganar, ya que uno de sus principales clientes son las



instituciones hospitalarias, instituciones de las fuerzas armadas, siendo estas

instituciones las méas afectadas por el coronavirus.

Area de Logistica. El area de logistica esta conformado por el area de compras,
facturacién, programacion de reparto, y almacén. Compras y facturacion
trabajaran de forma conjunta, para asi evitar contingencias en las entregas de los

producto a los clientes

Contabilidad y Finanzas. El &rea de contabilidad y finanzas siendo el &rea
principal donde se efectud el trabajo de investigacion para este afio 2020 el area
de contabilidad implementara el uso de las cuentas de orden como medio control

a la valorizacion monetaria que esta asignado a cada proceso de licitacion ganado.

Las cuentas de orden serviran a la empresa Comercial Tres estrellas como medio
de control de los procesos ganados y sus descuentos diarios, semanales, y
mensuales de acuerdo a la programacion de entrega de productos acordado con la
institucion.

El area de contabilidad trabajara de forma conjunta con el area de logistica en el
control de las mercaderias, supervisando los inventarios, las perdidas por mermas

y desmedros si lo tuvieran.

El area de finanzas llevara un mejor control en las cuentas por cobrar debido a que
trabajar con instituciones publicas en algunos casos genera inconvenientes debido

a gue cada institucion trabaja en base a un presupuesto anual y si a finalizar el afio



no se llegd a facturar en su totalidad para el siguiente afio es dificil ingresar la
factura generando problemas tardios en efectuar el cobro.

El &rea contable empezara a adecuar los estados financieros de acuerdo a las NIIF.

Con la aplicacion de las nuevas directrices el area contable y financiera tendra
todas las herramientas necesarias para tener un mejor trabajo en la elaboracién de

los estados financieros de la empresa.



ANALISIS FINANCIERO DE LA EMPRESA COMERCIAL TRES
ESTRELLAS S.A ANO 2019

Comercial Tres Estrellas S.A

Estado de Situacion Financiera

Activos
Activos Corrientes

Efectivo y Equivalentes al Efectivo

Otros Activos Financieros
Cuentas por Cobrar Comerciales (neto)
Otras Cuentas por Cobrar (neto)

Cuentas por Cobrar a Entidades
Relacionadas

Anticipos
Inventarios
Total Activos Corrientes

Activos No Corrientes

Cuentas por Cobrar Comerciales
Cuentas por Cobrar a Entidades
Relacionadas

Anticipos

Propiedades, Planta y Equipo (neto)
Activos intangibles distintos de la plusvalia
Activos por impuestos diferidos

Otros Activos no financieros
Total Activos No Corrientes

TOTAL ACTIVOS

Al 31 de diciembre del 2019

( Expresado en Soles)

720,299

563,468

2,321,789

89,025

1,204,567

564,346

467,900

5,931,395

1,021,340

1,237,890

83,459

40,242,627

723,456

1,034,569

786,905

45,130,246

51,061,641

Pasivos y Patrimonio
Pasivos Corrientes
Otros Pasivos Financieros

Cuentas por Pagar Comerciales
Otras Cuentas por Pagar
Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas

Provision por Beneficios a los Empleados
Otros Pasivos no financieros

Total Pasivos Corrientes

Pasivos No Corrientes
Cuentas por Pagar Comerciales

Otras Cuentas por Pagar

Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas
Provision por Beneficios a los Empleados
Otras provisiones

Pasivos por impuestos diferidos

Otros pasivos financieros

Total Pasivos No Corrientes

Total Pasivos

Patrimonio

Capital Emitido
Reserva Legal
Resultados Acumulados

Total Patrimonio
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

1,045,680
1,723,056
345,678
45,678

116,789
436,789
3,713,670

1,723,461

657,890

1,345,671
123,189
456,890
456,789

12,140,572
16,904,462

20,618,132

12,367,860
7,456,700
10,618,949

30,443,509

51,061,641




Comercial Tres Estrellas S.A

Estado de Resultados

Al 31 de Diciembre del 2019

( Expresado en Soles)

Ingresos Ventas Netas

Costo de Ventas

Ganancia (Pérdida) Bruta

Gastos de Ventas y Distribucion

Otros Ingresos Operativos

Otros Gastos Operativos

Ganancia (Pérdida) por actividades de operacion
Ingresos Financieros

Gastos Financieros

Perdidas por Diferencia de Cambio
Diferencias de Cambio neto

Resultado antes de Impuesto a las Ganancias

Impuesto a las Ganancias

Resultado Neto del Ejercicio

29,845,710
-17,089,021

12,756,689

-5,562,341
4,456,789
-7,053,421

4,597,716

434,561
-1,267,120
-87,189
51,210

3,729,178
-1,081,462

2,647,716



La Empresa Comercial Tres estrellas segln el informe financiero del afio 2019 nos muestra los

RATIOS FINANCIEROS

LIQUIDEZ FORMULA VAL. LECT
Liquidez General Activo Corriente / Pasivo Corriente 1.60 Veces
Prueba Acida Activo Corr. — Inv — Ant / Pasivo Corriente | 1.32 Veces
Liquidez Absoluta Efect. + Valores / Pasv. Corriente 0.35 Veces
ENDEUDAMIENTO

E. del Activo Total Pasivo Total / Activo Total 40.38 % | Partic.
E. Total Pasivo Total / Patrimonio Neto 67.73 % | Partic.
Endeudamiento Patrimonial | Patrimonio Neto / Activo Total 59.62 % | Partic.
Cobertura Interés Utilidad Operativa / Gastos Financieros -3.87 Veces
RENTABILIDAD

Margen Bruto Utilidad Bruta / Ventas 42.74 % | Partic.
Margen Operativo Utilidad Operativa / Ventas 15.40 % | Partic.
Margen Neto Utilidad Neta / Ventas 8.87 % | Partic.
Rent. Sobre los Act (ROA) | Utilidad. Neta / Activo Total 5.19% | Partic.

siguientes ratios financieros.

Liquidez

Después de haber hecho el ejercicio matematico de los ratios como son ratio de liquidez
General, Prueba Acida y liquidez absoluta. Se observa que la empresa es una entidad
solvente y que puede asumir sus obligaciones a mediano y corto plazo, teniendo matematico

las cuentas x cobrar comerciales como principal fortaleza que mejora el calculo de este ratio

financiero.




Endeudamiento

En los ratios financieros de endeudamiento, como es el Ratio de Endeudamiento del activo
total muestra que el 40.38% de los activos esta financiado por terceros siendo la diferencia
financiados por lo accionistas quienes tendrian el control de la empresa.

En el ratio financiero de endeudamiento total muestra que la empresa tiene solvencia
econdmica pero a la vez est& generando una dificultad a los accionistas por que el 67.73%
esta siendo financiado por los mismos.

En el ratio financiero endeudamiento patrimonial la empresa debe incrementar el
financiamiento de terceros para que los acreedores asuman el riesgo y no los accionistas y

ademas se aproveche el escudo fiscal.

Rentabilidad

Anivel bruto la rentabilidad de las ventas es 42.74 %. Es un porcentaje aceptable de acuerdo

con el giro de la empresa, aun cuando puede reducirse disminuyendo los costos.

A nivel del margen operativo baja al 15.40% después de tener un margen bruto del 42.74 %
cayendo en un 27.34 debiéndose a los altos gastos financieros que posee la empresa

comercial tres estrella.

Las rentabilidad neta asciende a 8.87%. Lo cual es bajo, considerando que la utilidad de
operacion fue de 42.74 % a futuro este indicador va a mejorar a raiz de que se termine de

pagar los creditos financieros que la empresa posee.
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COTRATO DE LICITACION PUBLICA

ADENDA N° 01 CONTRATACION COMPLEMENTARIA

CONTRATO N° 58 -2018-HVLH

LICITACION PUBLICA N° 03-2018-HVLH/MINSA
“ADQUISICION DE ALIMENTOS PARA PERSONAS”

ITEM/PAQUETE 03-05-06-07-09

Conste por el presente documento, la contratacion complementaria del suministro de
“Adquisicion de Alimentos para personas”, que celebra de una parte el Hospital Nacional
Victor Larco Herrera, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20159855938, con
domicilio legal en Av. Pérez Aranibar N° 600 Magdalena del Mar , representada por la C.P.C
Elisa Janet Rivera del Rio, identificada con DNI N° 21856799 Jefe de la Oficina de Logistica
designada mediante Resolucién Ministerial N° 1108-2017/MINSA vy con facultades para
suscribir el presente contrato otorgada mediante Resolucion Directoral N°02-2020-DG-
HVLH, y de otra parte la empresa COMERCIAL TRES ESTRELLAS S.A -
COMERTESA S.A con RUC N°20130471464 con domicilio legal en Prolongacion Mariscal
Domingo Nieto N° 345 Urb. Los sauces distrito de Ate, Provincia y Departamento de Lima
debidamente representado por su Apoderada Dofa Lidia Josefina Diaz Mescua
identificada con Documento Nacional de Identidad DNI' N° 07108321 segun poder inscrito
en la Partida Electrénica N° 02017970 Asiento N° BOOOO005 del Registro de Personas
Juridicas de la ciudad de Lima, a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en

los términos y condiciones siguientes, a quien en adelante se le denominard EL



CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha 28/11-2018, el comité de seleccion adjudico la buena pro de la LICITACION
PUBLICA N° 003-2018-HVLH para la contratacion de “Adquisicion de Alimentos para
personas ITEM/PAQUETE 03-05-06-07-09”, a la empresa COMERCIAL TRES
ESTRELLAS S.A- COMERTESA S.A cuyos detalles e importe constan en los documentos

integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

Que, mediante Resolucion Administrativa N° 033-2020-DG/HVLH de fecha 24 de abril de
2020 se aprobo la Contratacion Adicional con La Empresa COMERCIAL TRES
ESTRELLAS S.A - COMERTESA S.A, siendo que la necesidad del suministro del bien
resulta indispensable al HOSPITAL para poder cumplir con sus fines, por lo que las partes
acuerdan ampliar un 22.9956% del monto del contrato, lo cual comprende un monto
econdémico que asciende a S/.97.733.02 (Noventa y Siete Mil Setecientos Treinta y Tres con

02/100 soles), pactando para ello conservar las mismas condiciones del contrato primigenio.

El presente Contrato Adicional al Contrato N° 058-2018-HVLH/MINSA el cual cuenta con
Certificacion de Crédito Presupuestario Nota N° 289-2020/OEPE otorgado por el Director

Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico.

Asimismo, es necesario precisar que el contratista a la firma del presente contrato Adicional

presenta la siguiente documentacion:



Declaracién Jurada de No Estar Inhabilitado para Contratar con el Estado - RNP
Vigencia de poder, por parte de su Representante Legal.
Copia de la Constitucion de Empresa.

Declaracion jurada de mantener las mismas condiciones del contrato original

CLAUSULA TERCERA: FORMA DE PAGO

El monto total del presente Contrato Complementario asciende a la suma de S/.97.733.02
(Noventa y Siete Mil Setecientos Treinta y Tres con 02/100 soles), los cuales incluyen los

impuestos de Ley y todo lo que se derive para la ejecucion del presente contrato

Asimismo, se indica que el presente Contrato Complementario entrara en vigencia a partir de
la culminacion del contrato primigenio y tendra validez hasta la terminacion total del monto

adjudicado y/o hasta el internamiento total del suministro adquiridos en esta prestacion.

El HOSPITAL pagard a EL CONTRATISTA, el monto consignado del presente Contrato
complementario a la entrega del Acta Conformidad emitida por el Departamento de Nutricion

(Area Usuaria)



PAQUETE N° 3 QUESOS Y| U TOTAL
3. PREC MAYO | JUNIO JULIO TOTAL SOLES %
EMBUTIDOS MED PAQ
COMERCIAL TRES
ESTRELLAS
CONTRATO 58-2018-HVLH
QUESO PASTEURIZADO
31 Kilo 19.00 450
FRESCO 7 ESTRELLAS 163 142.5 144.5 8,550.00
3.2 | JAMON INGLES BRAEDT Kilo 72.00 20
7.5 5 7.5 1,440.00
9,990.00 | 25.1337
PAQUETE N° 5 FIDEOS| U TOTAL
5. PREC MAYO | JUNIO JULIO TOTAL SOLES %
MAIZ'Y DERIVADOS MED PAQ
COMERCIAL TRES
ESTRELLAS
CONTRATO 58-2018-HVLH
5.1 | FIDEO CABELLO DE ANGEL 3.00 35 105
KILO 35 35 315.00
5.2 | FIDEOS SPAGETTI 2.80 250 250 | 750
KILO 250 2,100.00
5.3 | FIDEO SURTIDO PARA SOPA 2.80 60 180
KILO 60 60 504.00
5.4 | CEBADA ENTERA 4.70 45
KILO 15 15 15 211.50
5.5 | HARINA DE ALVERJA 8.00 24 72
KILO 24 24 576.00
5.6 | HARINA DE MAIZ 3.00 40 110
KILO 30 40 330.00
5.7 | MAIZ CANCHA 8.00 3 9
KILO 3 3 72.00
5.8 | MAIZ MORADO 3.85 300 340 | 940
KILO 300 3,619.00
5.9 | MAIZ MOTE 8.20 24 72
KILO 24 24 590.40




8,317.90 | 25.2566
MAY | JUNI | JULI TOTAL
PAQUETE N°6 MISCELANEAS UMED | PREC TOTAL SOLES %
O (6] (0] PAQ

COMERCIAL TRES ESTRELLAS
CONTRATO 58-2018-HVLH
ACEITE DE AJONJOLI UNID 17.90 0
ACEITUNA DE BOTIJA DE 1RA KILO 9.20 |90 90 90 270

2,484.00
ACHIOTE MOLIDO X 77 G FRASC 13.00 | 2 2 2 6

78.00

0]

AJI AMARILLO SECO DESPEPITADO | KILO 27.00 |3 3 3 9

243.00
AJI PANCA SECO DESPEPITADO KILO 36.00 |5 5 5 15

540.00
AJONJOLI. KILO 19.00 | 2 2 2 6

114.00
ANIS ENTERO KILO 19.00 |3 3 3 9

171.00
ANCHOVETA EN FILETE EN ACEITE

Lata 2.70 | 1500 1500 1500 4500 12,150.0

VEGETAL

0
CAFE MOLIDO KILO 16.70 | 31 30 31 92

1,536.40
CANELA CHINA UNID 29.00 0
CANELA ENTERA KILO 73.00 |3 3 3 9

657.00
CHANCACA EN CHIPA (GRANDE) UNID 10.00 | 6 6 6 18

180.00
CHOCOLATE DE TAZA EN BARRA UNID 1.20 100 100

120.00
CHURNO INGLES KILO 5.00 |120 120 120 360

1,800.00




CLAVO DE OLOR KILO 48.00 |1 1 1 3
COCOA EN POLVO UNID 6.00 |12 12 12 36
COMINO MOLIDO X 4.05 G APROX X

UNID 46.00 |5 5 5 15
100 SOB
CONDIMENTO TUCO EN POLVO X8 G

UNID 33.00 |3 3 3 9
APROX X 84 SOB
CONSERVA DE DURAZNO EN

UNID 7.00 |5 5 5 15
ALMIBAR X 820 g
ESENCIA DE VAINILLA BOT 750 |2 2 2 6
FLAN INSTANTANEO A GRANEL KILO 6.50 |15 15 30 60
GALLETA DE SODA PQTE X500 GRS | KILO 450 |3 3 3 9
GELATINA A GRANEL KILO 6.00 | 120 120 120 360
GELATINA DIETETICA X 19 GR UNID 3.15 | 48 48 48 144
GLUTAMATO MONOSODICO X1 KG | UNID 9.80 |4 4 4 12
HIGO SECO KILO 19.00 | 15 15 15 45
HONGO SECO KILO 40.00 |0.25 0.25 0.5
KION FRESCO KILO 500 |6 6 6 18
LAUREL KILO 53.00 |0.25 0.25 0.5
LECHE FRESCA SIN LACTOSA Y

UNID 4.70 | 250 240 250 740
SEMIDESCREMADA
LECHE EVAPORADA LATA 322 |26 34 26 86
MAYONESA X 500 GR UNID 9.80 |10 10 10 30

144.00

216.00

690.00

297.00

105.00

45.00

390.00

40.50

2,160.00

453.60

117.60

855.00

20.00

90.00

26.50

3,478.00

276.92

294.00



MOSTAZA X 200 GR FRASCO

UNID 440 |5 5 5 15
CHISGUETE
OREGANO ENTERO SECO KILO 2400 |1 1 1 3
PALILLO MOLIDO X 9 G APROX X 84

UNID 25.00 |2 2 2 6
SOB
PANETON X 900 GRAMOS UNID 14.50 150 150
PIMIENTA MOLIDA X 4.05 G APROX X

UNID 4400 |5 5 5 15
100 sOB
SAL YODADA DE COCINA KILO 1.50 240 250 490
SALSA DE TOMATE FRASC 5.00 |15 15 15 45

O
SILLAO DE SOYA X500 ML UNID 3.20 |65 65 65 195
TE A GRANEL KILO 14.00 |1 1 1 3
TOCINO AHUMADO KILO 33.00 | 0.5 05 05 15
VINAGRE UNID 320 |24 24 24 72

66.00

72.00

150.00

2,175.00

660.00

735.00

225.00

624.00

42.00

49.50

230.40

34,801.4
24.8620
2




PAQUETE N° 7 CEREALES Y| U
7. PREC | MAYO |[JUNIO [JULIO |TOTAL SOLES TOTAL | %
OTROS MED
PAQ
COMERCIAL TRES
ESTRELLAS
CONTRATO 58-2018-HVLH
7.1 | AVENA 3.50 710
KILO 240 230 240 2,485.00
7.2 | MANI ENTERO 8.70 6
KILO 2 2 2 52.20
7.3 | MARGARINA C/SAL 9.55 40
KILO 40 382.00
7.4 | MERMELADA X 1 KG 7.30 120
KILO 60 60 876.00
7.5 | PAPA SECA AMARILLA 6.00 72
KILO 24 24 24 432.00
7.6 | PASAS SIN PEPA 12.80 30
KILO 10 10 10 384.00
7.7 | PURE DE PAPA INSTANTANEA 8.40 90
KILO 30 30 30 756.00
7.8 | QUINUA PERLADA 10.25 270
KILO 90 90 90 2,767.50
7.9 | SEMOLA DE TRIGO 3.20 120
KILO 40 40 40 384.00
7.10 | TRIGO MORON EL 3.96 165
KILO 55 55 55 653.40
7.11 | TRIGO PELADO 4.10 25
KILO 25 102.50

9,274.60

21.1320




TOTAL

9 PAQUETE N°9 VERDURAS UMED [PREC | MAYO |JUNIO |JULIO | TOTAL SOLES %
PAQ
COMERCIAL TRES
ESTRELLAS
CONTRATO 58-2018-HVLH
9.1 | ACELGA KLG 325 |15 15 15 45
146.25
9.2 | AJI VERDE KLG 3.40 |70 49 54 173
588.20
9.3 | AJO PELADO KLG 7.70 | 96 84 96 276
2,125.20
9.4 | ALBAHACA KLG 420 |8 15 7 30
126.00
9.5 | ALVERJA VERDE PELADA KLG 6.40 | 104 89 98 291
1,862.40
9.6 | APIO KLG 1.45 | 157 121 132 410
594.50
9.7 | BETERRAGA KLG 2.00 | 104 104 76 284
568.00
9.8 | BROCOLI KLG 2.00 | 104 84 64 252
504.00
9.9 | CAIGUA KLG 3.95 | 105 90 90 285
1,125.75
9.10 | CEBOLLA CHINA KLG 2.85 |33 29 29 91
259.35
9.11 | CEBOLLA ROJA KLG 2.27 | 895 730 825 2450
5,561.50
9.12 | CEDRON KLG 9.70 |25 25 23 73
708.10
9.13 | COL CHINA KLG 320 |0 0 0 0
9.14 | CULANTRO KLG 3.50 | 107 105 111 323
1,130.50
9.15 | ESPINACA KLG 3.00 |75 60 70 205
615.00
9.16 | FREJOL CHINO KLG 2.75 |60 70 85 215

591.25




9.17 | HABA FRESCA KLG 2.50 |60 60 60 180
9.18 | HIERBA BUENA KLG 3.00 |13 17 15 45
9.19 | HIERBA LUISA KLG 330 |34 27 32 93
9.20 | HUACATAY KLG 350 |12 8 11 31
9.21 | LECHUGA AMERICANA UNIDAD 1.30 | 360 275 325 960
9.22 | MANZANILLA FRESCA KLG 4.00 |29 24 25 78
9.23 | NABO KLG 3.70 | 130 121 132 383
9.24 | OLLUCO PICADO KLG 350 |0 30 60 90
9.25 | PEPINILLOS UNIDAD 1.20 | 80 40 40 160
9.26 | PEREJIL KLG 320 |7 6 7 20
9.27 | PIMIENTO KLG 2.70 | 296 300 340 936
9.28 | PORO KLG 2.70 | 130 121 131 382
9.29 | TORONJIL KLG 470 |19 15 16 50
9.30 | ZAPALLO ITALIANO KLG 2.30 | 105 90 90 285
9.31 | ZAPALLO LOCHE KLG 12.00 |1 1 1 3
9.32 | ZANAHORIA KLG 1.40 | 480 440 530 1450
9.33 | CAMOTE AMARILLO KLG 1.40 | 600 470 470 1540
9.34 | TOMATE ITALIANO KLG 2.30 | 805 780 860 2445

450.00

135.00

306.90

108.50

1,248.00

312.00

1,417.10

315.00

192.00

64.00

2,527.20

1,031.40

235.00

655.50

36.00

2,030.00

2,156.00

5,623.50



9.35

JOLANTAO

KLG

12.00

S/.97.733.02 (Noventa y Siete Mil Setecientos Treinta y Tres con 02/100 soles)

35,349.10

20.9838

Ambas partes firman el presente Contrato adicional, en sefial de conformidad, por quintuplicado en

los dias 24 dias del mes de abril 2020.

EL CONTRATISTA

LA ENTIDAD



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

| DATOS GENERALES:
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1,3.2.Titulo de la investigacion: -
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ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Deficiente | Regular | Buena — ‘ Excelente
INDICADORES CRITERIOS 1 ) 3 4 5
Esta formulado con lenguaje apropiado, especffico y ’/
1.CLARIDAD comprensible.
2 0BJETVIDAD Esta expresado en conductas observables. 4
3ACTUALDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologfa. v
4SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad ' /
5 ORGANIZACION Presentacién ordenada v
Adecuado para valorar aspeclos de [as estrategias, Vv |
6INTENCIONALIDAD los datos permiten un {ratamiento estadistico pertinente.
7CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico-cientificos v
8 COHERENCIA Enire los indices, indicadores y las dimensiones. i
La estategia responde al propdsito del /
9.METODOLOGIA diagndstico
Elinstrumento es funcional para el propdsito de la /
10. PERTINENCIA investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: ......... OPINION DE APLICABILIDAD:

(*'/)EI instrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado. : d% c{/s } |
( /f El instrumento debe ser mejorado antes de seraplicado, SQ)V " "j' 2

[ins, 20)0e)2et
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N
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