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Resumen

Para todo proceso industrial, es de vital la seguridad y ello es ain mas
importante cuando los procesos son llevados a cabo por el personal humano. Por lo que
las personas son un factor fundamental para un adecuado proceso productivo. La
presente investigacion tiene como objetivo general, determinar de qué manera los
valores corporativos mejoran la seguridad industrial en el proceso productivo en la
Compania Nacional de Chocolates de Per S. A., en lo sucesivo CNCH en la ciudad de
lima en el 2018.

Para poder lograr el objetivo, se ha creido conveniente aplicar una metodologia
con un enfoque cuantitativo debido a que se aplicard estadisticos descriptivos e
inferenciales, el tipo de investigacion es aplicado por que se resolvera un problema real,
el alcance es explicativo porque se establecerd la mejora del proceso existente y el
disefio es experimental con preprueba y posprueba. Asimismo, la técnica a aplicar es
una encuesta y el instrumento es un cuestionario de 14 reactivos a una muestra de 44
empleados del area de produccidn, los reactivos o preguntas seran contestados de forma
individual y en dos momentos, bajo estricta confidencialidad de los mismos.

Los resultados obtenidos evidencian los valores corporativos mejoran en
0,720065 puntos a la seguridad industrial en el proceso productivo en la CNCH. Dicha
puntuacion nos indica que la correlacion es positiva media a positiva considerable.

Se pretende que el presente trabajo sirva como un instrumento de referencia para
la realizacion de futuras investigaciones, asi como la actualizacion y mejora de los
diferentes procesos industriales en pro y beneficio de la seguridad de los trabajadores y
la adecuada produccion de la Compaiiia.

Palabras claves: Proceso, Proceso industrial, Seguridad industrial, Valores

corporativos, Proceso productivo.



Abstract

For any industrial process, safety is vital and this is even more important when
the processes are carried out by human personnel. Therefore, people are a fundamental
factor for an adequate production process. The general objective of this research is to
determine how corporate values improve industrial safety in the production process in
the National Chocolates Company of Peru S. A., hereinafter CNCH in the city of Lima
in 2018.

In order to achieve the objective, it has been considered convenient to apply a
methodology with a quantitative approach because descriptive and inferential statistics
will be applied, the type of research is applied because a real problem will be solved, the
scope is explanatory because the improvement will be established of the existing
process and the design is experimental with pre-test and post-test. Likewise, the
technique to be applied is a survey and the instrument is a questionnaire of 14 reagents
to a sample of 44 employees from the production area, the reagents or questions will be
answered individually and in two moments, under strict confidentiality.

The results obtained show that the corporate values improve by 0.720065 points
in industrial safety in the production process at the CNCH. This score indicates that the
correlation is positive medium to considerable positive.

The present work is intended to serve as a reference instrument for carrying out
future research, as well as updating and improving the different industrial processes for
the benefit of the safety of the workers and the adequate production of the Company.
Keywords: Process, Industrial process, Industrial safety, Corporate values, Production

process.
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1. Problema de Investigacion
1.1 Descripcion de la Realidad Problematica

Existe una relacion de importancia entre los valores institucionales o
corporativos y las seguridad industrial, el presente trabajo se ha evaluado diferentes
apreciaciones y circunstancias y en tal sentido podremos mencionar que a nivel
internacional se tiene los siguientes comentarios, segin Oscar de Prado (Consultor de
GA Consultores — Espafa), en su articulo “Valores de la seguridad y la prevencion de
riesgos laborales”, manifiesta que es resaltante diez valores morales, que destacan entre
los profesionales que se dedican y trabajan en la actividad profesional de la Seguridad y
Prevencion de Riesgos Laborales: el esfuerzo, la Perseverancia, trabajo en equipo,
responsabilidad, prudencia, sabiduria, honestidad, empatia, gratitud y racionalidad.
Estos valores deben de inspirar el ejercicio de la actividad profesional, por la
complejidad de situaciones a las que deben enfrentarse estos profesionales,

Segun ISDI (2016), manifiesta que la importancia y necesidad de una clara
cohesion interna entre la organizacién y plantilla con el objetivo de compartir valores
comunes. Asimismo, La toma de decisiones empresariales esta estrechamente ligada a
los valores que se desea transmitir tanto al exterior como a nivel interno.

Para Paula Molinari (2017), fundadora y presidente de Whalecom, consultora
lider en Latinoamérica en gestion del cambio y desarrollo de organizaciones e
individuos. En su articulo: “Los valores corporativos se tienen que convertir en patrones
de conducta”, manifiesta que es muy importante trasladar los valores corporativos a
comportamientos diarios, y cuanto mas rapido sean los reconocimientos, mas sentido
van a tener. Asimismo, si en la alta direccién no viven los valores, No miran al otro y no

son coherentes, estamos ante un grandisimo problema.



Ortiz (2006), en su investigacion titulada “seguridad e higiene industrial en las
empresas que integran la asociacion de televisién por cable, oriente y sur de
Guatemala”, realizada a 15 propietarios o gerentes de las empresas y 60 colaboradores
de las mismas. Se concluyd a pesar de contar con una politica de seguridad de las
empresas de television por cable, segin informacion de los trabajadores encuestados,
ellos cuentan con equipo minimo de proteccion personal.

Castafieda (2008), en su tesis titulada “propuesta de un manual de seguridad
industrial e higiene en el trabajo para un laboratorio de productos farmacéuticos”,
realizada a 1 jefe de produccion/almacenaje, 1 jefe de control de calidad, 2
supervisores/empaque, 1 auxiliar de empaque, 13 fabricadores, 13 empacadores y 4
encargados de bodega. concluye que es necesario que se cuente con un manual de
seguridad e higiene en el trabajo.

Las investigaciones indican que es muy importante los valores en una empresa
para laborar con seguridad, sin embargo, muchos trabajadores realizan sus actividades
sin tomar conciencia de los procedimientos y ello puede generar accidentes e incidente,
en ese sentido podemos mencionar lo puesto de manifiesto por el diario el Pais', que
indica que:

... los accidentes laborales el afio pasado dejaron 82 muertes. Siguiendo la

tendencia instalada desde 2013, la siniestralidad en el trabajo crecié durante el

2018, hasta llegar a los 242.083 accidentes, un 1,66% mas que el afo

anterior, segun un informe de UGT publicado este lunes. Para el sindicato los

motivos de este aumento hay que buscarlos en la precariedad laboral y en la
falta de prevencion. En total, 60 personas perdieron su vida en sus puestos de

trabajo, seis mas que el afio anterior; y otras 22 lo hicieron yendo o volviendo

! Diario El Pais. Publicada por Greco Casanova, el 15 de abril del 2019 y ubicada en:
https://elpais.com/ccaa/2019/04/15/catalunya/1555342630_292567.html.


http://www.ugt-cat.net/subdominis/premsa/sinistralitat2018.pdf

del mismo. "La precariedad laboral mata y enferma a los trabajadores. Esto
debe cambiar. Este afio ha sido dramaético. Es inaceptable”, ha asegurado la
secretaria de UGT de Catalufia, Nuria Gilgado. Del total, 94.695 fueron
accidentes de trabajo con baja, un 3,82% mas, mientras que 127.735 acabaron
sin baja. También se ha producido un importante incremento (5,92%) en los
accidentes “in itinere”, los que se producen al ir o volver del trabajo, pasando
de los 18.554 a los 19.653. Segun UGT, los trabajadores con un contrato
eventual sufrieron més accidentes, y el nimero de los mismos crecié con
respecto al 2017, mientras que se produjo una bajada entre los trabajadores con
un contrato fijo o sin especificar.

A nivel nacional podemos manifestar que a diario ocurren incidentes y

accidentes laborales y que muchos de ellos podrian terminar con la muerte y segun el

Ministerio de Trabajo (2019), en su boletin estadistico mensual: Notificaciones de

accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales, se

manifiesta que s6lo en 2018 se han tenido 20145 accidentes (figura 1), de los cuales 151

fueron

accidentes mortales (figura 2). Asimismo, se han recibido 501 casos de

incidentes (figura 3).
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Figura 1. Evolucién mensual de las notificaciones de accidentes de trabajo mortales, 2018-2019. Tomado
de MTPE/OGETIC/Oficina de Estadistica.
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Figura 2. Evolucién mensual de las notificaciones de accidentes de trabajo, 2018-2019. Tomado de
MTPE/OGETIC/Oficina de Estadistica.
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Figura 3. Notificaciones mensuales de incidentes peligrosos, 2018-2019. Tomado de
MTPE/OGETIC/Oficina de Estadistica.
La CNCH, es una empresa peruana con una experiencia de 40 afios, los mismos

que le han permitido adquirir la experiencia y calidad necesaria para atender
eficientemente al exigente mercado peruano y cuyo objetivo es mejorar la calidad de
vida de nuestro consumidor, innovando con el lanzamiento de nuestros productos y

entregando dulzura, calidad y compromiso a precios competitivos.



La empresa tiene una mision y visién encaminadas hacia la entrega de productos
de calidad y superacion de expectativa de los clientes, asi como un servicio y gestion
excelente con una meta en ventas con calidad de vida al publico consumidor con
productos de nutricion y placer.

La politica de Compafiia, es compromiso a que su gestion, responda a las
expectativas de sus grupos relacionados en aspectos de calidad, ambiental, seguridad de
alimentos, seguridad y salud en el trabajo, gestion de riesgos, responsabilidad social
empresarial y calidad de vida y bienestar de los colaboradores, procesos que, bajo su
propio sistema de gestion, hace parte integral de esta politica.

En la actualidad, la compafiia realiza mediante el Departamento de Seguridad y
Salud en el trabajo, la identificacion de los peligros y evalua los riesgos de cada una de
las actividades a desarrollar, ya sean operativas o administrativas en forma normal,
rutinaria, anormal, no rutinaria y potenciales casos de emergencia segun el sitio donde
se ejecutaran y teniendo en cuenta todo el personal expuesto, incluyendo los visitantes.

La empresa desea alcanzar los objetivos trazados en materia de prevencion de
riesgos para evitar cualquier tipo de accidentes que afecte a algin trabajador de manera
directa e indirecta que labore en las instalaciones, es por tal motivo vital el tema
seguridad en la empresa y es el motivo que ha hecho posible que tome en cuenta las
variables valores corporativos y seguridad industrial como tema de investigacion.

La CNCH, ha tenido muchos eventos o situaciones que han conllevado a pérdida
en su produccién considerado como una falta se seguridad en el proceso productivo y
ello por la aptitud y falta de aplicacion de los procedimientos en el proceso productivo
(considerado como una falta de valores), para ello se ha realizado un diagrama de
Ishikawa para poder determinar las causas que han dado motivo a las pérdidas, la cual

se muestra en forma de diagrama (figura 4).
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Figura 4. Diagrama de Ishikawa sobre las causas que originan la falta de seguridad en el proceso
productivo de la CNCH.

Tabla 1.
Frecuencia de las causas que originan la falta de seguridad en el proceso productivo
de la CNCH en el 2018

Disminucidn de la seguridad industrial en el proceso productivo
(Compafiia de chocolates)

Frecuencia de Porcentaie
Posibles causas del problema ocurrencia de | Porcentaje !
acumulado
evento
I_Dersonal utiliza _ de manera 10 24% 24%
inadecuada los materiales
Los insumos son de baja calidad 1 2% 26%
Inadgcuada iluminacién en los 3 7% 33%
ambientes
Los equipos empaquetan mal el 20 48% 81%
producto
Los procedimientos no se aplican 8 19% 100%
eficazmente




| 42 | 100% |

Asimismo, se ha realizado un diagrama de Pareto para cuantificar los eventos o
causas que originan la falta de seguridad en el proceso productivo y con ello ver la
importancia de los valores por parte del personal que labora en el proceso productivo de

la CNCH, las causas en forma de frecuencia se muestran en la siguiente tabla 1.
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Figura 5. Diagrama de Pareto sobre los eventos que originan la falta de seguridad en el proceso
productivo de la CNCH en el 2018.

Para complementar la evaluacion de la problematica de la realidad interna de la
empresa, se ha creido conveniente realizar un analisis de las Fortaleza, Debilidades,
Oportunidades y Amenazas, es decir un analisis FODA de la CNCH las cuales se

detallen en la siguiente tabla 2.

El caso particular del tema de investigacion esta referida a la CNCH, dicha
empresa presenta anualmente pérdidas en sus productos en miles de soles, dichas

pérdidas implican los procesos de envasado y sellado los cuales forman parte del



proceso productivo. Las pérdidas indirectamente se dan en insumos, cajas de envasado,
bolsas, sistemas de sellado, notas de entregas, transporte y ello porque el personal no

interioriza los valores corporativos, lo cual se refleja en inadecuada secuencia de

procedimientos, mal envasado, etc.

Tabla 2.
Andlisis FODA de la CNCH en el 2018

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

« Politica de gestion integral.

« Valores bien definidos

e Productos con aceptacion  del
publico

o Amplia cartera de clientes

o Amplia cantidad de productos

« Alta cantidad de produccion

 Gestion para prosperar econdémica y

 Doble revisado y sellado

e Personal  experimentado en la
supervision

« Alta calidad del producto

o Temporadas amplias para mejorar el

proceso (8 meses)

estandares

o Falta de equipos modernos y de
ultima tecnologia para empacado

« Incidentes y accidentes recurrentes

« No cuenta con un sistema optimo de
convocatoria de personal.

 Falta de capacitacion y desarrollo

del personal.

socialmente
DEBILIDADES AMENAZAS
« Personal no sigue los | « Competidores con similares productos
procedimientos « Pérdida de clientes
« Deficiencias en el empacado e Problemas de caracter legal -
e Productos que no cumplen| demandas

e Temporada de demanda corta (4
meses)

e No cumplir con la misién y visién
institucional.

ante

« Insensibilidad problematicas

de los empleado

Para una evaluacién del problema y poder plantear la solucion se ha realizado un

flujograma del problema y se presenta en la figura 6.
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Figura 6. Flujograma del problema en el proceso productivo de la CNCH en el 2018.

Para una evaluacion de la importancia del problema en el proceso productivo se
ha realizado un flujograma del proceso productivo del chocolate y se presenta en la
figura 7.

‘ Proceso productivo del chocolate en la Compania nacional de chocolates del Peru
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Figura 7. Flujograma del proceso productivo de la CNCH en el 2018.
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Otro de los problemas secundarios que se estan presentando en la empresa es
que, a consecuencia de la pérdida de sus productos, las empresas que compiten en dicho
rubro estdn aprovechando para situarse en el mercado y poder hacerse con la bolsa de
clientes. Asimismo, si la compafiia no toma las medidas correspondientes ello puede
ocasionar demandas que podrian conllevar a pérdidas econdmicas que implicarian miles
de soles.

Por lo anteriormente expuesto, se ve justificado la realizacion del presente
trabajo de investigacion sobre: Los valores corporativos y la mejora de la seguridad
industrial en el proceso productivo en la Compafiia CNCH.

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Problema general.

¢De qué manera los valores corporativos mejoran la seguridad industrial en el
proceso productivo en la CNCH, Lima, 2018?

1.2.2 Problemas especificos.

¢De qué manera el valor corporativo innovacion mejora la seguridad industrial
en el proceso productivo en la CNCH, Lima, 2018?

¢De qué manera el valor corporativo confianza mejora la seguridad industrial en
el proceso productivo en la CNCH, Lima, 2018?

¢De qué manera el valor corporativo orientacion mejora la seguridad industrial
en el proceso productivo en la CNCH, Lima, 2018?

¢De que manera el valor corporativo pasion mejora la seguridad industrial en el
proceso productivo en la CNCH, Lima, 2018?

¢De qué manera el valor corporativo colaboracion mejora la seguridad industrial

en el proceso productivo en la CNCH, Lima, 2018?
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1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general.

Determinar de qué manera los valores corporativos mejoran la seguridad
industrial en el proceso productivo en la CNCH, Lima, 2018.

1.3.2 Objetivos especificos.

Determinar de qué manera el valor corporativo innovacién mejora la seguridad
industrial en el proceso productivo en la CNCH, Lima, 2018.

Determinar de qué manera el valor corporativo confianza mejora la seguridad
industrial en el proceso productivo en la CNCH, Lima, 2018.

Determinar de qué manera el valor corporativo orientacién mejora la seguridad
industrial en el proceso productivo en la CNCH, Lima, 2018.

Determinar de qué manera el valor corporativo pasién mejora la seguridad
industrial en el proceso productivo en la CNCH, Lima, 2018.

Determinar de qué manera el valor corporativo colaboracién mejora la seguridad
industrial en el proceso productivo en la CNCH, Lima, 2018.
1.4 Justificaciéon e importancia de la investigacion

La presente investigacion, se justifica debido a que es conveniente por qué sirve
para establecer la situacion actual de la cultura en valores y la seguridad industrial, asi
como el proceso industrial de produccion en la CNCH vy esté sustentada en lo siguiente:

Justificacion social: Tiene relevancia social porque con la implementacion de los
valores corporativos como parte de la cultura del personal trabajador se beneficiara al
personal de la empresa, ya que conocerian y harian sus labores de una manera adecuada,

Optima y segura.
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Justificacion tedrica: Tiene un valor tedrico por que llena los vacios de
conocimiento en los que respecta a los valores corporativos y seguridad industrial, lo
que generard posteriores trabajos y finalmente tiene utilidad metodoldgica dado que
permitird generar instrumentos de mejora respectos a las variables Valores y Seguridad
industrial en el proceso de produccidn que a la fecha no son eficientes.

Justificacion practica: Tiene implicancias practicas por que resuelve la
deficiencia en temas de valores, seguridad y proceso industrial de produccién, que son
temas comunes en las sociedades con grandes empresas e industrias en general.

Por lo que el presente trabajo de investigacion esta justificado para generar
documentacién que mejore las deficiencias porque existe problemas de valores y
seguridad y que serd hecho para mejorar las deficiencias por lo que con la realizacién de

una encuesta se podra formular las tareas a realizar por el personal de las empresas.
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2. Marco Teorico
2.1.  Antecedentes

2.1.1 Internacionales.

En la tesis de grado en Doctor en Comunicacion. Titulado “La presencia de los
valores corporativos en internet un anélisis aplicado al caso espafiol”, realizada en la
Universidad Complutense de Madrid por Villagra G., N. (2002), el trabajo concluye:

Los valores corporativos

» La comunicacién de las empresas cobra un papel protagénico y se requiere
dirigirse a ello por medios no convencionales, por lo que es necesario
redefinir los valores corporativos de la empresa

» Existe una tendencia a comunicar valores intangibles cambiar identidad de
marca asignadas al producto por identidad de marca presentes en la
imagen corporativa.

» Se observa que la empresa tiende a introducir los contenidos, valores
corporativos y rasgos de imagen, pero estos son determinados por los
consumidores y tienden a la personalizacion.

Sobre los objetivos

» La comunicacién corporativa tiene un lugar destacado en la estrategia de la
empresa. Las acciones de la empresa son capaces a ser comunicadas y
transmiten de manera integral un conjunto de valores sobre su marca.

» La construccion de los valores corporativos es realizada de manera
jerarquica. Los valores son articulado alrededor a cinco ejes principales:
rapidez, privacidad, seguridad, responsabilidad social y personalizacion o

independencia.
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En la tesis de grado en Maestria en administracion de empresas. Titulado
“Alineacion de los valores individuales y corporativos y propuesta de intervencion.
Caso de la triple a de barranquilla s.a. E.S.P.", realizada en la universidad del norte —
Colombia, por Dussan D., E. (2012), el estudio es descriptivo, ya que busca “especificar
las propiedades importantes de las personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fenémeno que sea sometido a analisis”, cuya muestra fue de 38 participantes.

Conclusiones generales

» A nivel del personal, los valores ya existentes en los directivos, son
determinantes en el proceso de transformacion al interior de la empresa
por su desempefio por su respuesta a los retos nuevos del entorno,
conllevando al mejoramiento continuo y la individual responsabilidad en
su trabajo confirmando los valores y vision de futuro.

» Se establece una estructura basada en valores en los directivos, tienen un
caracter colectivista, conformidad, logro, la Auto-Direccion y Hedonismo;
siendo asi constituidos la jerarquia de valores que ejerce la funcion
directiva.

» Los directivos tienen alineados sus valores personales con los valores
corporativos, predominando la benevolencia que estd directamente
relacionada con la razon de ser de la empresa.

» El valor corporativo innovacion, tiene menor preferencia, por lo que es
necesario reforzar acciones en dicho valor.

En la tesis de grado en ingeniero industrial. Titulado “elaboracién del plan de
seguridad industrial y salud ocupacional para la E.E.R.S.A. — central de generacién
hidraulica ALAO", realizada en la escuela superior politécnica de Chimborazo -

ecuador por Alcocer A., J., R. (2010), el trabajo tiene por objetivo elaborar el plan de
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seguridad industrial y salud ocupacional para la EERSA — central de generacion
hidraulica Alao.
Conclusiones
> Respecto al proceso de produccion y las instalaciones, se concluye que las
condiciones de seguridad, son deficientes.
> Se identificaron riesgos en las instalaciones, pudiendo desencadenar
accidentes y por ultimo causante de enfermedades a nivel profesional, que
impiden el desarrollo normal de la persona, repercutiendo en lo laboral y
personal.
» Siguiendo las disposiciones del “Sistema de Administracion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SASST)”, se clasificé los riesgos: Bioldgicos,
Ergondmicos, Mecénicos, Medio ambientales, Psicosociales, Quimicos y
Riesgos Fisicos.
» Siguiendo el “SASST”, se realiz6 la Evaluacion de los Factores que
Generan Riesgos Laborales, sefialando que la inseguridad es del 57% y la
seguridad de 43%.
> Las propuestas realizadas tomando el factor humano, se observd una
considerable disminucion del costo por los accidentes y una mejora
significativa de las condiciones de trabajo y vida, que se expresa en el
progreso de la empresa y los trabajadores.
2.1.2 Nacionales.
En la tesis de grado en Maestro en Administracion y Direccion de Empresas.
Titulado “Gestion de la Cultura de Valores Organizacionales y su Incidencia en el

Desempefio Laboral, en un Organismo Publico Ejecutor, afio 2017", realizada en la
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Universidad Peruana de las Américas por Cabezudo C., M. (2018), el trabajo presenta
las siguientes conclusiones:
» Existe una positiva incidencia de la Gestion de la Cultura de Valores
Organizacionales sobre el Desempefio Laboral, la que es responsable de
76,7% del Desempefio Laboral y en su aumento 0,865 puntos.
» EIl factor Colaboracion tiene 0,879 puntos sobre el factor Trabajo en
Equipo. Existe una significativa correlacion bilateral de 0,01 puntos.
Existe una positiva incidencia del factor Colaboracion sobre el factor
Trabajo en Equipo.
» El factor predisposicion arroja 0,887 puntos sobre el factor Vocacion de
Servicio. Existe una significativa correlacion bilateral de 0,01 puntos.
Existe una positiva incidencia del factor Predisposicion sobre el factor
Vocacion de Servicio.
» El factor Adaptabilidad arroja 0,818 puntos sobre el factor Disponibilidad
al Cambio. Existe una significativa correlacion bilateral de 0,01 puntos.
Existe una positiva incidencia del factor Adaptabilidad sobre el factor
Disponibilidad al Cambio.

En la tesis de grado en Ingenieria industrial. Titulado “Sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional para una empresa en la industria metalmecanica”,
realizada en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos por Quispe H., M., A.
(2014), el trabajo tiene por problema general ;Cémo es posible mejorar el desempefio
en SST de la organizacion QHSE en sus actividades de produccién de bienes y
servicios?. Asimismo, el objetivo general es Mejorar el desempefio en SST para QHSE
como organizacion, en todas sus actividades de produccién de bienes, servicios y

administrativas, para transformarla gradualmente hacia una institucion en SST
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socialmente sostenible, con la incorporacion de la dimensién de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

La hipdtesis planteada es “La Implementacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo OHSAS 18001 en la organizacion, permitira mejorar el
desempefio en SST en QHSE”.

Se concluye que:

» Se implemento el Sistema Gestion con la Norma OHSAS 18001:2007, por
lo que se adicionaron recursos entre implementos para seguridad,
protecciones para la maquinaria, indumentaria nueva para personal
operario, talleres y charlas para sensibilizar al personal y de esa manera
fortalecer la implementacion de la norma.

» Se verificd las no conformidades anteriormente detectadas, 1o que permitio
detectar oportunidades para mejorar y nuevas acciones.

» Al iniciar la implementacion de la norma, no se presentaban logros en el
entendimiento, pero con la realizacion de charlas, talleres y el posterior
seguimiento de los jefes permitid la adecuacion e interés permanente del
personal.

» La implementacion del SGSST, ha dado como consecuencia que el
personal sienta interés y ayuden a la prevencion de riesgos.

2.2. Bases teoricas

Variable Valores corporativos

2.2.1 Definicion de valor

Segun Latapi S., P. (2001, 1-2), manifiesta que “Valor” es un término
polivalente, de multiples significados; por lo mismo, “educacion en valores o de los

valores” puede tener también muy diversos significados.En forma general, entendemos
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3

por “valor” lo que se valora, lo que se considera digno de aprecio; asi, valor se
identifica con “lo bueno”. La verdad es un valor, lo mismo que la salud o el sentido del
humor; son bienes, son algo deseable. A partir de esto, tendemos a concebir todas las
cualidades deseables como grandes valores abstractos: la verdad, el bien, la belleza, la
bondad; y tendemos a considerar que estas cualidades existen como realidades externas
a nosotros, como objetos de nuestro deseo. Aunque no les concedamos existencia
ontoldgica -como las “ideas” de Platon en el mito de la caverna, en donde s6lo vemos
las sombras de esas “ideas”- si tendemos a concebir el bien, la verdad, la belleza o la
justicia como ideales que existen independientemente de nosotros, que debemos hacer
nuestros.

En el orden psicologico los “valores” son propiedades de la personalidad,
preferencias, orientaciones, disposiciones psiquicas. Nos apropiamos de aquellos bienes
abstractos, los interiorizamos en nuestra personalidad como actitudes, sentimientos,
convicciones 0 rasgos de caracter. Asi, decimos que alguien es bondadoso, justo,
generoso o valiente. En este sentido, en el orden psicoldgico, los “valores” vienen a ser,
en cierta forma, los fines de la educacion; son las propiedades de la personalidad que
nos proponemos formar en los educandos.

En el orden socioldgico, por otra parte, los “valores” adquieren otro significado:
son preferencias colectivas, compartidas por un grupo; implican sentimientos del grupo,
modos de reaccionar o conductas determinadas; su formacion y evolucion siguen leyes
que las ciencias sociales tratan de elucidar, distintas en buena parte de las de los valores
del individuo y entre el orden psicologico y el socioldgico cabe ubicar el orden moral,
que tiene su propia especificidad y un lugar central en el desarrollo humano: es el orden
del uso responsable de la libertad, pues no otra cosa es la moral. Aqui “valor” significa

una toma de posicion que percibimos como obligatoria para nosotros mismos en virtud
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de nuestra dignidad humana; los valores morales vienen a significar normas, normas de
conducta que sentimos debemos cumplir por imperativo de nuestra conciencia, no por
coaccion externa.

Valores y su clasificacion

Segun Ortiz R., E. (s.f.), manifiesta que

La Axiologia es una rama de la Filosofia (del griego axios, valor o valioso; y
logos, estudio o tratado) que ven el estudio de los valores, es la teoria de los valores y
de los juicios de valor.

A nivel filos6fico, personas o cosas se denominan: seres, entes, sustancias,
esencias y las cualidades, propiedades de la persona o cosas se les denomina valores.

Los valores nos parecerian puramente subjetivos y dentro del subjetivismo
existen matices como el sociolégico en donde Dukheim indica que “Los valores
dependen de la conciencia colectiva de la sociedad” y matices como el metafisico en
donde Sartre indica que “Es nuestra propia eleccion y libertad la que hace que una cosa
o un hecho, sea considerado con o sin valor”.

Pero existe otra corriente como el objetivismo, asegura que existen muchos
valores a nivel superior como los espirituales, estéticos, intelectuales y morales. Los
valores superiores o universales se descubren, no se crean.

Caracteristicas de los valores: Cuaalidades que estan adheridas a un objeto o
bien, son absolutos y universales y finalmente todo valor tiene su polaridad, su
contravalor y ambos parten en sentido contrario de un punto cero.

Clasificacion de Valores basados en Llopis, con incorporacion de Ortega y
Gasset y S. Shwartz, respecto a: Salud, Persona, Intelecto, Socializacion, Politica,

Economia, Etica, Religion, Hedonismo, Seguridad, Conformidad y Universalidad.
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2.2.2 Valores corporativos

Segin Mejia C., A. (2004.), manifiesta que los valores corporativos son
elementos de la cultura empresarial, propios de cada compafiia, dadas sus caracteristicas
competitivas, las condiciones de su entorno, su competencia y la expectativa de los
clientes y propietarios.

Valores son de conceptos, costumbres, actuaciones, actitudes, comportamientos
0 pensamientos que se asumen en la empresa como normas o principios de conducta o
que se propone tener o lograr como una caracteristica distintiva de su posicionamiento
y/o de sus variables competitivas.

Los valores corporativos, son caracteristicas que se desarrollan como ventajas
competitivas.

Cuando la compafiia define su posicién o estratégica competitiva, intimamente
esta estableciendo los elementos que se convertirdn en su composicién Gnica de valor.

Algunas empresas descansan en la tecnologia, como opcién de valor corporativo
para aumentar su competitividad. Las empresas definen sus opciones para ser
competitivo, mediante sus valores corporativos.

Elementos de los valores corporativos

Los valores corporativos se componen de tres elementos: El deseo o la voluntad,
la estrategia y el compromiso

Tipos de valores corporativos

Existen varios tipos de valores corporativos: De la empresa, De sus empleados y

Del producto o el servicio.
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Las empresas tienen o deberian tener sus valores corporativos y convertirlos en
cultura, costumbre y realidad para que el mercado los reconozca y los aprecie como
parte de la identidad de la empresa, de sus productos o de sus empleados.

Variable Seguridad industrial

2.2.3 Seguridad Industrial

Segln Zarazua (2014), en su articulo define la seguridad industrial como “la
técnica que estudia y norma la prevencién de actos y condiciones inseguras causantes de
los accidentes de trabajo. Conforma un conjunto de conocimientos técnicos que se
aplican a la reduccion, control y eliminacion de accidentes de trabajo, previo estudio de
sus causas”. Las condiciones de inseguridad son las causas que se derivan del medio en
que los trabajadores realizan sus labores (ambiente de trabajo), y se refieren al grado de
inseguridad que pueden tener los locales, maquinarias, los equipos y los puntos de
operacion. (p. 95)

En el articulo publicado por Kayser (2007), indica que seguridad industrial es
definida como conjunto de procedimientos y normas para crear un ambiente seguro de
trabajo, a fin de evitar pérdidas personales y/o materiales. (p. 7)

Segln Mufioz y Martinez-Val (2004), indicaron que Seguridad Industrial en las
instalaciones y procesos industriales, es el método determinista basado en la
identificacion de peligros y su evitacion mediante medidas de proteccion. (p. 1.28)

Variable Proceso productivo

2.2.4 Origen de la Produccion

Segun de Sanchez Marchan, Nancy. (2014, 105-171), el hombre al mejorar sus
condiciones de vida, inici0 de manera bésica la actividad productiva, la realizé de
manera individual haciéndolo débil, dando un aumento a su posibilidad de producir y

luchar contra las inclemencias de la naturaleza. Luego se impulsé a agruparse, para
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lograr un trabajo grupal, colectivo y la propiedad sobre los medios de produccién. Lo
que dio origen a que mejore sus herramientas manuales a maquinas de produccion.

El cambio se dio de talleres artesanales con pocos operarios, hasta grandes
concentraciones en divisiones de trabajo incrementando la productividad y
disminuyendo los costos de fabricacion, lo que dio una baja de precios e crecimiento del
namero de consumidores.

2.2.5 Definicién de Proceso, Producto y Produccion

Del latin procesus o procedere, proceso es el conjunto de fases sucesivas donde
se configuran uno o méas insumos mediante un procedimiento, para generar un producto.
Un proceso se puede dividir en subprocesos o partes bien definidas de un proceso.

El Procedimiento es definido como la forma en cdmo se desarrollan las etapas de
un proceso. Un producto es definido como resultado que se logra mediante un proceso,
que permite cumplir con unas especificaciones determinadas que satisfagan las
expectativas de los consumidores.

Produccion, referido a la accién de producir, se define como el grupo de
operaciones que se emplean para transformar insumos en bienes o servicios terminados
0 semielaborados, con la finalidad de incrementar su utilidad o su valor.

Un proceso de fabricacién o de produccién industrial es definida como el
conjunto de operaciones que se encuentran interrelacionadas de forma dindmica y son
necesarias para modificar las caracteristicas de insumos, es decir, los elementos de
entrada (conocidos como insumos) pasan a ser elementos de salida (productos), tras un
proceso en el que se incrementa su valor para el cliente.

2.2.6 Clasificacion de los procesos industriales

Segun lo puesto de manifiesto por Pinzon Y (2015), los procesos se pueden

clasificar:
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» Segun la materia: Fisicos, Quimicos y Bioldgicos.

> Segln la Tecnologia usada: Manuales o artesanales, Mecanizados y
Automatizados.

» Segun la economia: Primario, Secundario y Terciario.

> Segun la forma de produccién: Continua y Discontinua.

> Segun el tipo de flujo del producto: En Linea, Intermitente y Por

Proyecto.

Segln Sénchez M., N. (2014, pp. 117-119), respecto a los tipos de procesos
productivos, manifiesta que los procesos se clasifican segun el tipo de flujo del
producto: en linea, intermitente, o por proyecto. Segun el tipo de servicio al cliente:

fabricacion para inventarios, fabricacion para surtir pedidos.

INTERMITENTE TIPO
TALLER
Ejm. reparacion de vehiculo

PROCESO POR PROYECTO
Eim. construccion de un
avion, edificio.

INTERMITENTE

INTERMITENTE TIPO
LOTE
Ejm. muebles, zapatos

<0.L'IV NQIDONA0Yd 3d NIWNTOA OI"V>

PRODUCCION EN MASA
Eim_ viveres
PROCESO
DE FLUJO LINEAL O POR \ )
PRODUCTO
-~
FLUJO CONTINUO
Ejm. papel, petrdleo, luz,
agua.
- /

Figura 8. Tipos de procesos productivos. (Tomado de Sanchez M., N. (2014, pp. 118))
2.3 Definicion de términos basicos

Para el mejor entendimiento del trabajo de investigacion se han definido los
siguientes términos:

Accidente: Es un hecho repentino y no planteado que resulta en lesion: parcial o

total. Otro tema son los errores de la persona. Kayser (2007, p.37)
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Ambiente de trabajo: Conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el
trabajo. 1ISO 9000:2015. (2015, p. 17)

Calidad: grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un objeto
cumple con los requisitos. 1SO 9000:2015. (2015, p. 19)

Cliente: organizacion o persona que recibe un producto. El cliente puede ser
interno o externo. Ejemplos: consumidor, cliente, usuario final, beneficiario, miembro,
comprador, etc. 1SO 9000:2015. (2015, p. 13)

Conformidad: Cumplimiento de un requisito. ISO 9000:2015. (2015, p. 20)

Correccidn: accion para eliminar una no conformidad detectada. 1ISO 9000:2015.
(2015, p. 30)

Desempefio: Resultado medible. ISO 9000:2015. (2015, p. 22)

Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los
resultados planificados. 1SO 9000:2015. (2015, p. 23)

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados. 1ISO
9000:2015. (2015, p. 23)

Incidente: Es todo suceso imprevisto y no deseado que interrumpe o interfiere el
desarrollo normal de una actividad sin consecuencias adicionales. Kayser (2007, p.37)

Medicion: Proceso para determinar un valor. ISO 9000:2015. (2015, p. 29)

Mejora: Actividad para mejorar el desempefio. 1ISO 9000:2015. (2015, p. 14)

Procedimiento: Forma especifica de realizar una actividad o un proceso. I1SO
9000:2015. (2015, p. 16)

Proceso de medicion: Conjunto de operaciones que permiten determinar el valor
de una magnitud. 1ISO 9000:2015. (2015, p. 29)

Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las

entradas para proporcionar un resultado previsto. 1ISO 9000:2015. (2015, p. 15)
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Producto: Salida de una organizacion que puede producirse sin que se lleve a
cabo ninguna transaccion entre la organizacion y el cliente. 1ISO 9000:2015. (2015, p.
22)

Proveedor: organismo 0 persona que proporciona un producto. Ejemplo:
productor, distribuidor, minorista, distribuidor, proveedor de servicios. Un proveedor
puede ser interno o externo a la organizacion. 1ISO 9000:2015. (2015, p. 13)

Registro: Documento que representa resultados obtenidos o proporciona
evidencia de actividades realizadas. 1SO 9000:2015. (2015, p. 25)

Requisito: necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria. 1SO 9000:2015. (2015, p. 19)

Riesgo: Significa la probabilidad de que ocurra un peligro especifico. Es la
probabilidad de ocurrencia de un accidente de trabajo o de una enfermedad profesional.
Kayser (2007, p.37)

Satisfaccion del cliente: percepcion del cliente sobre el grado en que se han
cumplido las expectativas de los clientes. ISO 9000:2015. (2015, p. 26)

Servicio: Salida de una organizacién con al menos una actividad, necesariamente
llevada a cabo entre la organizacion y el cliente. ISO 9000:2015. (2015, p. 22)

Sistema: Conjunto de elementos interrelacionados o que interactian. 1SO
9000:2015. (2015, p. 17)

Validacion: Confirmacion mediante la aportacion de evidencia objetiva de que
se han cumplido los requisitos para una utilizacion o aplicacion especifica prevista. 1ISO
9000:2015. (2015, p. 26)

Verificacion: Confirmacion mediante la aportacion de evidencia objetiva de que

se han cumplido los requisitos especificados. 1ISO 9000:2015. (2015, p. 25)
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3. Conclusiones

Luego de haber realizado un analisis exhaustivo y aplicado el cuestionario, se
plantea las conclusiones siguientes:

Primera Conclusion

Respecto al objetivo general, se concluye que los valores corporativos mejoran
en 0,720065 puntos a la seguridad industrial en el proceso productivo en la CNCH,
Lima, 2018. Dicha puntuacion nos indica que es la correlacion es positiva media a
positiva considerable.

Segunda Conclusion

Respecto al objetivo especifico 1, se concluye que el valor corporativo
innovacion mejora en 0,632257 puntos a la seguridad industrial en el proceso
productivo en la CNCH, Lima, 2018. Dicha puntuacion nos indica que es la correlacion
es positiva media a positiva considerable.

Tercera Conclusion

Respecto al objetivo especifico 2, se concluye que el valor corporativo confianza
mejora en 0,673284 puntos a la seguridad industrial en el proceso productivo en la
CNCH, Lima, 2018. Dicha puntuacion nos indica que es la correlacién es positiva
media a positiva considerable.

Cuarta Conclusion

Respecto al objetivo especifico 3, se concluye que el valor corporativo
orientacion mejora en 0,704389 puntos a la seguridad industrial en el proceso
productivo en la CNCH, Lima, 2018. Dicha puntuacion nos indica que es la correlacion

es positiva media a positiva considerable.
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Quinta Conclusion

Respecto al objetivo especifico 4, se concluye que el valor corporativo pasion
mejora en 0,797750 puntos a la seguridad industrial en el proceso productivo en la
CNCH, Lima, 2018. Dicha puntuacion nos indica que es la correlacién es positiva
considerable a positiva muy fuerte.

Sexta Conclusiéon

Respecto al objetivo especifico 5, se concluye que el valor corporativo
colaboracion mejora en 0,665546 puntos a la seguridad industrial en el proceso
productivo en la CNCH, Lima, 2018. Dicha puntuacion nos indica que es la correlacion

es positiva media a positiva considerable.
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4. Recomendaciones
Luego de haber realizado las conclusiones, se recomienda lo siguiente:
Primera recomendacion
Debido a que ha sido demostrada que existe una alta correlacion entre las
variables, se recomienda que la Gerencia de la CNCH, a través de su 6rgano de
capacitacion, promocione y realice charlas informativas y capacite al personal en los
diferentes niveles en los temas de valores corporativos y seguridad industrial para que

mejore el proceso productivo.
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5. Aporte Cientifico del Investigador

La adecuada aplicacion, difusion y concientizacion de los valores permitira la
mejora de la seguridad industrial a nivel de produccion en la CNCH, para poder
desarrollar la investigacion se tenido que recurrir a los conocimientos adquiridos en la
etapa de formacion de pregrado en Ingenieria Industrial, ello ha sido posible al poder
adquirir las habilidades y capacidades como son el analisis, sintesis, diagndstico,
estrategias de solucién y solucion propuesta siguiendo el método cientifico basado en la
problematica bajo un andlisis de Ishikawa, Pareto y FODA, hasta la obtencion de
resultados (aplicacion de estadistica descriptivas e inferencia), conclusiones vy
recomendaciones.

El aporte sera dar solucion al problema de utilizacion inadecuada de materiales,
trabajar con insumos inadecuados, realizacion de empaquetados inadecuados, ejecucion
inadecuada de procedimientos los cuales en conjunto llevan a una falta de seguridad en
el proceso productivo en la CNCH, por lo que la propuesta de solucion permite
aumentar la produccion.

El aporte cientifico serd a nivel profesional, debido a que se ha realizado una
propuesta en ingenieria industrial como es un procedimiento para dirigir y controlar al
personal en la empresa mediante una cultura de valores organizacionales. A nivel
académico, debido a que se cuenta con un documento que describe conceptos detallado
sobre las variables valores corporativos y seguridad industrial. A nivel social, porque
con la solucion se garantiza que los productos que seran de consumo humano sean de

buena calidad.
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5. Cronograma

w Jun. | Jul. = Ago. | Set. Oct. Nov. Dic. En. | Feb. Mar. Abr. May. ;;ggﬁ;?é

1. Problema de la investigacion

1.1 Descripcion de la realidad problematica X X X 10%
1.2 Planteamiento del problema X X 15%
1.2.1 Problema general o
1.2.2 Problemas especificos X X 17%
1.3 Objetivos de la investigacion X X 22%
1.3.1 Objetivo general 0
1.3.2 Objetivos especificos X X 25%
_1.4 Ju_stlfu_:gcmn e importancia de la X X 27%
investigacion
2. Marco teorico
35%

2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales

0,
2.1.2 Nacionales X X X X 45%

2.2 Bases tedricas X X 55%
2.3 Definicién de términos X X 60%
3. Conclusiones X X X X 95%

4. Recomendaciones X X 98%

5. Aporte cientifico del investigador X X 100%




Cddigo de la

Partida presupuestal* actividad en que se Cantidad IS0 U E LT COBio 1
. (en soles) (en soles)
requiere
Recursos humanos 001 01 800,00 800,00
Bienes y servicios 002 - 400,00 400,00
Utiles de escritorio 003 - 300,00 300,00
Mobiliario y equipos 004 - 1800,00 1800,00
Pasajes y viaticos 005 - 200,00 200,00
Mate_rlales de consulta (libros, revistas, 006 i 500,00 500,00
boletines, etc.)
Servicios a terceros 007 01 800,00 800,00
Otros 008 - 400,00 400,00
Total - - - 5200,00
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Apéndice 1. Matriz de consistencia

Los valores corporativos y la mejora de la seguridad industrial en el proceso productivo en la Compafiia Nacional de Chocolates del Peru, Lima, 2019

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Metodologia

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable Enfoque: Cuantitativo
»iDe qué manera los valores | »Determinar de qué manera los | »Los valores corporativos, | independiente

corporativos mejoran la valores corporativos mejoran la mejorardn de manera directa y | Los valores Tipo: Aplicado

seguridad industrial en el seguridad industrial en el proceso significativa la seguridad | corporativos

proceso  productivo en la productivo en la CNCH, Lima, industrial en el proceso Alcance: Explicativo

CNCH, Lima, 2018? 2018. productivo en la CNCH, Lima, | Dimensiones (mejora)

2018, - Innovacion

Problemas especificos Objetivos especificos - Confianza Disefio: Experimental
»>¢De qué manera el valor | »Determinar de qué manera el | Hipétesis especificas - Orientacion (Preexperimental con

corporativo innovacién mejora | valor corporativo  innovacién | »El valor corporativo innovacion, | — Pasion preprueba y posprueba)

la seguridad industrial en el | mejora la seguridad industrial en | mejorara de manera directa y | — Colaboracion

proceso productivo en la| el proceso productivo en la | significativa la  seguridad Poblacion

CNCH, Lima, 2018? CNCH, Lima, 2018. industrial en el  proceso | Variable 50 empleados de la CNCH.
>:De qué manera el valor | »Determinar de qué manera el | productivo en la CNCH, Lima, | dependiente

corporativo confianza mejora la | valor  corporativo  confianza | 2018. Seguridad industrial | Muestra: 44  empleados

seguridad industrial en el | mejora la seguridad industrial en | >El valor corporativo confianza, | _. _ CNCH. (ecuacion)

proceso  productivo en la el proceso productivo en la mejorard de manera directa y D'me”S'Or_‘?Si

CNCH, Lima, 2018 CNCH, Lima, 2018. significativa  la sequridad | - Prevencionde Técnica: Encuesta
>cDe qué manera el valor | »Determinar de qué manera el | industrial —en el  proceso r1esgos

corporativo orientacion mejora
la seguridad industrial en el
proceso  productivo en la
CNCH, Lima, 2018?

»:De qué manera el valor
corporativo pasion mejora la
seguridad industrial en el
proceso  productivo en la
CNCH, Lima, 2018?

»iDe qué manera el valor
corporativo colaboracion

valor corporativo  orientacion
mejora la seguridad industrial en
el proceso productivo en la

CNCH, Lima, 2018.

»Determinar de qué manera el

valor corporativo pasion mejora
la seguridad industrial en el
proceso productivo en la CNCH,
Lima, 2018.

»Determinar de qué manera el

valor corporativo colaboracion

>El valor

productivo en la CNCH, Lima,
2018.

»El valor corporativo orientacion,

mejorard de manera directa y
significativa la seguridad
industrial en el  proceso
productivo en la CNCH, Lima,
2018.

corporativo  pasion,
mejorard de manera directa y
significativa la seguridad

- Control de riesgos

Instrumento: Cuestionario

Técnicas estadisticas

- Descripcion de resultados:
Tablas de frecuencia y
gréaficos de barras.

-Pruebas de  hipotesis:
Prueba T de student
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mejora la seguridad industrial
en el proceso productivo en la

CNCH, Lima, 2018?

mejora la seguridad industrial en
el proceso productivo en la

CNCH, Lima, 2018.

industrial en el  proceso
productivo en la CNCH, Lima,
2018.

> El valor corporativo
colaboracion, mejorara de manera
directa y  significativa la
seguridad industrial en el proceso
productivo en la CNCH, Lima,
2018.
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Apéndice 2. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO

Estimado Sr (a):

“LOS VALORES CORPORATIVOS Y LA SEGURIDAD INDUSTRIAL”

38

El presente instrumento recolecta informacién anénima ya que su aplicacion sera de

utilidad para obtener respuesta acerca de la importancia de los requerimientos técnicos

minimos en valores corporativos y la seguridad industrial en el proceso productivo en la

CNCH en Lima en el afio 2018. Por tanto, le agradezco su colaboracion y sinceridad al

marcar con un aspa “X” la que considere acertada, segun las siguientes alternativas:

Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Indiferente 3
En desacuerdo 2

Totalmente en desacuerdo 1

N Items Niveles

1 ¢Como considera que sus compafieros de trabajo apliquen 2lalals
novedades en la empresa?

’ ¢Cdémo considera que sus comparfieros de trabajo realicen 2lalals
cambios y mejoras en la empresa?

3 ¢Como considera que sus comparieros de trabajo realicen control slalals
de situaciones en la empresa?

4 ¢Como considera que sus compafieros de trabajo realicen un slalals
adecuado funcionamiento basado en valores en la empresa?

5 ¢Como considera que sus compafieros de trabajo realicen un slalals
seguimiento de los valores que aplican en la empresa?

5 ¢ Como considera que sus comparfieros de trabajo apliquen olalals
acciones dirigidas hacia la aplicacion de valores en la empresa?

. ¢Como considera que sus compafieros de trabajo tengan voluntad slalals
de realizar o aplicar valores en la empresa?

3 ¢ Como considera que sus comparfieros de trabajo tengan el deseo slalals
de realizar valores en la empresa?
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¢, COmo considera que sus comparieros de trabajo apoyen el

9 - 5
cumplimiento de valores en la empresa?

10 ¢Como considera que sus compafieros de trabajo realicen tareas 5
en conjunto en la empresa?

11 ¢Como considera que sus compafieros de trabajo realicen 5
actividades para la seguridad en la empresa?

12 ¢ Como considera que sus comparieros de trabajo evalten las 5
medidas ejecutadas para la seguridad en la empresa?

13 ¢Como considera que sus comparieros de trabajo realicen la 5
evaluacion del funcionamiento de seguridad en la empresa?

14 ¢Como considera usted, que sus compafieros de trabajo realicen 5

el cumplimiento de las medidas de seguridad en la empresa?
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Apéndice 3. Metodologia de la investigacion
Enfoque de la investigacion

Respecto al enfoque de la investigacion, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014,
p. 4) sefialan que: “El enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio. Cada ectapa
precede a la siguiente y no podemos “brincar” o eludir pasos. El orden es riguroso,
aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase. Parte de una idea que va acotandose
y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la
literatura y se construye un marco 0 una perspectiva tedrica. De las preguntas se
establecen hipotesis y determinan variables; se traza un plan para probarlas; se miden
las variables en un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas
utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones respecto de la o
las hipotesis”.

La presente investigacion siguio el enfoque cuantitativo, pues se cumplio, de
forma sistematica y secuencial, actividades planificadas que comprendieron, entre otras,
la redaccidn del problema de investigacion, los objetivos, un marco tedrico, la hipotesis
de investigacion, la ejecucion del trabajo de campo, y pruebas estadisticas para
evaluacion de las hipdtesis, y dar respuesta al problema de investigacion.

Variables

Variable independiente: Los valores corporativos

Definicion:

Segun Mejia C., A. (2004.), manifiesta que los valores corporativos son
elementos de la cultura empresarial, propios de cada compafiia.

Variable independiente: Seguridad industrial

Definicion:
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Segun Mufioz y Martinez-Val (2004), manifestaron que la Seguridad Industrial
para las instalaciones y procesos industriales, y en particular para los Illamados
Accidentes Graves 0 Mayores, es el método determinista basado en la identificacion de
peligros y su evitacion mediante medidas de proteccion no es en general posible, y la
aproximacion fabulistica se impone.

Operacionalizacion de las variables
Variable independiente: Los valores corporativos
Tipo de variables: Categorica

Dimensiones: 05

Tabla A3-1
Operacionalizacion de la variable “Los valores corporativos”
Variables Definicion Dimensiones Indicadores item Escala
Novedades
Innovacion | Cambios y
mejoras
Control de
Confianza situaciones
Funcionamiento Totalmente
de los valores de
. o Seguimiento  de | acuerdo5
Seglin  Mejia
valores De
C., A. (2004), -
o . . Acciones acuerdo 4
manifiesta que | Orientacion . . .
dirigidas  hacia | Indiferente
los valores aplicacion de 3
Los valores | corporativos P :
. valores En Nominal
corporativos | son elementos Voluntad o | desacuerdo
de la cultura realizar o aplicar 2
empresarial, P
. ., valores Totalmente
propios de Pasion Manifestacion o en
cada compafiia. : lon,
deseo de realizar | desacuerdo
valores 1
Apoyo en
cumplimiento de
., valores
Colaboracién -
Trabajo 0
realizacion de
tareas en conjunto

Variable dependiente: Seguridad industrial

Tipo de variables: Categodrica (Ordinal)



Dimensiones: 02

Tabla A3-2

Operacionalizacion de la variable dependiente “Seguridad industrial”

Variables Definicion Dimensiones | Indicadores item Escala
Segun Mufioz y Actividades
Martinez-Val para la | Totalmente
(2004), indicaron | Prevencion | seguridad de
que Seguridad | de riesgos | Medidas acuerdo5
Industrial en las ejecutadas para De
instalaciones y la seguridad acuerdo 4
procesos Evaluacion del | Indiferente

. industriales, es el funcionamiento 3
?ﬁgurlol_ad método de seguridad En Nominal
ustrial . .

determinista desacuerdo
basado en la Control de 2
identificacion  de . . Totalmente
peligros  y  su riesgos Cumpllr_mento en
evitacién mediante de m_edldas de desacuerdo
medidas de seguridad 1
proteccién. (p.
1.28)

Hipotesis

Para la presente tesis se plantean las siguientes hipotesis

Hipotesis general

Los valores corporativos, mejorardn de manera directa y significativa la

seguridad industrial en el proceso productivo en la CNCH, Lima, 2018.

Hipotesis especificas:

El valor corporativo innovacion, mejorard de manera directa y significativa la

seguridad industrial en el proceso productivo en la CNCH, Lima, 2018.

El valor corporativo confianza, mejorara de manera directa y significativa la

seguridad industrial en el proceso productivo en la CNCH, Lima, 2018.

El valor corporativo orientacién, mejorara de manera directa y significativa la

seguridad industrial en el proceso productivo en la CNCH, Lima, 2018.




43

El valor corporativo pasion, mejorard de manera directa y significativa la
seguridad industrial en el proceso productivo en la CNCH, Lima, 2018.

El valor corporativo colaboracion, mejorara de manera directa y significativa la
seguridad industrial en el proceso productivo en la CNCH, Lima, 2018.

Tipo de investigacion

Tipo aplicativo

Segun Hernandez-Sampieri (2014), indica que los tipos de investigacion son
para producir conocimiento y teorias denominada investigacion béasica y para resolver
problemas denominada investigacion aplicada. (p. xxiv)

En nuestro caso particular, la investigacion cientifica a seguir es de tipo aplicada
y ello es debido a que se va a resolver un problema de una empresa en nuestra
comunidad, por lo tanto, es una realidad que responde a las variables “Valores
corporativos” y “Seguridad industrial” en la CNCH.

Disefio de la investigacion

Segun Hernandez-Sampieri (2014, p. 128), el término disefio se refiere al plan o
estrategia concebida para obtener la informacion que se desea con el fin de responder al
planteamiento del problema.

La investigacion cuantitativa plantea diversas clasificaciones, los disefios se
clasifican en investigacion experimental e investigacion no experimental. A su vez, la
primera puede dividirse de acuerdo con las clasicas categorias de Campbell y Stanley
(1966) en: preexperimentos, experimentos ‘“puros” y cuasiexperimentos. La
investigacion no experimental la subdividimos en disefios transversales y disefios
longitudinales.

Para Creswell (2013a) y Reichardt (2004), llaman a los experimentos, estudios

de intervencién, porque un investigador genera una situacion para tratar de explicar
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como afecta a quienes participan en ella en comparacién con quienes no lo hacen. Es
posible experimentar con seres humanos, seres vivos y ciertos objetos, pero siempre
observando los principios éticos.

Los experimentos “puros” son aquellos que retnen los dos requisitos para lograr
el control y la validez interna: 1. Grupos de comparacion (manipulacion de la variable
independiente) y 2. Equivalencia de los grupos. Estos disefios llegan a incluir una o méas
variables independientes y una o mas dependientes. Asimismo, pueden utilizar
prepruebas y pospruebas para analizar la evolucion de los grupos antes y después del
tratamiento experimental. Desde luego, no todos los disefios experimentales “puros”
utilizan preprueba; aungue la posprueba si es necesaria para determinar los efectos de
las condiciones experimentales (Wiersma y Jurs, 2008). (p. 141)

Disefio de preprueba/posprueba con un solo grupo

Este segundo disefio se diagramaria asi:

G 01 X 02

Al grupo de trabajadores se le aplica una prueba previa a la implementacién de
los Valores Corporativos, después se le capacita y finalmente se aplica una prueba
posterior a los mismos trabajadores.

Este disefio ofrece una ventaja: existe un punto de referencia inicial para ver qué
nivel tenia el grupo de trabajadores en la variable dependiente (Seguridad industrial)
antes del estimulo; es decir, hay un seguimiento del grupo de trabajadores.

Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion objeto para el trabajo de investigacion estara compuesta por los
empleados de la CNCH, en el afio 2018. Estos empleados suman un total de 50.

Muestra
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La muestra se realizara mediante el procedimiento de muestreo probabilistico. El

tamafo de dicha muestra fue calculado por medio de la siguiente formula:

Z°p.gN
n=-— 2
e“(N-1D)+Z°p.q

Donde:
e = Margen de error permitido
Z = Nivel de confianza
p = Probabilidad de ocurrencia del evento
g = Probabilidad de no ocurrencia del evento
N = Tamafio de la poblacion

n= Tamafio 6ptimo de la muestra.

Para el caso de la presente investigacion, se consideraron los siguientes valores:

e = 5% error de estimacion

Z =1,96 con un nivel de confianza del 95%
p = 0,5 (valor aproximado estandar)

q = 0,5 (valor aproximado estandar)

N =50

Calculo:

B (1,96)2(0.5)(0.5)(50)
~ 0.052(50 —1) + (1,96)2(0.5)(0.5)

n =44,0

Tabla A3-2.

Poblacion y muestra

Estrato Poblacion Muestra

Profesional 24 20
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No profesional 26 24

Total 50 44

Por tanto, la muestra de estudio estara compuesta por 50 empleados entre
personal profesional y no profesional (20 profesionales y 24 No profesionales).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Una técnica cientificaes un procedimiento en el que se emplean métodos
experimentales y de observacion para la determinacion de resultados objetivos una
determinada investigacion. Durante el proceso de la investigacion se emplearan las
siguientes técnicas:

»  EIl anélisis documental, es una técnica que consta en la recoleccion de
datos de fuentes bibliograficas como son los libros, revistas y periodicos, los que
se utilizan como fuentes para recolectar datos sobre las variables de interés.

»  La Técnica estadistica para el procesamiento de datos, técnica que se
basa en parametros descriptivos e inferenciales.

»  La Encuesta, cuestionario para tener una acertada informacién acerca de
la situacion de las variables.

Para realizar la recoleccion de datos, que contribuya al tema de investigacion, se
empleara el siguiente instrumento:

»  El fichaje (instrumento de la técnica analisis documental), consta en
registrar la indagacion de bases teoricas del estudio.

»  Software SPSS, version 25.0 para Windows, con la que se calcula los
estadisticos descriptivos (Estadigrafos de centralizacion - media aritmética y
Estadigrafos de dispersion - desviacion estandar, coeficientes de variacion) y la

estadistica inferencial (Prueba t de student).
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El cuestionario (instrumento de la encuesta): Para Hernandez-Sampieri (2014),
el cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una 0 més variables a
medir (Chasteauneuf, 2009). Los cuestionarios se utilizan en encuestas de todo tipo (p.
217). En nuestro caso de investigacion, se aplicara este instrumento al personal que
labora en la CNCH, para tener conocimiento en lo que respecta a los valores

corporativos y la seguridad industrial en el proceso productivo.
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Apéndice 4. Resultados

Anélisis de los resultados

Para el presente trabajo de investigacion se aplico la encuesta basada en un
cuestionario de 14 preguntas o reactivos para las dos variables y ello ha hecho posible
que se realicen los estadisticos descriptivos, los cuales son presentados en las tablas de
frecuencias.
Analisis descriptivos de los reactivos o preguntas

Estadisticos descriptivos para el reactivo 1

Para el reactivo N 1: ;Como considera que sus compafieros de trabajo apliquen
novedades en la empresa?. ElI 50,0% de las personas encuestadas afirman que esta
“Totalmente de acuerdo”, mientras que el 38,6% manifiesta que esta “De acuerdo”, el

9,1% manifiesta que estd “En desacuerdo” y el 1,7% manifiesta que esta “Indiferente”.

1. ;Como considera que sus comparieros de trabajo apliquen novedades en la empresa?
EEn desacuerdo

M indiferante

B De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura A4-1. Frecuencia de la muestra para el reactivo 1.



Tabla A4-1.
Frecuencia de la muestra para el reactivo 1
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 4 9,1 9,1
Indiferente 1 2,3 11,4
De acuerdo 17 38,6 50,0
Totalmente de 22 50,0 100,0
acuerdo
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados del cuestionario aplicado a la muestra de 44 empleados

de la CNCH, en el afio 2018.

Estadisticos descriptivos para el reactivo 2

Para el reactivo N 2. ;Cémo considera que sus compafieros de trabajo

realicen cambios y mejoras en la empresa?. El 43,2% de las personas encuestadas

afirman que esta “Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo”, mientras que el 9,1%

manifiesta que esta “Indiferente” y el 4,5% manifiesta que esta “En desacuerdo”.

2. ;, Cémo considera que sus comparieros de trabajo realicen cambios y mejoras en la empresa?

Figura A4-2.: Frecuencia de la muestra para el reactivo 2.

EEn desacuerdo

M indiferente

M De acuerdo

A Totalmente de acuerdo



Tabla A4- 2.
Frecuencia de la muestra para el reactivo 2
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 4,5 4,5
indiferente 4 9,1 13,6
De acuerdo 19 43,2 56,8
Totalmente de 19 43,2 100,0
acuerdo
Total 44 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados del cuestionario aplicado a la muestra de 44 empleados

de la CNCH, en el afio 2018.

Estadisticos descriptivos para el reactivo 3

Para el reactivo N 3. (Cémo considera que sus compafieros de trabajo

realicen control de situaciones en la empresa?. El 56,8% de las personas encuestadas

afirman que estd “Totalmente de acuerdo”, mientras que el 25,0% manifiesta que esta

“De acuerdo” y el 9,1% manifiesta que estd “En desacuerdo” e “Indiferente”

3. ;Como considera que sus comparieros de trabajo realicen control de situaciones en la empresa?

Figura A4-3. Frecuencia de la muestra para el reactivo 3.

[ En desacuerdo

M indiferente

M De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo
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Tabla A4- 3.
Frecuencia de la muestra para el reactivo 3
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 4 9,1 9,1 9,1
indiferente 4 9,1 9,1 18,2
De acuerdo 11 25,0 25,0 43,2
Totalmente de 25 56,8 56,8 100,0
acuerdo
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados del cuestionario aplicado a la muestra de 44 empleados

de la CNCH, en el afio 2018.

Estadisticos descriptivos para el reactivo 4

Para el reactivo N 4. ;Cémo considera que sus compafieros de trabajo

realicen un adecuado funcionamiento basado en valores en la empresa?. El 40,9%

de las personas encuestadas afirman que esta “Totalmente de acuerdo”, mientras que el

29,5% manifiesta que esta “De acuerdo”, el 15,9% manifiesta que esta “En desacuerdo”,

el 11,4% manifiesta que esta “Indiferente” y el 2,3% manifiesta que esta “Totalmente en

desacuerdo”.

Tabla A4-4.
Frecuencia de la muestra para el reactivo 4
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 1 2,3 2,3 2,3
desacuerdo
En desacuerdo 7 15,9 15,9 18,2
indiferente 5 11,4 11,4 29,5
De acuerdo 13 29,5 29,5 59,1
Totalmente de acuerdo 18 40,9 40,9 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados del cuestionario aplicado a la muestra de 44 empleados

de la CNCH, en el afio 2018.
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4. ; Como considera que sus comparieros de trabajo realicen un adecuado funcionamiento basado en valores
en la empresa?

Figura A4-4. Frecuencia de la muestra para el reactivo 4.

Estadisticos descriptivos para el reactivo 5

M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

M indiferente

M De acuerdo

OTotalmente de acuerdo

Para el reactivo N 5: ;Como considera que sus compafieros de trabajo

realicen un seguimiento de los valores que aplican en la empresa?. El 56,8% de las

personas encuestadas afirman que esté “Totalmente de acuerdo”, mientras que el 29,5%

manifiesta que esta “De acuerdo”, el 6,8% manifiesta que esta “En desacuerdo”, el 4,5%

manifiesta que esta “Indiferente” y el 2,3% manifiesta que estad “Totalmente en

desacuerdo”.

Tabla A4-5.

Frecuencia de la muestra para el reactivo 5

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 1 2,3 2,3 2,3

desacuerdo

En desacuerdo 3 6,8 6,8 9,1

indiferente 2 45 45 13,6

De acuerdo 13 29,5 29,5 43,2

Totalmente de acuerdo 25 56,8 56,8 100,0

Total 44 100,0 100,0
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Fuente: Elaboracion propia en base a resultados del cuestionario aplicado a la muestra de 44 empleados

de la CNCH, en el afio 2018.

5. ¢ Como considera que sus companeros de trabajo realicen un seguimiento de los valores que aplican en la
empresa?

Figura A4-5. Frecuencia de la muestra para el reactivo 5.

Estadisticos descriptivos para el reactivo 6

E Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

M indiferente

M De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Para el reactivo N 6: ;Como considera que sus compafieros de trabajo

apliquen acciones dirigidas hacia la aplicacion de valores en la empresa?. El 43,2%

de las personas encuestadas afirman que esta “Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo”

y el 4,5% manifiesta que estd “En desacuerdo”, “Indiferente” y “Totalmente en

desacuerdo”.

Tabla A4-6.
Frecuencia de la muestra para el reactivo 6

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 2 45 45 4,5

desacuerdo

En desacuerdo 2 4,5 4,5 9,1

indiferente 2 45 45 13,6

De acuerdo 19 43,2 43,2 56,8

Totalmente de acuerdo 19 43,2 43,2 100,0

Total 44 100,0 100,0
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Fuente: Elaboracion propia en base a resultados del cuestionario aplicado a la muestra de 44 empleados

de la CNCH, en el afio 2018.

6. ¢ Como considera que sus companeros de trabajo apliquen acciones dirigidas hacia la aplicacion de
valores en la empresa?

Figura A4-6. Frecuencia de la muestra para el reactivo 6.

Estadisticos descriptivos para el reactivo 7

M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

M indifsrente

M De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Para el reactivo N 7: ;Como considera que sus compafieros de trabajo tengan

voluntad de realizar o aplicar valores en la empresa?. El 68,2% de las personas

encuestadas afirman que estd “Totalmente de acuerdo”, mientras que el 18,2%

manifiesta que estd “De acuerdo”, el 6,8% manifiesta que estd “Totalmente en

desacuerdo”, el 4,5% manifiesta que esta “Indiferente” y el 2,3% manifiesta que esta

“En desacuerdo”.

Tabla A4-7.

Frecuencia de la muestra para el reactivo 7

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 3 6,8 6,8 6,8
desacuerdo
En desacuerdo 1 2,3 2,3 9,1
indiferente 2 45 45 13,6
De acuerdo 8 18,2 18,2 31,8
Totalmente de acuerdo 30 68,2 68,2 100,0
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Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados del cuestionario aplicado a la muestra de 44 empleados

de la CNCH, en el afio 2018.

7. ¢ Coémo considera que sus compafieros de trabajo tengan voluntad de realizar o aplicar valores en la
empresa?

M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

W indiferente

[ De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Figura A4-7. Frecuencia de la muestra para el reactivo 7.

Estadisticos descriptivos para el reactivo 8

Para el reactivo N 8: ;Como considera que sus comparfieros de trabajo tengan
el deseo de realizar valores en la empresa?. El 54,5% de las personas encuestadas
afirman que estd “Totalmente de acuerdo”, mientras que el 34,1% manifiesta que esta
“De acuerdo”, el 6,8% manifiesta que estd “En desacuerdo” y el 2,3% manifiesta que
esta “Indiferente” y “Totalmente en desacuerdo”.

Tabla A4-8.
Frecuencia de la muestra para el reactivo 8

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 1 2,3 2,3 2,3
desacuerdo
En desacuerdo 3 6,8 6,8 9,1
indiferente 1 2,3 2,3 11,4
De acuerdo 15 34,1 34,1 45,5
Totalmente de acuerdo 24 54,5 54,5 100,0

Total 44 100,0 100,0
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Fuente: Elaboracion propia en base a resultados del cuestionario aplicado a la muestra de 44 empleados
de la CNCH, en el afio 2018.

8. ; Cémo considera que sus compafrieros de trabajo tengan el deseo de realizar valores en la empresa?
ETotalmente en desacuerdo
W En desacuerda

M indiferente

[ De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Figura A4-8. Frecuencia de la muestra para el reactivo 8.

Estadisticos descriptivos para el reactivo 9

Para el reactivo N 9: ;Como considera que sus compafieros de trabajo
apoyen el cumplimiento de valores en la empresa?. El 54,5% de las personas
encuestadas afirman que estd “Totalmente de acuerdo”, mientras que el 27,3%
manifiesta que esta “De acuerdo”, el 13,6% manifiesta que estd “Indiferente” y el 4,5%
manifiesta que esta “Totalmente en desacuerdo”.

Tabla A4-9.
Frecuencia de la muestra para el reactivo 9
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 4,5 4,5 4,5
indiferente 6 13,6 13,6 18,2
De acuerdo 12 27,3 27,3 45,5
Totalmente de 24 54,5 54,5 100,0
acuerdo
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados del cuestionario aplicado a la muestra de 44 empleados
de la CNCH, en el afio 2018.
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9. i Cémo considera que sus comparieros de trabajo apoyen el cumplimiento de valores en la empresa?
EEn desacuerdo

Figura A4-9. Frecuencia de la muestra para el reactivo 9.

Estadisticos descriptivos para el reactivo 10

W indiferante
W De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Para el reactivo N 10: (Cémo considera que sus compafieros de trabajo

realicen tareas en conjunto en la empresa?. El 455% de las personas encuestadas

afirman que estd “Totalmente de acuerdo”, mientras que el 43,2% manifiesta que estd

“De acuerdo”, el 4,5% manifiesta que esta “En desacuerdo” e “Indiferente” y el 2,3%

manifiesta que esta “Totalmente en desacuerdo”.

Tabla A4-10.
Frecuencia de la muestra para el reactivo 10
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 1 2,3 2,3
desacuerdo
En desacuerdo 2 4,5 6,8
indiferente 2 4,5 11,4
De acuerdo 19 43,2 54,5
Totalmente de acuerdo 20 45,5 100,0
Total 44 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados del cuestionario aplicado a la muestra de 44 empleados

de la CNCH, en el afio 2018.
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10. ; Como considera que sus companeros de trabajo realicen tareas en conjunto en la empresa?
E Totalmente en desacuerdo

Figura A4-10. Frecuencia de la muestra para el reactivo 10.

Estadisticos descriptivos para el reactivo 11

M En desacuerdo

M indiferente
[ De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Para el reactivo N 11: ;Cémo considera que sus compafieros de trabajo

realicen actividades para la seguridad en la empresa?. El 45,5% de las personas

encuestadas afirman que esta “De acuerdo”, mientras que el 36,4% manifiesta que esta

“Totalmente de acuerdo”, el 11,4% manifiesta que estd “Indiferente”, el 4,5%

manifiesta que esta “En desacuerdo” y el 2,3% manifiesta que estd “Totalmente en

desacuerdo”.

Tabla A4-11.
Frecuencia de la muestra para el reactivo 11
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 1 2,3 2,3
desacuerdo
En desacuerdo 2 4,5 6,8
indiferente 5 11,4 18,2
De acuerdo 20 45,5 63,6
Totalmente de acuerdo 16 36,4 100,0
Total 44 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados del cuestionario aplicado a la muestra de 44 empleados

de la CNCH, en el afio 2018.
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11. ¢ Cémo considera que sus companeros de trabajo realicen actividades para la seguridad en la empresa?
ETotalmente en desacuerdo

W En desacuerdo

M indiferente

[ De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Figura A4-11. Frecuencia de la muestra para el reactivo 11.

Estadisticos descriptivos para el reactivo 12

Para el reactivo N 12: ;Como considera que sus compafieros de trabajo
evallen las medidas ejecutadas para la seguridad en la empresa?. El 38,6% de las
personas encuestadas afirman que esté “Totalmente de acuerdo”, mientras que el 34,1%
manifiestan que estan “De acuerdo”, el 18,2% manifiesta que esta “Indiferente” y el
9,1% manifiesta que estd “Totalmente en desacuerdo”.

Tabla A4-12.
Frecuencia de la muestra para el reactivo 12
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 4 9,1 9,1 9,1
indiferente 8 18,2 18,2 27,3
De acuerdo 15 34,1 34,1 61,4
Totalmente de 17 38,6 38,6 100,0
acuerdo
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados del cuestionario aplicado a la muestra de 44 empleados
de la CNCH, en el afio 2018.
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12. ; Cémo considera que sus comparieros de trabajo evallen las medidas ejecutadas parala seguridad en la
empresa?

E En desacuerdo
W indiferente
De acuerdo
M Totalmente de acuerdo

Figura A4-12. Frecuencia de la muestra para el reactivo 12.

Estadisticos descriptivos para el reactivo 13

Para el reactivo N 13: ;Cémo considera que sus compafieros de trabajo
realicen la evaluacion del funcionamiento de seguridad en la empresa?. El 45,5% de
las personas encuestadas afirman que esta “Totalmente de acuerdo”, mientras que el
31,8% manifiesta que esta “De acuerdo”, el 18,2% manifiesta que esta “Indiferente” y el
2,3% manifiesta que estd “En desacuerdo” y “Totalmente en desacuerdo”.

Tabla A4-13.
Frecuencia de la muestra para el reactivo 13
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 1 2,3 2,3 2,3

desacuerdo

En desacuerdo 1 2,3 2,3 45

indiferente 8 18,2 18,2 22,7

De acuerdo 14 31,8 31,8 54,5

Totalmente de acuerdo 20 45,5 45,5 100,0

Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados del cuestionario aplicado a la muestra de 44 empleados
de la CNCH, en el afio 2018.
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13. § Cémo considera que sus comparneros de trabajo realicen la evaluacion del funcionamiento de seguridad
enlaempresa?

E Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

W indiferente

M De acuerda

O Totalmente de acuerdo

Figura A4-13. Frecuencia de la muestra para el reactivo 13.

Estadisticos descriptivos para el reactivo 14

Para el reactivo N 14: ;Cémo considera que sus compafieros de trabajo
realicen el cumplimiento de las medidas de seguridad en la empresa?. El 50,0% de
las personas encuestadas afirman que esta “Totalmente de acuerdo”, mientras que el
31,8% manifiesta que esta “De acuerdo”, el 11,4% manifiesta que esta “Indiferente” y el
6,8% manifiesta que estd “Totalmente en desacuerdo”.

Tabla A4-14.
Frecuencia de la muestra para el reactivo 14
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 3 6,8 6,8 6,8
indiferente 5 11,4 11,4 18,2
De acuerdo 14 31,8 31,8 50,0
Totalmente de 22 50,0 50,0 100,0
acuerdo
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados del cuestionario aplicado a la muestra de 44 empleados
de la CNCH, en el afio 2018.
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14. ; Como considera que sus compafieros de trabajo realicen el cumplimiento de las medidas de seguridad
en la empresa?

EEn desacuerdo

M indiferente

M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura A4-14. Frecuencia de la muestra para el reactivo 14.

Prueba de hipétesis
Prueba de Hipotesis General

Hipdtesis General: La implementacién de los valores corporativos, mejoraran
de manera directa y significativa la seguridad industrial en el proceso productivo en la
CNCH, Lima, 2018.

Hipdtesis Nula: La implementacién de los valores corporativos, no mejoraran
de manera directa y significativa la seguridad industrial en el proceso productivo en la
CNCH, Lima, 2018.

De los instrumentos: La prueba de normalidad establecid el uso de las pruebas
de r de Pearson y Chi cuadrado para determinar la zona de rechazo de la hipdtesis nula
con un nivel de confianza al 95% y valor de significancia a=0,05. Valores de la zona de
rechazo de la hipdtesis nula para hipétesis general: r de Pearson con 42 grados de

libertad en 0,305 puntos y Chi cuadrado con 9 grados de libertad en 16,919 puntos.
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Tabla A4-15.
Valores obtenidos de la prueba Chi-2 de la hipétesis general

Valor gl Sig. asintotica
Chi-2 42,304679 9 0,000003
N 44
R 0,720065 3,5997E-8

En la hipotesis general, el valor de chi-2 es de 42,304679 puntos, mayor al valor
referencial de 16,919 y por ser el valor de significancia de 0,000003 menor a 0,05,
podemos afirmar que existe relacion entre las variables. Asimismo, la correlacion es
0,720065 puntos, lo cual es correlacion positiva media a positiva considerable, con
valor de significancia de 3,5997E-8 menor a 0,05, es decir que la correlacion es directa
y significativa. Por lo que existen razones suficientes para rechazar la hipotesis general
nula.

Respecto a la hipdtesis general, se concluye que el Chi-2 es 42,304679 puntos
mayor al valor de rechazo de relacion y tener una correlacion es 0,720065 puntos con
correlacion positiva media a positiva considerable, manifestamos que, de las 44
encuestas realizadas al personal de empleados de la CNCH, existen razones suficientes
para rechazar la hipodtesis general nula por lo que podemos inferir que “La
implementacién de los valores corporativos, mejoraran de manera directa y significativa

la seguridad industrial en el proceso productivo en la CNCH, Lima, 2018”.

Prueba de Hipdtesis Especifica 1
Hipotesis Especifica 1: La implementacién del valor corporativo innovacion,
mejorard de manera directa y significativa la seguridad industrial en el proceso

productivo en la CNCH, Lima, 2018.
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Hipotesis Nula: La implementacion del valor corporativo innovacion, no
mejorara de manera directa y significativa la seguridad industrial en el proceso
productivo en la CNCH, Lima, 2018.

De los instrumentos: La prueba de normalidad establecio el uso de las
pruebas de r de Pearson y Chi cuadrado para determinar la zona de rechazo de la
hipdtesis nula con un nivel de confianza al 95% y valor de significancia a=0,05.
Valores de la zona de rechazo de la hip6tesis nula para hipotesis general: r de Pearson
con 42 grados de libertad en 0,305 puntos y Chi cuadrado con 9 grados de libertad en
16,919 puntos.

Tabla A4-16.

Valores obtenidos de la prueba Chi-2 de la hipétesis especifica 1

Valor gl Sig. asintdtica
Chi-2 41,939493 9 0,000003
N 44
R 0,632257 0,000004

En la hipotesis especifica 1, el valor de chi-2 es de 41,939493 puntos, mayor al
valor referencial de 16,919 y por ser el valor de significancia de 0,000003 menor a 0,05,
podemos afirmar que existe relacion entre las variables. Asimismo, la correlacion es
0,632257puntos, lo cual es correlacion positiva media a positiva considerable, con valor
de significancia de 0,000004 menor a 0,05, es decir que la correlacion es directa y
significativa. Por lo que existen razones suficientes para rechazar la hipotesis especifica
nula.

Respecto a la hipdtesis especifica 1, se concluye que el Chi-2 es 41,939493
puntos mayor al valor de rechazo de relacién y tener un valor correlacion de 0,632257

puntos siendo correlacion positiva media a positiva considerable, inferimos que, de las
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44 encuestas realizadas al personal de empleados de la CNCH, existen suficientes
razones para rechazar la hipotesis especifica nula por lo que “La implementacion del
valor corporativo innovacion, mejorara de manera directa y significativa la seguridad

industrial en el proceso productivo en la CNCH, Lima, 2018”.

Prueba de Hipotesis Especifica 2

Hipotesis Especifica 2: La implementacion del valor corporativo confianza,
mejorara de manera directa y significativa la seguridad industrial en el proceso
productivo en la CNCH, Lima, 2018.

Hipotesis Nula: La implementacion del valor corporativo confianza, no
mejorara de manera directa y significativa la seguridad industrial en el proceso
productivo en la CNCH, Lima, 2018.

De los instrumentos: La prueba de normalidad establecio el uso de las pruebas
de r de Pearson y Chi cuadrado para determinar la zona de rechazo de la hipétesis nula
con un nivel de confianza al 95% y valor de significancia a=0,05. Valores de la zona de
rechazo de la hip6tesis nula para hipdtesis general: r de Pearson con 42 grados de
libertad en 0,305 puntos y Chi cuadrado con 9 grados de libertad en 16,919 puntos.

Tabla A4-17.

Valores obtenidos de la prueba Chi-2 de la hipétesis especifica 2

Valor gl Sig. asintética
Chi-2 39,219991 9 0,000011
N 44
R 0,673284 5,5062E-7

En la hipotesis especifica 2, el valor de chi-2 es de 39,219991 puntos, mayor al

valor referencial de 16,919 y por ser el valor de significancia de 0,000011 menor a 0,05,
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podemos afirmar que existe relacion entre las variables. Asimismo, la correlacion es
0,673284 puntos, lo cual es correlacion positiva media a positiva considerable, con
valor de significancia de 5,5062E-7 menor a 0,05, es decir que la correlacion es directa
y significativa. Por lo que existen razones suficientes para rechazar la hipotesis
especifica nula.

Respecto a la hipdtesis especifica 2, se concluye que el Chi-2 es 39,219991
puntos mayor al valor de rechazo de relacién y tener un valor correlacion de 0,673284
puntos siendo correlacion positiva media a positiva considerable, inferimos que, de las
44 encuestas realizadas al personal de empleados de la CNCH, existen suficientes
razones para rechazar la hipotesis especifica nula por lo que “La implementacion del
valor corporativo confianza, mejorara de manera directa y significativa la seguridad

industrial en el proceso productivo en la CNCH, Lima, 2018”.

Prueba de Hipotesis Especifica 3

Hipotesis Especifica 3: La implementacion del valor corporativo orientacion,
mejorara de manera directa y significativa la seguridad industrial en el proceso
productivo en la CNCH, Lima, 2018.

Hipotesis Nula: La implementacion del valor corporativo orientacion, no
mejorara de manera directa y significativa la seguridad industrial en el proceso
productivo en la CNCH, Lima, 2018.

De los instrumentos: La prueba de normalidad establecio el uso de las pruebas
de r de Pearson y Chi cuadrado para determinar la zona de rechazo de la hipétesis nula
con un nivel de confianza al 95% y valor de significancia a=0,05. Valores de la zona de
rechazo de la hipdtesis nula para hipétesis general: r de Pearson con 42 grados de

libertad en 0,305 puntos y Chi cuadrado con 9 grados de libertad en 16,919 puntos.
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Tabla A4-18.

Valores obtenidos de la prueba Chi-2 de la hipdtesis especifica 3

Valor gl Sig. asintdtica
Chi-2 38,817414 9 0,000012
N 44
R 0,704389 9,5162E-8

En la hipotesis especifica 3, el valor de chi-2 es de 38,817414 puntos, mayor al
valor referencial de 16,919 y por ser el valor de significancia de 0,000012 menor a 0,05,
podemos afirmar que existe relacion entre las variables. Asimismo, la correlacion es
0,704389 puntos, lo cual es correlacion positiva media a positiva considerable, con
valor de significancia de 9,5162E-8 menor a 0,05, es decir que la correlacién es directa
y significativa. Por lo que existen razones suficientes para rechazar la hipotesis
especifica nula.

Respecto a la hipdtesis especifica 3, se concluye que el Chi-2 es 38,817414
puntos mayor al valor de rechazo de relacién y tener un valor correlacion de 0,704389
puntos siendo correlacion positiva media a positiva considerable, inferimos que, de las
44 encuestas realizadas al personal de empleados de la CNCH, existen suficientes
razones para rechazar la hipétesis especifica nula por lo que “La implementacion del
valor corporativo orientacion, mejorara de manera directa y significativa la seguridad

industrial en el proceso productivo en la CNCH, Lima, 2018”.

Prueba de Hipdtesis Especifica 4
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Hipotesis Especifica 4: La implementacién del valor corporativo pasion,
mejorara de manera directa y significativa la seguridad industrial en el proceso
productivo en la CNCH, Lima, 2018.

Hipotesis Nula: La implementacion del valor corporativo pasion, no mejorara
de manera directa y significativa la seguridad industrial en el proceso productivo en la
CNCH, Lima, 2018.

De los instrumentos: La prueba de normalidad establecio el uso de las pruebas
de r de Pearson y Chi cuadrado para determinar la zona de rechazo de la hipétesis nula
con un nivel de confianza al 95% y valor de significancia o=0,05. Valores de la zona de
rechazo de la hipétesis nula para hipdtesis general: r de Pearson con 42 grados de
libertad en 0,305 puntos y Chi cuadrado con 9 grados de libertad en 16,919 puntos.

Tabla A4-19.

Valores obtenidos de la prueba Chi-2de la hipotesis especifica 4

Valor gl Sig. asintotica
Chi-2 53’73 523 9 2,0648E-8
N 44
R 0,797750 8,9819E-11

En la hipdtesis especifica 4, el valor de chi-2 es de 53,795238 puntos, mayor al
valor referencial de 16,919 y por ser el valor de significancia de 2,0648E-8 menor a
0,05, podemos afirmar que existe relacion entre las variables. Asimismo, la correlacion
es 0,797750 puntos, lo cual es correlacion positiva considerable a positiva muy fuerte,
con valor de significancia de 8,9819E-11 menor a 0,05, es decir que la correlacion es
directa y significativa. Por lo que existen razones suficientes para rechazar la hipotesis

especifica nula.
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Respecto a la hipdtesis especifica 4, se concluye que el Chi-2 es 53,795238
puntos mayor al valor de rechazo de relacion y tener un valor correlacion de 0,797750
puntos siendo correlacion positiva considerable a positiva muy fuerte, inferimos que, de
las 44 encuestas realizadas al personal de empleados de la CNCH, existen suficientes
razones para rechazar la hipotesis especifica nula por lo que “La implementacion del
valor corporativo pasion, mejorara de manera directa y significativa la seguridad

industrial en el proceso productivo en la CNCH, Lima, 2018”.

Prueba de Hipotesis Especifica 5

Hipotesis Especifica 5: La implementacién del valor corporativo colaboracion,
mejorara de manera directa y significativa la seguridad industrial en el proceso
productivo en la CNCH, Lima, 2018.

Hipotesis Nula: La implementacion del valor corporativo colaboracion, no
mejorara de manera directa y significativa la seguridad industrial en el proceso
productivo en la CNCH, Lima, 2018.

De los instrumentos: La prueba de normalidad establecio el uso de las pruebas
de r de Pearson y Chi cuadrado para determinar la zona de rechazo de la hipétesis nula
con un nivel de confianza al 95% y valor de significancia a=0,05. Valores de la zona de
rechazo de la hipdtesis nula para hipétesis general: r de Pearson con 42 grados de
libertad en 0,305 puntos y Chi cuadrado con 9 grados de libertad en 16,919 puntos.

Tabla A4-20.

Valores obtenidos de la prueba Chi-2 de la hipétesis especifica 5

Sig. asintdtica

Valor gl (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 42,712675 9 0,000002

N de casos validos 44
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R de Pearson 0,665546 8,2535E-7

En la hipotesis especifica 5, el valor de chi-2 es de 42,712675 puntos, mayor al
valor referencial de 16,919 y por ser el valor de significancia de 0,000002 menor a 0,05,
podemos afirmar que existe relacion entre las variables. Asimismo, la correlacion es
0,665546 puntos, lo cual es correlacion positiva media a positiva considerable, con
valor de significancia de 8,2535E-7 menor a 0,05, es decir que la correlacion es directa
y significativa. Por lo que existen razones suficientes para rechazar la hipotesis
especifica nula.

Respecto a la hipdtesis especifica 5, se concluye que el Chi-2 es 42,712675
puntos mayor al valor de rechazo de relacién y tener un valor correlacion de 0,665546
puntos siendo correlacion positiva media a positiva considerable, inferimos que, de las
44 encuestas realizadas al personal de empleados de la CNCH, existen suficientes
razones para rechazar la hipoétesis especifica nula por lo que “La implementacion del
valor corporativo colaboracion, mejorard de manera directa y significativa la seguridad

industrial en el proceso productivo en la CNCH, Lima, 2018”.



