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Resumen

La finalidad de este trabajo de investigacion se encuentra en determinar de qué manera el
andlisis utilizando las herramientas financieras puede mejorar las decisiones que se han ido
tomando en la alta direccién de la empresa Chifa Hong S.R.L. en el periodo correspondiente a
2018-2019. Considerando la hipétesis realizada: El andlisis financiero influye en la toma de
decisiones de la empresa Chifa Hong S.R.L. ubicado en Lima, 2018-2019. El objetivo: Determinar
de qué manera, el andlisis financiero mediante los métodos y razones financieras influye en la toma
de decisiones financieras de la empresa Chifa Hong S.R.L. ubicado en Lima, 2018-2019. La
investigacion que se hizo es de tipo descriptiva, con un enfoque cuantitativo, puesto que se retine
informacién en la empresa Chifa Hong S.R.L. La poblacién esté representada por 15 personas que
laboran en la empresa y la muestra corresponde a la totalidad ellas entre socios, asistentes

administrativos, colaboradores de cocineros, almacenaje y atencién al cliente.

En conclusion, el andlisis financiero mediante los métodos y razones financieras influye en
la toma de decisiones financieras de la empresa Chifa Hong S.R.L. ubicado en Lima, 2018-2019;
la empresa no realiza un anélisis financiero que le permita, en funcién a sus costos y gastos,

determinar en términos cuantitativos que rentabilidad ha ido obteniendo de un periodo a otro.

Palabras clave: Andlisis financiero, toma de decisiones y estados financieros.



Abstract

The purpose of this research work is to determine how the analysis using financial tools can
improve the decisions that have been made in the senior management of the company Chifa Hong
S.R.L. in the period corresponding to 2018-2019. Considering the hypothesis made: The financial
analysis influences the decision-making of the company Chifa Hong S.R.L. located in Lima, 2018-
2019. The objective: To determine in what way, financial analysis through financial methods and
reasons influences the financial decision making of the company Chifa Hong S.R.L. located in
Lima, 2018-2019. The research carried out is descriptive, with a quantitative approach, since
information is collected in the company Chifa Hong S.R.L. The population is represented by 15
people who work in the company and the sample corresponds to all of them including partners,

administrative assistants, collaborators of cooks, warehousing and customer service.

In conclusion, financial analysis through financial methods and reasons influences the
financial decision making of the company Chifa Hong S.R.L. located in Lima, 2018-2019; The
company does not carry out a financial analysis that allows it, based on its costs and expenses, to

determine in quantitative terms what profitability it has been obtaining from one period to another.

Keywords: Financial analysis, decision making and financial statements
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Capitulo I

Problema de Investigacion

1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

En muchos Estados de Iberoamérica las pymes tienen una importancia relevante en el
crecimiento de sus economias muy comparable a la de muchos paises que hoy se encuentran
desarrollados, solo al referirnos a la cantidad de empresas se estima un alto porcentaje que estan
muy cerca al 100% y en la mayor parte de paises es una fuente vital de generacion de trabajo. A
pesar de la condicion en que se encuentran donde su rendimiento es bajo y no son competitivas por
el costo que representa innovarse y el contar con una estructura definida que no melle su desarrollo,
por consiguiente, el de cada pais. Es comun encontrar dentro de las pymes problemas como; el
contar con un departamento de gerencia sin los profesionales adecuados, el uso del capital como
de uso personal, sin una planificacién y proceder para su crecimiento, sin el andlisis a la gestion

que se realiza ni a la utilizacién que estdn teniendo sus finanzas.

Orueta et al, (2017) El financiamiento en las pymes es, indudablemente, una parte fundamental
para la supervivencia de las mismas. No ya desde el punto de vista de esta necesidad
esencial en el medio y largo plazo, sino de la misma financiacién del activo circulante y el
ajuste de las necesidades operativas de fondos. El marco genérico en el que se desenvuelven
las pymes gira en torno a dos premisas bésicas: asegurar su funcionamiento en el futuro y
conseguir que este se desenvuelva en las mejores condiciones de rentabilidad posibles. En
este sentido, la gestiéon financiera y la organizacién administrativa generadora de
informacion de la empresa se convierten en elementos bdsicos para la toma de decisiones,

y para alcanzar un correcto equilibrio. Sin embargo, existe un gran nimero de empresas,



especialmente las microempresas, que no logran superar esta asimetria de la informacion,

y asi generan graves impedimentos para su acceso al financiamiento. (p. 57)

En el Perd las pymes impulsan nuestra economia y cumplen un papel primordial en el
desarrollo y crecimiento del pais, dentro de las actividades que se vienen realizando enfocadas al
sector de servicio de expendio de comidas y bebidas, hoy en dia hay una gran demanda debido a la
diversidad de potajes propios del Pert, por esto podemos afirmar que las pymes son fundamentales
para la economia porque se inventan ocupaciones para mejorar la prestacion de este servicio, sus
efectos para con la gente lo convierte en una fuerza renovadora que en la actualidad mucha gente
emprendedora contribuye con su esfuerzo. Teniendo conocimiento de esto, podemos afirmar que
existe un factor muy importante que influye directamente en las pequefias y medianas empresas
que es el desconocimiento del anélisis financiero, hoy en dia vital en el manejo de una empresa
pues afecta la adecuada toma de decisiones con la cual ellos podrian desarrollar mejores estrategias,
afrontar a medida riesgos de inversion y adaptarse con més facilidad a las condiciones del mercado,
contar con esta la informacién confiable en buenas manos es una ventaja para poder mantenerse

en el tiempo y saber qué medidas se deben tomar para ser prosperas con el transcurrir del tiempo.

El andlisis financiero es un procedimiento que nos permite medir la informacion contable,
econdmica y financiera a un periodo estimado por el administrador, se vale de instrumentos
especificos que nos permiten evaluar operaciones que ya sucedieron en un pasado y aquellas que
ocurren en el presente, estas mediciones y relaciones relevantes obtenidas nos van a permitir tomar
las decisiones adecuadas para poder pronosticar en un futuro y tratar de conseguir los resultados
deseados para la empresa. El andlisis financiero es importante como por ejemplo para un
inversionista, a través de las herramientas de andlisis financiero este podria conocer la situacién de

la empresa en la cual estd invierte sus recursos, va poder saber si debe seguir invirtiendo



considerando los proyectos que una empresa realiza, el rendimiento obtenido por el capital que esta
aportando y cudles son los riesgos en los cuales se estd incurriendo a la hora de invertir, el andlisis
financiero entonces permite conocer la evolucién de los resultados a lo largo del tiempo con

respecto a si misma y con otras empresas.

El analisis financiero se sirve de los estados financieros como herramienta, asi determina
como viene ejerciendo una empresa, evaluando y estimando cual puede ser su desempeiio en un
futuro. A través del anélisis financiero podemos resolver con mayor certeza interrogantes como:
(Cuenta la empresa con los recursos para crecer y ser exitosa en un periodo de tiempo
determinado?, ;cuenta con los recursos necesarios para iniciar nuevos proyectos a través de una
inversién?, ;Cudles son sus fuentes para tener conocimiento de su rentabilidad?, ;Cudl es su
capacidad a futuro para producir segtn a los objetivos que se establezcan? Segtiin Novelo (2016) el
andlisis financiero es un procedimiento a través del cual se puede conocer el desarrollo y la
condicién en que se encuentra un negocio. Evalia 4 puntos primordiales: la solvencia, que nos es
util cuando evaluamos la conformacién del capital contable de la empresa cuando se combinan los
recursos financieros y la capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus obligaciones a largo
plazo, asi como también en sus inversiones que realice; la rentabilidad, que es util para medir la
cantidad de recursos con que cuenta la empresa para poder generar ingresos; la eficiencia en la
operatividad, que es util cuando se pretende conocer la productividad y rendimiento de los recursos
que se obtiene con el uso de los activos; riesgo financiero, que es util ante posibles situaciones que
cambien el futuro de la empresa, estd enfocado a evaluar el desempefio y la capacidad para poder

alcanzar el desempeiio esperado. (p.7)

Juma'h (2015) La toma de decisiones hace referencia a aquella fase donde los ejecutivos comparan

alternativas, como producir o comprar, arrendar o adquirir, abandonar o suspender un



segmento, la produccién en la empresa o la subcontratacion, participar en el negocio local
o global, elegir entre diferentes métodos para asignar los costos entre las divisiones, etc. La
disponibilidad y exactitud de la informacién ayudan a los gerentes a alcanzar una adecuada
toma de decisiones en relacion con todas las actividades de la cadena de valor. La cadena
de valor incluye el flujo de productos, servicios e informéaticos desde el punto de partida de
la produccion (factores internos) para garantizar la satisfaccion de los clientes (factores
externos). Los gerentes tienen que medir y estimar los costos, gastos e ingresos relacionados
para alcanzar la informacién de contabilidad adecuada. Mediciones y célculos dependen de
los pronunciamientos de los principios generalmente aceptados en la contabilidad, los
juicios y la experiencia de los contadores. Las herramientas técnicas ayudan a los
contadores en la gestion de la medicién y estimacién de costos. El enfoque de costo
beneficio es ttil para ayudar a los administradores con la asignaciéon de recursos y las
decisiones de asignar. La disponibilidad de diferentes métodos de estimacién de juicio y
estadisticos influye en la comparabilidad de la informaciéon de contabilidad entre las

divisiones y unidades. (p. 19)

La toma de decisiones es importante porque involucra tener un criterio luego de indagar las
condiciones en las cuales se piensa tomar una decisién, para una decisiéon correcta se debe
considerar las posibles respuestas que puede ocasionar al escoger cuando se asume el curso para
una accion, es decisivo para asegurar el éxito en cualquier empresa. Todo gerente en su dia a dia
toma muchas decisiones desde definir la cantidad de servicios que piensa ofrecer, hasta el tipo de
servicio que brindara en el futuro, y de qué manera realizarlo. Por esto mismo, la decision que se
tome en funcién a la informacién con que cuente variard constantemente, esta informacion puede

ser de tipo cuantitativo y puede ser facilitada por los sistemas de informacion de la empresa, puede



mostrarse con modelos de probabilidad o en situaciones en las cuales exprese una simulacién. La
informacién de tipo cualitativa que puede darse mediante estudios también se considera al tomar
decisiones, por lo dificil de incluir informacion cualitativa dentro de la informacién cuantitativa es

que esta etapa de tomar decisiones pueda complicarse.

En base a esto se realiza la siguiente investigacién a La Empresa Chifa Hong S.R.L. ubicada
en el distrito de Lima, que inici6 sus actividades el 10 de junio del 2010, es un restaurant chino que
se encuentra en proceso de expansion con mas de 20 afios de experiencia y cuenta con una variante

al prestar un servicio personalizado en la diversidad de platos orientales que ofrece a sus clientes.

Tiene como vision el crear experiencias memorables y su mision es brindar calidad, calidez
y alegria a todos sus clientes. Actualmente cuenta con 15 trabajadores en planilla, esta acogida al
Régimen MYPE Tributario, por lo cual de acuerdo a las normas tributarias lleva los Registros de
ventas e ingresos, Registro de compras y el Registro de Activos Fijos en un sistema computarizado,
ademds estd afiliado al Programa de Libros Electronicos (PLE) desde el 01 de enero del 2016 y se

encuentra obligado a emitir comprobantes electrénicos desde el 26 de julio del 2018.

Cuando empez6 a operar esta empresa no tenia mucha competencia, por este motivo,
obtenia una alta rentabilidad sin la necesidad de desarrollar métodos analiticos que implicaran un
adecuado uso de los recursos, no habia métodos como por ejemplo para reducir el costo de
produccién del servicio que presta. Pero con el transcurrir del tiempo esta situacién ha ido
cambiando, el rubro gastrondmico se ha ido desarrollando a través de cadenas de negocios y esto
ha generado una mayor competencia, ocasionando una reduccién de los precios y por consiguiente
una menor liquidez monetaria. En bisqueda de revertir esta situacion la empresa realizé denodados
esfuerzos por salir adelante sin utilizar adecuadamente sus recursos financieros, esto la limita

porque al no haber un andlisis de los estados financieros de la entidad no puede desarrollar



procedimientos que sean mds eficaces y eficientes al tomar decisiones, por ejemplo, no puede
reducir los costos, obtener una mejor ganancia y ser rentable proyectdndose a un periodo de tiempo

futuro.

Actualmente no existe dentro del drea administrativa y de contabilidad de la empresa,
estudios sobre reportes contables que involucren un sistema de anélisis financiero, por este lado no
hay un apoyo para la toma de decisiones de gerencia, esto puede perjudicar de forma continua el
progreso en las operaciones de la organizacién a corto y a largo plazo, no tomar las decisiones
correctas en materia tributaria puede llevar a una empresa a obtener resultados negativos en su

gestion y llevarla a la quiebra.

1.1.1. Formulacion del problema general.

(De qué manera, el andlisis financiero influye en la toma de decisiones de la empresa Chifa Hong

S.R.L. ubicado en Lima, 2018-2019?

1.1.2. Problemas especificos.

(De qué manera, los estados financieros influyen en las decisiones de financiacién en la empresa

Chifa Hong S.R.L. ubicado en Lima, 2018-2019?

(De qué manera, los ratios financieros inciden en las decisiones de inversion en la empresa Chifa

Hong S.R.L. ubicado en Lima, 2018-2019?

(De qué manera, las herramientas del anélisis financiero mejoran las decisiones de operacion en la

empresa Chifa Hong S.R.L. ubicado en Lima, 2018-2019?



1.2. Objetivos de la Investigacion

1.2.1. Objetivo general.

Determinar de qué manera, el andlisis financiero mediante los métodos y razones financieras
influye en la toma de decisiones financieras de la empresa Chifa Hong S.R.L. ubicado en Lima,

2018-2019.

1.2.2. Objetivos especificos.

Analizar los estados financieros con la finalidad de evaluar las decisiones financieras en la empresa

Chifa Hong S.R.L. ubicado en Lima, 2018-2019.

Analizar los ratios financieros con la finalidad de evaluar las decisiones de inversion en la empresa

Chifa Hong S.R.L. ubicado en Lima, 2018-2019.

Analizar los ratios financieros con la finalidad de evaluar las decisiones de operacion en la empresa

Chifa Hong S.R.L. ubicado en Lima, 2018-2019.

1.3. Justificacion e Importancia de la Investigacion

Justificacion teorica

En la investigacion se desarrollaron varios conceptos con referencia al Andlisis Financiero asi
como los métodos vertical, horizontal y ratios financieros que hay y los beneficios que pueden
obtener mediante su correcta interpretacion, esto es de suma importancia para la toma de decisiones
gerenciales de toda empresa interesada en querer conocer sobre este tema, también se tocaron
puntos con referencia a la toma de decisiones y como esta se encuentra involucrada con el anélisis
financiero en caso se haga omision de estos indicadores corre riesgo de no hacer uso adecuado de

Sus recursos poder mantener su empresa.



Justificacion practica

El presente trabajo se justifica porque de esta manera se dard a conocer a los gerentes de la empresa
sobre la necesidad del andlisis financiero, para la toma de decisiones a corto y a largo plazo,

aprovechar sus recursos ya que esto influye directamente en su rentabilidad.

Justificacion metodologica

El presente trabajo sirve de referencia para futuras investigaciones y para aquellas empresas que
requieran desarrollar un andlisis de acuerdo a sus Estados Financieros, ademas de desarrollar
estrategias sobre el manejo Optimo utilizando sus recursos, ya que lo que se desarrolla en la
investigacion es mostrar los métodos de andlisis para dar a conocer de qué manera influye en la
toma de decisiones, logrando de esta manera determinar la relacién que existe con la rentabilidad

de la empresa.

Importancia

El presente trabajo es importante para la empresa porque el gerente podrd tomar mejores decisiones
o elaborar un plan estratégico para evitar que su empresa no quiebre, esto con ayuda de la
investigacién podré evaluar el impacto hacia su liquidez y rentabilidad econdémica o financiera.
También brindara conocimiento no solo al gerente sino también a sus colaboradores para que tomen
conciencia sobre las implicancias que conlleva no desarrollar un mejor manejo. De esta manera la
empresa podra demostrar en sus Estados Financieros una rentabilidad adecuada para poder obtener

financiacion por parte de los bancos en caso lo necesite.

1.4.Limitaciones de la Investigacion

La limitacién que se presenté fue no estar cerca a las personas que laboran en la empresa para

desarrollar la investigacion, ya que al llevar contabilidad externa primero se tiene que cumplir con



las funciones laborales para luego poder realizar las visitas necesarias para hacer las consultas a la

organizacion.



Capitulo IT

Marco tedrico

2.1. Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Internacionales

Escobar (2019), en su investigacion: Andlisis financiero como Herramienta bdsica en la
Toma de decisiones de la empresa Comfalasdi cia. Ltda. Tesis de pregrado. Universidad regional
auténoma de los andes, Puyo-Ecuador, tuvo como objetivo: Elaborar un prototipo de andlisis
financiero a la empresa Comfalasdi Cia. Ltda. La investigacion presenta el siguiente enfoque:
cuantitativo - cualitativo, tipo: Descriptiva, exploratoria, tedrica y practica, poblacién conformada
por 12 personas, del drea administrativa, contable y ventas; no se utiliz6 muestra, la técnica
utilizada para la recaudacion de informacién fue la encuesta y la entrevista, y se utilizé el
cuestionario como instrumento. En los resultados se pudo observar que la empresa cuenta con poca
liquidez y que su almacén cuenta con un stock de mercaderias relativamente alto, sus deudas con
proveedores han ido en aumento por el exceso en sus compras al crédito, la empresa también posee
deudas por sanciones impuestas en los procesos de fiscalizacion por los auditores en el periodo
2018, tuvo modificaciones en la razén social de la empresa que mermaron su capital, pero su
beneficio econdmico se mantuvo en ese afio. La compaiiia debido al buen rendimiento econémico
que ha ido teniendo no se preocupé en realizar un estado de flujos de efectivo que le permita decidir
mejor al realizar sus inversiones y a la vez manejar de forma adecuada sus ingresos y salida de
efectivo. En conclusion, el andlisis financiero realizado con el debido tiempo es de utilidad cuando
se requiere dar solucion a las debilidades que puede presentar la compafiia Comfalasdi, también

nos va permitir evaluarlas y encontrar la mejor manera de sobrellevarlas.
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Comentario: El presente trabajo de investigacién tiene similitudes con mi trabajo por esto

me va ser de mucha utilidad.

Ortega (2017), en su investigacion: Impacto en Andlisis financieros de la Implementacion
de Normas Internacionales El caso de la empresa Disal SA — Tersuave. Tesis de pregrado.
Universidad Nacional de Cérdoba — Argentina, tiene como objetivo: sefialar los resultados a partir
de los ratios financieros, tomando en cuenta las NIIF. Su metodologia aplicada se realiz6 en base
a un estudio de exploracion bibliografica sobre la estructura del marco conceptual de la NIC 16, en
funcién al monto y la relevancia de los reportes que son indispensables a la hora de tomar
decisiones, considerando las variaciones que nos incluye las NIC/NIIF en cuanto a su medicién y
su exposicion, segin como se da en la normatividad profesional de esta carrera en Argentina.
Ademads, se realiz6 un estudio especifico de lo que fue la préctica, en uso de los ratios econémicos
y financieros habituales, determinados desde las NIC y las NIFF, en esta compaiia. Podemos dar
como resultado que instaurar las Normativa Internacional condujo a que esta investigacion muestre
una mayor recaudacién de reportes sobre la situacion financiera, asi como también una influencia
beneficiosa en el resultado de cada indicador primordial de la empresa. Se puede concluir sobre los
Estados Financieros de empresas que hacen Oferta Publica de Valores, deben ser ttiles para que el
gerente decida sobre el camino a seguir eventualmente y definir el propdsito segtin como indica la
normativa internacional. Por esto se exige principalmente que los reportes elaborados cuenten con
reportes desarrollados con nuevas pautas de evaluaciéon y categorizacion, distintos a lo
convencional, sin el mismo enfoque cauteloso que se basa en hechos pasados y con las normas del
medio. Asi, las empresas cotizadas estan obligadas a demostrar un mayor nivel de transparencia y
de responsabilidad, eliminando la practica de ofrecer informacién privilegiada a algunos actores

del mercado. Hay numerosas discrepancias entre las Normas Locales e Internacionales en cuanto
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a criterios de exposicion, reconocimiento y medicién, lo que deriva en Estados Financieros que
deben ser conciliados y con diferentes indices econémicos-financieros. En tal sentido, Se logré
determinar en el caso de Disal SA, que la incorporacion de Normas Internacionales, ha contribuido
a mejorar dichos ratios. Sin embargo, es importante tener en cuenta la coyuntura y caracteristicas
del entorno de la empresa, para llevar a cabo un andlisis integral y tomar una decision racional y

coherente.

Comentario: Se recogi6 el presente trabajo de investigacion por la informacién consistente

que tiene y que le suma importancia a mi trabajo de investigacion.

Pachoén, (2017), en su investigacion: Las Herramientas de Andlisis financiero como
Instrumento de gestion para la Toma de decisiones en las Pymes Colombianas. Tesis de pregrado.
Universidad Militar de Nueva Granada de Colombia. Su objetivo: Establecer de forma evidente si
los elementos que conforman el Estados Financiero tienen un valor significativo en lo que respecta
decidir en las pequenas y medianas empresas, asi como también cudl es la intervencién del
profesional contable en esta planificacion. Esta investigacion presenta el siguiente enfoque:
cualitativo. En la metodologia del presente trabajo se utilizé la documentacion, en su mayoria
reportes contables que tuvieron el debido tratamiento que nos permitié alcanzar nuestras metas en
esta investigacion. La poblacion es la compafiia CS & L Impermeabilizaciones. Los resultados
obtenidos aplicando los ratios de liquidez nos indican que la entidad mejoré su capacidad de hacer
frente a sus obligaciones de periodicidad corta. Con esto mejord porcentualmente el compromiso
con sus proveedores en los periodos 2013 y 2014, las razones obtenidas con los indicadores no
mostraron contingencias para la empresa, mientras que su capacidad de endeudarse disminuy6
motivando a que la empresa tome medidas para que esta situaciéon no limite su inversion. Se llegd

a la conclusion que el correcto andlisis de los informes financieros aplicando los ratios en cada
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indicador nos muestra resultados que son informacién vital al momento de decidir sobre qué
camino debe seguir la compaiiia en determinada circunstancia, aporta las variaciones que se puede
dar en los indicadores de forma porcentual en cada periodo, esto permite tanto para el contador

como para el ejecutivo evaluar sus decisiones en funcién a los resultados obtenidos.

Comentario: Se recogi6 el presente trabajo de investigacion por la informacion que provee

con similitudes y que va ser de mucha utilidad en mi trabajo de investigacion.

Para Garcia (2017), en su trabajo de investigacion: Andlisis Econémico y Financiero
Estudio Comparativo entre Hijos de Salvador Rodriguez y Central Lechera Montesinos. Tesis de
pregrado en la Universidad de Leon ubicado en Espana. El objetivo de la investigacion evaluar la
condicion econdmica y el estado en el que se encuentran los recursos financieros en las entidades
pertenecientes al sector lacteo y precisar sobre el desarrollo que han ido teniendo en 5 afios. El
enfoque de este estudio es de cardcter cuantitativo, es de tipo descriptivo, disefio no experimental.
La poblacién estd conformada por Hijos de Salvador Rodriguez y Central Quesera Montesinos
cuya muestra son los Estados Financieros de la empresa. La técnica utilizada es el andlisis
documentario y se utiliz6 como instrumento los indicadores financieros. Se concluye que la primera
empresa se financi6 a través de terceros, mientras que la segunda empresa recurrié a un aumento
en su capital al ser absorbida por la entidad Queserias Lafuente esto le fue beneficioso por el nivel
de deuda que mantenia en esa fecha. Realizado en andlisis en las cuentas de existencias en ambas
empresas se pudo revelar cambios relevantes causados por el incremento del costo de las materias
primas que utilizan, esto nos muestra la importancia de las decisiones que se toman en medio de
las fluctuaciones que se dan en el mercado. Realizado el andlisis en sus cuentas del estado de
resultados, en ambas empresas mostro un incremento en sus resultados del ejercicio. En ambas

entidades se debi6 al alza de sus ingresos provenientes del giro del negocio que es la preparacion
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y enajenacion de lacteos. Podemos decir que el hecho de examinar nos brinda una mayor certeza
al momento de realizar una proyeccion de hacia donde se dirigen ambas empresas, la realizacion
de hechos inusuales en las operaciones de la empresa no nos hubiera podido pronosticar una misma

situacion porque no habria modo de determinar si estos hechos fueran a repetirse en otro momento.

Comentario: Se recogié el presente trabajo de investigacion porque contribuye con la

elaboracidon del trabajo que vengo realizando a la fecha.

Pacheco (2016) en la tesis: El Andlisis Financiero de la Unidad Educativa Particular Santa
Mariana de Jestis del Canton Riobamba y su incidencia en la toma de decisiones, periodo 2014.
Tesis de pregrado en la Universidad Nacional de Chimborazo ubicada en Ecuador. El objetivo es
identificar de qué manera el andlisis Financiero en la entidad educativa, repercute al tomar
decisiones, periodo 2014. Tienen un enfoque cualitativo, es de tipo de investigacion es de campo
y documental y tiene un disefio no experimental. No fue necesario fijar una muestra por lo limitado
de la poblacién en el presente trabajo. La técnica que se empled para la investigacion es la
observacion y entrevista cuyos instrumentos fueron la ficha de observacion y la guia de entrevista.
El resultado de la observacion en el drea contable nos permitié reconocer que la contabilidad se
lleva tomando en cuenta los principios de la contabilidad y lo que establece la norma, los
documentos anotados cuentan con su respectivo respaldo, los estados financieros se confeccionan
segtn lo requiera el organismo publico y la entidad educativa, se realiza en funcion a un plan de
cuentas especifico seglin la actividad, no se omiten operaciones en su hoja de trabajo, no se
encontré un manual que especifique las funciones a realizar ni tampoco de la reglamentacién a
seguir. Se pudo observar que en los informes financieros no existe la aplicacién de un anélisis
financiero a la fecha. Podemos concluir que en caso de realizarse un anélisis financiero utilizando

las herramientas se tendria un panorama mds amplio de las variaciones que se dan periédicamente,
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esto nos indica que las decisiones fueron tomadas en base a un conocimiento empirico sin
considerar la informacion real de la empresa, esto causo que la empresa cuente con un capital de
trabajo minimo en el periodo 2014, que afecto la liquidez poniendo en riesgo sus proyectos de
remodelacién de la institucion. La institucién educativa en si se ha ido manteniendo porque el
servicio educativo que presta no se ha visto paralizado y ha podido salvaguardar sus obligaciones

a corto plazo.

Comentario: Se recogié el presente trabajo de investigacion porque contribuye con la

elaboracidn del trabajo que vengo realizando a la fecha.

Lépez (2015) en su investigacion: Los Indicadores financieros y su relacion en la Toma de
decisiones en la empresa Modas y Textiles Mundo Azul en el aiio 2012. Tesis de pregrado.
Universidad Técnica de Ambato, Ambato-Ecuador. El objetivo es identificar la correlacion de los
Ratios Financieros en las decisiones que se toman en la compania. La investigacion tiene de
enfoque: paradigma critico propositivo; de cardcter cuali-cuantitativo, de tipo: Exploratoria y
Descriptiva, su poblacién estd compuesta por 52 colaboradores, 14 administrativos y 38
empleados; no se utiliz6 muestra, se utilizé en la compilacién de informacién los métodos de
observacion directa, entrevista, encuesta y de instrumento se tuvo al cuestionario. En los resultados
un porcentaje minimo de la compaifiia advierte que solo por motivo de las declaraciones juradas
anuales se sirven de los ratios financieros y que esto no tiene mucho tiempo, los ratios que se
aplican son los ratios de liquidez, de rotacion en cuentas por cobrar y de deuda alta. Los métodos
horizontal y vertical también se elaboran con periodicidad anual. Se puede concluir que la cantidad
de ratios aplicados es insuficiente para identificar el verdadero desempefio de la empresa, asi como
también, evaluar el adecuado aprovechamiento de los recursos con que cuenta, perjudicando

significativamente por las deudas que puede contraer por encima de sus posibilidades, obligando
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muchas veces a tomar medidas apresuradas que le pueden hacer contraer mayores intereses. El
motivo por el que se debe manejar un criterio al tomar decisiones, es para poder darle un correcto
tratamiento, con informacién concisa y clara, a lo que puede representar una dificultad a superar o
un objetivo a alcanzar por la empresa, de esta manera ante la ausencia de orientacién al tomar
decisiones en la organizacidn, es conveniente se vaya elaborando una directriz que sirva de guia

para tomar decisiones.

Comentario: Se recogié el presente trabajo de investigacion porque es de mucha utilidad

con relacion al trabajo que vengo realizando.

Fonseca (2018) en su investigacion: Propuesta de un modelo de Andlisis y Evaluacion
financiera de la empresa AEA Accesorios Eléctricos, como Herramienta para la Toma de
decisiones. Tesis de Posgrado. Universidad de Costa Rica (UCR), Costa Rica, tuvo como objetivo:
Proponer un bosquejo para analizar y evaluar financieramente a la empresa, que sirva como
herramienta al tomar decisiones en la Junta Directiva. Su enfoque: Cualitativo, su tipo:
exploratoria-descriptiva, y su poblacion estd conformada por la empresa AEA Accesorios
Eléctricos, no se utiliz6 muestra, se reunié informacién utilizando técnicas como la observacion y
la entrevista, y el instrumento utilizado fue los estados financieros. En los resultados indica que,
segln la evaluacién realizada la empresa tiene una caja chica que ha ido aumentado de forma
moderada, esto no menoscaba el normal funcionamiento en sus operaciones y el cumplimiento de
sus obligaciones de periodicidad corta. Podemos concluir revelando que en el periodo 2013 a 2017
ha habido un descenso en sus existencias y en sus cuentas por cobrar, esto nos indica un mayor
movimiento en sus ventas. Ademads, se reflejé una reduccidn en sus cuentas por pagar que pueden
ocasionar una falta de liquidez que la empresa puede necesitar en un periodo corto de tiempo. En

términos de poder generarse efectivo con los recursos que cuenta, muestra un resultado adecuado
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para cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Se puede resaltar que su rotacion de inventarios
cada vez se hace mas lento, lo que nos dice que las existencias estin tomando mds dias en ser
vendidas esto puede reducir su liquidez, pero, por otro lado, la organizacién promueve tomar

mejores medidas de cobranza a sus clientes.

Comentario: Se recogio el presente trabajo de investigacion porque cuenta con informacién

con similitud al trabajo de investigacion que vengo realizando.

Duque (2015) en su investigacion: Desarrollo de una Aplicacion web que permite que las
Microempresas comerciales conozcan su Punto de equilibrio y Estado de resultados mensuales
para la Toma de decisiones. Tesis de Pregrado en la Universidad Tecnoldgica de Pereira, Pereira-
Colombia, tuvo como objetivo: El desarrollo de un programa informédtico para poder determinar el
punto de equilibrio y el estado de ganancias y pérdidas todos los meses en microempresas que se
dedican a la actividad de comercio. La investigacion presenta el siguiente enfoque: cualitativo, de
tipo: exploratoria, la poblacion se encuentra conformada por microempresas que se dedican al
comercio en Colombia; se consider6 como muestra a aquellas respaldadas por la Cdmara de
Comercio de la ciudad suscritas en los dltimos 12 meses, para reunir informacion se aplicé la
técnica de observacion y el instrumento utilizado fue el formulario. En el resultado indica que la
realizacion de este programa web tuvo efectos positivos mostrando un resultante cuantificable que
permite elaborar opciones para tomar una decisién mas acertada en cada drea de la empresa. Se
concluye que en la estimacion del punto de equilibrio debe considerarse el total de volumen en
ventas discriminando los costos variables, debido a que, la actividad comercial que realizan
involucra una amplia variedad de productos, la proporcién de venta en funcién de cada producto
implicaria tiempo y los resultados que se obtendrian no serian completamente reales. La

elaboracidn de este software apto para cualquier usuario que le permita determinar la viabilidad de
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su negocio o el estado de ganancias y pérdidas es de gran ayuda para quienes empiezan en esta

actividad comercial y no saben de cuestiones financieras.

Comentario: Se recogié el presente trabajo de investigacion le suma importancia a la

informacién que estoy elaborando en mi trabajo de investigacion.

2.1.2. Nacionales.

Chévez y Cueva (2017) en su tesis: El Andlisis Financiero y su Relacion con la toma de
Decisiones en Las Pymes De Hudnuco — 2017. Tesis de pregrado en la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan de Hudnuco. Su objetivo principal tiene que ver con identificar como se realiza
el andlisis de los estados financieros en consideracién de las decisiones que se toman en las
pequeias y medianas empresas de la provincia de Hudnuco en el afio 2017. La metodologia tiene
un enfoque cualitativo, tipo de investigacidn tedrico o bdsica y su diseflo es no experimental,
descriptivo-explicativo, su poblacién son las Pymes de la ciudad de Hudnuco y la muestra por 10
Pymes de la ciudad de Huanuco. Para la investigacion se recolecto datos con las siguientes técnicas:
la encuesta, la entrevista y la observacion, sus instrumentos: cuestionario y manual para observar.
Los resultados que se obtuvieron en el area administrativa nos indican que un porcentaje
mayoritario conoce de la elaboraciéon de los Estados Financieros y que este se realiza con
periodicidad mensual. De los datos recaudados podemos decir que la prioridad en la empresa es
conocer las entradas y salidas de efectivo y la utilidad que se obtenga, no se toma en cuenta el resto
de informacién que los estados financieros pueden brindar con su respectivo andlisis. Se concluye
que los gerentes no conocen los beneficios que pueden obtener si utilizan los ratios financieros,
solo valoran aquellas razones vinculadas al efectivo y la utilidad, sin embargo, reconocen tener
problemas con las decisiones que se toman relacionadas a la financiacion. Podemos decir que

mantener un adecuado stock de existencias, tener un mejor manejo del efectivo en funcién a los



19

créditos que se otorgan a los clientes o realizar financiamientos considerando la capacidad de pago

de la empresa, son puntos vitales a considerar en la empresa.

Comentario: Se recogi6 el presente trabajo de investigacién porque retine datos que son de

mucha utilidad al trabajo de investigacion que elaboro.

Ventura (2017) en su tesis: Andlisis Financiero y su incidencia en la Toma de decisiones
de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento - EPS Moquegua S.A., 2014-2015. Tesis
de pregrado en la Universidad José Carlos Maridtegui ubicado en el departamento de Moquegua.
El objeto del presente trabajo es identificar como repercute el analisis financiero en las decisiones
que se toman en la EPS Moquegua S.A. en los afios 2014 y 2015. La metodologia del trabajo tiene
un enfoque cualitativo-descriptivo, de disefio no experimental. Su poblacidn estd compuesta por la
Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento EPS cuya muestra son los informes financieros
correspondiente a los periodos 2014 y 2015. Se utiliz6 la técnica la recopilacion de informacion, el
andlisis e interpretacion de datos cuyos instrumentos son el andlisis documental y el manual para
entrevistas. Sus resultados mostraron decrecimiento en los ingresos del periodo 2014 al 2015, esto
motivado por decisiones erroneas en las cobranzas que se viene realizando a clientes. En su activo
fijo también hubo disminucién porcentual debido a variaciones en los porcentajes de depreciacion.
Se concluye que de los ratios calculado de los activos de la compaiifa, existe total notoriedad que
las razones estan proporcionalmente vinculadas a las decisiones que se han ido tomando en el 2014.
De igual forma sucede con el pasivo y patrimonio de la compaiiia en el 2014, un mayor anélisis e
interpretacion de las cuentas contables incide en una mayor consideracion al momento de tomar

decisiones por la gerencia.

Comentario: Se recogi6 el presente trabajo de investigacion porque redne informacion que

va a ser de mucha utilidad para este trabajo de investigacion.
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Coronel y Mondragén (2018) en su tesis: Andlisis Financiero Prospectivo en la Decision
de Inversion para Aperturar una Sucursal de Estacion de Servicios en La Ciudad De Chiclayo,
Lambayeque, 2016-2017. Tesis de pregrado en la Universidad Catdlica Santo Toribio de
Mogrovejo ubicado en Chiclayo. El objetivo del presente trabajo es elaborar un andlisis de
viabilidad tomando como referencia un anélisis financiero anticipado de la empresa que contribuya
en la decision de establecer una sucursal, Lambayeque. Su metodologia es cuantitativa-cualitativa,
aplicada-descriptiva, de disefio no experimental, su poblacién se encuentra compuesta por los
colaboradores. Se utilizaron las siguientes técnicas: observacion y entrevista, como instrumento
fichas y manuales para la elaboracion del andlisis financiero prospectivo. la ficha de observacion,
guia de entrevista, guia de andlisis financiero prospectivo. El resultado obtenido nos indic6 del
2016 al 2017 disminucidn en el total activo por una inversion en activo fijo, por la necesidad de
poder abastecer mejor a su publico consumidor. En sus cuentas de pasivo demuestra un incremento
en crédito recibidos de sus proveedores del periodo 2016 al 2017, en el afio 2017 hubo disminucién
en el patrimonio debido a que se regularizaron utilidades no distribuidas a los socios de la empresa.
Se concluye que gracias a la evaluacion de sus ratios en los afios 2016 y 2017 ha sabido financiarse
adecuadamente y no perder con esto su liquidez que le permite afrontar sus obligaciones con sus
proveedores. La empresa gestiona sus deudas a corto y a largo plazo, analiza la velocidad con que
rotan sus existencias, invierte en activos, resuelve sus contingencias tomando decisiones de
inversion que le permite recibir una mayor utilidad y de esta manera hace més rentable la actividad

de la empresa.

Comentario: Se recogid el presente trabajo de investigacién porque contribuye con las

similitudes que cuenta con este trabajo de investigacion.
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Sinarahua y Paredes (2018) en su tesis: Andlisis e Interpretacion de Los Estados
Financieros y su Influencia en la Toma de Decisiones de la Empresa Grupo Shilcayo S.A.C. del
Distrito de La Banda de Shilcayo. 2016-2017. Tesis de pregrado en la Universidad Nacional de
San Martin — Tarapoto. El objetivo general es identificar como incide el andlisis financiero en las
decisiones que se toman y comprobar en base a esto la situacidén que tiene la compaiia. La
metodologia empleada tiene un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo y disefio no experimental.
La poblacion esta constituida por la Empresa Grupo Shilcayo S.A.C cuya muestra estd representada
por los informes financieros de la entidad. Se reunié la informacién utilizando las técnicas:
observacion, entrevista y el cuestionario sirvié de instrumento. En los resultados observamos una
reduccidn en sus del 2% en sus ventas que corresponden al periodo 2016, esto se debid a que no se
consideraron directrices en la realizacion de sus ventas. También disminuyo porque la rotacién de
productos no fue como esperaba. Ademads, su ratio en esos afios sus ventas generaron ganancias en
razén de 4%, durante los 2 afios la empresa no se encuentra en la medida optima, y se puede
observar que en el afio 2017 sigue manteniendo el mismo margen, esto se debe a que no existe un
buen control en los gastos administrativo y gastos de ventas. En conclusién, la empresa presenta
deficiencias en la elaboracion de sus estados financieros por no contar con toda la documentacion
de forma oportuna, asi mismo, por desconocimiento de la gerencia de los métodos de andlisis, no
se reconoce la importancia de la realizacion del andlisis financiero. El resultado del andlisis
financiero efectuado demuestra que la Empresa Grupo Shilcayo SA.C. Tiene exceso de liquidez,
es decir, por cada S/ 1 de deuda pagada atin le queda S/ 22.06. El resultado de este ratio brinda
tranquilidad a sus proveedores a pesar que la empresa no aprovecha adecuadamente sus recursos,

se traduce en que una mayor liquidez genera menos rentabilidad.
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Comentario: Se recogio el presente trabajo de investigacion porque contribuye en el andlisis

y va ser de mucha utilidad en la realizacion de este trabajo de investigacion.

Arias (2016) en su tesis: Influencia de los Estados Financieros en la Toma de Decisiones
Gerenciales de la Empresa Grupo Porvenir Corporativo E.LR.L., periodos 2014 — 2015. Tesis de
pregrado. Universidad Nacional del Altiplano, Puno. Tiene como objetivo informar y mostrar un
andlisis respecto de la relaciéon de los informes financieros en las decisiones gerenciales que se
toman en la compaiiia, periodo 2014 y 2015. Su metodologia es cualitativa-descriptiva y su disefio
es no-experimental. La poblacién, asi como la muestra, se encuentra representada por la totalidad
de colaboradores de la empresa que labora en la compaiia Grupo Porvenir Corp. E.LR.L. Su
técnica fue la encuesta y como instrumento el andlisis documental. El resultado que se obtuvo
aplicando los métodos de andlisis financiero: comparativo y porcentual, nos indican una
disminucién del total activo en el 2015 con respecto al 2014, esto se debid a las decisiones que se
tomaron respecto al crédito otorgado a sus clientes, asi como de la reduccidon en las ventas que se
obtuvieron, los cambios de un periodo a otro en las estimaciones de cuentas por cobrar son
evidentes. Su capacidad para afrontar las deudas por financiamiento con entidades financieras
disminuyo con respecto al 2014, cerrando el afio con una reduccién de casi el 75% en sus ganancias
en comparacion al 2014. Se concluye que los métodos aplicados cumplieron su propdsito que es el
de mostrar las diferencias de forma cuantificable, los cambios en el total activo, asi como de las
financiaciones nos muestran la importancia de contar con informacion que sea diligente para tomar
decisiones pertinentes que no perjudiquen a la empresa, en la medida que la empresa cumpla con
estos procesos conseguird positivamente que los errores cometidos no vuelvan a suceder en

adelante.
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Comentario: Se recogid el presente trabajo de investigacion reine informacién que esté

relacionada con las variables de este trabajo de investigacion.

Puente (2017), realiz6 la investigacion: Andlisis de los Estados Financieros para la Toma
de Decisiones en la empresa Mercantil J. R., periodo 2015 — 2016. Tesis de pregrado. Universidad
Cesar Vallejo, Chimbote. Su objetivo precisar y analizar los informes financieros para la toma de
decisiones de la empresa en los periodos 2015 y 2016. Su metodologia fue de caricter descriptivo
y su disefio es no experimental, se aplicaron las técnicas del examen a la documentacién y
manuales, su poblacién constituye los informes financieros, de la misma manera su muestra. El
resultado obtenido nos indica de forma cuantificable que su activo circulante bordea los s/ 100,000
un 10% superior al 2015, de las observaciones realizadas se corroboré que se mantuvieron las tasas
aplicadas en sus activos fijos, las obligaciones con terceros se incrementaron levemente debido a
créditos concedidos por sus proveedores entre el periodo 2015 y 2016, no se encontrd variaciones
significativas en su patrimonio en ambos periodos. En conclusién, podemos dar conocimiento del
proceso realizado en la compaifiia para determinar la condicién en la que se encuentra la empresa,
el andlisis financiero involucro la realizacién de evaluacién a través de los métodos comparativo y
porcentual, asi como al cédlculo de la razén financiera a través de los ratios, esto sirve de
informacioén relevante para ejercicios posteriores. Segun los indicadores el tiempo en que se vende
la mercaderia le permite tener efectivo con que afrontar sus obligaciones con sus proveedores, pero

mantiene una rentabilidad relativamente minima.

Comentario: Se recogié el presente trabajo de investigacion porque aporta de manera

significativa en la realizacion del andlisis financiero en una empresa.

Rodriguez (2015), realizé la investigacion: Andlisis Economico Financiero para mejorar

la Toma de Decisiones en la Empresa Enrique Cassinelli e hijos, periodo 2011 - 2013. Tesis de
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pregrado. Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo. Tiene como objetivo comprobar que el
andlisis econdmico-financiero posibilita tomar una mejor decisién en la entidad en los periodos
2011 y 2013. Su metodologia tiene un enfoque descriptivo, de tipo inductivo y deductivo, su
poblacién estuvo compuesta por los estados financieros de la empresa, utilizo como técnica de
investigacion la entrevista, y como instrumento la guia de entrevista, guie de anélisis documental
y fichas y guia de andlisis de ratios. En su resultado de la investigacion fue que, los ratios de
solvencia revelaron de forma favorable la capacidad de endeudamiento que cuenta la empresa, la
empresa maneja financiamiento externo proponiéndose aperturar nuevas sedes que le permitan
obtener mejores ingresos. Al 2013 la empresa no ha conseguido ser rentable en correspondencia a
la cantidad de afios en que se ha visto posicionada en el mercado, debe procurar no pagar altos
intereses por los préstamos que solicita y renovar el equipo que ya no le genera ningin beneficio.
En conclusion, la compaiifa no realiza el andlisis a los estados financieros, el andlisis en el presente
trabajo mostro falencias en la gestion de la empresa por lo cual se le debe dar seguimiento, se debe
evaluar qué tipo de decisiones de financiaciéon son las mds razonables, asi como priorizar las
decisiones que hagan que la empresa perciba mayores ganancias en funcién a la rotacién de sus

existencias para un mejor desarrollo sostenible de la empresa.

Comentario: Se recogié el presente trabajo de investigacion porque cuenta con aportaciones

que le seran ttiles para la elaboracion de este trabajo de investigacion.

Palacios (2017), en la tesis: Andlisis Financiero y su Incidencia en la Toma de Decisiones
Financieras de la Empresa Arenera Jaén S.A.C. 2015-2016. Tesis de pregrado. Universidad Cesar
Vallejo, Piura. Su objetivo principal conocer la influencia del analisis a los estados financieros y
las decisiones financieras que se toman en la entidad. Su metodologia es cualitativo-cuantitativo,

descriptiva y su disefio es no experimental, tanto su poblacién como su muestra estd compuesta por
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ocho personas que laboran en la compaiifa. Sus técnicas para recabar informacién fue la encuesta
y la entrevista, como instrumentos el cuestionario, guia de entrevista y guia documental. Se obtuvo
como resultados de la entrevista que son inadecuadas las decisiones que se toman en la empresa,
ya que no se realizan considerando las razones financieras, con esto podemos deducir que la
gerencia no determina que riesgos pueden generarle las inversiones que realiza, no estima si la
empresa se encuentra con la capacidad de responder a sus obligaciones, como tampoco evalda los
gastos en los cuales incurre y que perjudican la poca liquidez que tiene. Podemos afirmar que si la
empresa de forma permanente realiza el andlisis financiero evitard se cometan los mismos errores
y con las decisiones que tome tendrd mayor certeza en alcanzar sus metas, esto se vera reflejado en
el orden con que lleve este proceso. Podemos concluir sobre lo relevante de efectuar el andlisis
financiero para la toma de decisiones, tener informacion clara y oportuna permite que el empresario
pueda discernir y no se limite sobre el tipo de financiacién que le puede favorecer, constituye un
objetivo para el area contable no solo la confeccién de los estados financieros, sino realizar el
estudio adecuado que permita al empresario ver con claridad las afecciones de la empresa, pueda

proyectarse a superarlas y trazarse nuevos objetivos que determinen el rumbo de la empresa.

Comentario: Se recopild la informacion de este trabajo de investigacién porque muestra

detalles concernientes que seran de utilidad al trabajo de investigacion que se viene realizando.

2.2. Bases Tedricas
2.2.1. Analisis financiero
2.2.1.1. Definiciones del andlisis financiero.

Apaza (2017) Podemos decir que realizar un andlisis a los estados financiero involucra la aplicacion
de métodos y razones para que en funcion a los resultados que estos estimen, pueda haber

una mejor utilizacién de los recursos en un tiempo en especifico. Normalmente tiene que
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haber sucedido, por ello que se refiere a éste como informacién econémica pasada. De igual
forma, esta técnica conlleva la toma decisiones que permite alcanzar las metas y objetivos
fijados. El proceso andlisis consiste en aplicacién de un conjunto de técnicas e instrumentos
analiticos a los estados financieros para deducir una serie de medidas y relaciones que son
significativas y ttiles para la toma de decisiones. En consecuencia, la funcién esencial del
andlisis de los estados financieros es convertir los datos en informacidn util, razén por la
cual el andlisis de los estados financieros debe ser basicamente decisional. De acuerdo con
esta perspectiva, a lo largo del desarrollo de un andlisis financiero, los objetivos perseguidos
deben traducirse en una serie de preguntas concretas que deberdn encontrar una respuesta

adecuada. (p.51)

Soto et al. (2017) Forma parte de la administraciéon de todo lo que dispone la empresa, puede
definirse que es el conjunto de instrumentos o herramientas que sirven para evaluar, analizar
e interpretar informacién econémica y financiera, mediante éstos resultados, las direcciones
financieras o administradores tomaran las decisiones, sustentados en informacion técnica

financiera, para disminuir los riesgos en la organizacion. (p.10)

Vela y Caro (2015) Analizar los estados financieros se puede definir como un proceso, en donde
se incluye la utilizacién de toda la informacidn relevante de la empresa, principalmente los
estados financieros basicos, con la finalidad de sustentar la toma de decisiones, las cuales
pueden tener como alcance decisiones operativas, decisiones de inversion o decisiones de
financiamiento. Los principales métodos del anélisis de los estados financieros son: método

de anélisis horizontal, método de andlisis vertical y método de ratios financieros. (p.75)
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2.2.1.2. Importancia del andlisis financiero.

Juma'h (2015) Los gerentes necesitan informacion relevante para la toma de decisiones rutinarias
y para comunicar los resultados financieros para los usuarios internos y externos. Los
preparativos de los estados financieros se basan en los principios de contabilidad
generalmente aceptados (PCGA). Es importante porque las decisiones financieras generan
fondos para las operaciones de rutina o expansiones de las operaciones. Por lo tanto, el
contenido de los estados financieros es ttil para analizar la toma de decisiones. El andlisis
basico de estados financieros contiene un analisis comun de los estados financieros, la

tendencia y el andlisis de proporciones.

Ayuda a los administradores a realizar las funciones gerenciales que incluyen:
planificacion, control y toma de decisiones. Los administradores deben utilizar todas las
herramientas y métodos disponibles para alcanzar los objetivos de las empresas. Los

gerentes deben maximizar la riqueza de los accionistas. (p. 120)

Luzuriaga y Ludena (2018) Un analisis financiero es importante para llevar los resultados
obtenidos a su punto 6ptimo deseado; es decir que, si los resultados son bajos, la labor de
la administracién o gerencia, serd concentrar esfuerzos en incrementar tales resultados; si
las cifras indican un nivel cercano, igual o superior a las politicas de la empresa, o a los
niveles permitidos de referencia, de igual forma, la empresa trabajard para mantener dichos

niveles. (p. 346)

2.2.1.3. Estados financieros
Pacheco (2016) De acuerdo con la normatividad se define a los estados financieros como informes
que de forma simplificada muestran informacién ttil para una empresa, asi como también

para entidades externas, brinda confiabilidad en los resultados que muestran el
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funcionamiento en la economia y financiaciéon de una entidad, de su estabilidad y
vulnerabilidad, asi como su efectividad y eficiencia en el cumplimiento de sus objetivos,
evaluar la capacidad de la entidad para mantener y generar valor agregado a sus recursos,
obtener financiamientos adecuados y evaluar la viabilidad de la entidad como negocio en
marcha y, por lo tanto, su crecimiento, diversificacion y valor del negocio. Para lograr esto
se requiere el conocimiento de la situacién financiera de la entidad, de su actividad
operativa y de sus cambios en el capital o patrimonio en sus flujos de efectivo o, en su caso,
en los cambios de su situacion financiera y su relacién con el entorno, para aprovechar las

oportunidades. (p.14)

Tanaka (2015) Hacen referencia al tltimo informe que brinda un consolidado de las transacciones
econdmicas de una empresa. Estos tienen como fin dltimo estandarizar la informacién
econdmico-financiera de la empresa de manera tal que cualquier persona con conocimiento
de contabilidad pueda comprender la informacién que en ellos se ve reflejada. Es decir, los
estados financieros suministran informacién acerca de la situacion financiera, desempefio
de cambios en ella para asistir a una amplia gama de usuarios en la toma de decisiones.
Entre estos usuarios se pueden incluir a los inversionistas, empleados, prestamistas (bancos
y financieras), proveedores y acreedores comerciales, clientes, el gobierno y organismos

publicos, principalmente. (p. 103)

2.2.1.4. Estado de situacion financiera.

Cevallos, Ddvila y Mantilla (2015) Es un informe contable que presenta en forma ordenada las
cuentas de Activo, Pasivo y Patrimonio y determina la posicion financiera de la empresa en
un momento determinado. Es el punto de partida para el inicio del ejercicio econdémico.

Cuando un negocio inicia sus actividades comerciales por primera vez, algunos contadores
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suelen llamarlo Estado de Situacion Inicial que es el mismo Estado de Situacion Financiera
que se presenta al finalizar el periodo contable y es con el que se inicia el siguiente periodo.
Para la ubicacién de las cuentas en el Estado de Situacién Financiera se tomard en cuenta

lo siguiente:

Las cuentas de activo se presentardn en orden de liquidez; primero las cuentas que
representan dinero en efectivo y a continuacioén las otras cuentas de acuerdo a la facilidad
que tengan para convertirse en efectivo.

Las cuentas de pasivo se ubican de acuerdo a su vencimiento, primero las de pago inmediato
y a continuacién las otras.

El patrimonio se presenta primero el capital que es el aporte de los socios, a continuacion,

las reservas y por ultimo las cuentas de resultados, utilidad o pérdida. (p. 41)

Tanaka (2015) Se refiere a un informe en el que se describe la condicion financiera de la empresa
desde la fecha de constitucion de la misma hasta la fecha de su formulacion. En este estado
se indica las inversiones realizadas por la empresa bajo la forma de activos y los medios a
través del cual es esto se financiaron, ya sea que los fondos se tuvieron bajo la modalidad

de préstamo (pasivo) O mediante la venta de acciones (capital contable).

Por lo tanto, el estado de la situacién financiera es como una fotografia que muestra la
posicidn financiera de la empresa en un momento determinado. El lado izquierdo muestras
inversiones realizadas por la empresa, a las que se denomina activo, dividida en: activo
corriente (inversiones que razonablemente se espera sean o puedan ser convertida en
efectivo o asumida durante el ciclo normal del negocio, que es generalmente de un afio) y
activo no corriente (inversiones a largo plazo). El lado derecho se muestra la estructura de

financiamiento de la empresa. El financiamiento obtenido de terceros (bancos, proveedores,
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etc.) Se denomina pasivo, el cual muestra las obligaciones de la empresa. El pasivo estd
dividido en pasivo corriente (obligaciones que se vencen en un plazo mayor al afio). El
financiamiento obtenido de los accionistas se denomina patrimonio (también llamado Valor
neto de la empresa o capital de los propietarios), el cual también incluye las utilidades

retenidas o por distribuir. (p. 110)

2.2.1.5. Estado de resultados.

Calixto y Olson (2016) Denominado también estado de ganancias y pérdidas o estado de rentas y
gastos, es el estado financiero que muestra cémo se han generado los ingresos y como se
han causado los gastos, asi como la utilidad o pérdida resultante de las operaciones de la
empresa durante un periodo de tiempo determinado. Es un estado dindmico, ya que refleja
una actividad. Es acumulativo, es decir, resume las operaciones de una empresa desde el
primero hasta el Gltimo dia del periodo contable. Este estado mide el resultado de los logros
alcanzados y de los esfuerzos realizados mediante la determinacion de la utilidad o perdida

obtenida en un periodo determinado, relacionando los elementos que le dieron origen.

Uno de los principales objetivos del estado de resultados es evaluar la rentabilidad de las
empresas, es decir, su capacidad de generar utilidades, ya que estas deben optimizar sus
recursos de manera que, al final de un periodo, se haya logrado aumentar la inversion.
Ademads, el estado de resultados es util para evaluar el desempefio, estimar sus flujos de

efectivo y tener una base para determinar los dividendos. (p. 54)

Soto et al (2017) Es el resultado econdmico que obtiene la empresa de sus ingresos y sus gastos,
es decir refleja los utilidad o rentas generadas en un periodo contable, esto también incluye
a los costos y gastos; el principal objetivo de éste estado financiero es proporcionar el

resultado econémico es decir la utilidad o pérdida que la empresa obtuvo durante un
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determinado periodo contable, cuya informacion es importante para el andlisis del nivel de
ventas, el grado de los costos y gastos en comparacion a los ingresos, el rendimiento
respecto a las ganancias obtenidas; toda ésta informacion es esencial para que la gerencia

tome las mejores decisiones, basadas en andlisis técnicos. (p.13)

2.2.1.6. Estado de flujo de efectivo.

Nuiez (2016) Este estado sefiala los movimientos del efectivo en las operaciones de las empresas,
en las inversiones, y, el financiamiento de las mismas. Este estado entro en vigor porque
asi se estableci6 en la Normas de Informacién Financiera, y su objetivo es presentar a los
usuarios interesados en las entradas y salidas del efectivo originadas por las actividades de

operacion, inversion y financiamiento habido en las empresas.

Las actividades de operacion son las derivadas del desarrollo del objeto social de la empresa
o entidad, es decir, bien sea a través de la produccién o bien de la comercializacién de
bienes, o la prestacion de servicios. Las actividades de inversion se refieren a las inversiones
de las empresas en activos fijos, bien en la compra de valores de otras empresas, como
acciones, titulos, etcétera y las actividades de financiamiento son las derivadas del
financiamiento obtenido por las empresas desde el exterior y que le ayudan al desarrollo de

su actividad. (p.28)

Alvarez (2016) Nos indica mediante un sistema estructurado datos de las diversas ocupaciones que
puede tener una entidad. En su sistema operacional verifica la capacidad, eficiencia y
efectividad de la empresa para generar efectivo en sus operaciones. La actividad
operacional sefnala elementos de riesgo operativo e incluye politicas de precios, productos,
crédito, administraciéon de inventarios y capital de trabajo, entre otros. Las actividades

econdmicas o de inversion muestran las perspectivas de crecimiento y la bondad y calidad
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en las inversiones que generan efectivo operacional a futuro. Por dltimo, las actividades de
financiamiento revelan el riesgo financiero de la empresa y su contribucién o deterioro a

las otras dos actividades de la empresa, operacional y econémica o de inversion. (p.75)

2.2.1.7. Métodos de anadlisis financiero.

Rico, Esquivel y Vera (2015) Se refiere a procedimientos que permiten mostrar estimaciones
cuantificables entre sus propias cuentas o relacionadas cuentas que correspondan a otros
periodos. Para efectuar este diagndstico tenemos el método porcentual que nos sirve para
comparar verticalmente las cantidades y el método comparativo que nos refleja aumentos y
disminuciones o variaciones de las cuentas, de un periodo a otro. Este andlisis es de gran
importancia para la empresa, porque mediante él se informa si los cambios en las
actividades y si los resultados han sido positivos o negativos; también permite definir cuéles

merecen mayor atencion por ser cambios significativos en la marcha. (parr. 1)

Apaza (2017) Para analizar los informes contables se hace uso del método de analisis horizontal y
vertical. El andlisis horizontal es la comparacién de la informacion financiera a través de
una serie de periodos de informacion, mientras que el analisis vertical es proporcional al
analisis de un Estado Financiero, donde cada elemento de linea en un Estado Financiero se
muestra como un porcentaje de otro elemento. Por lo general, esto significa que cada
elemento de linea en un Estado de Resultado se expresa como un porcentaje de las ventas
brutas, mientras que cada elemento de linea de un balance se expresa como un porcentaje
del total de activos. Asi, el analisis horizontal es la revisién de los resultados de varios
periodos de tiempo, mientras que el andlisis vertical es la revision de la proporcion de

cuentas el uno al otro dentro de un mismo periodo.
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El segundo método para el andlisis de Estados financieros es el uso de muchos tipos de
relaciones. Se utiliza para calcular las proporciones del tamafio relativo de un nimero en

relacién con otro.

Después de calcular una relacién, puede luego compararla con la misma proporcién
calculada para un periodo anterior, o que se basa en un promedio de la industria, para ver
si la empresa estd llevando a cabo de acuerdo con las expectativas. En un andlisis tipico de
los Estados Financieros, la mayoria de las relaciones estard dentro de lo que se puede

considerar.

Existen razones que tienen relativa importancia dentro de una empresa como; los ratios de
liquidez, que nos permite conocer si una compaiiia tiene la condicién para mantenerse; los
ratios de funcionamiento, que nos muestra con claridad el manejo administrativo de las
cuentas por cobrar y pagar, existencias, bienes, capital etc. en una entidad; el ratio de
endeudamiento, nos brinda porcentualmente la capacidad de endeudarse de una compaifiia
sin dejar de cumplir con sus obligaciones; y de rentabilidad, que estima como la empresa
obtiene beneficio tras cada periodo por ejemplo en funcidn a su activo fijo, patrimonio o

utilidad neta. (p.52)

2.2.1.7.1. Andlisis vertical

Velasquez (2019) Tiene que ver con determinar como va la operatividad en un ejercicio
determinado, ademds sirve para poner en préctica el control interno dentro de la empresa,
porque asi se permitird la evaluacién interna. Es de gran importancia para los estados
financieros. Por ejemplo: Si una empresa tiene activos de S/. 5,000.00 y su cartera es de S/.

800.00. Esto quiere decir que el 16% de sus activos estd representado en cartera, lo cual
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puede significar que la empresa pueda estd atravesando dificultades de liquidez o

deficiencias en politicas de cartera.

El objetivo del anélisis vertical es establecer lo que representa cada cuenta del activo dentro
del total del activo, se dividira la cuenta que se quiere fijar por el total del activo y luego se
procede a multiplicar por 100. Una vez determinado se va a proceder a interpretar dicha
informacion, es decir cada empresa debe evaluar individualmente sus estados financieros
ya que no existen reglas que sean generales para todas, aunque si existen pautas que

permiten visualizar si la situacion es negativa o positiva. (p.41)

2.2.1.7.2. Andlisis horizontal

Velasquez (2019) Su proposito es realizar una comparacion de los informes de diferentes aos,
ademds ayuda a inspeccionar la tendencia que tienen las cuentas durante el periodo. La
evaluacion del andlisis consiste en calcular la diferencia de los dos periodos, es decir los
diferentes afios tomados por la entidad para obtener resultados absolutos y con porcentajes
que permitan una base para tener datos relevantes que analizar.
Se evaldan las tendencias referentes a las cuentas de los estados financieros. Por ejemplo,
si en un aflo se presenta con ganancias de 7 millones, los que comparados con el afo anterior
en los que se obtuvo ganancias de cuatro millones revelan muy buenos resultados. Es por

esta razon que el andlisis horizontal se presenta en estados financieros comparativos.

El andlisis horizontal también se ocupa de los cambios de las cuentas individuales de un
periodo a otro y, por lo tanto, requiere de dos a mas estados financieros de la misma clase.
El andlisis horizontal deja en evidencia los cambios presentados en las diferentes cuentas
de los estados financieros de un periodo a otro, por lo que se hace sencillo identificar las

cuentas con mayor diferencia entre si, las cuales exigen mayor atencién. Es recomendable
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comparar las cifras obtenidas con las competencias para determinar las debilidades o

fortalezas de la empresa.

Es importante mostrar tanto la variacién absoluta como la variacion relativa para realizar
un andlisis de cambios o tendencias de un periodo a otro. La variacion absoluta muestra la
diferencia que existe entre dos cuentas de periodos diferentes y la variacion relativa muestra
la diferencia dada en términos porcentuales. Por tltimo, el andlisis horizontal complementa

al andlisis vertical tanto en lo absoluto como en lo relativo de las cuentas mds importantes.

(p-42)

2.2.1.8. Razones financieras.

(2017) Las razones financieras son indicadores que se utilizan para medir o cuantificar la
situacion financiera de una empresa, ya sea en su totalidad o en una unidad de ella. Estos
indicadores reflejan el estado financiero, el cual es una relacion de cifras monetarias, que
se enlazan con el funcionamiento de un negocio o empresa y se presentan mediante un

orden determinado.

Las razones financieras tienen como objetivo principal brindar informacién acerca del
funcionamiento y situacién del negocio o la empresa, de forma que las personas que se
encargan de tomar decisiones sobre el futuro de la compaiifa, puedan dar las mejores
recomendaciones. Por otra parte, las razones financieras son muy tutiles para aquellas
personas o entidades que desean tener algin tipo de relacién comercial con la firma en
cuestion; como lo pueden ser inversionistas, proveedores o entidades que otorgan crédito.
Dada la relevancia de la informacién que brindan estos Estados Financieros, tendrdn que
cumplir con tres caracteristicas primordiales que son: confiabilidad, equidad y

comprensibilidad. (parr. 1)
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2.2.1.8.1. Ratios de liquidez

Vélasquez (2019) A través de este ratio podemos identificar con qué rapidez una empresa puede
convertir sus recursos en efectivo, evitando cualquier disminucién que puede representar
una baja para la empresa. A mayor estimacién de este ratio la empresa mostrara
posibilidades de afrontar sus deudas a corto como a largo plazo, a menor estimacion su

capacidad de pago puede llegar a ser nula. (p.46)

2.2.1.8.2. Prueba dcida

Vélasquez (2019) La prueba acida nos muestra que ante determinada circunstancia no puede ser
viable convertir las mercaderias en dinero en efectivo, inclusive pueden representar un
problema cuando al enajenarse no alcanzan ni siquiera el valor de su costo. Por esto no se
utiliza el valor de las existencias para de esta manera conocer la capacidad de pago que

puede tener una entidad en un corto plazo. (p.47)

Ratio de 1a prueba acida= Tesoro + Inversiones Financieras + Efectos a cobrar
Pasivos circulantes.

2.2.1.8.3. Ratios de solvencia

Velasquez (2019) (Como cito a Yirepa, 2018) Nos da conocimiento de la destreza con la que cuenta
la empresa para sostenerse afrontando los prestamos u otras obligaciones con sus
proveedores, en el ejercicio de sus operaciones muchas veces se requiere efectivo en un
momento en especifico, por esto este ratio permite conocer la cantidad a respaldarse como
por ejemplo en funcién a su capital o activos fijos. Se cuentan con los siguientes ratios; de
E. patrimonial, su férmula Pasivos totales/Patrimonio; A. patrimonial a largo plazo, su
féormula Pasivos no Corrientes/Patrimonio; y E. del total activo, su férmula Pasivos

totales/Activos Totales. (p. 50)
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2.2.1.8.3. Ratios de rentabilidad

Velasquez (2019) (Como cito a Villavicencio, 2010) Permite determinar con que capacidad genera
utilidad una empresa. Tienen por objetivo apreciar el resultado neto obtenido a partir de
ciertas decisiones y politicas en la administracién de los fondos de la empresa. Evaltian los
resultados econémicos de la actividad empresarial.
Expresan el rendimiento de la empresa en relacion con sus ventas, activos o capital.
Relacionan directamente la capacidad de generar fondos en operaciones de corto plazo. De
no darse un resultado positivo puede significar que la empresa estd perdiendo capacidad de
generar ganancia, esto quiere decir que se puede ver en la necesidad de requerir
financiamiento para poder sostener a la empresa. Se conoce los principales ratios de
rentabilidad; de ventas, su formula es Utilidad antes de int. /Ventas; de activo, su formula
es Utilidad antes de int. /Activo; de Patrimonio, su féormula es (Utilidad Neta/Patrimonio)

x100; de Capital, (Utilidad Neta/Capital) x100. (p.54)

2.2.2. Toma de decisiones
2.2.2.1. Definiciones de toma de decisiones.

Landazury et al. (2018) La toma de decisiones es un proceso del que depende la empresa para el
desarrollo de todas sus actividades, recayendo en una persona preparada de forma
conveniente para superar obstaculos del medio y percepciones subjetivas que le pueden
llevar a inclinarse de manera erronea por una alternativa en detrimento de otra mejor. Este
proceso viene de la mano con procesos subjetivos alrededor del sujeto decisor y su grupo
de trabajo, ademas de objetivos que son establecido por la cipula encargada de la toma de
decisiones de alto nivel en la empresa que originan la gobernanza alrededor de su gerente

0 agencia y la junta directiva o duefios.
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Muchos factores hacen parte del proceso e intervienen de manera relevante en él, desde la
capacitacion y experticia del personal de apoyo al proceso, hasta los recursos y el ambiente
de la empresa que permiten una mayor o menor productividad. Las decisiones, por lo tanto,
deberédn tomarse dentro de un marco nutrido de informacion que facilite la comprensién del

contexto y permita la toma de decisiones mds correctas u objetivas. (p. 7)

Bravo, Valdivieso y Arregui (2018) (Como cito Oslon, 2010) La toma de decisiones es la seleccion
de un curso de accién entre alternativas, es parte de un proceso denominado planeacién. La
toma de decisiones constituye una actividad que durante el transcurso de los dltimos siglos
ha ganado notoriedad por su importancia en los contextos organizacionales. Aun cuando la
profundizacién sobre el tema y sus principales caracteristicas no tienen lugar hasta finales
de la década de los 90 del pasado siglo, no es menos cierto que anteriormente la produccién
mercantil y los ambientes de negocios en general, se encontraban bajo la influencia de este

proceso especifico.

Al convertirse la toma de decisiones en un tema central y medular, se inicia un esfuerzo por
entender como los individuos, grupos y organizaciones proceden ante el mismo. Cuando la
gerencia se percaté de que el negocio se hacia mds complejo, comenzaron a contratar
expertos para que aconsejaran en diferentes campos como el derecho, el mercadeo, la
ingenieria, las finanzas entre otras. El individuo que tomaba decisiones se basaba primero
en las estadisticas operativas y en la informacion interna, pero este método carecia de la
sofisticacion necesaria para hacer frente a la multitud de factores relacionados con las

decisiones organizacionales. (p. 47)

Rodriguez, Castellanos y Ramirez (2016) Las decisiones estratégicas son, por tanto, las decisiones

que intervienen y configuran la relacion entre la organizacién y su ambiente externo; se
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toman por la alta direccion con el objetivo de crear capacidades para enfrentar amenazas
del ambiente externo organizacional o aprovechar oportunidades de este. El impacto y el
largo alcance de estas contribuyen a conformar y reorientar la estrategia organizacional e
involucran o se apoyan, por su cardcter estratégico, a otros niveles de decision como el

tactico y el operativo. (p. 208)

2.2.2.2. Tipos de decisiones
2.2.2.2.1. Toma de decisiones financieras

Huacchillo, Ramos y Pulache (2020) (Como cit6 Olaz, 2018) Son una serie de medidas que tienen
como propoésito solucionar los problemas a nivel financiero, que considera los objetivos
relacionados a reducir los riesgos financieros, como las tasas y cumplimiento de los pagos,

por la cual abarca comprender la situacién financiera de las empresas u organizaciones. (p.

358)

Objetivos en la toma de decisiones

Guzman (2018) (Como cit6é a Ramirez, 2015) La principal politica financiera en funcién de los
objetivos para el sistema empresarial y que se debe adoptar al momento de tomar decisiones
financieras con el 4&nimo de invertir como el de su financiacidn, esta deberd emprenderse u
orientarse a generar o crear valor, pero conceptualizando dos criterios técnicos de andlisis
e interpretacion que resulte del Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Rentabilidad
(TIR) (p. 31).

Guzman (2018) (Como cit6 a Warren, 2010) Desde cualquier dmbito estratégico funcional de la
empresa, la estrategia financiera con las politicas que se implementen para la toma de
decisiones, comprenderdn hacia los &mbitos de la estructura financiera que se compone en

el sistema empresarial, que son: de la rentabilidad de las decisiones de inversion, decisiones
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del financiamiento (endeudamiento), de la gesti6n; rotacién y riesgos de créditos
concedidos, del circulante que comprende; liquidez y solvencia, costos financieros y del

equilibrio econémico financiero (p. 31).

Elementos en la toma de decisiones

Segin Advincula (2018) Define como principales elementos: analizar los ratios financieros para
revelar los puntos fuertes y falencias de indole financiero que requieran una evaluacion
antes de tomar una decision; Elaborar un presupuesto para el control y evaluacién, que sirva
como prondstico, de los posibles resultados que arroje el manejo en la actividad
empresarial; Calcular mediante formulas financieras que permiten tener en cuenta lo que se
va invertir, como se va ir pagando, la destreza en la obtencién de efectivo, estimaciones de
capital y el mejora en sus operaciones; Evaluar los procedimientos administrativos de los
recursos y obligaciones; Estimar el origen y los medios por los cuales gerencia justifico sus
decisiones, examinar si fueron convenientes y acertadas las adquisiciones realizadas en la
empresa; Analizar los costos que sirven para medir cuando se produce, distribuye o

determina el precio a poner en venta de un producto. (p. 105)

Dimensiones en la toma de decisiones

Huacchillo, Ramos y Pulache (2020) (Como cité Buenaventura, 2016) expresa que existen dos
principales dimensiones que rigen esencialmente el desarrollo productivo de una empresa,
estd a su vez tiene una implicancia en el nivel de liquidez y endeudamiento, asi como la
rentabilidad, a continuacion se describen; Las decisiones de financiamiento, es aquella que
se basa fundamentalmente en los indicadores como politicas, evaluacién y riesgos
financieros, las cuales tienen un relacion directa con las fuentes y situacion financiera de la

empresa, las decisiones de inversion, estdn relacionado esencialmente con los indicadores



41

como presupuesto de inversion, tipos y riesgos de inversion, las cuales permitirdn evitar
ciertas incertidumbres que proporcionaran las bases necesarias para el desarrollo
econémico y planificacion respectos a los recursos que influyen en el crecimiento

empresarial. (p. 359)

Decisiones de financiamiento

Quintero, Navarro y Arévalo (2019) (Como cit6 Casanovas & Josep, 2015), establece que las
decisiones de financiacion estdn relacionadas con el origen de los recursos financieros que
la empresa destina a financiar en desarrollo de sus actividades. En funcién de su origen
estos recursos pueden clasificarse como recursos propios (patrimonio neto) 0 como recursos

ajenos (pasivo, exigible o endeudamiento). (p. 27)

Decisiones de inversion

Chévez y Vallejos (2017) (Como cit6 Apaza, 2013) son aquellas inversiones en activos cuyos
beneficios se obtendran en el futuro y del modo de reasignar recursos cuando un activo ya
no justifica su inversién. En este escenario, todo gerente financiero es el responsable
financiero de los activos existentes y deben concentrarse no solo en el manejo de los activos

corrientes sino también por los no corrientes. (p. 99)

Decisiones de operacion

Herz (2015) corresponden a actividades como producir un bien y venderlo, prestar un servicio,
alquilar un inmueble o comprar bienes para comercializar que son propias de la operacion
del negocio. También pagar los impuestos, los servicios publicos, a los proveedores, al
personal. En este caso las decisiones tendrdn que ver con cudnto genera en ventas las
diferentes lineas del negocio, dejando el margen de utilidad esperado comparando el valor

de lo vendido con su costo, etcétera. (p. 13)
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2.2.2.2.2. Toma de decisiones organizacionales

Annherys, Jaiham y Garcia (2015) (Como cité Gibson et al, 2004), se suele pensar que el proceso
de toma de decisiones es mds un medio que un fin en si mismo, pero en realidad este es uno
de los mecanismos organizacionales que insufla vida a la estructura, permitiendo trazar el
segmento entre la situacion real y la planificada, pues de su indebida realizacién afecta los

indicadores de productividad. (p.103)

Sandoval y Diaz (2016) (Como cit6 Hellriegel, Slocum y Woodman, 2011) El proceso de toma de
decisiones, dentro de distintos tipos de organizaciones es posible de definir como el
“proceso de definicién de problemas, recopilacion de datos, generacion de alternativas y

seleccién de un curso de accion”. (p. 176)

Etapas

Martinez (2016) Este proceso de toma de decisiones establece los siguientes pasos: detectar el
problema y darnos cuenta nuestra condicion antes de considera una decision, considerar los
posibles medios por los cuales se puede llegar a una solucién y establecer prioridades,
evaluar la relacion de las posibles soluciones con el problema para considerar las
primordiales, tener en cuenta la viabilidad de las decisiones tomadas, examinar los pro y
contras de los resultado que se han ido teniendo de nuestras decisiones y tenerlas como
muestras, determinar qué alternativa fue la mejor opcidn, verificar como se va realizando
el proceso a considerar y finalmente definir si fue acertada la decision. (p. 54)
2.2.2.2.3. Toma de decisiones gerenciales

Caminos, Carrasco, Narvdez y Naranjo (2018) (Como cité a Martinez, 2003, p. 234) La toma de
decisiones implica identificar y elegir soluciones o alternativas que encaminen a la empresa

hacia un resultado final exitoso, por lo que depende de los directivos de alto nivel, el tipo
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de decision que adopten para hacerle frente a los problemas. Tomar una buena decisién
consiste en trazar el objetivo que se quiere conseguir, reunir toda la informacién relevante
y tener en cuenta las preferencias del que tiene que tomar dicha decision. Si queremos
hacerlo correctamente, debemos ser conscientes de que una buena decision es un proceso

que necesita tiempo y planificacion. (parr. 21)

Caracteristicas

Velasquez (2015) Se puede encontrar 5 caracteristicas: considerar la responsabilidad de las posibles
consecuencias de nuestras acciones y categorizarlas en funcidén al tiempo que demanden, la
capacidad de revertir o dar marcha atrds a las decisiones tomadas y las posibles
contingencias que puedan presentarse, conocer la magnitud de los cambios que puede
generar en los diferentes modulos, valorar las cualidades obtenidas por las distintas
decisiones tomadas en el desarrollo de actividades, definir las situaciones donde se ven en

la necesidad de tomar la misma decision y evaluar su recurrencia. (p. 5)
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2.3. Definicion de Términos Basicos

Costo: Se define como el valor monetario esta relacionado con la elaboracién de un bien o servicio.
Al determinar el Costo de produccion, se puede establecer el precio de venta al publico del
bien en cuestion (el precio al publico es la suma del Costo mds un margen de utilidad.

Existen Costos diferentes para propositos diferentes. (Muioz, et al, 2017, p. 16)

Financiacidn: Se refiere al efectivo con que una entidad hace frente a sus compromisos monetarias
y deudas con terceros, incluidos los accionistas y todo tipo de acreedores. El importe de
toda financiacién mantenida se denomina patrimonio neto y pasivo y se obtiene por la suma
de los valores monetarios de todas las obligaciones financieras de la empresa. Logicamente

la financiacién genera un coste financiero. (Pérez, 2015, pag. 37)

Gasto: Es la disminucion del patrimonio de la compaiiia en el periodo, en funcién de salidas o
disminuciones en el valor de los activos, o de reconocimiento o aumento del valor de los
pasivos siempre que no tenga origen en distribuciones, monetarias o no, a los socios o

propietarios, en su condicion de tales. (Rey, 2016, pag. 103)

Ingreso: Es el aumento del patrimonio de la compaiia en el periodo, en funcién de entradas o
aumento en el valor de los activos, o de disminucién de los pasivos siempre que no tenga
su origen en aportaciones, monetarias o no, de los socios o propietarios. (Rey, 2016, pag.

103)

Pasivo: Se refiere a compromisos que una empresa contrae con sus proveedores, en primera
instancia son sus duefios que mediante escritura publica se constituyen en sociedades
comerciales o mediante cualquier otro documento en sociedades de hecho o unipersonales.

Con lo cual se le da validez a la empresa con el fin de obtener beneficio que en un futuro
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pueda cubrirse con el pago de dividendos cuando la empresa esté en marcha y pueda

desarrollar normalmente su actividad. (Fierro, Fierro y Fierro, 2016, p. 25)

Direccion Financiera: La direccion financiera realiza las tareas de planificar, ejecutar y realizar las
finanzas de una empresa. Cualquier decision que tomes en tu empresa debe tener en cuenta
siempre los recursos que dispones, ya sean propios o ajenos. Por tanto, las finanzas pasan a
ser una herramienta estratégica clave para generar un valor diferenciador, al mejorar

claramente su posicionamiento frente a la competencia (Trenza, 2018, parr. 3)

Planificacion: La herramienta de planeacion mds importante es un presupuesto. Un presupuesto es
la expresion cuantitativa de un plan de accidn propuesto por la administracion y sirve de
ayuda para coordinar aquello que debe hacerse para poner un plan en marcha. El
presupuesto expresa la estrategia al describir las metas de ventas; los Costos de produccion;
distribucién y servicio necesarios para alcanzar las metas de ventas; los flujos de efectivo

anticipados, y las necesidades potenciales de financiamiento. (Mufoz, et al, 2017, p. 19)

Productividad: Estima el desempefio utilizando los componentes del proceso productivo. Si una
economia produce con un tnico factor, como el trabajo, la productividad puede entenderse
como la cantidad de producto por unidad de trabajo, comuinmente denominada

“productividad laboral”. (Céspedes, Lavado y Ramirez, 2016, p. 12)



3. Cronograma de actividades

Actividades

1. Problema de la Investigacion

Abr May Jun Jul | Ago Set

Producto/
Resultado

1.1 Descripcion de la Realidad Problematica

=

1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Problema General

1.2.2 Problemas Especificos X

1.3 Objetivos de la Investigacion X
1.3.1 Objetivo General

1.3.2 Objetivos Especificos X

1.4 Justificacién e Importancia de la
Investigacion

2. Marco teédrico

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales
2.1.2 Nacionales

2.2 Bases tedricas

2.3 Definicién de términos

3. Conclusiones

4. Recomendaciones

5. Aporte Cientifico o Socio-Cultural del
Investigador

o I o B i Il e




4. Recursos y presupuestos

P e o Codigo de la actl'VIdad en | . ntidad Costo unitario Costo total
que se requiere en soles) (en soles)

Recurso humano Total 1 500

Bienes y servicios Fotocopias-impresion-cd 42 juegos 1.5 63.00
-anillado

Utiles de escritorio Papel bond A4- lapiceros 1 mll. 19 19

Equipamiento Servicio de navegacidn en 70 hrs. 2 140
laredyPC

Pasajes y vidticos Refrigerio 35 veces 10 350
Adquisicién de libros y

Material documentario boletines 7 Und. 80 560

Servicios a terceros Personal encuestador 2 70 140

Otros 160

Total 1932.00
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6. Aporte Cientifico o académico

Este estudio sirve como muestra para conocer una problemadtica que existe en las pequefias
y medianas empresas que es el de no llevar un andlisis financiero y el no conocer la utilidad que
este brinda para realizar una correcta toma decisiones en la empresa. Realizar un anélisis financiero
es util para que las empresas puedan tomar sus decisiones considerando la rotaciéon de sus
inventarios, la rentabilidad que han ido obteniendo tras cada inversion, la solvencia con la que
cuentan para afrontar etapas donde se tenga que depender de terceros, la capacidad de
endeudamiento a corto y a largo plazo, asi como también estimar su liquidez en un periodo de

tiempo.

Los métodos utilizados en el andlisis financiero de una empresa como el anélisis horizontal
y vertical, asi como también los ratios financieros son de gran importancia para poder comparar
cuantitativamente los resultados de un periodo a otro, de esta manera el empresario ante un
resultado de ganancia o pérdida y tome decisiones acertadas y oportunas en cuanto a inversion,

financiacién y operacién para cumplir con sus objetivos proyectados.



1.

7. Conclusiones

Se ha determinado que el andlisis financiero mediante los métodos y razones financieras
influye en la toma de decisiones financieras de la empresa Chifa Hong S.R.L. ubicado en
Lima, 2018-2019; la empresa no realiza un andlisis financiero que le permita, en funcién a
sus costos y gastos, determinar en términos cuantitativos que rentabilidad ha ido obteniendo
de un periodo a otro.

Se analiz6 los estados financieros con la finalidad de evaluar las decisiones financieras en
la empresa Chifa Hong S.R.L. ubicado en Lima, 2018-2019. Con el andlisis financiero se
puede saber, a través de la rotacion de inventarios, que tan rapido se puede obtener liquidez
y si la empresa puede hacer frente a sus obligaciones con sus propios recursos o si requiere
financiacién de terceros.

Se analiz6 los ratios financieros con la finalidad de evaluar las decisiones de inversion en
la empresa Chifa Hong S.R.L. ubicado en Lima, 2018-2019. Con los ratios financieros se
puede medir la rentabilidad de la empresa, asi como la utilidad obtenida de cada inversion
que se realice, también el grado de beneficios obtenidos de sus activos no corrientes.

Se analiz6 los ratios financieros con la finalidad de evaluar las decisiones de operacion en
la empresa Chifa Hong S.R.L. ubicado en Lima, 2018-2019. Con los ratios se mide la
utilidad obtenida por las ventas realizadas, pudiendo realizar una proyeccion de ventas

tomando en cuenta los costos y gastos incurridos.



8. Recomendaciones

Capacitar al personal administrativo para que se involucre en el andlisis financiero y
conjuntamente con el drea contable pueda evaluar si las decisiones que se han ido tomando
van de acuerdo a la condicién de la empresa en términos cuantitativos.

Organizar las prioridades en lo referente a las decisiones financieras que se tomen de los
ratios financieros concernientes a la rentabilidad, liquidez y solvencia de la empresa,
considerar los medios necesarios para su realizacion.

Disefiar un sistema de control que les permita determinar si las inversiones en activos que
se realizaron han sido provechosas y si estos beneficios estdn acorde a la proyeccion de
crecimiento de la empresa.

Realizar un anélisis de los costos y gastos en los que se incurre para la realizacion del
servicio que se presta, en funcion de la cantidad de ingresos que percibe la empresa seguin
cada actividad para mejorar los margenes de utilidad que la empresa puede alcanzar con el

tiempo.



