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Resumen

El presente estudio titulado “Empleo de la metodologia PHVA como estrategia de
gestion y sus efectos en la productividad de la panificadora D&A S.A.C. en Huachipa,
Periodo 20207, tuvo como objetivo general implementar el empleo de la metodologia PHVA

como estrategia de gestion, para optimizar la productividad de la panificadora D&A S.A.C.

Esta investigacion esta orientada para contribuir con el desarrollo y posicionamiento
de la empresa mediante herramientas de mejora continua, que contribuirdn con la
optimizacion de los tiempos, reducir costos, mejoras en los procesos y ayudara en la toma de

decisiones para lograr las metas propuestas de la panificadora.

La metodologia que se utilizé es de tipo aplicada con un enfoque cuantitativo y disefio
experimental de tipo cuasi-experimental. Con respecto a la técnica utilizada para la
recoleccion de datos fue la observacién y como instrumento se utilizd una encuesta basada en
14 preguntas precisas respecto a la implementacion de la metodologia PHVA y a la
optimizacion de la produccion de la empresa. La poblacion estd constituida por los
colaboradores del area de produccion y del area de dosimetria, se usdé una muestra de n= 50

colaboradores de las areas mencionadas.

Palabras claves: Metodologia PHVA, productividad, procesos.



Abstract

The present study entitled "Use of the PHVA methodology as a management strategy
and its effects on the productivity of the bakery D&A S.A.C. in Huachipa, Period 20207, its
general objective was to implement the use of the PHVA methodology as a management

strategy, to optimize the productivity of the bakery D&A S.A.C.

This research is aimed at contributing to the development and positioning of the
company through continuous improvement tools, which will contribute to the optimization of
times, reduce costs, improve processes and help in making decisions to achieve the proposed

goals of the bakery.

The methodology that was used is applied with a quantitative approach and a quasi-
experimental experimental design. Regarding the technique used for data collection, it was
observation and a survey based on 14 precise questions was used as an instrument regarding
the implementation of the PHVA methodology and the optimization of production in the
company. The population is made up of collaborators from the production area and the

dosimetry area, a sample of n = 50 collaborators from the mentioned areas was used.

Keywords: PHVA methodology, productivity, processes.
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1. Problema de la Investigacion

1.1 Descripcion de la Realidad Problematica

En la actualidad se ha podido observar un incremento en la competitividad del
sector de las industrias, como consecuencia de ello las empresas se han visto en la
necesidad de reorientar e innovar sus estrategias para asegurar su supervivencia y lograr

una ventaja competitiva respecto a las demas empresas.

Es necesario que toda industria cuente con una gestion de la productividad ya que
con ello se aumenta los niveles de la calidad y de la eficiencia, que son dos conceptos
fundamentales en el entorno actual donde sobreviven solo aquellos que son competitivos
tanto interno como externamente. En definida esta forma de gestion es Gtil ya que elimina
todo lo que es innecesario de cada proceso, lo que no genera valor (inventarios, reduce
tiempos muertos, defectos en los productos, despilfarros) o cuyo valor no es percibido por

los clientes.

Hoy en dia es fundamental que las industrias cuenten con herramientas de mejora
continua cuya finalidad es que las organizaciones realicen acciones correctivas para la
eficiencia de los procesos y productos que brindan, en la actualidad existen distintas
herramientas de la calidad y productividad, sin embargo, la metodologia PHVA, también
conocido como circulo o rueda de Deming (Planear- Hacer —Verificar — Actuar), sirve para
llevar a cabo una mejora continua en la empresa y permite resolver distintos problemas de

la productividad, calidad, procesos y sistemas de gestion.

Dicho todo esto, la presente investigacion es sobre la empresa panificadora D&A
S.A.C, que se encuentra ubicado en Huachipa, en la Provincia de Lima, Departamento de

Lima. Esta empresa esta dedicada al rubro de industrias alimentarias que distribuye a



distintos supermercados de lima, elabora distintos productos como pan de molde, rosquitas,

panetones, cupcakes, queques, alfajores, entre otros productos derivados de la harina.

Uno de sus problemas se centra en el area de produccion donde se pudo observar
varios puntos en contra que estan afectando a dicha empresa, esencialmente en la
deficiencia de sus procesos y métodos, lo cual genera que el ciclo de produccion tome
tiempos muy prolongados, ademas se genera elevada cantidad de mermas en varios los
procesos lo cual es producto del descuido de los operarios por operaciones indebidas en el
trabajo o por negligencia del personal. Y también a la hora del proceso del tiempo de la
mezcla de la masa, el personal no llega a cumplir con el tiempo establecido ya sea porque
se olvidaron de medir el tiempo o simplemente estuvieron desatentos en el proceso o
realizando otras funciones ajenas a las tareas establecidas, toda esta problematica conlleva
a no cumplir con los despachos o programaciones de las entregas establecidas, generando

pérdidas econdémicas a la empresa.

Uno de sus productos de mayor demanda es el pan de molde y en los Gltimos
meses se va teniendo varios problemas, el producto sale con una mala imagen, algunos se
pasan la hora de coccién, no tiene ni la forma ni la contextura adecuada, la calidad del
producto no es lo que se espera, debido a que no existe una supervision adecuada, no se
cuenta con un 6ptimo planeamiento de produccién, no existe un adecuado control de
procesos y como consecuencia no se puede verificar todo el proceso desde el inicio de la
elaboracion del producto que es en dosimetria; donde se pesa las cantidades necesarias
para elaborar el producto, hasta el Gltimo proceso que es el enfriado, donde se deberia
controlar la temperatura y el tiempo exacto que deberia estar en esta area, para luego pasar

a empaquetado y almacen.

Algunas de las maquinarias con la que se cuenta estan averiadas o tiene una

deficiencia en la calibracion, la falta de mantenimiento produce que exista perdidas de los
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productos, la negligencia y la baja eficiencia de los operarios por la falta de capacitacion y
motivacidn provoca que exista malas operaciones y los productos muchas veces salgan con

un peso que no es adecuado o con un sabor distinto al requerido.

Muy aparte de ello se identifico la falta de control de los insumos o materia prima
que por una mala gestidn o no contar con una comunicacion efectiva con los encargados, lo
que provoca que exista pérdida de tiempo, ya que muchas veces el personal se queda sin
realizar ninguna actividad hasta que llegue o completen el insumo provocando también la

disminucion de las ganancias de la empresa.

Si bien es cierto que se puede observar distintos problemas en la panificadora por
temas de produccién, maquinaria y los colaboradores, pero existe también un factor con el
que la empresa no cuenta y hoy en dia es fundamental que todas las empresas cuenten con
un clima laboral favorable, ya que esto contribuye con la motivacion del personal y
favorece a la empresa porque se veréa reflejado en el incremento de la produccién y en las

ganancias econdémicas.
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Interpretacion: Como se puede visualizar en el diagrama de Ishikawa o también
conocido como espina de pescado, las causas que afectan en la productividad de la
empresa se agrupo en 6 puntos: mano de obra, equipo, medicion, métodos, materiales y
medio ambiente, lo que nos ayudara con la implementacion de la mejora continua y lograr

una optimizacion en la productividad de la empresa.
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1.1.2

12

Formulacion del Problema General.

¢De qué manera el empleo de la metodologia PHVA, como estrategia de gestion,

tiene efectos en la productividad de la panificadora D&A S.A.C.?

Problemas Especificos.

¢En qué medida una planificacion de los procesos productivos, incide en la
optimizacion de la produccion de la panificadora D&A S.A.C.?

¢De gué manera la implementacion de un control de manejo de recursos humanos,
influye en el desempefio laboral de la panificadora D&A S.A.C.?

¢De qué manera la implantacién de un plan de mantenimiento, incide en las
mejoras tecnoldgicas de la empresa panificadora D&A S.A.C.?

¢De qué manera la implementacion de un control de inventario de materia prima,
incide en la planeacion de requerimiento de materiales en la panificadora D&A
S.A.C?

¢Como la ejecucion de un control de procesos y recursos, influye en el nivel de
calidad de productos de la panificadora D&A S.A.C.?

¢De qué manera la implementacion de procesos, incide en la optimizacién de los

tiempos de produccidn de la panificadora D&A S.A.C.?

1.2 Objetivos de la Investigacion

121

1.2.2

a.

Objetivo general.

Implementar el empleo de la metodologia PHVA como estrategia de gestion, para

optimizar la productividad de la panificadora D&A S.A.C.

Objetivos especificos.

Analizar si una planificacion de procesos productivos, incide en la optimizacion de

la produccion de la panificadora D&A S.A.C
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b. Confirmar si la implementacion de un control de manejo de recursos humanos,
influye en el desemperio laboral de la panificadora D&A S.A.C

c. Analizar si la implantacion de un plan de mantenimiento, incide en las mejoras
tecnoldgicas de la empresa de la panificadora D&A S.A.C

d. Verificar si la implementacién de un control de inventario de materia prima, incide
en la planeacion de requerimiento de materiales en la de la panificadora D&A
S.AC

e. Determinar como la ejecucién de un control de procesos y recursos, influye en el
nivel de calidad de productos de la de la panificadora D&A S.A.C

f.  Verificar si la implementacion de procesos, incide en la optimizacion de los

tiempos de produccidn de la de la panificadora D&A S.A.C

1.3 Justificacion e Importancia de la Investigacion

1.3.1 Justificacion.

La presente investigacion se realizd por que actualmente las empresas
tienen que estar en constante mejora utilizando metodologias que contribuyen
para posicionarlos y tener una ventaja ante las demas empresas.

La panificadora D&A S.A.C. cuenta con varios cuellos de botella lo que
genera una deficiencia en los procesos, debido al inadecuado manejo de insumos
por parte de los colaboradores, exceso de merma, demasiado tiempo muerto,
demoras al realizar los pedidos de materia prima, no existe un adecuado control en
el area de produccion, falta de mantenimiento de las maquinarias, no cuenta con
una supervisiéon adecuada en los procesos, lo que provoca que exista una baja
productividad. Es por ello que se utilizara la metodologia PHVA para planificar,
implementar, verificar o controlar y optimizar cada uno de los procesos y obtener

asi mejores resultados, ademas de ellos se lograra concientizar a los colaboradores
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a buscar la mejora de manera continua pues los beneficios se reflejaran también en

mejores condiciones salariales y laborales para cada uno de ellos.

1.3.2 Importancia.

Al implementar esta metodologia se espera contribuir en la mejora de la
produccion de la empresa panificadora D&A S.A.C, dedicada al rubro de alimentos
sector de productos horneados, ya que se optimizara constantemente sus procesos,
permitira resolver y mejorar cada uno de las deficiencias que existan, reducira costos,
reducird los tiempos muertos y acortara los procesos de produccion, mejorarad la
eficiencia y la calidad de los productos, logrando asi posicionarse y tener una ventaja

competitividad respecto a las demas empresas.
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2. Marco Teorico

2.1 Antecedentes

211

a.

Internacionales.

Andrade y Chonillo (2018) en su estudio, Propuesta de mejora de procesos en la
panaderia “San Agustin” de la ciudad de Guayaquil; para la obtencion del titulo de
Ingeniera Comercial en la Universidad de Guayaquil. Esta investigacion se eligio
ya que nos menciona el desarrollo y elaboracion de una metodologia de mejora

continua en el area que se realiza la investigacion.

La presente investigacion tiene con lugar de estudio la panaderia “San Agustin”
que durante los Gltimos afios mantiene una buena aceptacién por parte de sus
clientes, las técnicas realizadas por los trabajadores en esta panaderia son de forma
empirica y hasta el momento les ha resultado de manera positiva, pero en la
actualidad existe mayor competitividad, se han innovados los procesos y la
tecnologia. Es por ello que con esta investigacion se lograra mejorar los procesos,
mejorar la atencion de los clientes, tener una distribucion adecuada, obtener una

comunicacion favorable con los colaboradores.

Se desarrollaron distintas técnicas para la recopilacion de informacion, como las
encuestas a los clientes y se realizo una entrevista al propietario de la panaderia.
La muestra para la recopilacion de informacion fue de 246 personas. Tras realizar
la investigacion, se llegd a la conclusion de que, por medio de esta herramienta y
técnicas como la observacion directa, se pudo verificar que existen falencias en las
distintas areas de la entidad, entre estas; la falta de un sistema contable, optimizar
la atencion al cliente, una mayor organizacion y distribucion de funciones a los

colaboradores.
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b. Barona (2016) en su estudio “Mejora continua en el area productiva de la empresa
de calzado KF Barona basado en un enfoque por procesos para incrementar la
competitividad - periodo 2016”; para la obtencion del titulo de Ingeniera

Comercial en la Pontificia Universidad Catolica Del Ecuador - Ecuador.

La presente investigacion se realizé en la empresa KF Barona que fue fundada
hace 15 afios con el principal propdsito de satisfacer al mercado ambatefio, el cual
cuenta con una gran demanda respecto a los calzados tubular para hombre, este
producto tuvo gran demanda por lo cual ha permanecido en el mercado gracias a la
garantia, disefio y confort que brindan en el calzado. Sin embargo, al pasar los
afios ha perdido su competitividad debido a que no cuenta con los controles de
procesos productivos adecuados lo que provoca una pérdida de recursos.
Basandonos en esta informacion esta investigacion plantea un proceso de mejora
continua con el proposito de optimizar su area productiva, identificando cada
problema que afecta a los procesos. Se utiliza un enfoque cualitativo y cuantitativo
con un alcance de tipo descriptivo, para la recoleccion de datos se emplea hojas de
verificacion y una también se entrevista al directivo, con la finalidad de conocer la
situacion actual de la empresa. Para el proceso de mejora continua se plantea usar
la metodologia del Ciclo de Deming, el cual podra permitir proponer distintas
soluciones como el desarrollo de flujogramas de procesos, productos terminados,
hojas de control de calidad de materia prima, asi como la elaboracién de
indicadores que permitan a la organizacion tener una ventaja competitiva en el

mercado.

c. Lopez (2016) es su investigacion titulada “Factores de calidad que afectan la

productividad y competitividad de las micros, pequefias y medianas empresas del
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sector industrial metalmecanico”; en la Universidad Cat6lica de Pereira,
Colombia.

La presente investigacion aporta un desarrollo sobre las etapas de calidad
mediante cuatro etapas que es el aseguramiento, control, gestion y la inspeccion
de la calidad.

La investigacion tuvo como objetivo general explicar los factores y guias de
calidad que permiten a una organizacion evolucionar a través de fases de calidad.
La metodologia aplicada fue de tipo exploratorio, descriptivo, como instrumento
se utilizo las entrevistas y encuestas; la muestra que se utilizé para la recoleccién
de datos fue recopilado por 44 empresas mediante un muestreo no probabilistico.
Como conclusién se obtuvo que las distintas empresas aplican un criterio propio
sobre la calidad, no cuentan con una medicion de la productividad ni de los
procesos, la calidad es vista como un costo econémico y ho como una inversion
de la organizacion.

Barrios (2015) en su estudio “Circulo de Deming en el departamento de
produccién de las empresas fabricantes de chocolate artesanal de la ciudad de
Quetzaltenango -periodo 2015”; para la obtencién del titulo de administradora de
empresas en el grado académico de licenciada en la Universidad Rafael Landivar —
Guatemala.

Se opto usar esta investigacion ya que utiliza la metodologia del ciclo Deming lo

que nos da una referencia para la investigacion que realizamos.

La presente investigacion se realiz6 en la ciudad de Quetzaltenango donde existe
gran cantidad de pequefas industrias artesanales donde se elabora marquetas de
chocolate artesanal de distintas presentaciones. Su venta se limita a tiendas,

supermercados, restaurantes y algunos de los productos se han logrado vender a
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otros departamentos del pais. Sin embargo, no se tiene la apertura del mercado
como se desea. El objetivo general de esta investigacion es determinar de qué
manera la empresa fabricante de chocolate artesanal localizada en Quetzaltenango
utilizan esta metodologia en su proceso de produccion. Se utilizé un disefio de
investigacion descriptiva, con respecto al instrumento de recoleccion de datos se
utilizé un cuestionario y la poblacion fue constituida por los propietarios y los
colaboradores de la empresa de chocolates. Como conclusion se llegé a que la
mayoria de las empresas de chocolates no utilizan medias para evitar la existencia

de problemas en sus procesos de produccion.

e. Currillo (2014) en su investigacion titulado Analisis y propuesta de mejoramiento
de la productividad de la fabrica artesanal de hornos industriales FACOPA; para
optar el titulo de ingeniero comercial; universidad politécnica salesiana; Ecuador.
En la siguiente investigacién se desarrolld un analisis sobre los recursos que
faciliten el 6ptimo funcionamiento de la productividad y se obtenga resultados
favorables. El objetivo es realizar el planteamiento de los problemas, diagnosticar
los procesos de la empresa y elaborar un plan de optimizacion de la productividad.
Como conclusién de la investigacion se obtuvo que el programa elaborado seria de
tipo funcional y actuarian respecto a la estructura de la organizacion por medio de
un plan de mantenimiento, evaluacion de los tiempos en que se realiza la
operacion, también insertar un sistema de informacion entre el colaborador y
trabajador, debido a que no existe una relacion de comunicacién adecuada en el
trabajo. Al aplicar la implementacidn se incrementd a la productividad en un 20 %

y se obtuvo una disminucién en el tiempo de las operaciones.

2.1.2 Nacionales.
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Peralta Bustamante y Sanchez Melgarejo (2020), en su estudio Mejora de la
productividad en la empresa industria manufacturera H&C mediante la
metodologia PHVA; para optar el titulo profesional de ingeniero industrial;
Universidad San Martin de Porres; Lima, Peru.

La presente investigacion describe el proceso del disefio e implementacion de la
metodologia PHVA en la empresa textil industria Manufacturera H&C S.A.C, el
objetivo es mejorar la productividad y mejorar el rendimiento de sus procesos.
Para realizar la aplicacién de la metodologia primero se llevd a cabo un
diagnostico de la situacion actual de empresa textil, lo que permitio identificar
cada proceso de la empresa, se identificé los fallos y las causas de los problemas
mediante herramientas de mejora continua.

Se implementd distintos planes de mejora continua en la productividad total de la
organizacion. Como resultado se obtuvo el VAN econdémico de 30,886.76 soles,
en el TIR econémico 72% y el indicador de Beneficio/Costo se obtuvo 2.720, con
los resultados obtenidos se sustento la viabilidad de la implantacion de las mejoras
ya que la empresa presenté un incremento en los indicadores de eficiencia,
eficacia y efectividad.

Arbulu (2018), en su estudio titulado Propuesta de mejora de la planificacion del
sistema productivo en la Panificadora Industrial Inversiones Joma E.I.R.L — 2018;
para optar el titulo profesional de ingenieria industrial; Universidad Catdlica
Santo Toribio de Mogrovejo - Chiclayo.

La presente investigacion tuvo como lugar de estudio la panificadora Industrial
Inversiones Joma E.l.R.L, dedicada a la elaboracién de productos derivados de la
harina como queques Magui, alfajores y queques taper. La empresa en cuestion

cuenta con una inadecuada distribucién de planta, no hay un adecuado control en
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las etapas de produccion, lo que provoca que los productos no cuenten con la
calidad adecuada para satisfacer las necesidades del cliente.

Es por ello que en este trabajo se propuso y se disefid una mejora del sistema
productivo, para la realizacion de este sistema primero se diagnostico la situacion
en que se encuentra la panificadora Industrial Inversiones Joma E.l.R.L., después
se realizd la evaluacién y el disefio del plan de mejora que seria mas éptimo para
la empresa y para finalizar se elabord un analisis de costo que seria de gran
beneficio para la propuesta que se estd planteando para la optimizacion de la
organizacion.

En esta investigacion se realiza un estudio de métodos y distribucion de plantas
para optimizar la produccion y para reducir los tiempos muertos dentro de la
empresa, se elaboro una planeacion de la produccion y de materiales para tener un
nivel de eficiencia optima respecto a los 6rdenes de los clientes.

Castellanos (2018), en su estudio titulado El ciclo Deming para mejorar la
productividad en los procesos de una empresa textil; para optar el titulo
profesional de ingenieria industrial; Universidad Peruana los Andes — Huancayo.
La presente investigacion se elabord con el proposito de disminuir gastos en la
elaboracion de las confecciones para tener precios competitivos y accesibles al
mercado. La empresa actualmente no logra abastecer las necesidades del mercado,
lo que provoca una perdida en la clientela y en las ganancias economicas.

El por ello que el objetivo general de esta investigacion es determinar como la
aplicacion del ciclo Deming mejora la productividad en los procesos de la
empresa de servicios textiles Asociados SAC.

El método de investigacion es cientifico, de tipo aplicativa, de disefio cuasi

experimental. Para la recoleccion de datos se tuvo una poblacion de estudio



21

mediante los resultados de 30 dias en el area de produccién, como instrumento se
utilizé una ficha de observacion y el cuestionario. Como conclusién se obtuvo un
incremento significativo en la productividad de un 11.70% a un 56.30%,
incrementando asi un 44.6%. Se pudo confirmar que al aplicar la metodologia
Deming hubo una mejora en el nivel de eficiencia y eficacia de los procesos de
servicios textiles.

Razo (2017), en su estudio titulado Aplicacion del ciclo de Deming para mejorar
la productividad en el almacén del area de plataforma del hipermercado Tottus,
San Isidro; para optar el titulo profesional de ingenieria industrial, en la
Universidad Cesar Vallejo, Lima.

Para la realizacion de esta tesis se aplico el ciclo o espiral de Deming en el
hipermercado Tottus para optimizar el almacén del area de plataforma que se
dedica a las actividades de almacenamiento y recepcion de mercaderia.

Este proyecto se ha desarrollado mediante la verificacion de los procesos de
recepcion, los problemas que influyen en la productividad del area y en el
almacenamiento de la mercaderia. Tiene como objetivo eliminar toda actividad
que no influye al proceso, los procesos se evaluaran por medio de diagramas y se
eliminaran la causas que provocan la baja productividad. Con la aplicacion del
ciclo Deming se lograra realizar actividades para incrementar la productividad,
este ciclo tiene 4 etapas, planificar, hacer, verificar y actuar; con lo cual con las 2
primeras etapas se llevara a cabo la toma de datos, la planeacion y aplicacion de la
propuesta, y con las 2 ultimas etapas se verificara la implementacion, la
estandarizacion de acciones y se desarrollara acciones correctivas. Al finalizar con
la aplicacion de la metodologia Deming se verifica los resultados adquiridos

dimensionando a eficacia y la eficiencia.
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e. Rodriguez (2017), en su investigacion titulado “Aplicacion del ciclo PHVA para
incrementar la productividad del area de panificacion en hipermercados Tottus
S.A Puente Piedra, 2017”; para adquirir el titulo profesional de ingenieria
industrial en la Universidad Cesar Vallejo, Lima.

El presente estudio estd enfocado en la aplicacion del ciclo PHVA para lograr una
mejora en el incremento de la productividad, tuvo como objetivo general
determinar como la aplicacién de la metodologia PHVA, incrementa en la
productividad del area de la panificacion en hipermercados Tottus S.A., la
metodologia que se aplico fue de disefio cuasi experimental, la poblacion que se
utiliz6 para la recoleccion de datos estuvo conformada por los datos de
produccién a lo largo de 30 dias, para la muestra fue la misma cantidad.

Las técnicas utilizadas fue la observacién de campo y como instrumento se aplicd
la ficha de recoleccion de datos numéricos, para la validacion de datos se utilizo el
programa SPSS 22. Los resultados obtenidos determinan que hubo un incremento
de la productividad en el area de estudio, la productividad antes de aplicar la
metodologia era de 0.6543 y después fue de 0.8117. EIl estudio de esta
investigacion esta enfocado en el control de la produccién a través de

capacitaciones estructuradas, ademas tiene enfoque en el control de tiempos.

2.2 Bases Tedricas

2.2.1 Metodologia PHVA.
Evan y Lindsay(2014), destaca que la metodologia PHVA o también

Ilamado ciclo Deming, es como un espiral continuo de mejora continua que se puede
adaptar a cualquier tipo de proceso, es empleado por todo tipo de empresas sean
publicas o privadas, esta metodologia proporciona una estructura para implementar

cambios, este ciclo fue ideado por William Edward Deming, basandose en Walter
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A.Shewhart, esta técnica basicamente es para identificar problemas, establecer
mejoras de calidad, aumentar la satisfaccion de los clientes y la mejora continua que
estd asociada a diversos tipos de desarrollos organizacionales que incluyen enfoques

como la Gestién de la Calidad Total.

Para Mora (2003), la metodologia PHVA, es fundamental e indispensable
en la gestién de procesos para las distintas organizaciones que deseen contar con
mejoras continua. Esta metodologia tiene como objetivo principal buscar las
soluciones a cada uno de las fallas que cuenta la organizacion. Esto quiere decir que

busca la reduccion de costos y la optimizacion de los procesos.

(Cuatrecasas, 2010), refiere que la metodologia PHVA esta compuesto por
cuatro etapas, las cuales son planificar, hacer, verificar o ejecutar y actuar, los
resultados obtenidos de estas etapas indican incremento de la productividad, lograr la
eficiencia y eficacia de cada uno de las actividades dentro de la empresa, buscar
donde son los retrasos o procesos que influyen negativamente, asi mismo, mejorar
estandares de calidad, mantenimiento y acciones correctivas necesarias para obtener
una mejora de la empresa. El circulo PHVA actlia como referencia para buscar las

posibles soluciones de las deficiencias que afectan a los procesos realizando acciones

{/‘ | /\\ /

\ | T Actaar (A) [ TPanearP)
\ Cafregir y estandarizar Determinar los objetives y metas
/ | Revisar la refrcalimentacion y | Diagnéstico: Revisar las praciicas ;
hacer actuaes, [ \
f Correcciones, Definr responsabiidades. por -
Qué?, Que?y como?
‘ Verificar (V) Hacer (H) ‘ f
Evaluar y vahdar | Istruir @ implementar
Evaluar el esquema ol plan de | Organizar taleres y'o cursos de
accicn capaditacion.
Verificar que ks objetives y metas | implementar las mejoras sugeridas
hayan para el area
sido legrados Reconocimiento

reconoces el aporte de otras
| personas
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correctivas necesarias para optimizar.

Grafico 1. Metodologia PHVA.
Fuente: Yupanqui Mallcco, p.16.

Primera etapa Planificar:

En la primera etapa se recopila el estado actual en el que se encuentra la
organizacion, el propdsito consiste en identificar los posibles problemas, planificar

soluciones y determinar las causas que ocasionan esos problemas.

Segunda etapa Hacer:

En la segunda etapa es necesario establecer los objetivos o normas para
comprometer a los colaboradores y aplicar las implementaciones propuestas en la
primera etapa. Es recomendable realizar pruebas previas para tener una base sobre la

efectividad de las medidas

Para Reyes (2015) en esta etapa se realiza la implantacion de las acciones
planteadas. Se debe capacitar a cada de uno de los colaboradores. Se debe iniciar con
acciones rapidas que necesiten ser corregidos que no cumple con la satisfaccion y/o
expectativas de los clientes y de la empresa. Cabe precisar que para la solucion de
este paso se necesita cumplir con algunos criterios: las acciones que se tomaran
deben solucionar los problemas con efectividad, se debe actuar desde la raiz del
problema, debe tener una rentabilidad y debe ser implementado en un tiempo

prudente.

Tercera etapa Verificar:

Tras la implementacion de las mejoras que se realizo en la segunda fase, se

espera un tiempo prudente para realizar un control o verificacion de cada una de las
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acciones aplicadas. En esta fase se verifica criticamente lo que funciono bien y lo que
no tuvo los resultados esperados, es importante examinar objetivamente el plan y
cémo fue su aplicacion. Los problemas de la segunda fase(implementacion) no debe

ser visto como fracaso, sino como una oportunidad para aprender de ello.

Cuarta etapa Actuar:

Esta es la dltima etapa, después de que se han verificado los distintos
problemas y las causas, el plan de accién que se utilizd en la fase inicial puede

reajustarse e implementarse.

En base a los resultados obtenidos en la fase anterior se recopila toda la
informacidn y se pone en practica. También suele aparecer observaciones que sirven
para volver a iniciar el circulo y continuar con la mejora ya que es ciclo que nunca se

detiene.

2.2.1.1 Metodologia PHVA y los 8 pasos para la solucion del problema.

Entre los muchos conceptos Gutiérrez (2010, P. 121) menciona que, para
obtener la solucion de los problemas importantes, se debe tener en cuenta los ocho
pasos que se encuentran en la metodologia PHVA:

Paso 1: Gutiérrez Pullido (2010, pag. 121) estipula que se debe definir y delimitar
los problemas importantes, se debe establecer los objetivos y los beneficios que se
deben obtener con la solucion del problema.

Paso 2: Los integrantes del grupo de trabajo deben buscar las posibles causas del
problema, ademéas de ello poner atencion en las variabilidades (turno, horario,
maquina, area), una técnica utiliza en este paso es el diagrama de pescado o también
llamado Ishikawa y la lluvia de ideas.

Paso 3: Tomando en cuenta el paso anterior se verifica las causas principales e
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importantes.

Paso 4: En el cuarto paso se evallan las medidas correctivas, considerando su
necesidad, el tiempo, costo y métodos a implementar.

Paso 5: Implementar las practicas ya planificadas que involucran a las areas
afectadas. Ademas de ello se debe explicar a los afectados la importancia y los
objetivos que se desean obtener.

Paso 6: Después de dejar en funcionamiento la implantacion por un tiempo

determinado, se verifica los resultados obtenidos, mediante los indicadores que

permiten comparar la situacion de un antes y después de aplicar las mejoras.

Paso 7:

En caso de que la implementacion tenga resultados positivos, se debe

estandarizar los procesos y procedimientos para prevenir posibles problemas, asi

mismo implementar un control o monitoreo.

Paso 8: Como ultimo paso se debe realizar la documentacion y la revision de todo el

procedimiento, identificando asi los problemas persistentes.

Etapa del | Paso Nombre del paso Técnicas que se pueden
ciclo N° usar
1 | Definir y analizar la magnitud Pareto, H. de verificacion,
del problema. histograma, C. de control
2 | Buscar todas las posibles causas | Observar el problema, lluvia
de ideas, diagrama Ishikawa
Por qué ... necesidad
planear 3 | Investigar cual es la causamas | What ... objetivo
importante. Donde ... lugar
Cuanto ... tiempo y costo
Como ... plan
4 | Considerar las medidas remedio. | Pareto, estratificacion, D. de
dispersion.
5 | Poner en préctica las medidas Sequir el plan elaborado en
Hacer remedio. el paso anterior e involucrar
a los afectados
6 | Revisar los resultados obtenidos. | Histograma , Pareto, C de
Verificar control, H de verificacion.
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Estandarizacion, inspeccion,
7 | Prevenir la recurrencia del supervision, H. de
problema. verificacion, cartas de
Actuar control

Revisar y documentar el
8 | Conclusion. procedimiento seguido Yy
planear el trabajo futuro.

Grafico 2. Ocho pasos del ciclo PHVA.
Fuente: Gutiérrez Pullido (2010)

2.2.1.2 Herramientas para la metodologia PHVA.

Las herramientas de mejora estan elaboradas para encontrar los puntos
débiles de los productos y procesos. Algunas de las herramientas se centran en
sefialar donde son las areas de mayor prioridad para la empresa, para ahorrar tiempo
y realizar cambios o mejoras en las areas criticas. Entre las distintas herramientas de

mejora Se encuentran:

Lluvia de ideas

Este tipo de herramienta es una técnica utiliza en grupo para obtener distintas
ideas sobre un tema en especifico. Con esta herramienta se busca dar distinto tipo de

ideas para llegar a una solucién sobre un problema en la organizacion

Segun Besterfield, D. (2009, p.81), esta técnica se emplea para generar ideas y
es de gran utilidad para el desarrollo del diagrama de causa - efecto porque se

aprovecha la capacidad del equipo encargado para realizar las mejoras.

Diagrama de Ishikawa

También conocido como diagrama de causa - efecto o espina de pescado, es

una técnica de representacion grafica que permite identificar y clasificar las ideas.
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En su definicion (Sotelo y Torres, 2015, p. 3). Menciona que esta herramienta
recolecta sistematicamente y graficamente las posibles causas de los determinados
problemas, es cual se clasifica de distintas maneras segun el objeto de la

investigacion.

Diagrama de Ishikawa

MANO DE OBRA ‘ EQUIPO ‘ MEDICION ‘
METODOS ‘ MATERIALES ‘ MEDIO AMBIENTE ‘

Grafico 3. Diagrama de Ishikawa.

Hoja de control (hoja de comprobacion)

Son formatos 0 modelos disefiados para recolectar informacion relativa a un
proceso 0 actividad. Esta es la Unica herramienta que no permite realizar analisis,

sino que recolecta datos de forma organizada.

Diagrama de Pareto

El diagrama de Pareto es una representacion grafica que organiza los valores
de mayor a menor. Mediante esta grafica se asignan prioridades para la toma de

decisiones y ademas permite determinar los problemas graves que deben ser de
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prioridad. La finalidad de esta herramienta es hacer visible todos los problemas que

afectan a la organizacion y reducir las pérdidas.

Sotelo Y Torres (2015) incide que este diagrama es una herramienta grafica
con el cual se identifica distintos problemas de mayor a menor, segun su relevancia y

sus incidencias.

Para Ruiz-Falcé, A. (2009), el 80% de los problemas estan producidos por un

20% de las causas. Por lo que es importante enfocarse en identificar y eliminar las

500 100%
Frecuecnia 96% Gy B,
BE%
b
Tau,
250 — 50%
48%
’ T —

causal causald causad causad causaS causaf§ causay

causas de mayor numero de problemas.

Grafico 4. Diagrama de Pareto

Fuente: herramienta para la mejora de calidad

AMFE — Analisis modal de fallos y efectos



30

Este tipo de herramienta ayuda a minimizar el tiempo y el costo de los
procesos, productos o servicios. Facilita el analisis de los fallos importantes que tiene

el producto.

Diagrama de Gantt — Planificacion y seguimiento de actividades y proyectos

Segun Sotelo Y Torres (2015) es una herramienta de tipo grafica que permite
visualizar el tiempo en que se realiza las distintas tareas y puede mostrar la
planificacion de los distintos recursos de los que dispone el desarrollo del proyecto

que se labora.

2.2.2 Productividad.

El termino productividad tiene distintos conceptos, es por ello que se presentan
las siguientes definiciones basados en el tipo de investigacion que se realiza en este

Caso.

Herndndez (2000) nos menciona que la productividad es la eficiencia
econdmica que resulta de los recursos utilizados para la produccién, como factor
horas hombre, relacién producto - capital y producto interno. La eficacia es el
concepto clave para lograr los objetivos de la organizacion y de nada sirve la

eficiencia si no se logré cumplir con la misién de la empresa.

Segun Garcia (2011) el objetivo de la productividad es medir la eficiencia de
los recursos utilizados para la elaboracion de los productos. Es decir, la
productividad se define como la base principal que toda organizacion debe obtener

de una serie de procesos o de un sistema ya planificado, al optimizar la productividad


https://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_Gantt
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podemos obtener mejores resultados, también se mide por los resultados que pueda

lograr y con los recursos empleados para la elaboracion.

Gutiérrez (2010), refiere que la productividad tiene relacion con los resultados
que se obtienen en el proceso, se mide por el cociente formado por los resultados

obtenidos y los recursos que se han sido empleados.

Dos factores importantes que tiene que ver con la productividad es la eficiencia
que es la relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados, el otro factor
es la eficacia que es el grado en que se realizan las actividades establecidas. Buscar
la eficiencia en la organizacion es tratar de optimizar los recursos y prevenir que no
exista desperdicios de recursos, mientras que la eficacia implica utilizar los recursos
para cumplir con los objetivos planteados. Sin embargo, se puede ser eficiente y no
generar ningun tipo de desperdicio, pero si no se logra la eficacia no se lograra

obtener los logros y objetivos establecidos.

2.2.2.1 Indicadores de la productividad.

Eficiencia

Para Gutiérrez (2010) la eficiencia tiene que ver con los resultados obtenidos y
los recursos utilizados, esto quiere decir que se considera que el operario es eficiente
si cumple con la produccion, pero utilizando menos recursos. Una actividad es
eficiente si se optimiza el consumo de los recursos, la eficiencia depende de los
colaboradores, de sus habilidades, competencias y demas aspectos.

Zegarra J. (2012) menciona que la eficiencia es utilizar los recursos para lograr
con los objetivos establecidos, es un factor importante para obtener la productividad.
Para lograr ser eficaz se tiene que ser eficiente, al unir estos dos factores la empresa

la optimizacion de la empresa.
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La eficiencia es emplear un ahorro en los recursos para alcanzar la meta
planteada, el recurso puede ser humano, financiero, infraestructura, materia prima,
entre otros, todo esto sin que afecte la calidad de los productos. La eficiencia se

encuentra relacionado por la actividad del colaborador, el esfuerzo y el tiempo

(Tiempo Estimado)

Eficiencia =
Jictencia (Tiempo Real)

Eficacia

Gutiérrez (2010) infiere que la eficacia son los esfuerzos relevantes que se
llevan a cabo en una empresa, ademés de ello busca incrementar y optimizar
habilidades de los colaboradores y generar programas o capacitaciones para tener un
buen desempefio laboral, es el valor de las actividades planeadas sobre las unidades

realizadas. El resultado del valor sera representado en porcentaje.

Segln Gonzales (2009) la eficacia calcula el rendimiento que se obtiene en
funcion de las metas propuestas, admitiendo que estas metas se ejecuten los procesos

fundamentados y ordenados.

Produccion Real(cantidad)

Eficacia =
/ Produccion Requerido(cantidad)

2.2.2.2 Herramientas de estudio.

Segun menciona la OIT (1996) el estudio de trabajo es un conjunto de técnicas
que corresponden en su mayoria al estudio de métodos y a la medicion del trabajo, la
finalidad es indagar y perfeccionar las operaciones de forma sistemética. Este tipo de

herramientas sugiere que cualquier persona que siga con los procedimientos del
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estudio de trabajo puede obtener una mejora significativa en la organizacion. Existe

gran variedad de herramientas de estudio, en la mayoria de estos diagramas se utiliza

los siguientes simbolos:

Simbolo Actividad Descripcion
o . Indica las principales
peracion fases del proceso
In . Verificar calidad v/o
=peceion cantidad
Transpocte Indica movimientos/
P traslados
E Indica demoras entre
speta actividades
Indica deposito en un
v Almacenamiento P
almacen
v Indica operacion e
Q Actividades mspeccion en
Combinadas simultaneo

Grafico 5. Simbologia de los diagramas de estudio del trabajo.

Fuente: OIT (1996)

Diagrama de operaciones del proceso (DOP)

El diagrama de operaciones del proceso(DOP), es una representacion gréafica
donde se muestra cronolégicamente cada una de las operaciones importantes, las

inspecciones que se deben realizar, asi como los materiales o herramientas que se

utilizan, pero sin incluir a los responsables.
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Mediante esta herramienta se puede conocer las operaciones e inspecciones
que corresponden al proceso siguiendo un orden cronolégico ya que esta
debidamente numerado. Su aplicacién se puede dar desde la elaboracion de los
productos como de los procesos administrativos, sirve para diagnosticar los

problemas actuales a nivel general.

Diagrama de analisis de procesos(DAP)

Noriega (2001) menciona que el diagrama de andlisis de procesos (DAP), es un
diagrama que nos muestra una serie de actividades que se realizan desde las distintas
rutas del proceso productivo. La diferencia entre el diagrama de operaciones del
proceso(DOP) y el diagrama de andlisis de procesos (DAP) es que se puede realizar
sobre el colaborador, la cantidad del material, el manejo del equipo, distancia

recorrido y el tiempo de trabajo.

Dicho de otra forma, este diagrama es una representacion grafica donde se
realiza el proceso ya realizado o que se esta por realizar, se verifica el paso a paso de
cada proceso desde el inicio hasta el final. La finalidad de diagrama de analisis de
procesos(DAP) es identificar la cantidad de material, el tiempo requerido, la

distancia, la maquinaria y las herramientas utilizadas en el proceso productivo.
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Grafico 6. Diagrama de analisis de procesos.

2.3 Definiciones de Términos Basicos

Planificacién: (Stoner, 1996) Infiere que la planificacion es un proceso donde se
establecen metas y se eligen los medios para alcanzar una meta propuesta. Es trazar un
plan, dicho de otra forma, es encontrar los medios y ordenarlos para lograr un
propdsito en especifico.

Procesos: Es una secuencia de acciones para cumplir con un proposito determinado
que son disefiados por los hombres para mejorar la productividad, establecer orden o

prevenir un problema.
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Se refiere a las etapas o la forma en que se realiza las funciones o acciones para lograr
con el objetivo deseado.

Optimizar: (Guerra, 2015) Menciona que la optimizacion es la manera de mejorar
alguna accion o trabajo elaborado, gracias a esto se lograra mejores resultados en el
desempefio de los objetivos.

Produccién: Es la actividad donde se utiliza los recursos y la materia prima para
poder procesarlo y elaborar un bien o servicio que sera utilizado para la satisfaccion de
una necesidad determinada.

Implementacion de procesos: Aplicar o poner en funcionamiento alguna accion, es la
ejecucion de una idea ya planteada.

Clima Laboral: El clima laboral tiene que ver con el ambiente donde los trabajadores
Ilevan a cabo las distintas funciones encargadas. La calidad del clima laboral influye
directamente en la satisfaccion de los trabajadores, esto influye en la motivacién, la
comunicacion, en los resultados de produccién de la empresa, ya que con un clima
favorable optimiza en el rendimiento y como consecuencia una optimizacion en la
productividad.

Desempefio Laboral: El desempefio laboral esta basado en el comportamiento de los
colaboradores en la bdsqueda de objetivos planteados. Es la calidad del servicio del
trabajo que se realiza dentro de una organizacion.

Control: Es una accion o funcion por el cual se evalla y se verifica el rendimiento de
un proceso, se utiliza distintas herramientas para tener conformidad de que las
acciones realizadas se cumplen de manera Optima y coincidan con las operaciones
planificadas.

Productividad: Es la relacion entre los productos y los insumos o materia prima.
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Inventario: En base a lo mencionado por Sancho (2008, p2.5) el inventario representa
un conjunto de bienes que reflejan la situacién patrimonial de una empresa y de su
valor, esto se verifica mediante documentos donde se detalla, se clasifica los distintos
recursos.

Por su parte Mdller (2005) menciona que los inventarios estan constituidos por la
materia prima, los productos en proceso, la cantidad de suministros que se utilizan
para las distintas operaciones y los productos elaborados.

Mantenimiento: son las acciones estratégicas que tiene como objetivo reparar 0
restaurar, corregir fallas de un objeto para que pueda cumplir con las funciones
requeridas.

Por su parte Mora (1990) menciona que el objetivo de manteamiento es incrementar la
confiabilidad de los sistemas de produccién a la hora de realizar las actividades.
Recursos: Son los distintos medios que se utilizan para conseguir la satisfaccion de
una necesidad. Es un conjunto de elementos disponible para realizar una actividad
que beneficia de manera Optima la productividad de la organizacion puede ser
humano, econdmico, maquinaria, entre otros.

Calidad: Para Menéndez (2013) la calidad consiste en las caracteristicas especificas
de un producto que se basa en las necesidades del cliente y gracias a ello se brinda la
satisfaccion del producto.

Segun Deming (1989), es el grado de un conjunto de caracteristicas inherentes que

cumplen con los requisitos para satisfacer las necesidades de los clientes.



38



A dade

1. Problema de la investigacion

3. Cronograma de Actividades

1.1 Descripcion de la realidad
problemética

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Problema general
1.2.2 Problemas especificos

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
1.3.2 Objetivos especificos

1.4 Justificacion e importancia de la
investigacion

1.5 Limitaciones

2. Marco teorico

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales
2.1.2 Nacionales

X XIX| X[ X| X

2.2 Bases teoricas

2.3 Definicion de términos basicos

x| X

Cronograma de actividades

Recursos y Presupuestos

Referencias Bibliograficas

Aporte cientifico o académico

=2 B S

Recomendaciones

39



4. Recursosy Presupuestos

Partida Cantidad Costo Costo total
presupuestal unitario 0sto fota
(en soles)
(en soles)
Bienes
Hoja Bond 50 0.05 2.50
Lapicero 1 1.00 1.00
uUSB 1 20 20.00
Servicios
Pasajes y 1 2.50 450.00
Viaticos
Impresion 50 0.10 5.00
Otros - - --
Total 478.5
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6. Aporte Cientifico o Académico

El aporte que se realizara mediante esta investigacion es contribuir con la
optimizacion del area de produccion de la panificadora D&A S.A.C, aplicando distintas
herramientas de mejora de calidad y produccion, que se han logrado adquirir a lo largo de

nuestra de formacion profesional.

Se plantea utilizar la metodologia PHVA, la implementacion de esta metodologia de
mejora continua, ayudara a contribuir en la mejora de los procesos, mejora del clima laboral.,
minimizar los excesos de merma, mejorar la eficiencia y la eficacia, mejorar continuamente
la calidad de los productos, tener un control adecuado de los recursos. Para hacer uso de esta

metodologia se utilizara los 4 pasos que son:
Planear

Realizaremos un planeamiento estratégico y de acuerdos a los objetivos planeados se

determinaran las iniciativas que se van a realizar para hacerle un adecuado seguimiento:

e Alcanzar niveles éptimos de eficacia y eficiencia en la elaboracion de los productos.
e Optimizar la productividad de la empresa a través de la estandarizacion de

procedimientos.
e Optimizar la calidad de los productos.
e Realizar capacitaciones a todos los colaboradores de la empresa panificadora.
e Realizar un adecuado plan de mantenimiento.
e Elaborar programas para que mejore el clima laboral.
e Realizar un adecuado control de recursos.

e Optimizar el abastecimiento de la materia prima.
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Hacer

En la 2da fase hacer se implementara los planes propuestos que se realizaron:

e Implementacion de un control de calidad.

e Implementacion de un plan de mantenimiento preventivo.

e Plan de capacitaciones para proporcionar a los colaboradores los conocimientos,
habilidades para que cumplan con eficiencia y aumenten el indice de productividad.

e Plan de mejora de productividad.

e Plan HACCP.

e Estandarizacién de los procesos.

e Implementacion de un control de inventario de materia prima.

Verificar

En esta fase se analizara y comparara los resultados obtenidos luego de la
implementacion de los planes y herramientas que se generaron en la primera fase de la
investigacion, con el Unico proposito de identificar las mejoras realizadas en la panificadora

D&A S.A.C.
Actuar

En la 4ta y ultima fase de esta metodologia se asegurara el cumplimento total de los
planes de accion, por lo cual se dejaran procedimiento escritos y un tablero de control que
ayudara a hacer el respectivo seguimiento a cada indicador para lograr los objetivos

estratégicos trazados por la empresa.
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7. Recomendaciones

Se recomienda realizar un seguimiento constante a los colaboradores para asegurar

que se estd cumpliendo de manera dptima las actividades que se les han asignado.

Se recomienda aplicar la metodologia PHVA en la empresa D&A S.A.C., ya que con
ello se logrard una optimizacién en la productividad, se disminuiré los errores, se minimizara
los costos, aumentara los niveles de calidad de los productos y optimizara los tiempos de

produccion.

Se recomienda utilizar herramientas para el control de actividades de produccién,
tomar medidas correctivas y preventivas. Es ideal que la panificadora tome énfasis en la
planificacién y requerimiento de materiales para disminuir los tiempos de inactividad por

falta de materia prima.

Se recomienda fomentar la Metodologia PHVA como parte de la cultura de la
organizacion con el objetivo principal de mejorar los procesos de todas las areas, asi mismo,
al factor humano se le debe brindar capacitaciones, motivaciones y herramientas necesarias

para poder mejorar los indicadores de la productividad.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Empleo de la metodologia PHVA, como estrategia de gestion, tiene efectos en la productividad de la panificadora A&A S.A.C — Periodo 2020.

Autor: Garcia Romero Kelly Elizbeth

Definicion del problema Objetivos Formulacion de hipdtesis | Clasificacion de variables y Poblacion, muestray
definicion operacional muestreo
Problema general Objetivo general Hipotesis principal Variable independiente Poblacion

¢, De qué manera el empleo de la
metodologia PHVA, como estrategia
de gestidn, tiene efectos en la
productividad de la panificadora
D&A S.A.C, Periodo 2020?

Implementar el empleo de la
metodologia PHVA como
estrategia de gestion, para
optimizar la productividad de la
panificadora D&A S.A.C.
Periodo 2020

El empleo de la metodologia
PHVA, como estrategia de
gestion, tiene efectos
significativos en la productividad
de la panificadora D&A S.A.C,
periodo 2020

La poblacion objeto de
estudio estara conformada
por el personal del &rea de
produccidén y dosimetria

X. Metodologia PHVA

x1.- planificacion de los
procesos productivos
x2.- implementacién de un

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificos

control de manejo de
recursos humanos
x3.- implementacién de un

Muestra

Se obtendra una muestra

a. ¢Enqué medida una a. Analizar si una Una planificacion de - representativa de la
planificacién de los planificacion de procesos procesos productivos, plan de mantenimiento poblacion referencial
procesos productivos, incide productivos, incide en la incide en la optimizacion | X4-- implementacion de un '
en la optimizacion de la optimizacion de la de la produccion de la control de inventario de Técnica de recoleccion de
produccion de la produccion de la panificadora D&A S.A.C | Materia prima datos: Encuesta
panificadora D&A S.A.C? panificadora D&A S.A.C La implementacion de un | X5~ control de procesos y ' '

b. ¢De qué manera la b. Confirmar si la control de manejo de recursos

implementacion de un
control de manejo de
recursos humanos, influye

implementacion de un
control de manejo de
recursos humanos, influye

recursos humanos, influye
en el desempefio laboral de
la panificadora D&A S.A.C

X6.- implementacion de
procesos

Variable dependiente
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en el desempefio laboral de
la panificadora D&A
S.AC?

¢De qué manera la
implementacion de un plan
de mantenimiento, incide en
las mejoras tecnoldgicas de
la empresa panificadora
D&A S.A.C?

¢De qué manera la
implementacion de un
control de inventario de
materia prima, incide en la
planeacién de requerimiento
de materiales en la
panificadora D&A S.A.C?
¢Coémo la ejecucion de un
control de procesos y
recursos, influye en el nivel
de calidad de productos de
la panificadora D&A
S.A.C?

¢De qué manera la
implementacion de
procesos, incide en la
optimizacion de los tiempos
de produccidn de la
panificadora D&A S.A.C?

en el desempefio laboral de
la panificadora D&A S.A.C

. Analizar si la

implementacion de un plan
de mantenimiento, incide
en las mejoras tecnoldgicas
de la empresa de la
panificadora D&A S.A.C

. Verificar si la

implementacion de un
control de inventario de
materia prima, incide en la
planeacion de
requerimiento de materiales
en la de la panificadora
D&AS.A.C

. Determinar como la

ejecucién de un control de
procesos Yy recursos, influye
en el nivel de calidad de
productos de la de la
panificadora D&A S.A.C

. Verificar si la

implementacion de
procesos, incide en la
optimizacién de los tiempos
de produccién de la de la
panificadora D&A S.A.C

La implementacion de un
plan de mantenimiento.
Incide en las mejoras
tecnoldgicas de la empresa
de la panificadora D&A
S.AC

La implementacion de
control de inventario de
materia prima, incide en la
planeacion de
requerimiento de materiales
en la de la panificadora
D&AS.A.C

La ejecucion de un control
de procesos y recursos,
influye en el nivel de
calidad de productos de la
de la panificadora D&A
S.A.C

La implantacién de
procesos, incide en la
optimizacién de los tiempos
de produccién de la de la
panificadora D&A S.A.C

Y. Productividad

Y1.- optimizacion de la
produccién

Y2.- desempefio laboral

Y 3.- mejoras tecnoldgicas
Y4.- planeacion de
requerimiento de materiales
Y5.- nivel de calidad de los
productos

Y6- tiempos de produccion
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Anexo 2

Poblacion y Muestra

Poblacion.

La poblacion estd conformada por 58 colaboradores de las distintas areas de la
panificadora A&D S.A.C., donde 48 de ellos laboran en area de produccién en el

turno de dia y de la tarde, y 10 de ellos son del area de dosimetria.

Muestra.

En la determinacion de la muestra optima, se obtendra una muestra de tipo censal de

la poblacion en referencia en este caso los operarios de la empresa panificadora D&A

SAC
Z2PQN
n =
e2(N—1) + Z2 PQ
Donde:
Z = Valor de la abscisa de la curva normal para una probabilidad del

95% de confianza.

e = Margen de error maestral 5%.

P = Proporcion de colaboradores de la empresa panificadora que
asumen que si es preciso realizar esta metodologia (se asume

P=0.5)
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Q = Proporcion de colaboradores de la empresa panificadora que no

consideran que es preciso realizar esta metodologia (se asume

Q=0.5)

Con un nivel de confianza del 95% y margen de error del 5%, la muestra 6ptima es:

~ (1.96)2(0.5)(0.5)(0.5)
"= 05)2(58 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n = 50 colaboradores de la empresa.

La muestra de colaboradores de la empresa sera seleccionada de manera aleatoria.
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Anexo 3

Hipotesis General

El empleo de la metodologia PHVA, como estrategia de gestion, tiene efectos significativos

en la productividad de la panificadora D&A S.A.C, Periodo 2020.

Hipotesis Especificos

a. Una planificacion de procesos productivos, incide en la optimizacion de la produccién
de la panificadora D&A S.A.C.

b. La implementacion de un control de manejo de recursos humanos, influye en el
desempefio laboral de la panificadora D&A S.A.C.

c. La implementacion de un plan de mantenimiento, incide en las mejoras tecnoldgicas
de la empresa de la panificadora D&A S.A.C.

d. La implementacién de un control de inventario de materia prima, incide en la
planeacion de requerimiento de materiales en la de la panificadora D&A S.A.C.

e. La ejecucion de un control de procesos y recursos, influye en el nivel de calidad de
productos de la de la panificadora D&A S.A.C.

f. La implantacion de procesos, incide en la optimizacion de los tiempos de produccion

de la de la panificadora D&A S.A.C.
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Anexo 4

Cuestionario:
Instrucciones

La presente técnica tiene por finalidad recoger informacion de interés relacionado con el tema
"EMPLEO DE LA METODOLOGIA PHVA COMO ESTRATEGIA DE GESTION Y SUS
EFECTOS EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA PANIFICADORA D&A S.AC. EN
HUACHIPA, PERIODO 2020'; al respecto se solicita que las preguntas que a continuacion
se acompafia, tenga a bien elegir la alternativa que considere correcta, marcando con un aspa
(x). se le recuerda gque esta técnica es anonima, se agradece su participacion de antemano.

1. (Usted considera que el realizar una adecuada planificacion de los procesos
productivos optimizara el area de produccién de la empresa panificadora D&A

S.A.C?
a. Si ( )
b. No ( )
c. Desconoce ( )

Justifique su respuesta

2. (En su opinion una implementacion de un control de manejo de recursos humanos
beneficiara de manera positiva en la empresa panificadora D&A S.A.C?

a. Si ( )
b. No ( )
c. Desconoce ( )

Justifique su respuesta

3. (Considera usted que el realizar una implementacion de un plan de mantenimiento se
podra optimizar el area de produccion de la empresa panificadora D&A S.A.C?

a. Si ( )
b. No ( )
c. Desconoce ( )

Justifique su respuesta
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4. ;Usted cree que una implementacion de control de inventario de materia prima
ayudara a verificar y prevenir cuando se debe realizar los pedidos en la panificadora
D&A S.A.C?

a. Si ( )
b. No ( )
c. Desconoce ( )

Justifique su respuesta

5. ¢Considera usted que al realizar una implementacién de procesos ayudara a optimizar
las lineas de produccidon de la empresa panificadora D&A S.A.C?

a. Si ( )
b. No ( )
c. Desconoce ( )

Justifique su respuesta

6. ¢En su opinion un adecuado control y verificacién de procesos seria beneficioso en la
empresa panificadora D&A S.A.C?

a. Si ( )
b. No ( )
c. Desconoce ( )

Justifique su respuesta

7. (Para usted el empleo de la metodologia PHVA nos beneficiara a mantener la
competitividad de los productos y servicios en la empresa panificadora D&A S.A.C?

a. Si ( )
b. No ( )
c. Desconoce ( )

Justifique su respuesta
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¢Usted considera que si existe una optimizacion en la produccion ayudara a alcanzar
las metas establecidas en la empresa panificadora D&A S.A.C?

a. Si ( )
b. No ( )
c. Desconoce ( )

Justifique su respuesta

¢Considera usted que tener programas de capacitaciones lograra optimizar el
desempefio laboral en la empresa panificadora D&A S.A.C?

a. Si ( )
b. No ( )
c. Desconoce ( )

Justifique su respuesta

¢ Cree usted que al realizar mejoras tecnoldgicas optimiza las lineas de produccién de
la empresa panificadora D&A S.A.C?

a. Si ( )

b. No ( )

c. Desconoce ( )
Justifique su respuesta

¢En su opinién tener una planeacion de requerimiento de materiales ayuda a tener un
control de las necesidades en la panificadora D&A S.A.C?

a. Si ( )

b. No ( )

c. Desconoce ( )
Justifique su respuesta
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12. ;Cree usted que realizar una optimizacion en los tiempos de produccion seria
beneficioso y favorable para la empresa panificadora D&A S.A.C?

a. Si ( )
b. No ( )
c. Desconoce ( )

Justifique su respuesta

13. ;Para usted el aseguramiento de la calidad de los productos.es uno de los pilares
fundamentales de la empresa panificadora D&A S.A.C?

a. Si ( )
b. No ( )
c. Desconoce ( )

Justifique su respuesta

14. ;Considera usted que la productividad es de vital importancia en la empresa
panificadora D&A S.A.C?

a. Si ( )
b. No ( )
c. Desconoce ( )

Justifique su respuesta
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Anexo 5

Resultados

Tabla 1

Una adecuada planificacion de procesos productivos optimizara el area de produccion

Planificacion de los Colaboradores Porcentaje
Procesos productivos

Si 43 86.00
No 0 .00

Desconoce 7 14.00
Total 50 100%

Analizando la informacidn que nos muestra la tabla, encontramos que los colaboradores del
area de produccion que fueron consultados respecto a los alcances de la pregunta, en su
mayoria respondieron de forma afirmativa, en un promedio de 86% y el 14% restante
respondieron que desconocen, arrojando asi los resultados finales el 100%, pudiendo apreciar
en esta interpretacion que el porcentaje mayoritario fue la opcion inicial y lo cual respalda la
importancia de realizar una planificacion de la productividad y asi lograr optimizar el area de

produccion.

Tal como se puede apreciar en los resultados obtenidos en la tabla 1, queda en claro que el

realizar una planificacion de la productividad es de suma importancia ya que ayudara en la
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optimizacion en el &rea de produccion y que deberia ser aplicado para la mejora de la
empresa y asi lograr una mayor competitividad en el mercado laboral y poder posicionarse en

el rubro de la alimentacion.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

Cooox

Si No Desconoce

0%

Figura 1. Planificacion de los procesos productivos.

Tabla 2

Implementacion de un control de manejo de recursos humanos

Implementacion  de  un Colaboradores Porcentaje

control de recursos humanos

Si 42 84.00
No 4 8.00
Desconoce 4 8.00

Total 50 100%
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Sobre este particular, encontramos tal como se muestra en la tabla 2, que los que
colaboradores que respondieron al respecto fueron en su mayoria de manera afirmativa, con
un porcentaje de 84% confirmando que es importante una implementacién de un control de
manejo de recursos humanos, mientras que el 8% de los encuestados contestaron con un

“No” y el 8 % sobrante respondieron que desconocen sobre este punto en cuestion.

De acuerdo a la tabla 2, concluimos que los colaboradores ponen especial interés y siendo el
mayor porcentaje de forma afirmativa, nos indica que es necesario el realizar una
implementacién de un control de recursos humanos y asi poder lograr con eficiencia todos los

productos que se elaboran.
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Tabla 3

Implementacion de un plan de mantenimiento

Implementacion de un plan Colaboradores Porcentaje

de mantenimiento

Si 44 88.00
No 2 4.00
Desconoce 4 8.00
Total 50 100%

Esta pregunta en cuestion corresponde a la implementacion de un plan de mantenimiento y se
utilizo para saber lo que los colaboradores opinan sobre si es necesario 0 no contar con este
tipo de implementacion, donde el 88% de los encuestados coincidié que es necesario realizar
una implementacién de un plan de mantenimiento, mientras que el otro 4% opina que no es
tan importante y el 8% restante desconoce sobre el tema, arrojando asi el resultado final de un

100%.

Se puede apreciar en la tabla 3, basandonos en la encuesta que seria optimo realizar una
implementacién de un plan de mantenimiento ya que beneficiara favorablemente en las
actividades de la organizacion, aumentara la productividad, lograra aumentar los logros y

metas de la empresa e influira en los resultados que se lograran con mas eficiencia.
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Figura 3. Implantacién de plan de mantenimiento.

Tabla 4

Implementacion de un control de inventario de materia prima

Implementacion de un Colaboradores Porcentaje
control de inventario de
materia prima

Si 44 88.00
No 3 6.00
Desconoce 3 6.00
Total 50 100%

Se puede observar en esta tabla que es porcentaje mayoritario es de forma positiva con un

88%, lo que nos indica que consideran que es necesario una implementacion de control de
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inventario de materia prima y que esto beneficiara y optimizara la empresa, un 6% considera
que no es necesario aplicar este tipo de implementaciéon y el 6% contesto que no tiene

conocimiento.

Analizando la tabla 4, se considera que la mayor parte de los colaboradores considera que es
necesario el implementar un control de inventario de materia prima ya que nos permitira tener
organizado y administrado el almacén y se verificara a tiempo cuando no se cuente con
materia prima, asi se evitard tiempos muertos en la produccion y cualquier imprevisto que

surja en la empresa.
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Figura 4. Implementacion de control de inventario de materia prima.



Tabla 5

Control de procesos y recursos
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Control de procesos y Colaboradores Porcentaje
recursos

Si 45 90.00

No 2 4.00
Desconoce 3 6.00

Total 50 100%

Con relacién a la pregunta de la tabla 5, se puede apreciar que en un 90% los colaboradores

dentro de la panificadora consideran que seria una buena opcién en tener un adecuado control

de procesos y recursos, mientras que el 4% respondieron de forma negativa ya que

consideran que no hay necesidad de contar con este tipo de control y por ultimo el 6%

restante de los colaboradores indica que no tiene conocimiento.

Esto nos demuestra que el porcentaje mayoritario esta de acuerdo en que se deberia tener un

adecuado control de procesos y recursos, ya que asi se controlaria las especificaciones del

producto, determinar la importancia y el beneficio de cada actividad para lograr resultados

positivos necesarios en la empresa.
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Si No Desconoce
Figura 5. Control de procesos y recursos
Tabla 6
Implementacion de procesos
Implementacion de Colaboradores Porcentaje
procesos de produccion
Si 44 88.00
No 3 6.00
Desconoce 3 6.00
Total 50 100%

La implementacion de procesos juega un papel importante en las empresas industriales

durante todo el proceso que comprende el elaborar los productos. En esta oportunidad se

puede visualizar que al realizar la encuesta dio como resultado que, el 88% esta de acuerdo,
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asi mismo, el 6% de los encuestados responde de forma negativa y por ultimo el 6%

desconoce sobre el tema en cuestion.

Como indica la tabla 6, el porcentaje mayoritario concuerda que realizar una implementacion
de procesos, esto ayudara en la optimizacion de las lineas de produccion, ya que asi se podra
detectar si existe fallas en alguno de los procesos que se realizan en la panificadora y poder

corregirlos a tiempo para que la empresa no se vea perjudicada.

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

Si No Desconoce

0,00%

Figura 6. Implementacion de procesos.



Tabla7

Empleo de la Metodologia PHVA

Empleo de la Metodologia Colaboradores Porcentaje
PHVA de produccion

Si 44 88.00

No 2 4.00
Desconoce 4 8.00
Total 50 100%

Analizando esta tabla, podemos observar que un 88% es de forma afirmativa y que los
colaboradores del area de produccién estan de acuerdo y coinciden que es necesario aplicar
este tipo de metodologia, pero un 4% considera que no es necesario emplear esta metodologia
y responder de forma negativa, el porcentaje restante que es de un 8% respondid que
desconoce sobre este tema, arrojando asi los resultados finales un 100% , verificando esta

informacion brindada se puede interpretar que el porcentaje mayoritario fue de forma

positiva, lo cual respalda que es importante emplear esta metodologia.

Como se puede observar el porcentaje mayoritario respondid que es necesario emplear la
metodologia PHVA, ya que ayudara en la mejora continua de la empresa, a tener mayor

competitividad en el mercado y nos permitira evaluar una y otra vez los proceso asegurando

mejorar continuamente la empresa.
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Si No Desconoce
Figura 7. Empleo de la metodologia PHVA.
Tabla 8
Optimizacion de la produccion
Optimizacion de la Colaboradores Porcentaje
produccion
Si 41 82.00
No 5 10.00
Desconoce 4 8.00
Total 50 100%

De acuerdo a la tabla 8 que representa el 100%, podemos observar que el 82% responde con

un “Si” y que considera que la optimizacion de la produccion en la empresa es de suma

importancia, asi mismo un 10% considera que no es muy relevante este punto en cuestion y

por ultimo el 8% no cuenta con el conocimiento suficiente respecto a este tema.
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Como se puede observar se obtuvo distintas respuestas, pero el que obtuvo mayor porcentaje
fue la respuesta “si”, lo que con lleva a que los colaboradores estén de acuerdo en que una
optimizacion de la produccion favorece de manera positiva a la empresa ya que contribuira

para alcanzar las metas planteadas.
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Figura 8. Optimizacion de la produccion.

Tabla 9

Desempefio laboral

Desempefio laboral Colaboradores Porcentaje
Si 38 76.00
No 5 10.00
Desconoce 7 14.00

Total 50 100%
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Basandonos en esta tabla que fue hecha para saber si seria favorable el optimizar el
desempefio laboral se pudo obtener que, el 76% de los colaboradores respondieron que, si es
favorable aumentar el nivel de eficiencia en la empresa, muy por el contrario, el 10%
considera que no es necesario y el 14% restante desconoce si €S necesario 0 no contar con

esta optimizacion.

Tal como se puede apreciar en los resultados obtenidos en la tabla 9, queda en claro es
necesario optimizar el desempefio laboral y que debe mantenerse lo més alto posible, ya que

ayudara en la optimizaciéon de la panificadora A&D S.A.C.
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Figura 9. Desempefio laboral.



68

Tabla 10

Mejoras tecnoldgicas

Mejoras tecnoldgicas Colaboradores Porcentaje
Si 45 90.00

No 3 6.00
Desconoce 2 4.00

Total 50 100%

Analizando la informacion que nos muestra la tabla 10, encontramos que los colaboradores
del area de produccion de la empresa fueron consultados respecto a los alcances de la
pregunta, que en su mayoria respondieron de forma afirmativa, en un promedio de 90%, el
6% respondié de forma negativa y el 4% restante respondieron que desconocen, arrojando
asi los resultados finales el 100%, pudiendo apreciar en esta interpretacion que el porcentaje
mayoritario fue la opcion inicial que fue de forma afirmativa y lo cual respalda la importancia

de realizar una optimizacion en la productividad.

Tal como se puede apreciar en los resultados obtenidos en la tabla 10, queda en claro que el
realizar una optimizacion en las mejoras tecnologicas es de suma importancia ya que ayudara
de manera positiva en el area de produccion, las maquinarias tendran mayor tiempo de vida y

los productos elaborados en dichas maquinarias saldras con las especificaciones planteadas.
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Si No Desconoce
Figura 10. Mejoras tecnoldgicas.
Tabla 11
Planeacion de requerimiento de materiales
Planeacion de requerimiento Colaboradores Porcentaje
de materiales
Si 41 82.00
No 6 12.00
Desconoce 3 6.00
Total 50 100%

Esta tabla fue el resultado sobre si es necesario una planeacion de requerimiento de

materiales, a lo que los colaboradores opinan en un 82% de manera positiva, aunque un 12%
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respondieron que no es necesario y el 6% restante de los colaborares desconocen sobre el

tema, obteniendo, asi como resultado final de un 100%

Se puede apreciar en la tabla 11, basdndonos en la encuesta que seria favorable realizar una
planeacion de requerimiento de materiales ya que beneficiara en las actividades de la
organizacion, ayudando asi tener un control de las necesidades respecto a la materia prima en

la panificadora D&A S.A.C.
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Figura 11. Planeacion de requerimiento de materiales



Tabla 12

Nivel de calidad de los productos
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Nivel de calidad de Colaboradores Porcentaje
Los productos

Si 42 84.00

No 3 6.00
Desconoce 5 10.00
Total 30 100%

Examinando la informacidn que nos muestra la tabla 12, encontramos que los colaboradores

del &rea de produccion que fueron consultados respecto a los alcances de la pregunta, en su

mayoria respondieron de forma afirmativa, en un promedio de 84%, el 6% respondieron de

forma negativa y el 10% restante respondieron que desconocen, arrojando asi los resultados

finales el 100%, pudiendo apreciar en esta interpretacion que el porcentaje mayoritario fue la

opcion inicial que fue de forma afirmativa y lo cual respalda la importancia de mantener un

optimo nivel de calidad de los productos.

Tal como se puede apreciar en los resultados obtenidos, queda en claro que el contar con un

nivel de calidad de los productos es uno de los factores importantes en la empresa, ya que

contribuird en la satisfaccion de los clientes.
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Si No Desconoce
Figura 12. Nivel de calidad de los productos.
Tabla 13
Tiempos de produccion
Tiempos de produccion Colaboradores Porcentaje
Si 41 82.00
No 4 8.00
Desconoce 5 10.00
Total 50 100%

Segln la tabla 13, se puede deducir que un 82% considera que optimizar los tiempos de

produccion mejora favorablemente la produccion de la panificadora, mientras que un 8%
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considera que no se deberia mejorar este aspecto y el 10% de los colaboradores restantes

contestaron que desconocen.

Basandonos en estos resultados queda claro que en su mayoria los colaboradores consideran
que se reducir y controlar los tiempos de produccion contribuira con la optimizacion en las

lineas de produccién de la panificadora.
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Figura 13. Tiempos de produccion.

Tabla 14

Productividad

Productividad Colaboradores Porcentaje
Si 40 80.00

No 5 10.00
Desconoce 5 10.00

Total 50 100%
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Analizando la informacion que nos muestra la tabla 14, encontramos que un 80% considera
que seria favorable es poder contar con una mejora en la productividad, un 10% considera
que no es necesario contar con este tipo de gestion y el 10% restante desconoce si influencia
0 no en la empresa esta optimizacion, arrojando asi los resultados finales el 100%, como se
puede apreciar el porcentaje mayoritario fue la opcion “si” y lo cual respalda que es necesario
contar con una mejora en la productividad de la organizacion ya que aumentara la eficiencia

y eficacia.
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Figura 14. Productividad.



