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Resumen

La presente investigacion titulada Costos de Servicios y su Incidencia en la Rentabilidad
de la Empresa Master SIG Consultores E.I.R.L. San Borja 2018, se elaboré con el objetivo
de determinar de qué manera los Costos de Servicios inciden en la rentabilidad de la Empresa
Master SIG Consultores E.I.R.L. San Borja 2018.
Nuestra investigacion fue de tipo aplicada, de nivel Descriptivo Correlacional, de disefio no
experimental, con el enfoque cuantitativo, se contempld la recoleccion de datos mediante la
técnica de un cuestionario, utilizando la encuesta y estd conformado por 21 preguntas,
validado por expertos; que fueron respondidos por contadores, administradores, por la
gerencia de administracion y finanzas, la gerencia de Costos y empleados del area de
contabilidad, las cuales aportaron sus puntos de vistas de la problemética, no cuentan con un
adecuado manejo de dichos costos y esto afecta en la rentabilidad de la empresa,
posteriormente se recopilo los datos mediante SPSS Vs25, para ser encaminadas a graficos
estadisticos con sus correspondientes explicaciones, por ende, las hip6tesis formuladas
fueron demostradas después se concluye que, los Costos de Servicios inciden en la
rentabilidad de la Empresa Master SIG Consultores E.1.R.L., ya que el valor (sig.) fue 0.030,

el cual es menor a 0.05, por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna.

Palabras claves: Costos de servicios, Rentabilidad, Costos directos e indirectos



Vi
Abstract

This research entitled Service Costs and their Incidence on the Profitability of the Master
SIG Consultores E.I.LR.L. San Borja 2018, was prepared with the objective of determining
how the Costs of Services affect the profitability of the Master SIG Consultores E.I.R.L. San
Borja 2018.

Our research was of an applied type, of a Descriptive Correlational level, of non-
experimental design, with a quantitative approach, the data collection was contemplated
through the technique of a questionnaire, using the survey and it is made up of 21 questions,
validated by experts; that were answered by accountants, administrators, by the
administration and finance management, the cost management and employees of the
accounting area, who contributed their points of view of the problem, they do not have an
adequate management of said costs and this affects in the profitability of thecompany, later
the data was collected through SPSS Vs25, to be directed to statistical graphics with their
corresponding explanations, therefore, the hypotheses formulated were demonstrated after it
is concluded that, the Costs of Services affect the profitability of the Company Master SIG
Consultores EIRL, since the value (sig.) Was 0.030, which is less than 0.05, therefore, the

alternative hypothesis is accepted.

Keywords: Service costs, Profitability, Direct and indirect costs



vii

Tabla de Contenidos

DT [ or: o] 4 - FO RSP TP TRRPR i
AGrAGECTITHENTO . ...ttt bbbttt b et b e \Y;
RESUMEIN.......eee ettt b e e b e e e sr e e e e e e e n e nnneenns v
N 011 - Tod SRS vi
IS W Lo o U TSP Xi
Yoo [0 Tod o1 To ] o PSS SS 1
Capitulo I: Problema de la INVESLIQaCION ..........cccveieiieiiee e 2
1.1 Descripcidn de la Realidad Problematica...........cccccvevveveiiicieeiece e, 2
12 Planteamiento del problema ...........ccccveiiiiiiic i 4
1.2.1 Problema general...........ccociioiiiieii et 4
1.2.2 Problemas SPECITICOS .......civeviiieie et 4
1.3 Objetivos de 1a INVEStIGACION .........ccveiieiiciccceee e 4
1.3.1 ODJELIVO GENETAL .......oiiiiiieiee e 4
1.3.2 ODjJEtiVOS BSPECITICOS . ....viueiveiiiiesiisiesiieie ettt 4
1.4 Justificacion e Importancia de la Investigacion ............ccccccveiieiie i, 5
1.4.1 Justificacion de 12 INVESTIGACION .........cvvieriirieiciesieseee e 5
1.4.2 Importancia de 1a iINVEStIGaCION.........c.ccererieieiiieseseeeeee e, 5
15 LIMITACIONES .....viiiiiiiieiieie ettt bbbt b e bbbttt 5

(OF 1011 (U] (o TN I Bl AV, F- T oo N =T oo 1SS 6



2.1 ANEECEUBINTES ...ttt anes 6
2.1.1 Antecedentes iNterNaCiONAIES ............ccoiiieiieieieie e 6
2.1.2 Antecedentes NACIONAIES.............ooiiiiiiieiee e 8
2.2 BASES TEOTICAS .....cueeviveeeieeie sttt bbbttt bbb 11
2.2.1 COSLOS U SEIVICIOS .....vvveeiieiieiesie sttt ettt ettt 11
2.2.2 ReNtabIliOa. ........cciiiiieeeee s 17
2.3. Definicion de TErminos BASICOS .........ccuiiriiiiiieieesesese e 20
Capitulo 111: Metodologia de la INVEStIgacion .............cccevveieiiicieccece e 23
3.1 Enfoque de 12 INVESTIgACION ......c.cviiiiiiiiiiieieeses e 23
B2 VarTADIES ... 23
3.3 HIPOLESIS ...t ettt n 25
3.3.1 HIpOLESIS GENEIAl ......eeeieeiece e 25
3.3.2 NiPOLESIS ESPECITICAS ....vevieeeeieeiesieeee e 25
3.4 Tipo de INVESLIGACION ....c.vecviiiiieie ettt sreeene e 25
3.5 Disefio de 1a INVESLIGACION ........c.cccviiiiiiccceece e 26
3.6 PODIACION Y IMUBSEIA ...ttt bbb 26
3.8.1 PODIACION ..ot e 26
302 IMIUBSII ... 26
3.7 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos ...........cccvvveniniiieeneneene, 26
ST L ENCUBSEA. ... 26

3.7.2 Confiabilidad de INSIFUMENTO .......cooeeeeee e 26



Capitulo TV: RESUIAUOS. ......ccveeie et nreas 28
4.1 Analisis de RESUITAAOS ..........ccoeiiiiiiiiieeec e 28
4.1.1 Tablas de frECUBNCIA........cviirreiiiieei st 28
4.1.2 Prueba de normalidad. ...........ccoouiiiiiiiiiic e 35
4.1.3 Pruebas de NIPOLESIS .......eeiuveieiiceece s 35
4.2 DISCUSION ...ttt ettt b ettt ettt e b e bt eneen s 39

CONCIUSIONES ...ttt b bttt 44

RECOMENUACIONES ...ttt ettt 46

RETEIENCIAS. ...ttt bbbttt b e bbbttt n e 47

Apéndice 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA ..ot 51

Apéndice 2. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS .......cccocovveeeveiereenenene, 52

Apéndice 3: VALIDACION DE CUESTIONARIO ......c.oovuvveeiireeseeseeeeeeseesesisienees 54

Apéndice 4. CARTA DE AUTORIZACION ......cooveiereieieieeeeeeeesesee e, 58



Lista de tablas
Tabla 1 Matriz de Operacionalizacion de variables............ccocoreiiiiiiiininisee, 24
Tabla 2 Andlisis de confiabilidad de la variable Costos de ServiCios ........ccccveeveevveeennne. 27
Tabla 3 Analisis de confiabilidad de la variable Rentabilidad. ..........cccccovvevveeeiieeeee, 27

Tabla 4 Andlisis de confiabilidad del instrumento Costos de Servicios y Rentabilidad .27

Tabla 5 Variable CoSt0S 0e SEIVICIOS........ccuiiieiieiesieie e see et 28
Tabla 6 Dimension Costos direCt0S A SEMVICIOS. .......cvveiveriieieeieierie e sie e sre e e e, 29
Tabla 7 Dimension Costos indirectos de SErviCios .........cooviviveieerierenese e, 31
Tabla 8 Variable Rentabilidad ...........ccccooiieiiiiiee e 32
Tabla 9 Dimension Rentabilidad €CONOMICA ..........cceeeieriiiiieeeee e, 33
Tabla 10 Dimension Rentabilidad finanCIera..........cccooeveiiiiiinieiee e, 34
Tabla 11 Prueba de normalidad ...........c.cooeiiiiiiiiiieie e 35
Tabla 12 Prueba de Hipdtesis GENeral............ccovevveieieiiieie e 36
Tabla 13. Prueba de Hipdtesis eSpecifica L.........cooeviiiiieiie e 37

Tabla 14. Prueba de Hipdtesis eSpecifiCa 2.........cccoeiiiiieini i 38



Xi

Lista de figuras

Figura 1 Variable Costos de Servicios. Fuente: Obtenidos del trabajo de campo........... 28
Figura 2 Costos directos de servicios. Fuente: Obtenidos del trabajo de campo........... 30
Figura 3. Costos Indirectos de Servicios. Fuente: Obtenidos del trabajo de campo....... 31
Figura 4 Variable Rentabilidad. Fuente: Obtenidos del trabajo de campo..................... 32
Figura 5 Rentabilidad Econdmica. Fuente: Obtenidos del trabajo de campo................. 33

Figura 6 Rentabilidad Financiera. Fuente: Elaboracion propia., .......cccccoveeveiiicinnnnnnnn 34



Introduccion
La presente investigacion esta referida en determinar de qué manera los Costos de
Servicios inciden en la rentabilidad de la Empresa Master SIG Consultores E.I.R.L. del
distrito de San Borja 2018, el cual es importante para los investigadores de costos de
servicios y rentabilidad.

Considerando lo expuesto, el trabajo esta estructurado en los siguientes capitulos:

En el capitulo I, presentamos la realidad problematica de nuestra investigacion, la
determinacion del problema general y especificos, planteamos los objetivos y la justificacion
de la investigacion con la finalidad de buscar soluciones a nuestra investigacion, asi como

también las limitaciones de la investigacion.

En el capitulo 11, se presentan los antecedentes del estudio, los antecedentes del estudio
costo de servicios y la rentabilidad y por altimo definiremos los términos basicos que seran

usadas frecuentemente y estableceremos una mejor comprension del tema.

En el capitulo I, estableceremos la metodologia para desarrollar el estudio de la
investigacion, delimitando el tipo, disefio, la poblacion sujeta de estudio, la muestra, la

técnica de recoleccion de datos, los instrumentos y el sistema de andlisis de datos.

En el capitulo 1V, mostraremos los resultados obtenidos producto del levantamiento de
datos, analisis e interpretacion de la informacion procesada, finalmente se plantea las
conclusiones y recomendaciones que se sugiere a la empresa en estudio del presentetrabajo

de investigacio



Capitulo I: Problema de la Investigacion
1.1 Descripcion de la Realidad Problemética

En la coyuntura actual a nivel mundial los costos de servicio es una herramienta
fundamental para laadministracion contable moderna, ya que permite a las empresas conocer
la rentabilidad existente en un tiempo determinado. Su importancia reside en el objetivo
primordial de conocer cudl es el costo de la prestacion de servicios para reflexionar que
decisiones estratégicas a seguir para analizar la rentabilidad, de dichos servicios,
considerando que la mayoria de empresas no saben en forma fidedigna cuales son sus costos
del servicio. Por otra parte, en los ultimos 10 afios existen profundas transformaciones de la
produccién y el comercio de servicios, lo que ha hecho que estas actividades que eran
consideradas escasas empiecen a representar mas crecimiento en la inversion extranjera.

En laeconomia de Latinoamérica hoy en dia se habla mucho sobre los costos de servicios,
y se comenta que en los ultimos afios ha habido un derroche de gastos en los servicios esto
lo dice un reciente informe del Banco Interamericano de Desarrollo, y que han malgastado
un equivalente al 4.4% PBI, Producto Interno Bruto (PIB); para analizar esta perdida
tuvieron en cuenta tres detalles importantes como las compras, el sueldo de los empleados y
el subsidio.

En el Peru, las empresas buscan adecuarse a la globalizacion mediante los tratados de libre
comercio, cada vez mas se crean empresas gque brindan servicios; las razones de su existencia
es que los servicios permiten observar que mientras mas ingresos se gestiona, mas elevados
sera el costo del servicio ejecutados para lograr los objetivos programados, ahi radica la
dificultad de la empresa que brinda este tipo de servicios, no considerar un adecuado control
de los ingresos, costos y gastos, afectando la rentabilidad.

Los costos de servicios son importantes para la toma decisiones, su aplicacion es para

cumplir objetivos estratégicos de la empresa segun las caracteristicas con las que cuentan,



sistemas contables de costeo, los cuales tienen que reflejar competentemente los gastos
incurridos en los procesos realizados.

En la actualidad la rentabilidad en una organizacion es de suma importancia contar con
una rentabilidad adecuada para una inversion, ya que mide la efectividad de la gerencia de
una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y utilizacion
de inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia de las utilidades, estas utilidades a
su vez, es la ejecucion de una administracion competente, y en general de la observancia de
cualquier medida tendiente a la obtencion de utilidades.

En los pises de Latinoamérica esta en proceso de desarrollo econémico en la rentabilidad
el cual los paises como Panama, Republica Dominicana y Nicaragua son los que méas han
crecido en los Gltimos afos, por esta razon se movilizan los medios, materiales, humanos y
financieros con el fin de obtener los resultados esperados.

En Perl en la actualidad cada vez mas las empresas se preocupan por mantener una
rentabilidad positiva, procuran mantenerse activamente en un mercado competitivo, es
fundamental para el desarrollo porque nos da una medida de la necesidad de informacién, es
la medida que permite decidir entre varias opciones para evitar riesgos.

La Empresa Master SIG Consultores E.I.R.L. — ubicada en el distrito de San Borja Sur,
dedicada a los cursos online y presenciales para profesionales de las ciencias de la tierra,
medio ambiente e ingenieria de toda la latinoamericana y Espafia; tiene como vision: brindar
a los profesionales del mundo una educacién de alta calidad, disponible en cualquier
momento y en cualquier lugar.

El problema que se presenta en Master SIG Consultores E.ILR.L cuya actividad
fundamental son los cursos online y presenciales para profesionales de las ciencias de la
tierra, medio ambiente e ingenieria es que no se ha establecido realmente los costos de

servicios, no se utiliza un sistema de costeo adecuadamente, lo que conlleva a insuficiencias



en la valoracion del servicio, y la obtencidén de mejor rentabilidad.

La razén del estudio de la rentabilidad es que nos permite evaluar las utilidades de la
empresa Master SIG Consultores E.I.R.L. respecto a la prestacion de servicios online, sobre
educacidn especializada en Sistemas de Informacion Geogréafica (SIG).

1.2 Planteamiento del problema
1.2.1 Problema general.
¢En qué medida los costos de servicios inciden en la rentabilidad de la Empresa Master

SIG Consultores E.I.R.L. del distrito de San Borja 2018?

1.2.2 Problemas especificos.

¢En qué medida la mano de obra directa incide en la rentabilidad de la Empresa Master
SIG Consultores E.I.R.L. del distrito de San Borja 2018?

¢En qué medida los costos indirectos inciden en la rentabilidad de la Empresa Master
SIG Consultores E.I.R.L. del distrito de San Borja 2018?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo general.
Determinar de qué manera los Costos de Servicios inciden en la rentabilidad de la

Empresa Master SIG Consultores E.I.R.L. San Borja 2018.

1.3.2 Objetivos especificos.

Determinar de qué manera la mano de obra directa incide en la rentabilidad de la Empresa
Master SIG Consultores E.l.R.L. San Borja 2018.

Determinar de qué manera los costos indirectos de servicios inciden en la rentabilidad de

la Empresa Master SIG Consultores E.I.R.L. San Borja 2018.



1.4 Justificacion e Importancia de la Investigacion

1.4.1 Justificacion de la investigacion.

En nuestra investigacion se utilizé teorias existentes sobre los costos y rentabilidad en la
empresa para contrastar con la realidad de la Empresa Master SIG Consultores E.I.LR.L. y
obtener nuevos conocimientos que ayuden a mejorar el costo de servicios en las empresas.

Con los resultados de la investigacion se busca brindar conocimientos sobre, ventajas y
desventajas de los diversos sistemas de costos y principalmente del costeo por 6rdenes
especificas genera una alternativa a la empresa Master SIG Consultores E.1.R.L. del distrito
de San Borja, para mejorar su rentabilidad. Asimismo, servird como aporte a otras
investigaciones. Hernandez, Fernandez, y Baptista, (2014) manifiestan que una investigacién
puede generar aportes practicos directos o indirectos relacionados a la problematica real
estudiada.

La presente tesis esta enfocada en los sistemas de costos de servicios y determinar la
manera que incide en la rentabilidad de la empresa, también es para medir la capacidad de
generar ganancias con una inversion, nuestra investigacion es viable ya que dara solucion a
los problemas que tiene la organizacion.

1.4.2 Importancia de la investigacion.

La investigacidn es importante, porque propondra informacion sobre las deficiencias que
se originan ante la falta de un sistema de costos y su incidencia en la rentabilidad de la
empresa Master SIG Consultores E.I.R.L. Permitiendo de esta manera elaborar un plan de
negocios en base a la identificacidén correcta de sus costos como opcion para mejorar la
rentabilidad y tomar decisiones estratégicas.

1.5 Limitaciones
Las limitaciones que tuvimos fue la carencia de informacion, ya que saber los costos

reales de servicios que brinda la empresa son confidenciales.



Capitulo I1: Marco Tedrico
2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales.

Fernandez, C. (2019) Costos del Servicio de Transporte y la Rentabilidad de la Compaiiia
Turistica Wilson S.A. Turiswil de la Parroquia José Luis Tamayo, Canton Salinas, Provincia
de Santa Elena, Afio 2017, Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena. Tesis pregrado
Ecuador. Su objetivo la evaluacion de los costos del servicio de transporte mediante ratios
financieros que mejoren la rentabilidad de la Comparfiia en mencién. Investigacion
descriptiva, de campo y bibliografica. La poblacion y muestra fue el gerente y el contador de
la empresa. La técnica utilizada fue la entrevista con su instrumento el cuestionario.
Conclusiones: la Compafiia, no tiene un adecuado sistema de costos de servicio,
determinandose problemas en el momento de su realizacién, lo que imposibilita tener
conocimiento de su rentabilidad. Los precios del servicio son establecidos empiricamente,
puesto que, al no saber el costo real unitario de cada servicio, genera indecisién al instante
de establecer los porcentajes de utilidades a los servicios, lo cual afecta a la rentabilidad.

Posligua, V. (2018) en su investigacion titulada, Auditoria Operativa a los Costos por
Servicios de Seguridad y su Incidencia en la Rentabilidad de la Empresa Conasepri
seguridad especial Cia. Ltda. de la ciudad de Quevedo, afio 2017. Universidad Técnica
Estatal de Quevedo. Ecuador, Tesis posgrado, su proposito fue evaluacion de la incidencia
de la auditoria operativa a los costos por servicios de seguridad en la rentabilidad de la
Empresa Conasepri. Investigacion de tipo explicativa, contd con una poblacion por 14
personas de la empresa, las técnicas utilizadas fueron la observacion y entrevista con los
instrumentos el cuestionario,guia de observacion por tltimo concluye que el control de costo
por servicio por mano de obra directa se efectla con un sistema contable, que les permite

observar resultados econdmicos durante un periodo, el cual se interpreta y analiza con los



directivos de la empresa. Se determind que las actividades de la empresa si muestran
rentabilidad segun los estados financieros. Los mismosque pueden ser objeto garantia ante
cualquier institucion financiera.

Ordefiana, J. y Romero, E. (2018) en su tesis titulada Contabilizacion de los Costos de
Servicios en las Empresas de Actividades Hoteleras y su Impacto en la Rentabilidad.
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, Tesis pregrado. Con el proposito de
realizar el andlisis de los costos de servicios y su impacto en la rentabilidad en las actividades
hoteleras, su investigacion fue de enfoque cuantitativo de tipo de campo. Utilizo la técnica
de andlisis documental, la observacion y la entrevista para obtener informacion su poblacion
y muestra fue por 18 personas de la empresa, como resultados observé que el 45% de la
planilla corresponde al personal operativo, y el resto de 55% de al personal administrativo,
esto forma parte de la mano de obra directa, la planilla de sueldos del personal operativo
(meseros, recepcionistas, camareras), por ultimo concluye que si cuentan con un adecuado
costes de cada uno de los servicios, no se realiza un control de actividades por servicios o
por areas, no cuentan con reportes ordenados, para medir la rentabilidad sean, indices gestion
o financieros, que sostengan los analisis financieros.

(Martinez Erazo, 2017) en su tesis Los Costos de los Servicios de Aguas y Suelos del
Laboratorio Ambiental Cestta de la Ciudad de Riobamba y su Incidencia en su Rentabilidad
en el Periodo 2015. Tesis pregrado, Universidad Nacional de Chimborazo Ecuador. Su
proposito fue la determinacién de como los costos de los servicios de aguas y suelos del
Laboratorio Ambiental CESTTA inciden ensu rentabilidad. Investigacion de tipo descriptiva
y documental, contd con una poblacion ymuestra de 35 personas, utilizé la técnica de la
observacion, encuesta y entrevista, para recolectar datos, Concluye: los costos de servicios
tienen incidencia en la rentabilidad porque, esta empresa de servicios, no utiliza un sistema

para conocer los costos de servicios de aguas Yy suelos, asimismo no utiliza un sistema de



control de materiales e insumos que utilizan. El costose realiza en base a datos no reales, que
discrimine la intervencion directa e indirecta de la materia prima y mano de obra, de forma
que permita conocer exactamente el costo indirecto de prestacion del servicio.

Soriano, E. (2016) en su tesis titulada, Los costos de servicios y la rentabilidad de la
empresa Operadora Kajol & Lavan Travel Kajol & Lavan Cia. Ltda, Universidad Técnica
de Ambato, tesis de pregrado, tuvo como objetivo determinar como los costos de servicios
inciden en la rentabilidad de la empresa. Investigacion de enfoque cualitativo, tipo
exploratorio, descriptivo explicativo, contdé con una poblacion y muestra de nueve
empleados, la técnica utilizada fue el cuestionario mediante una encuesta como instrumento,
tuvo como resultado, que laempresa ejecuta distintos tipos de servicios, para el control utiliza
una sola orden, por lo que, los costes se calculan de manera genera afectando el conocimiento
de los costes unitarios, usando el sistema de proporciones en la determinacion de dichos
costes y variando en cada orden, haciendo dificil la fijacion de precios de venta. No se calcula
los indices de rentabilidad ROA, ROE y rentabilidad sobre ventas, dificultando la toma de

decisiones y la competitividad empresarial.

2.1.2 Antecedentes nacionales.

Vargas, R. (2018) en su tesis titulada Costos de Servicios y Rentabilidad
Financiera en la Empresa de Transporte Publico Urbano “IMPERIAL S.A.”, Ciudad del
Cusco, 2017 Universidad Andina del Cusco, tesis de pregrado, tuvo como proposito
describir como se determinanlos costos de servicios y la rentabilidad financiera de la
empresa de transporte mencionado. La metodologia que utilizo fue de enfoque
cuantitativo, tipo basica, disefio no experimental de corte transaccional, utiliz6 la técnica
de recoleccion de informacion mediante una encuesta y un analisis documental, tuvo una
poblacion y muestra de 38 propietarios, al final concluye que no se realiza un control de

los costos indirectos y estos no se reflejanen la rentabilidad financiera, debido a que los



costos indirectos como: alquileres, consumo de agua Yy energia eléctrica, o bien la
depreciacién o el sueldo del controlador, gerente o contador,no son considerados dentro
de los gastos de los propietarios.

Centeno, J. (2017) en su investigacion titulada Los Costos de Servicio y su Influencia en
la Rentabilidad de la Agencia de Viajes y Turismo Kntiki Tours EIRL. Periodos 201.2 y
2013, Universidad Nacional del Altiplano, tesis de pregrado, su finalidad es la determinacion
de como los costos de servicio influyenen la rentabilidad de la Agencia en mencion en los
afios 2012 - 2013. Investigacion de tipo analitico—descriptivo, disefio no experimental conto
con una poblacion de Agencias de Viajes, y la técnica que uso fue la observacién directa,
revision documental y los instrumentos el estado se resultados y estado de situacion financiera;
concluye que en los analisis de la aplicacion de costos en la Agencia de Viajes determinamos que
en laagencia los costos estan conformados: en la mano de obra y los costos indirectos, por lo que
las unidades vehiculares tienen costos de combustibles diferentes, no tiene un costo igual por lo
que cada unidad varia su costo de servicio.

Avellaneda, R. (2016) Disefio de una Estructura de Costos de Servicios para Determinar
laRentabilidad del Colegio Particular San Joaquin y Santa Ana de Cutervo, Cajamarca en
el Periodo 2014, Universidad Sefior de Sipan. Chiclayo. Tesis pregrado, Su proposito disefiar
unaestructura de costos de servicios para determinar la rentabilidad del Colegio en mencion,
la metodologia que utilizo fue de enfoque cuantitativo, tipo descriptiva, disefio no
experimental, tuvo una poblacion y muestra de 19 personas, utilizo la encuesta mediante una
entrevista para obtener informacion, por ultimo concluye que de acuerdo al analisis de
documentacion contable, la institucion educativa adolece deficiencias porque no tiene una
estructura de costos adecuados a sus operaciones, no se conoce su rentabilidad exacta para
latoma decisiones més acertadas en referencia a los distintos factoresy areas de la institucion;

por lo que la estructura de costos de servicio no determina la rentabilidad.
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Atahualp, J. (2015) Los Costos de Servicios y su Relacion en la Rentabilidad de la
Empresade Servicios Roa Ingenieros SAC. Universidad Nacional del Callao. Tesis pregrado.
El objetivo de su tesis fue la determinacion de como los costos de servicios se relacionan en
larentabilidad de la empresa de servicios en mencion. Investigacion de enfoque cuantitativo,
tipo descriptivo correlacional. Tuvo una poblacion y muestra de 19 trabajadores de distintas
areasde la empresa, uso la técnica para adquirir informacion la encuesta, en sus conclusiones
expresa que la empresa en sus inicios puede caminar en forma empirica, pero hay una
necesidad imperiosa de ir estableciendo el sistema decostos que le permita mantenerse como
empresa en marcha y obtener la rentabilidad deseada, la empresa de servicios, ROA
INGENIEROS SAC, 2014, es vulnerable al no identificar y determinar sus costos totales.

Phala, L. (2015) Gestion de costos de servicio y rentabilidad de Hoteleria e Inversiones
Latino S.A. - Hotel Tierra Mistica Qalasaya de la ciudad de Puno, periodos 2009 — 2010.
Tesis pregrado. Universidad Nacional del Altiplano. Puno. Tuvo por objetivo el analisis y
determinacion de los costos de prestacion de servicios en la Rentabilidad de Hoteleria e
Inversiones Latino S.A, su investigacion fue de tipo analitico, descriptivo y deductivo, contd
con una poblacion la misma Hoteleria, utilizd la técnica para obtener datos el analisis
documental, observacion directa, con sus respectivas guias con instrumentos, concluye que
los costos indirectos de servicios incidieron negativamente en la rentabilidad, porque,
determiné que los costos son muy altos en el Hotel, carece de control en los saldos de los
insumos, excesivos gastos indirectos y por otro lado la falta de capacitacion al personal, en
cuanto a la rentabilidad utilizdé los indices financieros para determinar la rentabilidad
econdmica y financiera para conocer la situacion financiera de la empresa, observandose una
significativa pérdida para la empresa en el 2009-2010, por lo que presenta una rentabilidad

negativa.
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2.2 Bases Teoricas
2.2.1 Costos de servicios.

2.2.1.1 Definiciones.

De acuerdo a Chambergo (2014) el costos de servicios es aquel gasto que se incurre con
motivo de dar un servicio determinado, donde su finalidad es satisfacer las necesidades del
cliente, el cual siendo un intangible, no es posible de almacenar o inventariar; por otrolado,
es considerado la produccion como intangible, el cual intervienen fundamentalmente los
costos directos e indirectos, tambien estos egresos no pueden ser controlados con facilidad.
(p.81).

Por su parte Gomez (2013) indica que las empresas en algin momento de sus operaciones,
ofrecera su producto o servicio sea tangible e intangible, para establcer el precio de lo que se
va vender es importante conocer los costos que se necesita para el producto con unmejor
control y andlisis, es por ello que se clasifica el el costo de los bienes y servicios en materia
prima directa, mano de obra directa y cargas indirectas de fabricacion. (p.4).

Asimismo, Choy, E. (2012) indica que identificar los costos de servicios implica la
intervencion de los elementos a través de los métodos y procesos, para ello se deben de tomar
en cuenta todos aquellos costos y desembolsos que se realizan para brindar su servicio como
los costos fijos y variables, por lo cual, el costo de las ventas que se realice es vital conocer;

sea del rubro al cual nos dediquemaos. (p. 7).

2.2.1.2 Importancia de los costos de servicio.

Segun Zans, (2014) menciona gue los costos en las intituciones estan relacionados con la
informacion de los costos que la gerencia obtiene, ya sea de programas, objetivos y de
operacion, el cual ayuda en la estructura considerablemente, esto realizan para hacer las

comparaciones del desenpefio con lo real, para presentar cualquier informacion fidedigna.
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Para Licera (2015) la inportancia de los costos en la gerencia de las empresas o en el area
de cintabilidad estan constantemente en situaciones y esenarios que ifluyen en el
funcionamienro de las operaciones; el cual son informaciones sobre gastos y costos en los
que la entidad incurre en sus actividades, todo esto tiene un gran significado cuya necesidad

es mantener una pronta y precisa informacion.

2.2.1.3 Costos directos.

Para Chiavenato (2014) los costos directos son todos aquellos ordenes de servicios o
produccion destinados a algun centro de costos, el cual esta constituido por materias primas,
materiales directos y la mano de obra directa; por lo tanto, son todos los que se pueden

identificarse facilmente con un servicio o producto. (p, 67)

2.2.1.3.1 Materiales directos.

Segun Chiavenato (2014) son gastos incurridos directamente con la produccién o el
servicio, es decir estan vinculados directamente con el bien o servicio que se esta elaborando,
el cual se carga directamente al servicio y estos pueden medirse en cada servicio, siendo su
caracteristica importante el costo de produccion. (p.67).

Sin embargo, Chambergo (2014) explica que son llamados como suministros varios son
todos aquellos que permanecen durante el proceso de operacion; el cual son insumos que se
utiliza en las distintas etapas del servicio o produccion, por lo tanto, pueden ser medibles,
contables y de pesar las adecuadas. (p.52).

2.2.1.3.2 Mano de obra directa.

Segun Arredondo (2015) la mano de obra directa es el talento del personal o de los
trabajadores de una organizacion que actta directamente en la produccion de bienes o la
prestacion de servicios, también hace referencia que sin los trabajadores seria imposible
cumplir con la produccion y transformacion de la materia prima, por mas que la empresa

cuente con una tecnologia avanzada en sus maquinarias de transformacion.
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Para Chambergo (2014) la MO= mano de obra en un servicio generadora de un producto
intangible, el cual es fundamental que se considere como los sueldos, prestaciones y otros
pagos que se le da al trabajador directamente con los servicios; en la cual se puede usar las

observaciones para calcular la cantidad empleada en el servicio. p.67).

2.2.1.4 Costos indirectos.

Segin Lambreton y Garza (2016) los costos indirectos por su naturaleza estan
relacionados por las actividades que realizan segun la prestacion de servicios; Son esenciales
para fabricacion del producto, sin embargo, no pueden ser cuantificados o identificados de
manera exacta; mencionan tambien que los costos de fabricacién estan mesurado con la
materia prima indirecta, mano obra indirecta y gastos indirectos fabricacion. (p. 23).

De acuerdo a Loporta (2018) los costos indirectos son los productos de las areas y los
servicios prestados, que se consumen durante las actividades, por lo tanto, aqui se profundiza
cada actividad si son Utiles 0 no, estos vienen a estar constituidos por los costos gue no tienen
una relacion directa con el producto o servicio prestado, el cual bajo esta premisa indica que
los costos indirectos son: gastos generales de fabrica, alquileres, pago de servicios basicos,
depreciacién de bienes muebles, mano de obra indirecta.

Sin embargo Nufio (2021) indica que los costes indirectos son los gastos inherentes al
desarrollo y produccion de los bienes y servicios, es decir afecta directamene al proceso
productivo, pero su principal caracteristica de este proceso es que permita calcular su
asignacion a cada producto de manera individual, lo que te guiara después a la hora de definir
el precio final de venta. Tambien en este costos esntan incluidos los gastos de servicios de
luz, agua, otros gastos de personal, gastos administrativos y de finanzas, entre otros que

consideren irrelevantes en el costo directo.
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2.2.1.4.1 Materiales indirectos.

De acuerdo a Nufio, (2021) son elementos del costo, el cual no son inherentes a la
produccidn, pero si es necesdario para realizar el proceso por otro lado, estos materiales
pueden ser usados en cantidades minimas o insuficientes para la produccion del producto,
pero no es necesario hacerlo seguimiento, por la cantidad monetaria, lo cual es el consumo

de forma suplementaria.

2.2.1.4.2 Mano de obra indirecta.
Para Nufio (2021) indica que es el coste las remuneraciones a los trabajadores que no
tienen relacion con la produccion directa del producto o servicio, es decir que sirve de apoyo

en el proceso del servicio en diferentes actividades de la organizacion.

2.2.4.1.3 Costo indirecto de Fabricacion o del Servicio (CIF o CIS).

Segun Chambergo (2014) sostiene, en la decision de determinar, cuél de estos costosson
indirectos 0 no, dependen fundamentalmente de las caracteristicas del proceso en si de
producir undeterminado producto o generar un servicio, asi también, se debe de considerar
la opinion del gerente o la persona encargada en el &rea contable. En ambos casos, cabe
sefialar que los CIF o CIS vienen a estar constituidos por los costos que no tienen una relacion
directa con el producto o servicio prestado, pero que son consumidos durante la prestacion
del servicio o durante el proceso de produccion; entonces bajo esta premisa de definicion se
seflala que los costos indirectos mas representativos son: Gastos generales de Fabrica,
alquileres, pago de servicios Basicos, depreciacion de bienes muebles, mano de obra
indirecta. (p.67).

2.2.1.5 Otros elementos del costo de servicio.

2.2.1.5.1 Costos de administracion.

Son costos que provienen de realizar la funcion de administracion de la empresa; sin

embargo no solo se consideran como costos de administracion, los sueldos del gerente,
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director,contador, auxiliares, o secretarias, sino también los costos relacionadas a las areas
de trabajo ylas actividades que realizan, es decir que el area de recursos humanos, cuando
realiza sus actividades de reclutamiento y seleccion de personal, genera costos, que son

cargados a los costos de administracion de la empresa. (Baca,2014 p.142)

2.2.1.5.2 Costos de marketing (venta).

Segun Baca (2014) indica que se le conoce como de mercadotécnica, el cual realiza
muchas mas actividades que solo vender; es decir que también realiza actividades de
investigacion y desarrollo de nuevos productos y mercados, estudios sobre los gustos y
necesidades de los consumidores, y estudios sobre el margen de participacion de la
competencia en el mercado. (p.143).

Dentro de este rubro se incluyen los costos por los servicios de publicidad y mercadeo
prestadopor terceros, los cuales agrupan los materiales para las pancartas, afiches, banners,
los costos de impresion, ademas se incluyen también los costos de la publicidad por los
medios de comunicacion, sean television, radio o internet, asi mismo los costos de
mantenimiento y alimentacion de la pagina web institucional. De igual manera los costos de

asesoramiento y coaching.

2.2.1.5.3 Costos de servicios administrativos.

Los costos de servicios administrativos, son los gastos necesarios para la elaboracion de
productos o la prestacion de servicios. Se encuentran basicamente en: salarios, prestaciones
sociales, viaticos, capacitacion, transporte, utiles de oficina, pagos por servicios
profesionales, depreciacion de edificios, energia, mantenimientos, seguros, aseo,
arrendamientos, energia, teléfonos, adquisiciones de equipos de oficina, etc.

Son los recursos necesarios para las operaciones y manejos dentro de una empresa, sonlos
gastos o costos que laempresa aplica para la realizacion de tramites y las diversas actividades

internas. Garcia (2014) “costos de administracion: Son los que se originan en el area
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administrativa, o sea, relacionados con la direccidén y manejo de las operaciones generalesde
la empresa. Como pueden ser sueldos, teléfono, oficinas generales, etc.” (p. 12).

Los costos administrativos en la Empresa Master SIG Consultores E.1.R.L. del distrito de
San Borja, se consideran los incurridos en los procesos de gerenciamiento, contable,
conservacion y mantenimiento de activo fijo (incluye la depreciacién), talento humano,
capacitacion y actualizacion del personal administrativo. Asimismo, se considera los

servicios basicos que se encuentran a cargo de la institucion.

2.2.1.5.4 Costos educacionales.

Los costos educacionales estan estrechamente relacionados con el servicio principal que
brinda la Empresa Master SIG Consultores E.l.LR.L, que es la formaciéon destinada a
desarrollar la capacidad intelectual, moral y afectiva de las personas deacuerdo con la cultura
y las normas de convivencia de la asociacion. Es por ello que Segun Boschin y Metz (2016)
indica que la calidad en la educacion asegura a todos los participantes: la adquisicion de
conocimientos, capacidades, destrezas y actitudes necesarias para su desempefio profesional.
El costo incurrido en la generacién de los productos educacionales (formacion de graduados,
cursos de posgrado, actividades de investigacion, etc.), serd el valor de los bienes y servicios
utilizados durante determinado periodo de tiempo, dependiendo de cuél sea la definicion
adoptada como unidad de medida del producto educativo. La determinacion de costos no es
un fin en si mismo, no existe un solo costo, sino que éstos se calculan en funciénal objetivo
perseguido por la organizacion, La informacion de costos debe cumplir con el objetivo de
medir la performance interna. (p.575)

Teniendo esta base tedrica, los costos educacionales que tiene en cuenta la Empresa
Master SIG Consultores E.I.R.L, son los incurridos en la capacitacion y actualizacion del
personal docente, mejora de los servicios educativos, implementacion con material

educativo, publicidad de los servicios educativos y el mejoramiento de la atencidon al cliente.
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2.2.2 Rentabilidad.

2.2.2.1 Definiciones.

Para Zamora (2021) la rentabilidad segln los afios que van pasando han ido cambiandoy
fueron usados de diferentes formas, el cual es un indicar importante para medir el éxito de
las organizaciones, por otra parte menciona que la utilidad mantiene relacion con la
rentabilidad y la inversion, el cual mida la capacidad de gestion y efectividad de las
deciciones gque toman los gerentes en una empresa, estos seran demostradas en la utilidad
obtenida y la realizacion de las inversiones durante su gestion, por consiguiente se puede
diferenciar entre rentabilidad econdémica y financiera.

De acuerdo a Bejarano y Corona (2015) indican que la rentabilidad es un beneficio y el
lucro en términos cuantitativos en una inversion que se hace, por lo tanto, es una inversion
con la finalidad de obtener algin beneficio superior a lo invertido en un determinado tiempo,
esto se trata de una planificacién econdmica fundamental en toda organizacion con la
finalidad de obtener beneficios planteados por la gerencia y siga creciendo en el mercado.

Segun Ccaccya (2015) india que la rentabilidad es la capacidad de las empresas de lograr
una utilidad positiva con los recursos como materiales, de personal y recursos financieros,
con esta perspectiva se puede evaluar haciendo una comparacion con los reultados finales y
los medios utilizados para obtener buenos resultados, sin embargo esto va depender de los

activos con las que cuenta la empresa.

2.2.2.2 Importancia de la rentabilidad.

Para Mires (2018) es primordial la rentabilidad en un proceso de generar ingresos el cual
mide el riesgo de la inversion, en organizaciones con capitales no suficientes la rentabilidad
sera la que medira si logra o no su posibilidad de generar utilidades, es decir que la medicion
es a favor del riesgo, por lo tanto, es importante mencionar que la capacidad financiera en

una entidad desarrolle beneficios econdmicos que sea rentable.
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2.2.2.3 Rentabilidad economica.

Segun Ccaccya (2015) es la medicidn que se obtiene de los activos de una organizacion
y su financiamiento en un periodo dado, esto se habla de lado economico de la lorganizacion
el cual hace referencia al resultado que obtiene en un periodo. Esto es un indicativo muy
importante para la organizacion donde se evalua la eficiencia de la gestion que realizé la
gerencia de la compfiia; sin embargo en otras definiciones, la rentabilidad revela el indicde
del capital invertido.

De acuerdo a Sevilla (2021) la rentabilidad es el resultado que se obtiene sin descontar
los intereses, los gastos y los impuestos; sin embargo es la que compara el resultado de un
ejercicio con el desarrollo de los procesos y las inversiones que realiza la empresa, es decir
que determina la ganancia obtenida sobre el capital aportado, para hacer el calculo se utiliza
el ratio de rentabilida de activos el ROA. Por otra parte menciona que todas las empresas

para obtener una buena rentailidad tendran que mejorar sus estrategias.

2.2.2.4 Rentabilidad financiera.

Para Sevilla (2021) hace referencia frente a un establecido ejercicio el beneficio que
obtendra cada socio de una organizacion, es decir recibira la utilidad de su inversidn, el cual
es la facultad que tiene la empresa de invetir para generar mayor utilidad con sus fondos que
posee; por lo tanto se deduce que es la medicion de los propietarios y accionistas
econdémicamente. El ratio que calcula la rentabilida financiera es el ROE.

Segun Ccaccya (2015) la rentabilidad financiera es el indicador que mide el rendimiento
de los activos o capitales que posee la empresa despues de restar los intereses, el cual mide
la inversion de los accionistas que se planifican a lograr maximizar sus inversiones. Por otro
lado puede ser considerado como una medida economica cercana a los propietarios por cada

sol que invierte.
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2.2.2.5 Ratios de rentabilidad.

Segun Ccaccya (2015) son indicadores numeéricos que permiten evaluar la informacién
de los reultados del rendimiento de los activos economicos de una organizacion el cual es
atil para los socios y accionistas asi como para los propietarios para que realicen
planificaciones en base a resultados; por lo tanto es bueno conocer los indicadores que

arrojan en la rentabilidad para su continuedad en la gestion de los gerentes en la empresa.

Para Flores (2016) son céalculos gue se realiza para evaluar el resultado de los recursos
economicos y financieros de la empresa, lo cual permite analizar la gestion financiera de la
gerencia que realiza durante un periodo para que los propietarios y acionistas evaluen si su

inversion trajo ganancias y cumplen los objetivos esperados.

2.2.2.5.1 Rentabilidad sobre la inversion (ROA).

Se analiza al activo, para lo cual se relaciona con los resultados netos de las inversiones
realizadas en la estructura econémica, asi mismo en la empresa verifican la productividad de
los activos totales sin los efectos financieros.

ROA = Utilidad Neta + Intereses / Activo Total

2.2.2.5.2 Rentabilidad operativa del activo.
Con este indicador se mide el éxito de la empresa, el cual consideran aquellos factores
que favorece o desfavorece a la organizacion.

Utilidad operativa / Activos de operacién

2.2.2.5.3. Margen Comercial.
Establece la rentabilidad entre las ventas de la empresa el cual considera solo los costes
de produccion

Utilidad neta - Costo de ventas / Ventas Netas
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2.2.2.5.4. Rentabilidad Neta de las Ventas.

Es donde se considera los gastos financieros, tributarios, operacionales y laborales de la
organizacion, el cual es la media de la rentabilidad neta entre las ventas, y debe encontrarse
mayor a 0.04.

Utilidad Neta / Ventas Netas

2.2.2.5.3. Rotacion de activos.
Refleja la determinacion de la empresa para obtener ingresos a un volumen de activos, es
decir mide la efectividad que utiliza la empresa en los activos.

Total Ventas / Total de Activos

2.2.2.5.4. Rentabilidad sobre Patrimonio (ROE).

El Roe es conocida como la rentabilidad financiera que determina la obtencién de la
rentabilidad por los propietarios, el cual para los accionistas es lo mas importante para ver
cdémo se calcula su aporte de capital, este debe ser mayor o igual a 0.07.

ROE = Utilidad Neta / Patrimonio

2.3. Definicion de Términos Bésicos

Costos: es el desembolso econdémico para producir algin producto o servicio, el cual varian
su significado de acuerdo al sector de produccion ya sea comercial, o de servicio. (Estela,
2021).

Costos de servicios: Identificar los costos de servicios implica la intervenciéon de los
elementos a través de los métodos y procesos, para ello se deben de tomar en cuenta todos
aquellos costos y desembolsos que se realizan para brindar sus servicios. (Choy, 2012).
Costos directos: Son todos aquellos ordenes de servicios o produccion destinados a algun
centro de costos, el cual esta constituido por materias primas, materiales directos y la mano

de obra directa. (Chiavenato, 2014).
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Materiales directos: Son llamados como suministros varios son todos aquellos que
permanecen durante el proceso de operacion. (Nufio, 2021).

Mano de obra directa: Indica que es el coste las remuneraciones a los trabajadores que no
tienen relacion con la produccién directa del producto o servicio, es decir que sirve de apoyo
en el proceso del servicio en diferentes actividades de la organizacion. (Nufio, 2021).
Costos indirectos: los costos indirectos por su naturaleza estan relacionados por las
actividades que realizan segun la prestacion de servicios. (Lambretdn y Garza, 2016).
Materiales indirectos: Son elementos del costo, el cual no son inherentes a la produccion,
pero si es necesario para realizar el proceso. (Nufio, 2021).

Mano de obra indirecta: Es el coste las remuneraciones a los trabajadores que no tienen
relacion con la produccidn directa del producto o servicio. (Nufio, 2021).

Rentabilidad: Es un beneficio y el lucro en términos cuantitativos en una inversion que se
hace, por lo tanto, es una inversion con la finalidad de obtener algin beneficio superior a lo
invertido. (Bejarano y Corona, 2015).

Rentabilidad econémica: Es la medicion que se obtiene de los activos de una organizacion
y su financiamiento en un periodo dado. (Ccaccya, 2015).

Rentabilidad financiera: Es la medicion de los propietarios y accionistas econémicamente.
(Sevilla, 2021).

Ratios de rentabilidad: son célculos que se realiza para evaluar el resultado de los recursos
economicos y financieros de la empresa. (Flores, 2016).

Planeacidn: Son acciones de elaborar estrategias que ayudan a alcanzar los objetivos; el cual
se necesita varios elementos. (Ochante, 2017).

s la accion de la elaboracion de estrategias que permiten alcanzar una meta ya establecida,
para que esto se puede llevar a cabo se requieren de varios elementos, primero se debe

comprender y analizar una cosa o situacion en especifica, para luego pasar a la definir los
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objetivos que se quieren alcanzar. (Ochante;2017).

Inversion: Con la finalidad de obtener ingresos se usan ciertos activos o bienes a lo largo
de un periodo. (Huaman, 2014).

Endeudamiento: Es una serie de obligaciones que se tienen que cumplir con personas
naturales o juridicas. (Ochante, 2017).

Economia: Es la ciencia que investiga la forma de gestionar los recursos que posee una
organizacion disponible el cual va satisfacer las necesidades humanas junto con la toma de
decisiones. (Carvajal, 2021).

Financiamiento: Son una serie de recursos monetarios y de crédito, el cual seran destinadas a
una organizacion, o a alguna actividad, o individuo para que lleve a cabo un proyecto. (Carvajal,
2021).

Gestion: Son conjuntos de estrategias que se llevan a cabo para cumplir los objetivos y
metas, es decir son los procesos que realiza un gerente durante sus actividades. (Rivas, 2017).
Ganancia: Es refiere la utilidad que se obtiene después de una inversion o una accion.
(Huaman, 2014).

Liquidez: es la capacidad con la que cuenta la organizacion para conseguir dinero para

cumplir con sus obligaciones y compromisos a corto plazo. (Rivas, 2017).



Capitulo I11: Metodologia de la Investigacién

3.1 Enfoque de la Investigacion
Nuestra investigacion fue de enfoque cuantitativo.

Para Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) este enfoque de investigacion es secuencial
y probatorio el cual se analizan los datos cuantitativos, se utiliza el método estadistico las
mismas que son compuratizados mediante un programa, para obtener resultados donde se
aplican pruebas, entrevistas, cuestionarios, escalas para medir actitudes y medidas
objetivas, utilizando instrumentos de pruebas que validen la confiabilidad.
3.2 Variables
Variable independiente:
Costos de servicio
Variable dependiente:

Rentabilidad



3.2.1 Operacionalizacion de variables.

Tabla 1 Matriz de Operacionalizacion de variables
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Variables Dimensiones Indicadores Items Escala y Valores Niveles y
Rangos
Planillas de docentes e 1-2
ingenieros Geogréficos Escala ordinal
Costos Directos Costos de edicion y 3-4
programacion
Servicio de facebook 5-6 5= Totalmente de
Costos de acuerdo Bajo
Servicios Recibo de Agua y luz 7-8
Gastos de personal 9
Costos Indirectos Gastos financieros y 10-11 4 = De acuerdo Regular
administrativos
Depreciacion 12
Alquileres 13 3 = Ni de acuerdo ni
____endesacuerdo Alto
Rentabilidad Economica ROl  Activos corrientes 14-15
Activos no corrientes 16-18 2 = En desacuerdo
Rentabilidad
Rentabilidad Financiera ROE 1 = Totalmente en
Recursos propios 19-20 desacuerdo
Recursos ajenos 21-22

Fuente: Elaboracién propia.
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3.3. Hipotesis
3.3.1 Hipotesis general.
Hipotesis Alterna (H1): Los costos de servicios inciden significativamente en la
rentabilidad de la Empresa Master SIG Consultores E.1.R.L. del distrito de San Borja 2018.
Hipotesis nula (Ho): Los costos de servicios no inciden significativamente en la

rentabilidad de la Empresa Master SIG Consultores E.l.R.L. del distrito de San Borja 2018.

3.3.2 hipotesis especificas.

Hipotesis especifica N° 1

Hipotesis Alterna (H1): Los costos directos de servicios inciden significativamente en la
rentabilidad de la Empresa Master SIG Consultores E.1.R.L. del distrito de San Borja 2018.

Hipotesis nula (Ho): Los costos directos de servicios no inciden significativamente en la
rentabilidad de la Empresa Master SIG Consultores E.1.R.L. del distrito de San Borja 2018.

Hipdtesis especifica N° 2

Hipdtesis Alterna (H1): Los costos indirectos de servicios inciden significativamenteen
la rentabilidad de la Empresa Master SIG Consultores E.1.R.L. del distrito de San Borja
2018.

Hipotesis nula (Ho): Los costos indirectos de servicios no inciden significativamente en
la rentabilidad de la Empresa Master SIG Consultores E.1.R.L. del distrito de San Borja
2018.

3.4 Tipo de Investigacién

La investigacion es de tipo Bésica del nivel descriptivo correlacional.

Esta tesis fue de tipo basica. Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) indica que
los estudios se elaboran sin fines préacticos, el cual este tipo de investigacion utiliza el método
cientifico para obtener resultados que busca ampliar el conocimiento teérico y general, tiene

el objetivo de incrementar el conocimiento sobre un determinado problema.
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3.5 Disefio de la Investigacion
La presente investigacion fue de disefio no experimental.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) en este tipo de investigacion no se
manipulan los temas de estudio, solo se obervan en este tipo de disefio en la investigacion
no se manipulan las variables de estudio y solo se observan los fenomenos en su estado
natural para evaluar los resultados. (p.152).

3.6 Poblacion y Muestra
3.6.1 Poblacion.
La poblacién de esta investigacion fue de 20 colaboradores de la Empresa Master SIG

Consultores E.I.R.L. del distrito de San Borja 2018.

3.6.2 Muestra.
La muestra se tomd al total de la poblacion.
3.7 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
En nuestra investigacion se utilizo la técnica del cuestionario a través de una encuesta,
para obtener informacion fiable la misma que fue validada por expertos y fue sometida al

andlisis de confiabilidad bajo el indice de alfa de Cronbach.

3.7.1 Encuesta.

La realizd la encuesta de 22 preguntas, el cual fueron validados a juicio de 3 expertos, fue
sometida al analisis de confiabilidad bajo el indice de alfa de Cronbach; estan fueron
aplicados a la muestra de 20 colaboradores de la Empresa Master SIG Consultores E.I.R.L.
para obtener informacion sobre el sistema de costos de servicios y la rentabilidad.

3.7.2 Confiabilidad de instrumento.

Se realiz6 la prueba de confiabilidad del instrumento mediante el Alfa de Cronbach, el
cual se demostrd el nivel de confiabilidad con el que cuenta el instrumento, el resultado se

encuentra en el rango de 0.70 a 1 para determinar que un instrumento cuenta con un nivel de
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confiabilidad adecuada.

Tabla 2 Analisis de confiabilidad de la variable Costos de servicios

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,856 13

Fuente: Elaboracién propia datos recogidos del SPS.
El resultado que se obtuvo en la tabla 2 fue 0.856 (85.6%), el cual se evidencia que los

items que corresponde a la primera variable cuentan con un correcto nivel de confiabilidad.

Tabla 3 Andlisis de confiabilidad de la variable Rentabilidad.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,844 8

Fuente: Elaboracion propia datos recogidos del SPS

El resultado que se obtuvo en la tabla 3 fue 0.844 (84.4%), el cual se evidencia que los

items que corresponde a la segunda variable cuentan con un correcto nivelde confiabilidad.

Tabla 4 Andlisis de confiabilidad del instrumento Costos de Servicios y Rentabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,913 21

Fuente: Elaboracién propia datos recogidos del SPS
Asimismo, de acuerdo con la tabla 4 se evidencio que el instrumento en general cuenta
con un correcto nivel de confiabilidad, ya que su resultado fue 0.913 (91.3%), encontrandose

del rango correcto mayor o igual a 0.70.



Capitulo 1V: Resultados
En el presente capitulo se expone los resultados obtenidos teniendo en cuenta el objetivo
de la investigacion: Determinar de qué manera los Costos de Servicios inciden en la
rentabilidad de la Empresa Master SIG Consultores E.I.R.L. San Borja 2018.
4.1 Analisis de Resultados
4.1.1 Tablas de frecuencia.

Tabla 5 Variable Costos de servicios

Costos de servicios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Alto 8 40,0 40,0 40,0
Regular 7 35,0 35,0 75,0
Vélido  Bajo 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia datos recogidos del SPS.

Costos de servicios

Porcentaje

10

Alto Regular Eajo
Figura 1 Variable Costos de Servicios. Fuente: Obtenidos del trabajo de campo.
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Interpretacion:

De acuerdo a los resultados presentados en la tabla N° 05 se observo que del 100% de la
muestra encuestada un 40.0% manifiestan tener un alto costo de servicios, un 35.0%
demuestran tener un regular costo de servicios y, por ultimo, solo un 25.0% manifiestan tener
un bajo costo de servicios. Por lo tanto, se puede observar que la mayor parte de los
encuestados presentan un alto costo de servicios lo cual tendréa un alto impacto directo en el
beneficio econdmico esperado debido a que un consumo en un mayor grado de los recursos
economicos de la empresa para realizar la fabricacion de un bien o la prestacion de un
servicio ocasionara que se vea reducida directamente la rentabilidad del ejercicio por lo cual
no tener un correcto mecanismo de control de los mismos sera altamente perjudicial para la

empresa.

Tabla 6 Dimension Costos directos de servicios

Costos directos de servicios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Alto 7 35,0 35,0 35,0
valido Regular 9 45,0 45,0 80,0
Bajo 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia datos recogidos del SPS.
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Costos directos de servicios

Porcentaje

Alto Regular Bajo

Figura 2 Costos directos de servicios. Fuente: Obtenidos del trabajo de campo.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados presentados en la tabla N° 06 se observo que del 100% de la
muestra encuestada un 35.0% manifiesta tener un alto costo directos de servicios, un45.0%
demuestra tener un regular costo directos de servicios y, por ultimo, solamente un 20.0%
manifiesta tener un bajo costo directo de servicios. Por lo tanto, la mayor parte de los
encuestados presentan un alto o elevado costo directo de servicios originado en muchas
situaciones debido a una gestion equivoca en la adquisicion de la materia prima directa,
elevados costos sociales en la mano de obra directa los cuales son factores que participan
directamente en la produccidn de los bienes o prestacion de servicios que realiza la empresa,
por lo cual sin ellos seria imposible cumplir con la produccion y transformacion de la materia
prima, en razén de ello al ser fundamental su intervencidn presentar un elevado costo del

mismo ocasionaria una disminucion en la rentabilidad esperada.
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Tabla 7 Dimension Costos indirectos de servicios

Costos indirectos de servicios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Alto 7 35,0 35,0 35,0
Valido  Regular 8 40,0 40,0 75,0
Bajo 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia datos recogidos del SPS.

Costos indirectos de servicios

Porcentaje

10

1]

Alto Regular Bajo
Figura 3. Costos Indirectos de Servicios. Fuente: Obtenidos del trabajo de campo.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados presentados en la tabla N° 07 se observo que del 100% de la
muestra encuestada un 35.0% manifiesta tener un alto costo indirecto de servicios, un 40.0%
demuestra tener un regular costo indirecto de servicios y, por ultimo, solo un 25.0%
manifiesta tener un bajo costo indirecto de servicios. En relacion a los resultados obtenidos,
se puede observar que la mayoria del grupo de los encuestados presentan un alto costo

indirecto de servicios los cuales son aquellos que no estan directamente implicados a la



32

produccion de un bien o un servicio en particular ofrecido por la empresa pero que si son
necesarios para su realizacion por lo cual una incorrecta en la gestion de estos costos
ocasionara un considerable descenso de la rentabilidad esperada en el ejercicio por lo cual

es esencial vigilar, analizar y optimizar estos costos.

Tabla 8 Variable Rentabilidad

Rentabilidad
) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Bajo 3 15,0 15,0 15,0
Vélido  Regular 6 30,0 30,0 45,0
Alto 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia datos recogidos del SPS.

Rentabilidad

Porcentaje

Bajo Reqular Alto

Figura 4 Variable Rentabilidad. Fuente: Obtenidos del trabajo de campo



33

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados presentados en la tabla N° 08 se observé que del 100% de la
muestra encuestada un 15.0% manifiesta tener una baja rentabilidad, un 30.0% demuestra
tener una regular rentabilidad y, por Gltimo, un 55.0% manifiesta tener un alto grado de
rentabilidad. De los resultados obtenidos se observa que la mayor parte manifiesta tener un
alto nivel de rentabilidad a pesar que se observa que padece de un alto costo de servicios lo
cual esta disminuyendo su rentabilidad por lo cual es recomendable que se puedan realizar
las gestiones pertinentes para controlar dichos costos para que la empresa pueda obtener una
mayor rentabilidad a la que obtiene actualmente que a pesar de ser alta, no es laque realmente
podria obtener en un escenario donde controle sus costos de servicios.

Tabla 9 Dimension Rentabilidad econémica

Rentabilidad econémica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Bajo 7 35,0 35,0 35,0
Vélido  Regular 11 55,0 55,0 90,0
Alto 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia datos recogidos del SPS.

Rentabilidad econdmica

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Figura 5 Rentabilidad Econémica. Fuente: Obtenidos del trabajo de campo.
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Tabla 10 Dimensién Rentabilidad financiera

Rentabilidad financiera

) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia

Porcentaje valido acumulado
Bajo 8 40,0 40,0 40,0
Valido  Regular 6 30,0 30,0 70,0
Alto 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia datos recogidos del SPS.

Rentabilidad financiera

Porcentaje

10

Bajo Regular Alto

Figura 6 Rentabilidad Financiera. Fuente: Elaboracion propia.,

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados presentados en la tabla N° 10 se puede observar que del 100%
de la muestra encuestada un 40.0% manifiesta tener una baja rentabilidad financiera, un
30.0% manifiesta tener una regular rentabilidad financiera y, por ultimo, solo un 30.0%
manifiesta tener una alta rentabilidad financiera. En relacion a los resultados obtenidos, se
puede observar que la mayoria de los encuestados presentan una baja rentabilidad financiera
lo cual revela que las inversiones que han realizado con sus recursos propios en los distintos
escenarios presentados en el mercado financiero no estan teniendo el rendimiento esperado

que pueda otorgar un nivel considerable de utilidades a los accionistas de la empresa.
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4.1.2 Prueba de normalidad.

H1: Los datos de la poblacion provienen de una distribucion normal
HO: Los datos de la poblacion no provienen de una distribucion normal

Tabla 11 Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.
Costos de servicios 252 20 1,002 ,797 20 ,001
Rentabilidad ,337 20 1,000 ,740 20 ,000
Costos directos de servicios ,230 20 ,007 ,809 20 ,001
Costos indirectos de servicios ,223 20 1,010 ,809 20 ,001
Rentabilidad econdémica ,302 20 1,000 ,780 20 ,000
Rentabilidad financiera ,255 20 1,001 ,787 20 ,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracién propia datos recogidos del SPS.

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 12, se evidencia que los resultados de las pruebas de normalidad
para las variables de estudios: “Costos de servicios” y “Rentabilidad”, asi como las
dimensiones que las conforman fue 0.000 y 0.001, los cuales fueron menores a 0.05,
entonces, se entiende que la data obtenida no proviene de una distribucion normal y por lo

tanto se aplicara una prueba no paramétrica para la comprobacion de las hipétesis.

4.1.3 Pruebas de hipotesis.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la prueba de normalidad se utilizara la prueba
de chi cuadrado de Pearson para la comprobacion de las hipotesis, la cual es una prueba no
paramétrica. Por lo tanto, el resultado de la prueba de Chi cuadrado demostrard si una
hipdtesis se acepta o se rechaza, por lo tanto, para aceptar una hipotesis el valor chi calculado
debera de ser mayor a valor chi tabla, y el valor de significacion asintética (sig.) el cual

debera de ser menor a 0.05.
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Regla de decision: p > o — se acepta la hipotesis nula Ho

p < a — se acepta la hipotesis alterna H1

Prueba de hipdtesis general

Tabla 12 Prueba de Hipotesis General

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,7062 4 ,030
Razon de verosimilitud 12,648 4 ,013
Asociacion lineal por lineal 7,267 1 ,007
N de casos validos 20

a. 9 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,75.

Fuente: Elaboracion propia datos recogidos del SPS.

Interpretacion:

De la tabla 13, se comprueba que el resultado de la prueba de hipétesis general con la
prueba de chi cuadrado, se evidencia que el valor (sig.) fue 0.030, el cual es menor a 0.05,
asimismo, el valor de chi cuadrado fue 10,706 siendo mayor a chi tabla (9,4877), por
conclusion, no se aprueba la hipdtesis nula y se aprueba la alterna, entonces, se determina
que: Los costos de servicios inciden significativamente en la rentabilidad de la Empresa
Master SIG Consultores E.I.R.L. del distrito de San Borja 2018. Ello debido a que, los costos
de servicios estan conformados por aquellos gastos que son necesarios para la empresa para
llevar a cabo su proceso productivo en la transformacion de la materia prima a un bien o en
la prestacion de servicios lo cual de presentar un alto costo afectara gravemente reduciendo
la rentabilidad esperada en el ejercicio, debido a ello existe un alto grado de incidencia del
costo de servicio en la rentabilidad de la empresa.

Prueba de hipdtesis especificas
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Hipdtesis especifica N°1
Hipdtesis Alterna (H1): Los costos directos de servicios inciden significativamente en la
rentabilidad de la Empresa Master SIG Consultores E.l.R.L. del distrito de San Borja 2018.
Hipotesis nula (Ho): Los costos directos de servicios no inciden significativamente en la

rentabilidad de la Empresa Master SIG Consultores E.1.R.L. del distrito de San Borja 2018.

Tabla 13. Prueba de Hipdtesis especifica 1

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,5682 4 ,021
Razon de verosimilitud 13,099 4 ,011
Asociacion lineal por lineal 4,509 1 ,034
N de casos validos 20

a. 9 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es ,60.

Fuente: Elaboracion propia datos recogidos del SPS.

Interpretacion:

De la tabla 15, se comprueba que el resultado de la prueba de hipotesis especifica 1 con
la prueba de chi cuadrado, se evidencia que el valor (sig.) fue 0.021, el cual es menor a 0.05,
asimismo, el valor de chi cuadrado fue 11,568 siendo mayor a chi tabla (9,4877), por
conclusion, no se aprueba la hipdtesis nula y se aprueba la alterna, entonces, se determina
que: Los costos directos de servicios inciden significativamente en la rentabilidad de la
Empresa Master SIG Consultores E.I.R.L. del distrito de San Borja 2018. Ello debido a que,
los costos directos de servicios estdn compuestos por aquellos gastos que tienen una relacion
directa al proceso productivo de los bienes o servicios que ofrece la empresa por lo que sin

ellos seria imposible cumplir con la produccion y transformacion de la materia prima, en ese
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sentido al ser gastos necesarios mantener un elevado costo de estos ocasionara una reduccion

en la rentabilidad del ejercicio.

Hipdtesis especifica N°2

Hipotesis Alterna (H1): Los costos indirectos de servicios inciden significativamente en
larentabilidad de laEmpresa Master SIG Consultores E.I.R.L. del distrito de San Borja 2018.
Hipdtesis nula (Ho): Los costos indirectos de servicios no inciden significativamente en
larentabilidad de laEmpresa Master SIG Consultores E.I.R.L. del distrito de San Borja 2018.

Tabla 14. Prueba de Hipotesis especifica 2

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,6402 4 ,020
Razon de verosimilitud 14,338 4 ,006
Asociacion lineal por lineal 9,071 1 ,003
N de casos validos 20

a. 9 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,75.
Fuente: Cuestionario.

Fuente: Elaboracion propia datos recogidos del SPS

Interpretacion:

De la tabla 15, se comprueba que el resultado de la prueba de hipotesis especifica 2 con
la prueba de chi cuadrado, se evidencia que el valor (sig.) fue 0.020, el cual es menor a 0.05,
asimismo, el valor de chi cuadrado fue 11,640 siendo mayor a chi tabla (9,4877), por
conclusion, no se aprueba la hipdtesis nula y se aprueba la alterna, entonces, se determina
que: Los costos indirectos de servicios inciden significativamente en la rentabilidad de la
Empresa Master SIG Consultores E.1.R.L. del distrito de San Borja 2018. Ello debido a que,

a pesar de que estos gastos realizados por la empresa no estan directamente implicados a la
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produccidn de un bien o servicio que ofrece la entidad son necesarios para realizar llevar a
cabo el proceso de fabricacion o la prestacion de servicio por lo cual es necesario que al igual
que los costos directos puedan ser controlados caso contrario tendra un efecto negativo en la

rentabilidad de la empresa.

4.2 Discusion

Posterior a la presentacion de los resultados obtenidos en la presente investigacion, dentro
de los cuales se evidenciaron pruebas estadisticas como la prueba de normalidad y pruebas
de hipotesis, la cual esta ultima se comprobaron con la prueba de Chi cuadrado de Pearson,
dando como resultados la aprobacion de las hipétesis planteadas.

En el presente capitulo se hara mencion la comparativa de resultados de trabajos previos
0 antecedentes a la investigacion realizada, es por ello, que posterior a la aplicacion de la
encuesta se realizan procedimientos estadisticos para la comprobacion de hipotesis, siendo
estos resultados los que se comparan para poder afianzar o discutir con otros autores que
realizaron investigaciones con las mismas variables de investigacion.

Asimismo, se considero el objetivo principal determinar de qué manera los costos de
servicios inciden en la rentabilidad de la Empresa Master SIG Consultores E.I.LR.L. San
Borja 2018.

El resultado de la prueba confiabilidad fue 0.856 (85.6%), resulta que demuestra el nivel
optimo con el que cuenta los items que corresponden a la primera variable “Costos de
Servicios” y 0.844 (84.4%) para los items que corresponden a la segunda variable
“Rentabilidad”, ya que su resultado se encuentra dentro del rango correcto mayor o igual a
0.8. Asimismo, el instrumento en general cuenta con un correcto nivel de confiabilidad, ya
que su resultado fue 0.927 (92.7%), demostrando que se cuenta con un correcto nivel

confiabilidad.
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Para el desarrollo del presente capitulo se tomé en consideracién investigacion que se
encuentran dentro de los 5 ultimos afios desde su publicacion, ya que permiten conocer una
realidad més actual.

La hipoétesis general: Los costos de servicios inciden significativamente en la rentabilidad
de la Empresa Master SIG Consultores E.1.R.L. del distrito de San Borja 2018., de acuerdo
a los procesos estadisticos realizado en el presente estudio, asi como también lo reflejado
como resultado obtenido en la tabla N° 14 se puede observar un nivel de significancia de
0.030, por lo cual se acepta de esta manera la hipdtesis alterna y se rechaza Los costos de
servicios inciden significativamente en la rentabilidad de la Empresa Master SIG Consultores
E.I.LR.L. del distrito de San Borja 2018

De esta manera, dado los datos recolectados y obtenidos por parte de los encuestados
mediante el instrumento de recoleccion de datos los cuales fueron procesados mediante la
aplicacion del analisis estadistico se logré analizar que, los costos de servicios son aquellos
gastos asumidos por laempresa para poder llevar a cabo su proceso productivo o la prestacion
de un servicio determinado donde se encuentra conformado por los materiales que
intervienen en el proceso de fabricacion, mano de obra conformado por el esfuerzo fisico de
los trabajadores, entre otros gastos que son necesarios para la empresa pueda realizar la
transformacion de la materia prima para la fabricacion e un bien o brindar un servicio, debido
a ello de presentar un costo de servicio elevado ocasionara un impacto negativo en la
rentabilidad esperada en el ejercicio.

Los resultados de esta investigacion concuerdan con lo expuesto en el trabajo de
investigacion realizada por Soriano (2016) en su investigacion titulada: “Los costos de
servicios y la rentabilidad de la empresa Operadora Kajol & Lavan Travel Kajol & Lavan
Cia. Ltda,”, el que concluye que, como resultado de la investigacion se determind que la

empresa no esta aplicando correctamente el control de los costos de servicio debido a que
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por las diversas ordenes que realiza a distintos clientes solo utiliza una sola orden para el
control en general de todos los costos incurridos esto impidiendo determina el costo unitario
de cada orden y dificultado la identificacion de los servicios que presentan los costos mas
alto impidiendo tomar acciones para reducirlos, ello ocasionando en la empresa presenta una
reduccion considerable de su rentabilidad.

Para la hipdtesis especifica 1: Los costos directos de servicios inciden significativamente
en la rentabilidad de la Empresa Master SIG Consultores E.l.R.L. del distrito de San Borja
2018., de acuerdo al anélisis estadistico realizado, tal como se muestra en la tabla N° 15, se
llega a obtener el resultado de significancia de 0.021, por lo cual, de esto modo se determina
que hay suficiente evidencia estadistica para aceptar de esta manera la hipétesis alterna y
rechazar categoricamente la hipotesis nula, por lo cual se infiere que, Los costos directos de
servicios inciden significativamente en la rentabilidad de la Empresa Master SIG Consultores
E.LR.L

Mediante la hipotesis especifica se infiere que, los costos directos de servicios que incurre
las empresas son aquellos que estan directamente relacionados con el proceso productivo o
transformacion de la materia prima a bien determinado o a la prestacion de un servicios
especifico por lo cual sin la intervencién de estos costos no podria ser posible llevar a cabo
sus actividades, de esta manera al obtener un correcto control e identificacion de estos costos
ya sea en la adquisicion de materia primera que sera esencial para la confeccion del bien o la
mano de obra directa de los trabajadores que participaran en el proceso de fabricacion son
necesario y presentar un costo de servicio elevado ocasionara un descenso en la rentabilidad
y el beneficio economico esperado.

De igual manera, los resultados de esta investigacion también guardan relacion con lo
expuesto en el estudio realizado por Atahualpa, (2015), en su trabajo de investigacion

titulada: “Los Costos de Servicios y su Relacién en la Rentabilidad de la Empresa de
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Servicios Roa Ingenieros SAC” de la cual una de sus conclusiones mas resaltante es que
manifiesta que la empresa en sus inicios puede caminar en forma empirica, pero que existe
una necesidad imperiosa de ir estableciendo el sistema de costos que le permita identificar
los costos por servicios directos que puedan generarse dentro del proceso productivo, los
cuales son necesarios para poder llevar a cabo sus actividades comerciales y de esta manera
poder mantenerse como empresa en marcha y obtener la rentabilidad deseada.

Para la hipotesis especifica 2: Los costos indirectos de servicios inciden
significativamente en la rentabilidad de la Empresa Master SIG Consultores E.I.R.L. del
distrito de San Borja 2018, de acuerdo al analisis estadistico realizado, tal como se muestra
en la tabla N° 16, se tiene como resultado un nivel de significancia de 0.020 por lo cual se
concluye que, hay suficiente evidencia estadistica para aceptar la hipotesis alterna y rechazar
la hipdtesis nula, es decir, Los costos indirectos de servicios inciden significativamente en la
rentabilidad de la Empresa Master SIG Consultores E.I.R.L. del distrito de San Borja 2018.

Asimismo, mediante la aprobacion de la hipdtesis alternativa se infiere que, el proceso
productivo o de fabricacion de cualquier empresa requiere la participacion de diversos
factores que permitan realizar y llevar a cabo la transformacion de materia prima o la
prestacion de un servicio por lo cual dentro de ello se encuentran inmersos l0s costos
indirectos de servicios los cuales a pesar de no participar dentro del proceso son necesarios
para poder llevar a cabo las operaciones entre este tipo de costos tenemos los servicios
publicos, alquileres, suministros entre otros que a pesar que no estan visibles dentro del
producto final permiten obtenerlo e intervienen en la determinacion del precio final por lo
cual tener un control sobre los mismos evitando que sean altos permitird obtener la
rentabilidad esperada caso contrario ocasionara un impacto negativo en la misma.

Cabe mencionar que los resultados de esta investigacién también guardan relacion con lo
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expuesto en el estudio realizado por Phala (2015) en su tesis titulada “Gestion de costos de
servicio y rentabilidad de Hoteleria e Inversiones Latino S.A. - Hotel Tierra Mistica Qalasaya
de la ciudad de Puno”, en el cual concluye que, los costos indirectos de servicios incidieron
negativamente en la rentabilidad, porque, se pudo determinar que los costos que presenta el
Hotel son demasiados altas, debido a que se carece de un control en los saldos de los insumos,
excesivos gastos indirectos y que a ello se le suma la falta de capacitacion al personal
encargado de las tareas de adquisicion de materiales, en cuanto a la rentabilidad utilizé los
indices financieros que permitié determinar la rentabilidad econémica y financiera dando a
conocer la situacion financiera de la empresa, observandose una significativa pérdida para la
empresa en el 2009-2010, por lo que presenta una rentabilidad negativa ocasionada por los

elevados costos de servicios indirectos.
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Conclusiones

Como resultado de la investigacion se llego a las siguientes conclusiones que se presentara
en los siguientes parrafos:

1 De acuerdo con los resultados obtenidos se determin6 que, los Costos de Servicios
inciden en la rentabilidad de la Empresa Master SIG Consultores E.I.R.L., ya que el
valor (sig.) fue 0.030, el cual es menor a 0.05, por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna.
Por lo tanto, al analizar los resultados que fueron obtenidos por la investigacion se
determind que los costos de servicios incurridos por la empresa para llevar a cabo su
proceso productivo tienen una incidencia directa con la rentabilidad debido a que de
presentarse un escenario con altos costos de servicio esta ocasionara una disminucion
en la rentabilidad esperada por lo cual es fundamental llevar una correcta gestion de los
mismos.

2 Se lleg6 a determinar que, la mano de obra directa incide en la rentabilidad de la
Empresa Master SIG Consultores E.I.R.L. San Borja 2018 ya que el valor (sig.) fue
0.020, el cual es menor a 0.05, por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna. Por lo tanto,
es de caracter fundamental e indispensable administrar y calcular los costos directos
que permiten concretar la fabricacion de un bien o la prestacion de un servicio
determinado, de manera que mientras méas se pueda reducir los costos, mayor sera el
rendimiento econdémico que se obtendra.

3. Por ultimo, se logrd determinar que, los costos indirectos de servicios inciden en la
rentabilidad de la Empresa Master SIG Consultores E.1.R.L. San Borja 2018., ya que el
valor (sig.) fue 0.014, el cual es menor a 0.05, por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna.
Por lo tanto, se pudo determinar que a pesar que los egresos que generar los costos
indirectos no intervienen directamente en el proceso productivo son fundamental para

llevar a cabo la actividad econdmica de este modo son indispensable y estaran
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presenten en los diversos procesos productos de la empresa de modo que se requiere
presentar ciertos lineamientos de control para poder identificarlos y controlarlos debido

a que a mayor reduccion de costos la rentabilidad se incrementara.
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Recomendaciones

Como resultados del presente estudio de investigacion, tomando en cuenta las conclusiones,

se aportaran las siguientes sugerencias a la empresa:

1 Se recomienda, Implementar un sistema de costeo que permita realizar los calculos del
costo de servicios en un tiempo real y de manera oportuna, lo cual ayudaria a gerencia a
realizar una mejor planificacion en un periodo determinado, establecer estrategias de
mejora en los servicios prestados. De este modo teniendo el calculo preciso del costo de
servicios, que permitira que podamos competir en un mercado competitivo con precios
que nos otorguen la rentabilidad esperada.

2. Se recomienda a la empresa Master SIG Consultores E.I.R.L, tener un control eficiente
de los costos directos de los servicios ofrecidos, mediante la realizacion de
capacitaciones al personal de modo que permita optimizar el manejo del trabajo
administrativo, asimismo utilizar un 6ptimo sistema de costeo, que beneficiara de manera
oportuna al registrar y solicitar la informacion, estableciendo margenes de rentabilidad
que se desea lograr en el bienestar econémico de la empresa.

3. Serecomienda a la empresa Master SIG Consultores E.I.R.L, tener mejor supervision en
los costos indirectos, de manera que les permita actuar con facilidad al presentarse
cualquier incidente, que perjudique la rentabilidad de la empresa, medir la eficiencia de
los procedimientos, los bienes que se utilizan por actividad, de esta manera se eliminando
todo aquello que no genere utilidad ni tenga relevancia para el proceso productivo

realizado.
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Apéndice 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
Costos de Servicios y su Incidencia en la Rentabilidad de la Empresa Master SIG Consultores E.I.R.L. San Borja 2018.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General Método Y Disefio de la
¢En qué medida los costos de | Determinar de qué manera Los costos de servicios Investigacion
servicios inciden en la|los Costos de Servicios | inciden significativamente Costos Directos
rentabilidad de la Empresa | inciden en la rentabilidad de | en la rentabilidad de la de Servicios Tipo: Bésico
Master SIG Consultores la Empresa Master SIG | Empresa  Master  SIG Nivel: Descriptivo -
E.l.LR.L. del distrito de San | Consultores E.L.LR.L. San | Consultores E.I.R.L. del Costos de Correlacional
Borja 2018? Borja 2018. distrito de San Borja 2018. Servicios
Disefio: No experimental
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipétesis Especificos Costos Indirectos
de Servicios Poblaciéon Y Muestra:
1 ¢En qué medida los| 1. Determinar de qué | 1. Los costos directos de
costos  directos  de manera los  costos servicios inciden Poblacién. 20
servicios inciden en la directos de servicios significativamente en colaboradores
rentabilidad  de la inciden en la la rentabilidad de la
Empresa Master SIG rentabilidad de la Empresa Master SIG Muestra: 20 colaboradores
Consultores E.I.R.L. del Empresa Master SIG Consultores  E.ILR.L.
distrito de San Borja Consultores E.ILR.L. San Borja - Lima en el Rentabilidad Técnica g,lnstrumento De
20187 San Borja 2018. 2018. Econémica ROI Rgco!eccmn De_ Datos
Técnica: entrevista a
2 ¢En qué medida los | 2. Determinar de qué | 2. Los costos indirectos Rentabilidad propietarios de los negocios

costos indirectos
inciden en la
rentabilidad de la
Empresa Master SIG
Consultores E.L.R.L.
del distrito de San
Borja 2018?

manera los  costos
indirectos de servicios
inciden en la

rentabilidad de la
Empresa Master SIG
Consultores E.L.LR.L.
San Borja 2018.

de servicios inciden
significativamente en
la rentabilidad de la
Empresa Master SIG
Consultores E.LLR.L.
Borja 2018.

Rentabilidad
Financiera ROE

Instrumento: cuestionario
de Likert

Procesamiento de Analisis
De Datos:

Se utilizé el software
estadistico SPSS 25
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Apéndice 2. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Estimado (a) Sr.(a)
El presente cuestionario es un instrumento de uso académico para la investigacion titulada
Costos de Servicios y su Incidencia en la Rentabilidad de la Empresa Master SIG
Consultores E.I.R.L. San Borja 2018.; Indicaciones: Marque con una X la opcion que
considere: 1: totalmente en desacuerdo, 2: en desacuerdo, 3: ni de acuerdo ni en

desacuerdo, 4: de acuerdo, 5: totalmente de acuerdo.

Variable: Costos de Servicios

N° Dimension 1: Costos Directos de Servicios 1213

¢Considera usted que la planilla de docentes e ingenieros geograficos
1 | estan planificados en el presupuesto de costos de la Empresa Master
SIG Consultores E.I.R.L.?

¢Considera usted que la planilla de docentes e ingenieros geogréaficos
son costos directos de la Empresa Master SIG Consultores E.I.R.L.?

¢ Cree usted que los costos de edicion y programacion se deben
3 | identificar a través de un sistema de costeo en la Empresa Master SIG
Consultores E.I.R.L.?

¢Considera usted que los costos de edicion y programacion deben
4 |estar considerados en el presupuesto anual de la Empresa Master SIG
Consultores E.I.LR.L.?

¢Cree usted que los servicios de facebook se deben considerar como
5 | costos directos de servicios para la Empresa Master SIG Consultores
E.LR.L.?

¢ Considera usted que es importante contratar los servicios de facebook
6 | para una buena publicidad en los servicios de la Empresa Master SIG
Consultores E.I.LR.L.?

Dimensién 2: Costos Indirectos de Servicios 11213

¢ Considera usted que los recibos de agua y luz se deben de considerar
7 | como gastos indirectos de servicios mediante un sistema de costeo de
la Empresa Master SIG Consultores E.I.R.L.?

¢Cree usted que los recibos de agua y luz son costos indirectos de los
servicios que brinda la Empresa Master SIG Consultores E.I.R.L.?

¢Cree usted que los gastos de personal estan incluidos en el
presupuesto anual como costos indirectos de la Empresa Master SIG
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Consultores E.I.R.L.?

10

¢Cree usted que los gastos financieros y administrativos deben
calcularse a través de un sistema de costeo para los costos indirectos de
servicios que brinda la Empresa Master SIG Consultores E.l.R.L.?

11

¢Considera usted que los gastos financieros y administrativos son
planificados mediante los costos de servicios de la Empresa Master SIG
Consultores E.I.LR.L.?

12

¢ Considera usted que la depreciacion de activos son los costos
indirectos de la Empresa Master SIG Consultores E.I.R.L.?

13

¢Cree usted que los alquileres de local forman parte de los costos
indirectos de le Empresa Master SIG Consultores E.I.R.L.?

Variable: Rentabilidad

N° Dimensién 1: Rentabilidad Econémica ROE 4
¢Considera usted que la Rentabilidad Econémica se mide con los
14 | activos corrientes de la Empresa Master SIG Consultores E.l.R.L.?
¢Cree usted que los activos corrientes de la empresa han mejorado
15 |en los ultimos afios en la Empresa Master SIG Consultores
E.LR.L.?
¢Considera usted que la Rentabilidad Econdmica se mide con los
16 |activos no corrientes de la Empresa Master SIG Consultores
E.LR.L.?
¢A su criterio es importante que los activos no corrientes tengan
17 |una fecha establecida para ser activos corrientes en la Empresa
Master SIG Consultores E.I.R.L.?
Dimensién 2: Rentabilidad Financiera ROE 4
¢Considera usted que la Rentabilidad Financiera se obtiene
18 [ mediante recursos propios de la Empresa Master SIG Consultores
E.LR.L.?
19 ¢ Considera usted que la Rentabilidad Financiera es la que espera
obtener en la Empresa Master SIG Consultores E.I.R.L.?
¢ Considera usted gque la Rentabilidad Financiera se obtiene
20 | mediante recursos ajenos de la Empresa Master SIG Consultores
E.LR.L.?
21 ¢Cree usted que trabajar con recursos ajenos es mas beneficioso

para la Empresa Master SIG Consultores E.l.R.L.?

Gracias por su participacion




Apéndice 3: VALIDACION DE CUESTIONARIO

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO DE ENCUESTA

TEMA: COSTOS DE SERVICIOS Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA MASTER SIG CONSULTORES E.LR.L. SAN BORJA 2018

Bachilleres:
GONZALEZ LOZANO, MARTHA ARACELY
ORTEGA GARIBAY, JOSE LUIS

JUICIO DE EXPERTO:

I. La opinion que usted brinde es personal y sincera.

(S

. Marque con aspa “X” dentro del cuadro de valoracion, solo una vez por cada cniterio, ¢l que
usted considere su opinion para ¢l cuestionario.

: Muy Malo

: Malo

3: Regular

ro —

4: Bueno

5: Muy Bueno

54



e

CHITERM M

VAL

MRACTONN

Claridad
Esta formulado con el lenguaje apropaado v
comprensible

Fad

C¥bjetividml
Permmate modhir Bechos ohservables

Acctmalind ned
Adecuado al avance de la csencia v tecnologia

Crrganiescidn
Presentacion Ordenasda

Suficiencia
Comprende los aspectos en cantidad v clardad

Pertinencia
Pemmate consepguir datos de acuerde a obyjetivos

X

Comsistencia
Permate conzegur datos basados en modelos
Ledreous

Coherencia
Hay coberencia enire lax vamables indicadores v
plems

Sletodologis
La estrategza responde al proposite de la

mvesliacsn

1

Aplicwrcian
Lo= datos permaten un tmtamienlo exsladissoo
periinenies

Apellidos v Mombres del juer experio: Canllo Pebes, Roberio

Especinlidad del juer experio: Audiiona Financier, Contabalidesd, Control Interno

(srande del juer experto: Magisler

Robero Castalle .

Firma vy Mombre del Juer experio

55



56

AL DA TICRS LTFS JUHHT D EX PRI O LRSI AN OE KM s TA

Tema: Cosios de Senvicios ¥ su Incidencia en la Aentabiidad de @ Empresa Masier Si5
Consuliores E1LR.L San Bora 2318
Bachilier: Sonzdier Lozano Rartha Sracety y Ortega Garibay José Lus

JUHHT DE EXFERITLCE

| L3 cperead e ewod Srieds o parsoral v oascT

I Morges con saps © 5T damre del casdes de saliore B, sl B0 e por cads crrieres, o g st
o e o e e e ol cocElEsnmTe

I: lay laks I lako I Hopular 4 Haxres 5 bdarr buscmie

- 1: ) o ALATELAL TERN
L laridsd d
1 Esia forrrasisds oon 2| kmpuss specpesd o 3
o e e

by iy bl Ls
Pormans mvadr beches. obserab ks
At akalad L
Moo o adl anaras dic B cxros. ¥ oo
L hrpapi asraia i
Mresamacen Dirdooads
ot Tiren i o
L orrprende e aspocion on camdsd v ol dsd
E e o
Mo cofsas g el os de s o ol peirros
L iy PERTLCE o
FMomane conscrs i deas bassdes oa medckes
B T

Ll M e i
L Hey cobarares cape L vomabbes orade s oess vy
FaTEE

sl a o
L L catrescpes responds 5l propsans o s
LISl G

ET =TT b
SE | Los dmres poTTRECT B | R £ sl i
PETLERTAS

El imarra rerss ceis Rprebosdc oon 5 purd s

2pPR

F

IRl T S

A pa] bdes v mereiee s dall Papenes Cdasr Earsgee Loy Horalls
Cirsdic el Eapanes Nlscaars

Eapeoabatadt Ao L ommd or

Hogr i irabap Uneycresatsd Ponoas o B Arssracas



Master SIG Consultores E.I.LR.L. San Borja 2018

Bachilleres: GONZALEZ LOZANO, MARTHA ARACELY ARTEGA GARIBAY,

JOSE LUIS
JUICIO DEEXPERTO.

1
-

La opinién que usted brinde es personal y sincera.

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO DE ENCUESTA
TEMA: Costos de Servicios y su Incidencia en la Rentabilidad de la Empresa

Marque con aspa “X" dentro del cuadro de valoracidn, solo una vez por
cada cneno, el que usted considere su opinidn para el cuestionano.

1: Muy Malo, 2: Malo 3: Regular 4: Bueno 5: Muy Bueno

CRITERIOS

Claridad
Esta formulado con ¢i lenguaje aproprado y
comprensable

Objetividad
Permite medir hechos observables

Actualidad
Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia

Organizacion
Presentacion Ordenada

Suficiencia
Comprende los aspectos en cantsdad y clandad

Pertinencia
Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos

Consistencia
Permite consceguir datos basados en modelos
tedricos

Coherencia
Hay coherencia entre las varables indicadores y
items

Metodologia

La estrategia responde al propdsito de 1a
Investigacion

10

Aplicacion
Los datos permiten un tratamiento estadistico
pertinente

Lima, 21 de junio 2021
Apellidos y Nombres del juez experto: Garcia de Saavedra Juana Rosa
Especialidad del juez xperto:
Contador Publico Colegiado

Grado del juez experto:
Dra. De Ciencias
Administratativas

'_? f’{y%:—_—j 7

JUANA ROSA GARCIA DE SAAVEDRA
D.N.L 08762007




Apéndice 4. CARTA DE AUTORIZACION

& MASTERGIS

PaiaOM 0%

Setores:
Universidad Peruana de las Améncas.

Yo Boris Alfeco Chuguchanca Vara dentficado con ONI N* MOMIS9ST sepresentanie de b
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acepio que wticen la rformacion de ia empresa * Master SIG Consaltores EIR.L * con $nes de
rabap de rvesigaoin de tesis para cblener e Titulo en ka carmera de Contabddind y Finanzas.

La wicrmaodn usizads sea emmeniemenie con fines de estudo @ Ivestigaoon oentiica,

ce' raboyo que han desarmolibdo de "COSTOS DE SERWVICIOS Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIOAD EN LA EMPRESA MASTER SIG CONSULTORES E.LRL -~ SAN BORJA - LIMA
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Soris Afreco Chequichanca Vam
CED de MasierGIS
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