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Resumen

La investigacion plasmada en la tesis realizada por el autor es la implementacién de un
sistema web capaz de aumentar la eficiencia de las para el Control y Monitoreo de la
Empresa AB Seguridad E.l.R.L, garantiza el mayor control y seguimiento de los
procesos de gestion de inventario reduce las incidencias de los clientes en un 5%,
logrando una adecuada fidelizacion que facilita obtener conocimiento sobre los
productos de la empresa. También permite mejorar los tiempos de respuesta de las
solicitudes obteniendo una rentabilidad deseada.

El autor considero ocho capitulos que esta distribuido de la siguiente manera:

Capitulo I, Anélisis empresarial, analiza en su contexto el motor de la empresa, su razén
de ser y el negocio en que esta inmiscuido teniendo como base una mision y vision que
se proyecta no aun corto plazo.

Capitulo 11, El plan del proyecto, analiza en su contexto las actas de constitucion de la
empresa, entre ellos los registros de interesados y la gestion de alcance.

Capitulo 11, Modelado de negocios, analiza en su contexto los objetivos trazados
generales y especificos y modela adecuadamente los casos de uso y los casos de
negocios con los autores y paquetes que son vinculados en diversos flujos de trabajo y
especificos.

Capitulo 1V, Requerimientos, la ingenieria de requerimientos se hace presente en los
diferentes diagramas de los modelos de caso de negocio en la implementacion.

Capitulo V, Andlisis y Disefio e Implementacion del Sistema, analiza los sistemas a
implementar como los modelos 16gicos, fisico de datos.

Capitulo VI, Investigacion de proyectos, valida el proyecto en diferentes posiciones
como la de expertos planteando a si el problema y la metodologia de investigacion.

Capitulo VII, Configuracion del sistema, Migra la base de datos de una carencia
existente de la empresa.

Capitulo VII1, mostramos las conclusiones y recomendaciones de nuestra Investigacion.
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Abstract

The research reflected in the thesis carried out by the author is the implementation of a
web system that is capable of increasing the efficiency of operations for both Control and
monitoring of the company AB Seguridad (safety) E.I.R.L, it guarantees greater control
and monitoring of processes of inventory management, reduces the incidences of
customers by 5% achieving an adequate loyalty that facilitates to obtain knowledge on the
products of the company. It also allows improving the response times of the applications

obtaining a desired profitability.

The author has considered eight chapters, which are distributed as follows:

Chapter I, Business Analysis that analyzes in its context the engine of the company, its
raison d'étre and the business in which it is intrinsic based on a mission and vision that
are not projected in short-term.

Chapter II, The Project Plan that analyzes in its context the minutes of Constitution of
the company, including records of interested parties and scope management.

Chapter 111, Business Modeling that analyzes in its context the general and specific
outlined objectives and adequately models the cases of use and business cases with
authors and packages that are linked in different workflows and specifics.

Chapter 1V, Requirements, the engineering of requirements is present in the different
diagrams of the business case models in the implementation.

Chapter V, Analysis, Design and Implementation of Systems, which analyzes the
systems to be implemented as logical models, physical data.

Chapter VI, Project Investigation, which validates the project in different positions as
the one of experts posing to the problem and the methodology of investigation.

Chapter VII, System Configuration, which migrates the database of an existing lack of
the company.

Chapter V111, we show the conclusions and recommendations of our Research.

Keywords: control, implementation, efficiency, informality, management
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1. Analisis empresarial

1.1. Acerca de la empresa (descripcion, mision, vision)

1.1.1. Resefia historica

AB SEGURIDAD EIRL es una empresa con 20 afios de experiencia,
miembro activo de la NFPA de E.E.U.U., de la Sociedad Nacional de Industrias
y del Sistema Nacional de Defensa Civil y que en la actualidad se encuentra
entre los primeros lugares en brindar los mejores servicios y equipos contra
incendio de todo tipo.

Ofrece a sus clientes una gama de productos y sistemas que representan
soluciones adecuadas a los diferentes tipos de riesgos industriales y
comerciales. Nuestro compromiso con ellos va mas alla de la entrega de
productos y servicios, ofreciéndoles asistencia postventa y mantenimiento de
sistemas, programas de capacitacion y la adecuacion de productos a las
necesidades especificas.

Su politica de calidad se manifiesta con un firme compromiso con los
clientes de satisfacer sus requerimientos y expectativas, para ello garantiza una
cultura de calidad basada en los principios de honestidad, compromiso de
mejora y seguridad en sus operaciones. Su principal actividad es la venta,
recarga y mantenimiento de equipos contra incendio.

1.1.2. Ubicacion
La empresa tiene dos locales ubicados en:
e Jr. Gonzales Prada 539 — Surquillo (Administracion, ventas y almacén).

e Jr. Gonzales Prada 473 — Surquillo (Ventas)
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San Agustin

,Calle Gonziles Prada 539 (/e GO

Anrin Dradn

Figura 1 Ubicacion geografica - Local principal
Fuente: Los autores

San Agustin

San Agustin

,Calle Gonziles Prada 473

Figura 2 Ubicacion geografica — local ventas
Fuente: Los autores

Central telefénica:

e Local principal: (01) 2425172
e Local ventas: (01) 4460932

Pagina web: www.abseguridad-peru.com

Rubro: Venta, recarga y mantenimiento de extintores y otros productos de

seguridad contra incendio.
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1.1.3. Mision

Tenemos como objetivo principal proporcionar a nuestros clientes una
alta calidad de servicio de instalacion, mantenimiento y aprovisionamiento de
productos de seguridad contra incendios. Nuestra meta es dar una solucién
Global contra incendios. EI compromiso de A.B. SEGURIDAD E.L.R.L. es
lograr una satisfaccion total del cliente. Para lograr este reto diario nuestra
plantilla trabaja en equipo y se forma poniéndose al dia en las Gltimas
tendencias del mercado.
1.1.4. Vision

Nuestra vision es ser una empresa lider, identificada como una
organizacion confiable, y responsable, que brinda calidad en cumplimiento a las
normas técnicas de seguridad y a las buenas practicas. Nuestra preparacion
técnica nos compromete a promover mejoras en los estandares de seguridad
para que se estimule un mercado que beneficie al consumidor y a los

competidores.
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1.2. Organigrama
Gerencia
| | | | |
Cobranzas Sistemas Inspecciones /o Taller Despacho Almacén

Capacitaciones

Figura 3 Organigrama
Fuente: Los autores
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1.3. Analisis FODA

Figura 4 FODA
Fuente: AB SEGURIDAD E.I.R.L, analisis FODA.




1.4. Matriz FODA
Tabla 1 Matriz FODA

Implementacion de un sistema web para el control y monitoreo de la empresa AB SEGURIDAD E.I.LR.L.

MATRIZ FODA

ANALISIS INTERNO(EMPRESA)

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Infraestructura (Equipos, Inmuebles)

2. Equipos de trabajo motivado.

3. Nuevo sistema de organizacion de tareas eficientes.

4. Experiencia del uso correcto de los equipos de seguridad contra incendio.

5. Atencion a nivel nacional.

6. Venta y mantenimiento de equipos contra incendio a nivel nacional.

7. Se puede comercializar en cualquier temporada del afio.

8. Sistema interno que controla el inventario de los equipos contra incendio de
sus clientes.

9. Cartera diversificada de clientes.

1. Falta de recursos para actualizaciones de equipo

2. Infraestructura (Taller)

3. Vehiculos antiguos (Muchas reparaciones).

4. Inasistencia del personal.

5. Falta de comunicacion de los procesos internos entre el personal.
6. Demora en entrega y/o mantenimiento de los equipos de
seguridad.

7. Insumos importados.

8. Falta de conocimiento de los equipos que tienen los clientes
actualmente.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS(FO)

ESTRATEGIAS(DO)

1. Adquisicion de nuevos equipos.

2. Tener personal mejor capacitado.

3. Reducir el nimero de incidencias de los clientes.

4. Implementacion de un sistema de monitoreo de las
atenciones a los clientes.

5. Implementacion de un sistema de calidad

6. La venta de equipos de seguridad contra incendio aumenta
por las seguidas inspecciones que hay en las empresas.

7. Demanda de la tecnologia que hay en la era actual, por
seguridad, comodidad y control.

e (F1,01)Contemplar la Infraestructura de acuerdo al mercado y de alta gama.

e (F2,02,05,06)Fomentar el buen clima laboral, capacitacion constante para
brinda un servicio de calidad e incrementar los ingresos de la empresa.

e (F3,F8,03)Implementar un sistema eficiente permitira reducir las incidencias
tanto para cliente - proveedor.

e (F4,F5,02,06,07)Mantener en constante aprendizaje y actualizacion en el
proceso de venta y mantenimiento de Equipos de Seguridad al personal para
obtener mejores ingresos.

e (F5,F6,04)Realizar las ventas de Equipos de seguridad y mantenimiento
utilizando todos los medios de comunicacion que existan para ampliar la linea
de clientes a nivel nacional.

e (F7,F9,06)Incrementar la cartera de clientes en las ventas de Equipos de
Seguridad de tomando como referencia que los requerimientos son solicitados
en cualquier temporada del afio.

¢ (D1,D2,D3,01,05)Contemplar la adquisicion de Infraestructura
para el Taller de Mantenimiento para mejora la calidad del
servicio.

¢ (D4,06)Mejorar el Control de Asistencia del Personal para no
perjudicar las ventas de Equipo de Seguridad y ver afectado lo
ingresos mensuales.

¢ (D5,02,04)Elaborar un cronograma de capacitacion al personal
interno del proceso de control y monitoreo hacia el cliente.

¢ (D6,03,04,05)Implementar un sistema para reducir los tiempos de
respuesta de un requerimiento del cliente.

¢ (D7,07)Realizar la busqueda de proveedores con insumos
nacionales para reducir costos y contemplar la demanda de la
tecnologia.

¢ (D8,02,03)Elaborar un plan de inventariado con el personal
interno para tener establecidos los equipos de los clientes, de esta
forma reducir el nimero de incidencias.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS(FA)

ESTRATEGIAS(DA)

1. Robo.

2. Cierre de local.

3. Falta de conocimiento y capacitacion de la seguridad
industrial.

4. Problemas ambientales que afecten la atencion al cliente.
5. Riesgo de crisis en el mercado del petréleo, lo que costaria
los costos de flete y materia prima.

6. Ingreso de nuevas empresas competidoras de seguridad
trasnacional.

ANALISIS DEL ENTORNO

Elaboracion: AB SEGURIDAD E.I.R.L.

e (Al, A2,F1)Implementar un Sistema de cAmaras de Seguridad para evitar
perdida de Equipos.

e (A3,F2,F3,F4,F8)Incorporar parte del proceso de trabajo la capacitacion del
personal en el uso correcto de equipos de Seguridad y mantenimiento de
equipos.

e (A3,A4,F4,F5)Elaborar un plan de mejora de procesos y equipos para evitar
suspensidn o cierre del establecimiento.

e (A5,A6,F6,F7,F9)Elaborar un plan de reconocimiento de los principales
competidores en el mercado y sus principales fortalezas.

¢ (A3,F2,F4)Establecer una encuesta interna para evaluar el nivel de
conocimiento del personal.
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1.5. Cadena de Valor

Infraestructura Empresarial
Gerencia, Administracion, Cobranzas, Ventas, Capacitaciones e Inspecciones, Taller

Administracion de recursos humanos
Contratacion de Personal, compensaciones, programa de capacitacon, ambiente de trabajo saludable, clima laboral

Desarrollo de tecnologia
Estudio de nuevos componentes quimicos, Cambio de capacidad de extincion, Administracion de Redes, Comunicaciones y servicio de Telefonia, Administracion de Sistemas
actuales, Soporte técnico

Abastecimiento
Compra de Insumos, Partes y repuestos, Equipos, Caminionetas, Materiales de oficina

Logistica Interna Operaciones Logistica Externa Ventas y Marketing Servicios
- Evaluacion de : : - Sondeo de - Recepcion de
. - Ventas de equipos y accesorios. - Entrega de documentos. — :
Requerimientos mercadeo. incidencias
- Recepcién de materia : T - Planificacion conlos |- Obtencion de
: - Recarga de equipos. - Distribucion de documentos. : .
prima clientes Informacion.
o, - Atencion de
. _ : - Distribucion de productos al : )
- Importacion de productos.|- Mantenimiento de equipos. cliente - Evalua precios. guejas 'y
' segurencias
- Control de inventarios y |- Pruebas hidrostaticas a los cilindros de : .
o ) - Ruteos y seguridad. - Cotizaciones.
control patrimonial. los equipos.
- Almacenamiento de : . : - Gestion de Pago a .,
- Control de inventario e inspecciones. - Facturacion.
documentos. proveedores
- Evaluacion de - Capacitaciones o charlas de seguridad : :
: : - Procesamiento de pedidos.
proveedores contra incencio.
- Almacenamiento de .y . - Almacenamiento de productos
- Emision de certificados. .
productos. del cliente.
- Prestamos de equipos
temporales.

Figura 5 Cadena de Valor
Fuente: AB SEGURIDAD E.I.R.L., cadena de valor
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1.6. Analisis Canvas

Para el presente proyecto se utilizo como herramienta el modelo
CANVAS, que nos servira para la construccion del modelo de negocio de la
empresa AB SEGURIDAD E.I.R.L. Esta herramienta tiene 9 bloques que

debemos seguir para el desarrollo de idea de negocio.

1.6.1. PROPUESTA DE VALOR:

Las empresas en la actualidad tienen que cumplir normas de
seguridad que Defensa Civil impone, sin embargo AB SEGURIDAD
E.ILR.L. buscar brindar productos de seguridad contra incendio que
cumplan todo las reglas que pide OSINERMING, esto permitira acceder a
un producto unico totalmente adecuado a sus necesidades del cliente. Seran
varias las propuestas de valor de AB SEGURIDAD E.LLR.L. que le
brindara a su cliente:

e Venta de extintores totalmente nuevos sin que pase del afio de
fabricacion.
e EIl material que se usa para fabricarlo cumple normas ISO, UL

(UNDERWRITERS LABORATORIES INC.) y europeas,

e Realizar inspecciones y monitoreo para tener un inventario
actualizado de los productos de seguridad que tienen los clientes.

A.B. SEGURIDAD E.l.R.L. CERTIFICA que los procedimientos
empleados en la carga de los extintores se realizan en concordancia con las
Normas Técnicas Peruanas 350.043-1 2011,833.030,833.026. De acuerdo

al Reglamento de Seguridad para las actividades de hidrocarburos
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aprobado mediante D.S. 043-2007-EM. Se certifica que en los extintores de
tipo PQS se ha empleado Polvo Quimico Seco ABC de marca KIDDE
PYROCHEM al 90% de concentracion de fosfato mono amonico, con
certificacion UL (UNDERWRITERS LABORATORIES INC.) que exige
el reglamento.

1.6.2. SEGMENTO DE MERCADO:

AB SEGURIDAD E.ILR.L. se dirigira a todas las empresas en
cualquier ambiente geografico de medio accesible.
e Para mercados grandes

Para clientes con mayor impacto (como BBVA, REPSOL
COMERCIAL S.A.C.) en el pais se realiza un contrato para
mantener un precio de acuerdo a los servicios y productos que se
realizaran.
Actualmente la empresa es proveedor del estado, para poder
participar en licitaciones.

e Para mercados pequefios

Se esta llegando a todos los hogares para poder brindarle
estos productos y servicios, debido a todos los accidentes que se
han presentado en todo el afio, y que no cuentan con productos de
seguridad contra incendio con el proposito de prevenir accidentes
futuros.

1.6.3. CANALES DE DISTRIBUCION

Para captar a los clientes nosotros utilizamos los siguientes medios:

Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz
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e Dos locales de ventas en el distrito de Surquillo.

e Servicio de indexacidén en paginas amarillas para ser una de las
primeras vistas en los buscadores de internet.

e Sitio web para mostrar los servicios, productos y mantener contacto
con los clientes.

e Se utiliza la herramienta de Email para atenciones de ventas y
servicios.

e Atenciones via telefénica.

1.6.4. RELACIONES CON LOS CLIENTES

AB SEGURIDAD E.ILR.L. manejara la relacion con el cliente
desde varias perspectivas, en primer lugar en las tiendas se manejara una
relacion personalizada, donde cada cliente serd atendido de forma exclusiva
y Unica, en donde se tendrén en cuenta sus necesidades e inquietudes.

El acompafiamiento permanente, las asesorias personalizadas,
inspecciones y capacitaciones son la principal estrategia para mantener la
fidelidad de nuestros clientes.

1.6.5. FLUJO DE INGRESOS

AB SEGURIDAD E.I.LR.L. utiliza como medio de ingresos las
transferencias y/o depositos por medios de cuentas bancarias en los
diferentes bancos.

La estructura de ingresos estd conformada principalmente por el

flujo recibido de la comercializacion y esté dividida en:

Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz
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e La primera por venta de extintores, es decir su importacion de
nuestros proveedores, cuentan con certificaciones de calidad (I1SO,
UL).

e La segunda por servicios que se realiza en los extintores, se utiliza
Polvo Quimico Seco ABC de marca KIDDE PYROCHEM al 90%
de concentracion de fosfato mono aménico y asi para los demas
tipos de extintores. Esto hara que los extintores cumplan con el

reglamento indicado por OSINERMING.

1.6.6. RECURSOS CLAVES

Nuestra propuesta de valor requiere conocimientos especificos con
talento de ventas de extintores y otros de seguridad contra incendio.

También se requiere un personal capacitado en el rea técnica para
atender los extintores de acuerdo a las especificaciones de nuestros
clientes.

En el mismo sentido hacen parte de nuestros recursos claves,
utilizacion de materias primas, nuestros puntos de ventas, sitio Web, la
maquinaria y herramientas necesarias para la venta y servicios de los
extintores.

Los recursos econdmicos son financiados mediante las entidades
bancarias ya que estas son las que cubren los proyectos.

Como herramientas tecnoldgicas, la empresa cuenta con dominio,
hosting, internet, WiFi, Email, base de datos para los procesos internos y

externos de la empresa.

Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz
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1.6.7. ACTIVIDADES CLAVES

e EI control permanente de inventarios de los extintores garantizara la
eficiencia en la distribucion y la disponibilidad del producto al cliente.

e El control de calidad que se realizara al extintor, con el fin de detectar y
corregir errores del proceso de produccion podrd garantizar la
satisfaccion de los clientes.

e La gestiobn comercial para la bdsqueda continua de nuevos clientes
requiere de capacitacion a nuestro talento humano sobre las
caracteristicas de nuestra propuesta de valor. La Investigacion continua
de las nuevas normas por medio de las entidades supervisores, servira
para mantener informado a nuestros clientes.

1.6.8. ALIANZAS ESTRATEGICAS

Los principales aliados o red de socios estratégicos para la empresa
son: los proveedores con quienes se establecen acuerdos comerciales para
garantizar la disponibilidad y calidad de los extintores de acuerdo a las
condiciones y requerimientos exigidos por la empresa, ademas de entidades
financieras para la adquisicion del bien patrimonial.

Los socios estratégicos de mayor inferencia para cumplir la
propuesta de valor son nuestros proveedores La Casa del Extintor S.A.C.,
TOMASGENSA S.R.L., empresas de gas carbonico y polvo quimico seco
ubicadas en Lima, Peru. Estos seran esenciales ya que juntos ofreceremos

el valor diferenciador. lgualmente nuestros clientes seran claves para

Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz
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construir la empresa y para certificar nuestra promesa de valor, a través de
una constante retroalimentacion por parte de ellos.
- Entidades financieras: Banco de Crédito del Perd, Banco Continental,
etc.
- Proveedores de materia prima:

e La Casa del Extintor S.A.C.

e TOMASGENSAS.R.L.
- Proveedores de servicios: Telefonica, Sedapal, Luz del sur, etc.

1.6.9. ESTRUCTURA DE COSTOS

En lo referente a costos de la empresa AB SEGURIDAD E.I.R.L.,
estd orientada a las ventas y servicios de productos de seguridad contra
incendios, ademas de dar capacitaciones de uso de extintores, evacuacion,
etc.

Igualmente, el gasto del combustible del transporte para la

distribucidon del producto, inspecciones y capacitaciones.

Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz
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ALIANZAS ESTRATEGIAS

Entidades financieras:
BBVA, BCP, SCOTIBANK

Proveedores de materia prima:
La casa del extintor,
TOMASGENSA S.R.L., etc.

Proveedores de servicios
prestados:

Sedapal, Telefénica, Luz del sur,
Prosegur.

,Y"'“:)
7

(g

ACTIVIDADES CLAVES

Extintores Garantizados.

Control de calidad del producto.

Control de inventario de
extintores.
Capacitacion constante del

personal. &*

RECURSOS CLAVES

Talento de ventas

Capacidad técnica

Puntos de ventas.
Magquinariay herramientas de
produccion.

Recursos econémicos
financiados por entidades
bancarias.

Herramientas tecnologicas.

PROPUESTA DE VALOR

Venta de extintores nuevos, sin
que pase del afio de fabricacidn.

El material que se usa para

fabricarlo cumple normas ISO, UL

(UNDERWRITERS LABORATORIES
INC.) y europeas.

Realizar inspecciones y
monitoreo para tener un
inventario actualizado de los
productos de seguridad que
tienen los clientes.

RELACIONES CON LOS
CLIENTES

e Atencion y asesoria
personalizada.

e Inspeccionesy
capacitaciones.

Ilr, )
\

L.

N

l

SEGMENTOS DE
MERCADO

Empresas que tengan
un area de seguridad
industrial y/o
inspeccionados por
defensa civil.

Hogares

ESTRUCTURA DE COSTOS

Personal de produccién.
Personal de ventas y asesoria.
Materia prima.

Transporte.

FLUJO DE INGRESOS

e Venta de extintores. (40%)
e Servicio de extintores (45%)
e (Capacitaciones (10%)

e Otros (5%)

Figura 6 Lienzo de Canvas
Fuente: Los Autores
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1.7. Mapa de Procesos

EMPRESA DE SEGURIDAD CONTRA INCENDIO AB SEGURIDAD E.I.R.L.

Gerencia Administracién

GESTION DIRECTIVA

o

I

O

o

L M@ %)
= — | &
a Ventas Despacho Taller Cont.rol Ca.paC|tac.|?n o
de calidad e insneccién E

©) © 0 o) z

-

O

e - - -
GESTION DIRECTIVA

—r—

C(?t]trata Presupu Remuner Adqu!smlon Gestion

cnor.n t.je esto acién de bienes docur_nen

servicios y/o taria
servicios

Figura 7 Mapa de procesos
Fuente: Los autores
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Figura 8 Diagrama del WorkFlow BPM detallado y subproceso

Fuente: AB SEGURIDAD E.I.R.L.
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1.9. Definicién del Problema

Debido a su amplia cartera de clientes, el departamento de sistemas se
vio en la necesidad de implementar un sistema de inventario. La empresa
registra los servicios realizados, con ello pretende dar respuestas a consultas del
cliente. Este sistema se cred con la finalidad de registrar y llevar el correcto
control de los extintores en cuanto a caducidad de recarga, caducidad de prueba
hidrostatica, fecha de fabricacion, fecha de servicio, clientes y sedes.

Con la implementacion del sistema de inventario, se vio una mejora en
los tiempos de respuesta hacia el cliente, ya que el sistema da una alerta de
proximidad a servicios a realizar a corto plazo, pero a veces no se encuentra la
informacion en el sistema y se realiza una inspeccién en la ubicacién del local
para registrar y/o actualizar en una hoja de inventario los extintores
encontrados. Solo se realiza si la ubicacion del local esta dentro de Lima.

Por otro lado cuando las solicitudes de los clientes son demasiadas o el
personal de ventas no dispone del tiempo para poder atender la solicitud, esté lo
deriva hacia el area administrativa. Dicha derivacion toma tiempo (horas o
méaximo 2 dias) mas de lo normal, debido a que el personal administrativo tiene
otras funciones que cumplir, esto implica una demora de atencién al cliente.

Sin embargo con el uso del sistema se vio reflejada la necesidad de
mejorarlo debido a las constantes consultas por parte de los clientes para tener
informacion de sus equipos, por las fiscalizaciones que toda empresa (Grifos,
tiendas de comidas rapidas, bancos, etc.) que prestan servicios o venden
productos, deben tener como proceso de seguridad, contando con una

informacién de inventarios actualizados, certificaciones, etc, relacionados a los

Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz
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extintores. EI nimero de incidencias presentadas mensual y anualmente es
demasiada, esto genera que el area administrativa emplee muchas horas hombre
en la realizacién del trabajo diario, generando costos innecesarios y mal
aprovechamiento de los recursos internos.

El sistema esta limitado solo al uso interno de la empresa, debido que
no existe conectividad con el otro local. El otro local de ventas no cuenta con

un sistema para controlar sus productos y/o servicios.

Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz
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Canales de
Comunicacid

o el |

El cliente solicita requerimiento de

los productos por los diferentes
medios, ante un incidente ocurrido.

Reto dad

— Validacion

¢
_ Verificacion

(- [
En caso la empresa no cuenta con
informacioén actualizada, un
inspector sale a campo para verificar
y/o actualizar los datos del cliente.

Personal de ventas verifica si existe
en el sistema lo solicitado.

Cuando el area de ventas no pueda
atender la solicitud del cliente se lo
deriva al area administrativa este
cambio toma tiempo atender la
solicitud, por ende crea insatisfaccion
por parte del cliente

Consultas constantes por parte de
los clientes debido a |las
fiscalizaciones de las empresas de
seguridad.

Solo uno de los locales cuenta con
un sistema de inventario mientras
que el otro trabaja con formatos
tradicionales

Figura 9 Probleméticas
Fuente: Los Autores
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1.10. Diagrama de Causa efecto

Falta de control exacto de
informacidn .

Falta de comunicacion
entre areas.

Inasistencia del Personal. Documentos desactualizados.

Pérdida de documentos.

Falta de capitacion en Seguridad Industrial.

Gestion Inefectiva.

Taller Técnico no cuenta con los requisitos
necesarios para una atencion de calidad.

Demora en la entrega y mantenimiento
En los equipo de Seguridad.

Equipos de Transporte con fallas
mecinicas constante.

Desactalizacion de Informacion
¢n los registros de Extintores.

PROCEDIMIENTOS

Figura 10 Diagrama de causa efecto
Fuente: Los autores
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1.11. Alternativas de Solucion

1.11.1. Alternativa 1- va a tener mas de 5 meses y 8 dias

Control de Inventarios Reportes

- . Entorno de
Administraci Servidor e desarrollo

S.0. del . e Mozilla

servidor Firefox

Base de N 3.6+
datos Navegadores e Google

Motor de ) web para Chrome
B.D. . desktop 4.0+

Necesidad . e Internet
de interfaz Explorer
Tiempo de 7+
desarrollo 1 S.0. para Windows
desarrollo 7,8,10
Seguridad AT Tipo de Codificada
programacion

Figura 11 Alternativa de solucién 1
Fuente: Los autores

Esta alternativa de solucion pretende la implementacion de un sistema web
alojado en un hosting contratado. Esta nueva herramienta controlara el registro de los
extintores entre el cliente y proveedor, consiguiendo tener una Unica informacién para
mejorar el servicio hacia los clientes. Las consultas y reportes serian entregados cuando
el cliente solicite, asi como reportar nuevas incidencias y requerimientos hacia el

proveedor.
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1.11.2. Alternativa 2

Control de Inventarios Reportes

- . . Entorn -
Admlr’ustram Servidor , de el Microsoft
on de correo desarrol Excel

S.0. del lo S

servidor .
Necesidad S.0. Windows
de Si para 7,8,10
interfaz desarrol
i lo
lergpo 1 meses Tipo de Macros
desarrollo prog_r,a
macion

Figura 12 Alternativa de solucién 2
Fuente: Los autores

Implementar un nuevo proceso que consta de lo siguiente: la creacion de un
formato realizado con el software Microsoft Excel utilizando Macros, este archivo sera
entregado a los clientes para su correcto llenado y luego ellos envien el archivo por

correo electronico y el proveedor actualice la data en su servidor actual.
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Alternativas de solucion

Aplicacion Web @

Proceso con Excel

(Macros)
__Tiempo de. 5 meses y 8 dias 1 Mes @
implementacion
Hosting Contratado &) Contratado @
Sistema operativo del Linux Linux
servidor % %,
Costo del hosting S/. 859.00 S/.150.00 ¢
Sistema operativo de Windows, Linux &) Windows
desarrollo
Base de datos MySql PostgreSql
Costo de la B.D. Inc. con hosting Ya cuenta
Migracion de B.D. S/. 3,375.00 S/. 3,375.00

Soft. Navicat

Personal involucrado

Clientes, ventas
@

Clientes, ventas,
administracion

Tiempo de atencion

Méax. 3 minutos <@

Entre 30 min — 50

al cliente min
Reducir incidencias 0 0
del cliente 5% % 2%
Mejoramiento del
servicio hacia los 10% ) 4%
clientes
Costo de mano de 15,000 10,000
obra

Elaboracion: Los autores

AB SEGURIDAD E.I.R.L.
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APROBADO POR: GERENTE GENERAL

EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

CODIGO: FR-MGP-009-001

FECHA DE INICIO DE VIGENCIA

AB SEGURIDAD E.I.LR.L. 15/08/2016
Egresos

Inversién Proyecto Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5
Recursos HW y SW 0 0 859 0 3375
Analista Proyectos 1080 1080 1080 1080 1080
Jefe de Proyectos 522,5 522,5 522,5 522,5 522,5
Documentador 297,5 2975 297,5 2975 2975
Analista Programador 1100 1100 1100 1100 1100
Otros(Materiales/Otros 284 240 240 240 240
Conceptos)

Reserva de contingencia por 7112 7112 711,2 711,2 711.2
riesgos
Flujo de Pago (S/.) 3948 3995,2 3951,2 4810,2 3951,2
Total Inversion
Soles (S/.) 24034

APROBADO POR: GERENTE GENERAL

EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

CODIGO: FR-MGP-009-001

FECHA DE INICIO DE VIGENCIA

AB SEGURIDAD E.I.LR.L. 15/08/2016
Ingresos
Flujo de Ingreso Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5
Margen de Contribucion 15000 10000 15000
Presupuesto mensual 4798 4798 4798 4798 4798
Total S/.| 19798 4798 14798 4798 19798
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) cobigo | TR-MGP-
EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO 009-001
. FECHA DE INICIO DE
APROBADO POR: GERENTE GENERAL VIGENCIA
AB SEGURIDAD E.I.R.L.
SEGU 15/08/2016
11.1.5 FLUJO DE CAJA
Meses del Proyecto 0 1 2 3 4 5
Inversion del Proyecto -24034
Egresos Mensuales -3995,20 | -3951,20 | -4810,20 | -3951,20 | -7326,20
Ingresos Mensuales 19798,00 | 4798,00 | 14798,00 | 4798,00 | 19798,00
Recuperacion Ingresos no Percibidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Flujo Neto desp. Impuesto -24034,00 | 15802,80 846,80 9987,80 846,80 12471,80
Recuperacién de la |nversién ‘10641,80 '10033,64 '3954,75 '3517,98 1933,55
Periodo de recuperacion de la Inversion meses
Periodo de recuperacion de la Inversion mes 0 dias

11.2. RENTABILIDAD DEL PROYECTO Y JUSTIFICACION TECNICA
ECONOMICA

0.18
a) Costo de oportunidad del Proyecto

25967.55
Valor Presente del proyecto

193355 VAN >=0, Se acepta la
Valor Presente Neto del Proyecto propuesta

b) Tasa Interna de Retorno (TIR del Proyecto)

>1.39 %, se acepta el
Tasa Interna de Retorno 0,22 proyecto

¢) Indicador costo/beneficio
| B/C= 13.43|
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“Implementacion de un sistema web para el
control y monitoreo de la empresa
AB SEGURIDAD E.I.LR.L.”

Modulo 11
Plan de proyecto

Version 1.0
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2. Plan de Proyecto

2.1. Acta de constitucién
ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Implementacion de un sistema web para el control y

PROYECTO monitoreo de la empresa AB SEGURIDAD E.I.R.L.
PATROCINADOR AB SEGURIDAD E.I.R.L.

PREPARADO POR Callan Sulca, Héctor FECHA 29 10 16
REVISADO POR Ramos Amao, Victor FECHA 29 10 16
APROBADO POR Solano Mufioz, Ricardo Rafael FECHA 29 10 16

BREVE DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO DEL PROYECTO
AB SEGURIDAD EIRL es una empresa que vende y presta servicios de extintores. Los
clientes que se han atendido por venta o servicio de recarga y mantenimiento, siempre
solicitan informacion de sus extintores por las distintas fiscalizaciones que existen en el
pais. EIl proyecto de investigacién abarcara todo lo relacionado a las consultas, registros y
reportes por ambas partes cliente y proveedor en cualquier momento del dia, sin necesidad
de esperar las horas largas que hay actualmente para entregar dicha informacion.
Funcionalidad del sistema:

Acceso mediante usuario y password.

Mantenimiento de empleados.

Mantenimiento de usuarios y privilegios.
Mantenimiento de clientes juridicos y naturales.
Mantenimiento de productos.

Gestionar inventario de extintores incluyendo reportes.

ook~ ownE

OBJETIVOS DEL PROYECTO
Objetivo General

Implementar un sistema web para el control y monitoreo de la empresa AB SEGURIDAD
E.lLR.L.

Objetivo Especificos

1. Reducir las incidencias de solicitudes de los clientes en 5%.
2. Mejorar la calidad de la informacion de los requerimientos del cliente en un 10%.
3. Reducir los tiempos de respuestas de solicitudes de clientes en 3 minutos.

FACTORES CRITICOS DE EXITO DEL PROYECTO

Disefio del proyecto que cumpla los requerimientos del cliente.
Disponibilidad del sistema a toda hora.

Contemplar toda la informacion requerida por el cliente.

Seguridad de la informacion ante consultas.

Personal capacitado con conocimientos altos de seguridad industrial.

arONOE
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REQUERIMIENTOS DE ALTO NIVEL

wnN e

datos.

No ok

Lenguaje de desarrollo para el sistema PHP v5.0
La Base de datos a utilizar MySql v6.0
Software motor de base de datos Mysql Workbench, para la creacién de la base de

Editor de texto Sublime Text.
Contrato de un alojamiento Hosting — Sistema Operativo Linux
Compatibilidad en los navegadores de escritorio.
Navicat, para la migracion de la base de datos de PostgreSQL a MySQL.

EXTENSION Y ALCANCE DEL PROYECTO
FASES DEL PROYECTO

v Gestion del proyecto
v

Gestion de integracion del proyecto

v" Acta de constitucion

AN VN N N N NN

v'Fase inicio
v

Iteracion Preliminar

Gestion de Alcance del proyecto

Gestion de Tiempo del proyecto

Gestion de Costo del proyecto

Gestion de Comunicaciones del proyecto
Gestion de Recursos Humanos del proyecto
Gestion de Riesgos del proyecto

Gestion de Calidad del proyecto

Gestion de Adquisiciones del proyecto

v Actividades Preliminares
v" Organizacion del proyecto
v Reuniones internas de trabajo
v" Modelamiento del negocio
v Realizacion de entrevistas con el usuario
v Construccion del modelo del negocioy

procesos
v

Elaboracion del diagrama de

actividades de los casos de uso del

negocio

v ldentificacion de Requerimientos
v" Reuniones con usuarios
v" Administracion del proyecto

v’ Fase de Analisis y Disefio

v Actividades preliminares
v Reuniones para la fase de analisis y disefio

con el usuario

v" Instalacion y configuracién de ambiente de
desarrollo y software base

AB SEGURIDAD E.I.R.L.

=

11.

12.
13.

14.

15.

PRINCIPALES

ENTREGABLES
Acta de constitucion
Plan de trabajo y
cronograma
Documento de modelo del
negocio
Documento de
requerimientos funcionales
y no funcionales
Documento de plan de
migracion de BD
Documento de plan de
iteraciones
Documento de analisis del
sistema
Documento de prototipos
del sistema
Documento de disefio del
sistema

. Documento de

implementacion del sistema
Informe del proceso de
migracion

Glosario de Términos
Documento de plan de
capacitacion

Documento de resultado de
pruebas

Documento de cierre
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v Anélisis y disefio de procesos

v" Analisis
v'lteracion |
v" lteracion Il

v" Disefo

v" Implementacion de prototipo
v Elaboracién de diagramas

v" Documento de disefio

v" Documentacion

v" Requerimientos

v" Fase construccion

v
v

v
v

Revision del plan de migracion
Capacitacion

v Plan de capacitacion

v’ Ejecucion de capacitacién
v Evaluacion de capacitacion
Pruebas de Caso de uso

Puesta en produccion

v" Fase transicion
v' Soporte postproduccion
v" Elaboracion de documento de cierre

1.

INTERESADOS CLAVE
Gerente de la empresa

2. Administrador de la empresa
3. Ventas

arONE

©OoN DR

RIESGOS DEL PROYECTO

Caida del servidor

Resistencia al cambio

Mal uso de la informacién

Cambios en el cronograma de proyecto (Aumento de costos)
Despido del personal

HITOS PRINCIPALES DEL PROYECTO

Desarrollo de los requisitos del producto desde la perspectiva del usuario.

Refinamiento del plan de desarrollo del proyecto.

Analisis de los requisitos funcionales y no funcionales.

Disefio del prototipo de arquitectura.

Andlisis y disefio de los casos de uso de negocio.
Andlisis y disefio de los casos de uso de sistema.

Elaborar diagrama de actividad.
Elaborar diagrama de estado.
Elaborar diagrama de clases del sistema.

10 Elaborar diagrama de interaccion entre clases.

AB SEGURIDAD E.I.R.L.
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12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
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Elaborar diagrama de secuencia.
Elaborar diagrama de colaboracién.
Elaborar diagrama de entidad/relacion.
Elaborar modelo de datos.

Revision del modelo de datos.
Migracion de base de datos.
Implementacion del sistema web.
Pruebas de software.

Elaboracion de material de apoyo al usuario.
Capacitacion a los usuarios.

Soporte de postproduccion.

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

El proyecto esta presupuestado por la empresa AB SEGURIDAD EIRL.

Fecha de inicio prevista: Fecha de fin prevista: Duracién en dias:

15/08/2016 11/01/2017 108

AUTORIZACIONES:

Nombre: Aldo Brizio Florez Nombre: Renzo Rasilla V.
Cargo Cargo
Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz
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Tabla 4 Registro de interesados internos
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Nombre Rol Requisitos Expectativos Posible Influencia Clgis(;:]lca Fase de Intereses
Utilizar la metodologia RUP, . .
- Realiza cambios en los
. Jefe Usar buenas practicas en el
Victor . . procesos. Controla el avance
Proyecto, Miembro del desarrollo del sistema, .
Ramos Analista Proyecto utilizaremos UML para la del proyecto, realiza la : i
Amao Funcional ’ representacion del rgceso de documentacion, verificacion La Integracion ge
' P o v sist pr i del desarrollo del sistema. los participantes
negocio y sistematico. permite la
En el desarrollo implica la elaboracion del
Analista de verificacion de la calidad del Realiza el analisis funcional Sistema. Realiza los
Rafael . sistema web con pruebas. del proyecto, con la capacidad requerimientos que
Software,  Miembro del o L e )
Solano Realizacion y revision de la de entender los requerimientos se van a necesitar,
~ Documenta Proyecto y . . .
Mufioz dor documentacion para el del cliente y revisarloconel A favor proporciona un
cumplimiento de los entregables Analista Desarrollador. analisis del
segun el cronograma. desarrollo y
_ o realizamos las
Analista . - Realiza el disefio de Ia. base pruebas de control
Desarrollad Utilizar Ias_ buenas practicas de la daFos para su posterior de calidad para una
Héctor . programacion en el entorno PHP, migracion. Disefia los buena elaboracién
or Miembro del : ) . uena elaboraclo
Callan L CSS, Javascript(JQuery) y prototipos para su posterior del proyecto
Disefiador Proyecto S
Sulca de MySQL con el motor de base de  desarrollo de la programacion
Software datos MySQL Workbench y finalmente realiza pruebas

del sistema.

Elaboracion: Los autores
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Nombre Rol Requisitos Expectativas Posible Influencia  Clasificacidon  Fase de intereses
Que el proyecto
Aldo finalice en los Gestiona lista de L
Brizio Gerente tiempos acordadosy  clientes de los Genera}r reportes de a favor Visualiza reportes
General . . los extintores de los resultados
Florez sin sobrepasar el extintores
presupuesto pactado.
Que el departamer,lto . - Generar y Recepciona Participara en los
Carol Encargado  de ventas capte mds  Recepciona la solicitud la solicitud de los a favor requerimiento de
Palacios Ventas clientes sin afectar de los clientes . g quet
| L clientes (1ra opcion) los clientes
0S servicios.
Renzo Encargado :\rll(t)err]gyaciones en las g\ep\?)e/ﬁtgls (;iplzrtamento Generar y Recepciona Apoyo alterno en
. carg P - la solicitud de los a favor los requerimientos
Rasilla ~ Administrador operaciones normales recepcion de la . . i
e clientes (2da opcion) de los clientes
del departamento. solicitud.
José Luis Encarqado  Pertenecer a la Consulta datos de los Consultar datos de \lj:Ir ité(;lcpi%ﬁr; la
De La g clientes y exporta los clientes y exportar los a favor . y
Despacho  empresa . . inspeccion de los
Cruz datos de extintores datos de extintores extintores

Elaboracion: Los autores
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2.3. Gestioén de alcance

El alcance del Proyecto: este contemplara todo lo relacionado a las consultas e
incidencias como requerimiento por parte del cliente, por lo cual se definira los

siguientes puntos que contendra.

o Anadlisis del proceso afectado para la mejora continua
o Disefio e implementacién del software que contemplara lo relacionado al
proceso del negocio.

o Se generan reportes segun lo especificado por el cliente.
Principales Entregables del Proyecto:

o Entrega de la Documentacion del Proyecto con todas las Iteraciones.

o Entrega del Sistema en Produccion con los requerimientos establecidos.
Criterios de Aceptacion del Proyecto:

o El usuario Final confirma la efectividad del Sistema.
o El usuario verifica la eficiencia de la bisqueda de Extintores en el Sistema.

o Cierre Final del Proyecto con el cliente.
Exclusiones del Proyecto:

e No se contempla dentro del alcance la renegociacion de los términos de

contrato.
e No se realizaran cambios en las reglas de negocio.

e  No se realizaran cambios en el prototipo del Sistema.
Restricciones del Proyecto:

e Ausencia de Personas involucradas en la elaboracién del Proyecto.

e  Falta disponibilidad de los responsables para la recopilacion de Informacion.
Supuestos del Proyecto:

e Ladocumentacion del Proyecto sera realizada en espaiol.

e  Eltiempo establecido del Proyecto sera de 5 meses y 8 dias.
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proyecto

1.1. Gestion de integracion del
proyecto

1.1.1. Actade
constitucion

1.2. Gestién de Alcance del
proyecto

1.3. Gestion de Tiempo del
proyecto

1.4. Gestion de Costo del
proyecto

1.5. Gestion de Comunicaciones;
del proyecto

1.6. Gestion de Recursos
Humanos del proyecto

1.7. Gestion de Riesgos del
proyecto

1.8. Gestién de calidad del
proyecto

1.9. Gestion de Adquisiciones
del proyecto

2.1. Iteracion
preliminar

2.1.1. Actividades
preliminares

2.1.1.1. Organizacién
del proyecto

2.1.1.2.Reuniones

internas de trabajo

2.1.2. Modelamiento

del negocio

2.1.2.1. Realizacién de
entrevistas con el
usuario

Figura 13 Estructura de desglose de trabajo
Fuente: Los autores

negocio y procesos

2.1.4. Administracion

2.1.3. Identificacién de del proyecto

requerimientos

2.1.2.2. Construccion

del modelo del
2.1.3.1.Reuniones de

requerimientos con
usuarios

2.1.2.2.1.Elaboracién
del diag. de C.U.N.

2.1.2.2.2.
Especificaciones de
C.U.N.

21 3. Elaboracién
del diag. de
actividades del C.U

3.1. Actividades
preliminares

3.1.1. Elaboraciény
entrega de
cronogramade
reuniones

3.1.2. Aprobacidn del
cronogramade
reuniones

3.1.3. Instalaciony
configuracion de
ambiente de
desarrollo y software
base

3.2. Analisisy disefio
de procesos

4.1, Revision del plan
de migracion

3.2.1. Analisis

3.2.1.1. Iteracion |

3.2.1.2.Iteracién Il

3.2.2. Disefio

3.2.2.1.
Implementacion de
prototipo

3.2.2.2.Elabotacién de
FIEEINES

3.2.2.3.
Documentacion de
disefio

3.2.3. Documentacién

3.2.3.1.Plan
documentario

3.2.4. Requerimientos

3.2.4.1.Elaboraciénde
Documento Glosario
de Terminos.

4.3. Pruebas de

4.2. Capacitacion
caso de uso

4.2.1.Plande
capacitacion

4.2.2. Ejecucion de
capacitacion

4.2.3. Evaluacién de
capacitacion
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4.4. Puesta en
produccién

5.1. Soporte

postproduccién 5.2. Elaboracion de

documento de cierre

5.1.1. Soportea
usuarios

5.1.2.Soportea
reportes

5.1.3.Soportea
comunicaciones

5.1.4.Soportea
seguridad

5.1.5. Soportea
usuarios remotos

5.1.6. Soporte post-

migracion
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2.4.1. Diccionariode la EDT

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema web para el control y monitoreo
de la empresa AB SEGURIDAD E.I.R.L

Sistema Web

ESPECIFICACION DE PAQUETES DE TRABAJO DEL WBS

FASE 1.0: Gestion de proyecto

1.1.Gestion de
Integracion
del Proyecto

1.1.1. Acta de | Documento que muestran una breve
Constitucid | descripcién, en detalle los participantes
n del proyecto y los objetivos que pretende
lograr. También muestra el Hito del
proyecto desde su inicio y fin.

1.2.Gestion de
Alcance del
Proyecto

El alcance del proyecto muestra en base a las alternativas y
objetivos todo lo que contemplara. Una de sus actividades para
la misma es la creacion de la EDT, las herramientas y técnicas
para la construccion del proyecto.

1.3.Gestion de
Tiempo del
proyecto

Los procesos necesarios para lograr la conclusion del proyecto,
estas mostraran la estimacion de recursos de las actividades,
control del cronograma, establecimiento de la secuencia de las
actividades.

1.4.Gestion de
Costo  del
proyecto

Los costos de todo el proceso esta subdividido por los
siguientes:
e Estimar los costos(Diagrama de flujo de datos)
e Determinar el presupuesto de las actividades
individuales.
e Determinar los presupuestos de las herramientas y
técnicas del proyecto.

1.5.Gestion  de
Comunicaci
ones del
proyecto

Esta gestion establece los canales de comunicacién mas
sencillos, disefiar los circuitos de comunicacion como el plan
de entrevistas, informes del avance del proyecto. Documentos
que puede contener los siguientes elementos:

e Medio

e Frecuencia
e [Formato

e Contenido

e Nivel de detalle
e Método de actualizacion
e Glosario de términos.

1.6.Gestion de
Recursos
Humanos
del proyecto

En este proceso incluye los procesos que organizan, gestionan y
conducen el equipo del proyecto.

1.7.Gestion  de
Riesgos del
proyecto

En este proceso incluye los procesos relacionados con llevar a
cabo la planificacion de la gestion, la identificacion, el analisis
de los riesgos del proyecto.

Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz

AB SEGURIDAD E.I.R.L.




entacion de un sistema web para el control y
monitoreo de la empresa AB SEGURIDAD E.l.R.L.

37

1.8.Gestion de | Incluyen todas las actividades de la organizacion para
Calidad del | determinar las politicas, los objetivos y las responsabilidades
proyecto relativos a la calidad para que el proyecto satisfaga las

necesidades por las cuales se emprendid.

1.9.Gestion de | Dentro de las funcionalidades que debe cubrir el proyecto es de
Adquisicion | administrar las compras o adquisiciones de servicio que se
es del | utilizara fuera del proyecto.
proyecto

ESPECIFICACION DE PAQUETES DE TRABAJO DEL WBS

2.1. 2.1.1. 2.1.1.1. Se define al proceso de recolectar
Iteracion | Actividades | Organizac | informacion para la determinacion del
prelimina | preliminares | ion del | proyecto a realizar.
r proyecto
2.1.1.2. En esta proceso se realizara la junta
Reuniones | directiva para establecer los puntos a
internas de | tocar
trabajo - Elaboracion Preliminar del Plan
de Trabajo y Cronograma.
- Entrega de documento de Plan
de Trabajo y Cronograma.
- Entrega y Aprobacién del Plan
de Trabajo y Cronograma
2.1.2. 2.1.2.1. Establecido los puntos a realizar vy
Modelamient | Realizaci6 | elaborado el plan de trabajo con las
o del negocio | n de | conformidades durante la reunion
entrevistas | Interna se procede a coordinar con los
con el | usuarios para la elaboracion del
usuario cronograma.
2.1.2.2. 2.1.2.2.1. En el modelo CUN
Construcci | Elaboracion nos permite modelar
on del | del diag. De | actores y CuU
modelo C.U.N. del Negocio es decir,
del describir como se
negocio y utiliza el negocio por
procesos parte de sus clientes.
2.1.2.2.2. Daremos la
Especificacion | explicacién detallada
8 es de C.U.N. del proceso del CUN
> mediante el analisis
- de funcional.
2 2.1.2.2.3. Representacion
w Elaboracién grafica donde se
2 del diag. De | describe las
L actividades del | actividades que
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C.U.N. realiza cada caso de

uso.
2.1.3. 2.1.3.1. Se establecerd los requerimientos
Identificacion | Reuniones | funcionales por parte de los usuarios

de de donde se proyectara:
requerimient | requerimie - Elaborar Documento Modelo

0S ntos con del Negocio
usuarios - Presentacion del Modelo de

Negocio

- Ajustes y Correcciones
requeridos en Presentacion

- Entrega de Modelo de Negocio

- Revision de Documentos

- Ajustes y Correcciones

- Entrega 'y Aprobacién de

Documentos
2.14. En esta etapa se culminara con la entrega del
Administraci | anélisis:
on del | - Entrega del Plan de migracion.
proyecto - Entrega del Plan de migracion
- Elaboracion del plan de Iteracion (Todo el
Proyecto).

- Ajustes y Correcciones en el Plan de Iteracion
- Entrega y Aprobacién del Plan de Iteracion

ESPECIFICACION DE PAQUETES DE TRABAJO DEL WBS

3.1 3.1.1 Se consideran a las actas coordinadas con los
Activid | Elaboracion vy | tiempos definidos para la implementacion del
ades entrega de | Andlisis y Sistema

prelimi | cronograma de
nares | reuniones.
3.1.2. Se considera la etapa de concluir con las
Aprobacion del | aprobaciones tanto de cliente — proveedor.
cronograma de
reuniones.

3.1.3. Se define los requerimientos de HARDWARE y
Instalacion y | SOFTWARE, para el equipo Tecnologico para el
configuracién de | proceso de Implementacion.

ambiente de
desarrollo y
software base.
3.2. 3.2.1. Analisis 3.21.1. | Dentro del primer proceso de
Anélisi Iteracion | Iteracion mencionaremos las
S y I siguientes etapas secuenciales:

FASE 3.0: FASE DE ANALISIS Y SISTEMA
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disefio
de
proces
0S

- Elaborar diagrama de casos de uso

del sistema

- Especificacion de Casos de Uso del
sistema.

- Revision de Diagramas

- Optimizacion de los diagramas
desarrollados.

- Elaboraciéon del Documento de
Analisis.

- Entrega del Documento de Analisis.

- Revision del Documento de Analisis.

- Ajustes y Correcciones.

-Entrega 'y  Aprobacion de
Documento de Analisis.

3.2.1.2.
Iteracion
I

Dentro del segundo proceso de
Iteracion mencionaremos las
siguientes etapas secuenciales:

- Entrega de Disefio de los Reportes.

- Ajustes y Correcciones.

- Elaboracion de Casos de Uso
(Reportes).

- Entrega y Revisién Casos de Uso.

- Revision de los Casos de Uso
(Reportes).

- Ajustes y correcciones.

- Actualizacion de documento de
Analisis.

- Entrega y Aprobacion del
Documento de Analisis

3.2.2. Disefio 3.2.2.
1.
Imple
menta
cion
de
prototi

po

Se establecera las siguientes pautas
para la elaboracion del prototipo:

- Elaborar el Prototipo del sistema.

- Ajustes y Correccion.

- Reunién de Revision de
levantamiento de observaciones del
prototipo.

- Revision 'y aprobacion  del
prototipo.

3.2.2.
2.
Elabor
acion
de
diagra
mas

Se implementara los siguientes
casos para el disefio de diagramas:

- Elaborar Diagrama de Actividad.

- Elaborar Diagrama de Estado.

- Elaborar Diagrama clases del
sistema.

- Elaborar Diagrama de interaccién
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entre clases.

- Elaborar Diagrama de Secuencia.

- Elaborar Diagrama de
Colaboracion.

- Elaborar Diagrama
Entidad/Relacion.

- Elaborar Modelo de Datos.

- Revision del Modelo de Datos.

- Optimizacion de los diagramas
desarrollados.

3.2.2.
3.
Docu
mento
de
disefio

La informacion del Sistema se
elaborara de la siguiente forma en
el tiempo determinado:

- Actualizacion de documento de
diseio con  Diagramas  de
Actividades.

- Revision de Documento de
Disefio.

- Actualizacion de documento de
disefio con Diagrama de Estado.

- Revision de Documento de
Disefio.

- Actualizacion de documento de
disefio con Diagrama clases del
sistema.

- Actualizacion de documento de
disefio con Diagrama de interaccién
entre clases.

- Revision de Documento de
Disefio.

- Actualizacion de documento de
disefio con Diagrama de Secuencia.
- Revision de Documento de

Disefo.
- Actualizacién de documento de
disefio con Diagrama

Entidad/Relacion.

- Revision de Documento de
Disenio.

- Actualizacion del Documento de
Disefio Modelo  de Datos,
Diccionario de datos, Interfaces.

- Entrega del Documento de
Disefio.

- Revision del Documento de
Disefio.

- Ajustes y Correcciones.

- Aprobacion de Documento de
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Disefio y del Modelo de Datos.

3.2.3. 3.2.3. Para concluir con el disefio de la
Documentacié 1. Implementacion del Sistema se
n Plan realizara los siguientes puntos:
Docu - Elaboracion de Documento de
menta Implementacion.
rio. - Entrega de Documento de
Implementacion.- Ajustes y

Correcciones.

- Entrega y Aprobacion de
Documento de Implementacion.
3.24. 3.24. Realizaremos el documento donde
Requerimient 1 mencionaremos el resumen de la
0S Elabor Implementacion del Sistema.

acion
de
Docu
mento
Glosar
io de
Térmi
nos.

ESPECIFICACION DE PAQUETES DE TRABAJO DEL WBS
Coordinacion de los cambios establecidos en las siguientes

tareas:
- Elaboracion de script y programas de carga.
4.1. Revisién del | - Elaboracion y Entrega del Informe del proceso de
plan de | Migracion.
migracion - Revision y aprobacién del Informe de migracion (ejecucion
de Scripts).
- Entrega de Fuentes de Migracion.
4.2. 4.2.1. Plan de | Se elaborara las siguientes estrategias:
Capacitacion capacitacion - Creacion del plan.

- Presentacion del plan.

- Aprobacion del plan.

4.2.2. Ejecucion | Puesto en ejecucion el plan se determinara
de capacitacion | los siguientes criterios a realizar:

- Capacitacion de registro de empleados.

- Capacitacion de registro de empleados.

- Capacitacion de Registro de Inventario.

- Capacitacion del control de servicios que
se realizan a los productos.

FASE 4.0: FASE CONSTRUCCION
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4.2.3.
Evaluacion
capacitacion

Cumplido los dos criterios anteriores se
realizara el siguiente informe:

- Elaborar Plan de evaluacion.

- Entrega de Plan de evaluacion.

- Revision de Plan.

- Ajustes y Correcciones en el Plan.

- Aprobacién de Plan.

La ejecucidn de los caso de Uso es considerado a los procesos
de los escenarios para describir multiples rutas que el usuario
puede seguir en el caso de uso.

Terminado los procesos de pruebas se considera que el
sistema cumple con las expectativas requeridas por lo que se
realizara una verificacién completa y seguimiento del Sistema
antes cualquier incidente.

de

4.3. Pruebas de
Caso de Uso.

4.3. Puesta en
produccion

ESPECIFICACION DE PAQUETES DE TRABAJO DEL WBS
5.1. Soporte | 5.1.1. Soporte | Puesto en produccion se realizara la
postproduccion | a usuarios asistencia sobre el uso del sistema, solucién
de incidencias, dudas, problemas, averias,
peticiones y consultas sobre los aplicativos.
Puesto en produccion se realizara la

5.1.2. Soporte

a reportes asistencia sobre el uso y elaboracion de
Reportes y como también se permitira las
consultas ante un incidente en la
elaboracion.

5.1.3. Soporte | Puesto en produccién se hara el control y

a feedback entre el area correspondiente para

comunicacione | interactuar las incidencias que ocurran.

S

5.1.4. Soporte | Puesto es produccion se realizara el

a seguridad seguimiento de los filtros de seguridad ante

perdida de informacion.

FASE 5.0: FASE TRANSICION

5.1.5. Soporte
a usuarios
remotos

Puesto en produccion se realiza la asistencia
mediante una herramienta segun sea la
ocasion (telefonico, aplicativos).

5.1.6. Soporte
post-migracion

Puesto en produccién se continuara con el
seguimiento de la BD migrada para evitar
errores de sincronizacion con el nuevo
Sistema.

5.2. Elaboracién
de documento de
cierre

Concluido toda
como parte de
documentara:;

las fases se realizara el Documento Final
la culminacién del proyecto donde se

- Elaboracion de Documentacion de cierre.
- Entrega de documento de cierre.
- Revision del Documento.

- Aprobacion del

documento de cierre.

Elaboracion: Los autores
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2.4.2. Entregables

1. Acta de constitucion

Documento que autorizara formalmente un proyecto o una fase, y que
contiene los requisitos iniciales que satisfacen las necesidades y expectativas de

los interesados.

2. Plan de trabajo y cronograma

Elaboracion de documentos que identifiquen las mejoras realizadas en el

proyecto de este forma plasmarlo en el cronograma realizado en PROJECT.

3. Documento de modelo del negocio

En el presente documento especificaremos los diferentes casos de usos a
implementar en el sistema realizando las revisiones segun los alcances del

proyecto.

4. Documento de requerimientos funcionales y no funcionales

En los documentos Funcionales, se detallara los requerimientos solicitado

y que deben ser cumplidos de acuerdo a lo pactado.

En los documentos no funcionales, se detallara las restricciones del

sistema en la entrada y la salida de las interfaces del sistema

5. Documento de plan de migracion de BD

Documentaremos el pase de la Base de Datos al nuevo proyecto
establecido. Se debe ajustar a las prioridades de negocio, algo que debe

reflejarse en todas y cada una de sus etapas.
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6. Documento de plan de iteraciones

Documentaremos la planificacion detallada de un periodo corto de
tiempo dentro del proyecto. Donde identificaremos las actividades, los riesgos
involucrados, los artefactos a actualizar o crear, las necesidades de adquisicion

de bienes o servicios y los hitos esperados durante la iteracion.

7. Documento de analisis del sistema

Documentaremos el registro de informacion recopilada para plasmarlo y

ejecutarlo en el disefio del sistema.

8. Documento de prototipos del sistema

Documentaremos la simulacion del sistema a implementar donde

contendra las caracteristicas de los requerimientos solicitados.

9. Documento de disefno del sistema

Documentaremos la arquitectura del sistema y del entorno tecnoldgico
que le va a dar soporte, junto con la especificacion detallada de los componentes

del sistema de informacién.

10.  Documento de implementacion del sistema

Documentacion final de los procesos de Andlisis y Disefio del proyecto,

donde se realiza la entrega y aprobacion de la implementacion.

11.  Informe del proceso de migracion

Elaboraremos una recopilacion de informacion de los procesos de

ejecucion de los Script actualizados en el Sistema.
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12.  Documento de plan de capacitacion

Entrega de documentos con las pautas para el asesoramiento a usuarios.

13.  Documento de resultado de pruebas

Entrega de documentos con los testing de los mddulos implementados.

14. Documento de cierre

Entrega de actas de cierre del proyecto para la culminacion de lo pactado.
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2.5. Planificacion de tiempos
2.5.1. Cronograma (Diagrama de Gantt)
Nambee de tarea

=k | =k
- =

—
(]

CAC AT N A AN AT AT AL A0 AT N0 A0 A0 40N

LA A SN <

= H|H|H H|E|i§ 5 ﬂ| b t|$ & &|E|H E| H|E|H|!ﬂ H|H|H|E [&|E|H|E L1|'.H|E|H E|E|E|E.' :.|'|a.'|:-'|"

LA CCACLALEL L LS4

Ido

Proyecto AB SEGURIDAD E.L.R.L 16112016

108 dias lun 15/08/.. mi& 110117

| Duracitn ‘ Caomienza | Fin |FTEHHEM'|I5- |H:mhrr:thh5m:urm- |

Jefe de Proyecios

Jefe de Proyecios

Jefe de Proyecios

Jefe de Proyecios
Jefis de Proyecios

Jef de Proyecios
Jef de Proyecios

Jefe de Proyecios

Jefe de Proyecios

Jefe de Proyecios
Jefe de Proyecios

Analisty Proyecio
Anallsta Proyecto,Jefs de
Aralisty Proyecio;efa da P
Jef de Proyecios
Jef de Proyecios

Jefe de Proyecios
Jefe de Proyecios

Analisla Proyecio
Analisla Proyecio
Analista Proyecio

Ardlista Proyecio
Aralista Proyecio
Aralista Proyecio;Jefe da F
Jefe de Proyecios
Aralista Proyecio
Aralista Proyecio:lefe da P
Jefz de Prayecios

Aradlisla Proyedio
Jefe de Proyecios; Analisia |

Jefe de Proyecios; Analisia |
Aralista Proyecio

Jefe de Proyecios; Analisia |
Aralista Proyecio:lefe da P
Jefz de Proyecios;Analsia |

Gestién de Intzgracion del proyecto 03das lun 130846  un1N0E10
Aiia de corstiuddn 053 dias lum 130818 lun 130818
Gestitn de Alcance del proyecto 03diaxs  lun 130EME fun 1 R0&H
Regisira da Inlsnsados 053 dias lum 130818 lun 1308184
Gestidn de Tiempa del proyecio ifdia mar 1628A6 mar 1&0&10
Lista de Hilos 1dia  mar 1608148  mar 108106
Gestién de Costo del proyecio 1dia mié17m8 8  milé 170810
Cronograma de Proyecio 03dlas mig 170848  mie 1708188
Planificadon de Coslos 053dias mi 170818  mié 170848 10
Gestlén de Comunicaclones del proyecto fdia jue12/08M6  ue 120810
Juicio de Experios 03dlas  jue 180818 Jue 120818 11
Pian de Comunicacian del Proyescio 03dlas  jue 180818 Jue 108G 12
Gestién de Regursos Humanos del proyechs 03dias Vi 1908146 vie 10816
Organigramas y descripciones de Capos 05dlas e 1804818 vie 19/081E 14
Gestidn de Riesgos del proyecto 05das vie 1808146 vie 1W0&16
Regisira o2 Riesgos dal Proyecio 05dlas e 1804818 vie 19/081E 16
Gestidn de calldad del proyecio fdia lum 220BAE6  un 220810
Plan de Gestion de Calidad 03dlas  lum 220848  un 220814818
Gestion de Adguisicones dal provecio 03dlas  lum 220848  un 22081810
~ FABEDEWNGCO  des man0gi mezsete
lberachin Preliminar ITdias mar Z30BM0  mié 280910
Actividades Preliminares ddixs mar 230816 e 200816
Crganizacian dal Proyscio 1dia mar 220818  mar 230818 1
Reunlones Intzrmas de trabajo Jdias mil& 240EM1E vie 2808146
Elabaracion Prefiminar del Plan de Trabajo y Cronograma 1dia  mié 240318  mie 2408498 23
Enfrega de documanbo de Flan de Trabajo ¥ Cronograma 1dia  jus 2208/ Jue 20818 2T
Enfrega y Aprobacion del Plan de Trabajo y Cranograma 1dia e 200814 vie 20/0816 28
Modelamlznto del negocla fidias lun 2900816  mig 140916
Realizacion de entrevistas con el usuario 1dia  lun29/08M8  lun 230810
Elabaracion y enbrega de cronograma de reuniones 03das  lun 2804818 Jun 28/0818 28
Aprobacidn del Cronograma de Rleunicnes 05 dlas lum 2200818 lun 28/0818 32
Construccldn del Modelo del Negoclo y de procesos 12dias mar J0GBAE  mid 140318
Elaboracién del dagrama de casas de uso del nagooia 1dla mar 300818  mar 3008148 33
Especificacion de los casas de uso del negoda 1dla mi& 310818  mie 31/08448 33
Elaboracidn del diagrama de sclvidades de los casos de uso del i0dizs |uedi/08M8  mid 140010
negoclo
Elaborar Dooumnenio Modeda dal Megocio ddias Jum01/0818  mar OE0SE 30
Presantacion disl Modaio de Nesgooia 03dlas mi&0T0A18  mié 07/0840 34
Ajusies ¥ Comecclonss requeridos &n Presentaciin 05dias mi&0ToENd meaToand e
Eniraga da Modelo de Mapocis 1dia  jue DETAME Jue OB/DSE 40
Ravisiin de Documanios Zdlas  wie DROEME lun 120818 41
Ajusies y Comscciones 1dla  mar 1308148  mar 130910 42
Eriiraga v Aprobacicn de Dooumenics 1dia mié 1408198  mié 140910 43
|dentifiacion de Requerimientos ddias Jue 150848  mar 200810
Reunlones de reguerimienios con usuarios ddixs |ue130EME  mar 200916
Elabarar Lista-Reguerimizntas Funcionales y Mo Funcionsiss 05 dlas  jue 130918 Jue 10916 44
ldeniificar actvidades & aulomatizar dal modelo de negocio opimizada 05 dlas  jue 150818 Jue 10818 47
ldeniificaciin dis los casos de uso del sistema 0%dlas e 160818 vie 180818 45
Elabarar Amquileciura del Sislema Web 0%dlas e 160818 vie 180818 45
Revisiin de kos documanios 1dia lum 1800AEAE lun 12/0816 30
Ajustes y Comeociones 03dlas  mar 0818 mar 2000818 3
Enirega v Aprabacion da Documanios 03dlas  mar 0818 mar 2000818 52
Administracidn de Proyecto Gdias mié HoaHE  milé 2808010
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1,5 dias
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mar 280018 BE
mar 281014 08

Aralisia Proyecicoanalisia F
Aralisia Proyecicoanalisia F

Elaborar Diagrama clases del sisbama 1 dia
Elabarar Diagrama de inferaccion enbre clases 1 dila
Elaborar Diagrama de Sacusncia 1 dia
Elabarar Diaprama oe Colaborasian 1 dia
Elaborar Diagrama EntidadR=lacion 1 dila

mie 2604
Ju ZTAQME
wie W08
lun 3171018
maar 0171116

mié 2010146 B0
Jue 2TADE B4
vie 2010018 BS
B 3190 1G B
mar 31118 87

Aralisia Proyecio
Analisia Proyecio
Aralisia Proyecio
Aralisia Proyecio
Analisia Proyecio
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Id |Hunmm1:u- | Dwracicn | Comierzo | Fin |quum |r-|umm:m 105 MBCUrsos:
53 Revision del Flan de migracion 05dlas  mee 20818 mie 210916 33 Analista Proyvecio
=5 Entrega ded Plan de migracion 0,5 dlas mi& 2098 mie 290918 55 Analista Proyecic
a7 Elaboracion del plan de ReradioniTodo &l Provecio) ddias  jue Z20EM40 jun 26:05/16 58,046 Analista Provecio
=5 Bjustes y Correcciones &n el Plan de [berackon 1dla  mar 2TOEME  mar 270846 57 Analista Proyecio:lefs da P
=3 Entrega ¥ Aprobacion del Plan de iberacion 1dia  mié 200818 mie 2005146 30 Analisia Proyecio;lefs de F
© . resosawaussyoseRo  wmoms memsae mwzzvne
&1 Actividades Preliminares 3dias  Jus 22096 bun D3OG
&2 Reunlones para la fase de analisis y disefo con & usuario ddias  Jues DRG0 lun DX AWG
&3 Elaboracion v entrega de cronograma de reuniones Zdlas  jue Z0EM0 wie 3VDSV1G B8 Jefe de Proyecios
o Agprobacion del Cronograma de Reuniones 1dia  lun D201 un 0310/16 63 Jefe de Proyecios
&0 Anallsis y Disefo de Procesos 3 dias mar B4M0ME  lun 291110
&7 Anallsls 14 dias  mar 04MOME wie 2116
6o - Menolems  Tdas marganone meiziens
=] Elaborar diagrama de casos de uso ded sisiema 1 dia rmear O 108 mar D410 8 Bad Analisia Proyecio
70 Especificacion de Casos de Uiso del sistema 1dia  mie 030G mie 0IVIG 08 Analisia Proyecio
T Revision de Diagramas 1dla  Jue DEMOME jue 0B IVIE TD Jefe de Proyecios
72 Opimizacisn de los disgramas desarrollados 1dila  wie DTMOMS wie 0TS T Analista Proyecic
73 Elaboracion del Documenio de Analisks 1dla  lun 101018 mun 16 T2 Analista Provecio
74 Entega del Documanta de Analisis. 05 dlas  mar 111018 mar 1140148 73 Jefe de Proyecios
73 Revision dei Documenio de Analisis 05dlas  mar 111018 mar 1110146 74 Jefe oe Proyecios
74 Alustes y Comeocones 0.5 dlas  mi& 121018 mie 124048 TS Jefe de Proyecios
77 Entega y Aprabacion de Documenic de Analiss 0,5 dlas  mi& 121018 mie 1208 T8 Jefe de Proyecios
L i e
73 Entega de Disafio de os Reparies 085 dlas  Jue 131018 Jue 1308 7T Analists Proyecis
&0 Ajusbes y Comecciones 05dlas  ue 1210146 e 13116 TE Analisia Provecis
&1 Elaboracion de Casos de Uso (Reparies) Zdlas e 14110018 un 171680 Analista Provecio
u2 Entega y Revision Casas de Uso. 0,5 dlas  mar 181018 mar 1840418 B4 Analista Proyecic
a3 Revision de los Casos de Uso (Repories) 05 dlas  mar 181018 mar 1840186 82 Analista Provecio
B Ajustes ¥ comecciones Zdlas  mis 1901018 jue 20010018 B3 Analista Proyecic
o3 Arctualizacion de documenio de Analsis 05dlas  we 2111014 wie 2110V16/ 04 Analista Proyecio
oo En¥ega y Aprobacion del Documento de Analsis 05 dlas  we 21110148 wie 211V16/05 Aralista Proyecio
&7 Disafic 15dias  lun 24M0M8  wie 1911148
oo
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102 Aclualizacion de documenio de disefio con Diagramas de Acihvidades 0,5 dias  mi& D2M11718 mié 02M11/146 B8 Aralisia Proyecio
104 Revisidn de Documenta de Disefis 0,5 dias,  m& 0211718 mi& 321148 103 Arnalisia Proyecio
103 Actuallzacion de documenio de diseno con DEsgrama de Estada 0,5 dias Juss D&M 171G Jue Q311G 108 Aralisia Proyecio
1086 Revisidn de Documento de Disefio 0,5 dias Juss D3 1718 Jue 311G 105104 Aralisia Proyecio
107 Actualizacitn de doocumenio de diserio oon Disgrama clases del sistema a,5 dias wies 05 1718 wie 341118 108 Aralisia Proyecio
108 Aclualizacion de documenio de disefio con Désgrama de Inbsraccion emnire 4,5 dias wie 04511718 vie 0491114 107 Aralisia Proyecio
dases
108 Revisidn de Docwmenba de Disefins 1 dila lur OFF 1718 un 3718 103108 Arnalisia Proyecio
110 SAciualizacion de documenio de disefio oon Diagrama de Secusncia a,5 dias rmear DR 17148 mar 8148 109 Analista Proyecio
111 Revisidn de Documento de Disefio 0.5 dias e D8 1718 mar 081118 110108 Aralisia Proyecio
112 Actualizacion de documenioc de disefo oon Disgrama Endidad /R elacion a,5 dias mi& DEF 1718 mie D214 111 Analisia Proyecio
113 Revisidn de Documento de Disefio 0,5 dias,  mi& D8M11718 mig 081118 111 Aralisia Proyecio
113 Enfrega dsl Documsnto e (Disefio 0,5 dias Juss 4001 1718 Jue 100148 1141143 Aralista Proyeciolefe de P
118 Fewisicon del Dooumenio de Do 05 dias = BB e 00T 10E 183 Aralisia Froyecio . els de P
117 Bjushes y COmEDCeeE S oS dias s SO 100 e 1O LG 1 BE Aralisia PFroyecio . Jels e P
118 #Aprobackin de Dooemenio de Disa®o v del Modeio e Dalos: 05 dias e 17118 wie 114080 107 Aralisia PFroyecio . lels de P
118 OhceCLmmesarT b chkin T dllas un &1 il 16116
120 Pilaan IDeres sy T il lun 41718 milé 16 11M 6
12 Entrega de Dooumerio de Impiementacion oS dias mar 1311798 mar 1579580 121 Arsalksia Froyecio
124 Enlrega ¥ Aprobacion o Dooamanio de mplementacion OUS dias ks SR 1 e mie 11118 123 Aralisia Froyecio
1= RA=gesrimianbos I dllas e TG wie TE1rG
128 Elaborackn de Documeniln Ghosarkn o Termmilrees. 1 dia = TR e TS 12 Aralisia Froyecio
127 Erfrega de Documenio: Glosarno de Termimos 1 dia wiem A 1788 wie 101080 130 Al isia Prosecio
12 | FASEDEcONSTRUCCION amas WeZeS meteszee
122 Revision del Plan de Bkgrascion 5 dlas un 2111 S wie ZEM1M6
12 Entrega de informacion para Migracion de B0 1 aia lun 211G un 2111056 127 Arsalksia Froyecio
124 Elaboracion ¥ Erfregsn del imformme del prosoessns e Roracior 1 dia = 2118 e 24801100 133 Aralisia Froyecio
120 Entrega de Fusntes de Rlorassion oS dias e IO 1590 wie 257110080 133 Jefe de Froyecios
1= Capa i Eacl om 12 dllas un ZEA1ME mar 13242008
130 .~ Pandecapacacies 3 un28008 mesete
12 ‘Creackon del slan 1 dia o 20118 un 201180 138 Jefe ge Proyscios: Dooormes
140 Freseniacion del plam 1 dia mar 281158 mar 28 1788 138 J=fe de Froyecios
1414 Appobacion del plan 1 dia ik 23018 mie 3071918 130 Jefe de PFroyscios
142
148 Elaborar Flan de evaluacion = dias mi= OFAS18 e OR300 148 Araalisia Prossescio
145 Erfregn de Flan de evalascion 1 diila ik RS B vie 081200 148 Arsalisia Froyecio
15 Revision de Flan 1 aia e 12HE N0 un 12132786 138 Jefe de Froyecios
1= Ajustes y Comeociones &n & Plan 05 dias mar 13128 mar 1312580 1530 Jefe de PFropscios
152 Apeobacion e Plan oS dias mar 131MZE10 mar 1371325780 131 Jefe de Froyecios
133 Prusbas de Caso de Usa 1 dia meianzig mlE 14128
134 Elscucikon de Caso o Lo 1 aia ks A N0 mie 181136 132 Arsalksia Froyecio
1= |FE Puesta en producolon Ex-1t -1 T 13118 mlE 2128 Snalisia Proyechs:befe de
s easEpeTeawscio-clems s ues:nw meesens
128 [Elabracion de Docurmeniacion de clerme b cllas wike JOMETS wie DB T
129 |E§ Elsboracion ds Dooamantascion o ckeme 1 dia ks U8 wie 30 10 Jefe ge Proyscios: Doourmes
10 |E§ Enirega de documenio: de clemre 1 dia b D290 T un 25T 108 J=fe de Proseecios
151 |E9 F o e (D o] Z dixs mar 0315 T e DO i T o Jefe de Progpscios
1=z =5 Aprohacion del dooumento de clerme 1 aia ke OAO1FA T wie DECAATT 101 Jefe e Froyecios

Figura 14 Planificacion de tiempos
Fuente: Los autores
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2.6. Planificacién de costos

Tabla 4 Planificacion de costos

Rubro Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Total Meses
Recursos 3000 3000 3000 3000 3000 15000
Humanos
Materiales

(Hosting/Navicat) 0 0 859 0 3375 4234
Equipos 0 0 0 0 0 0
Otros 284 240 240 240 240 1248
Costo Total 3240 3240 4099 3240 6615 20434
Reserva de
Contingencia por 711.20 711.20 711.20 711.20 711.20 3556
riesgos
Pre?ruoi:fsm 399520 3951.20 4810.20 395120 7326.20  24,034.00

Elaboracion: Los autores

2.7. Glosario de terminologia particular del proyecto

Actividades

Acciones que el proyecto debera llevar a cabo para obtener
resultados. Acciones tomadas o trabajo desarrollado dentro de
un proyecto a fin de transformar los insumos (fondos,

materiales) en productos (organizaciones, edificaciones).

Asistencia técnica

Ayuda para la planificacion de proyectos o actividades.

Ayuda

Asistencia dada una organizacion solicitante. La ayuda puede
ser en dinero, asistencia técnica, voluntarios, equipo Yy

transporte.

Beneficiarios

Son el grupo objetivo o poblacion objetivo (beneficiarios

directos) mas los favorecidos indirectamente por el proyecto.

Complejidad

Existen dos acepciones: la vulgar, que se refiere a un
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“conjunto integrado por diversos elementos” y la cientifica,
“sistema integrado por un gran numero de partes que
interactuan de forma no sencilla”. En esta version, la metafora
“el todo es M&s que la suma de las partes”, alude certeramente
al hecho de que a partir de las propiedades y de las leyes de la
accion cruzada de las partes, no es facil inferir las

propiedades ni el comportamiento del conjunto.

Condiciones
previas

Son factores externos existentes y decisiones tomadas antes

del inicio del proyecto.

Costo-beneficio

Es la efectividad de un proyecto en funcion de los costos.
Criterio de evaluacion que establece la relacién entre los
recursos asignados y los objetivos alcanzados. También se

usan las expresiones costo — eficacia y costo — efectividad.

En su integridad como organizacion, su capacidad profesional

Credibilidad y su reputacion.
Neologismo que sefiala un programa de actividades
ordenados en el tiempo en el que ademas se suele especificar
Cronograma la duracién de cada actividad, lugar de realizacion,

responsable, etc. Puede ser escrito literalmente o en forma de

tabla

Descripcion y
explicacion

La descripcion es un conocimiento obtenido por medio de
observaciones sin intervencion de un proceso de medicion. La

explicacion — conocimiento méas profundo que la descripcion
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ya gque avanza en la causalidad del fenémeno o hecho — es un
argumento que da cuenta de hechos mediante razonamientos
deductivos cuya conclusion es una proposicion y cuyo
conjunto de premisas se compone de leyes generales y otros

enunciados referidos a hechos particulares.

Tarea meramente practica (no creativa) consistente en el
anélisis de los datos obtenidos con el sdlo fin de obtener las
Diagnostico - : e

g mediciones necesarias antes de pasar al andlisis de las

hipétesis.

Los costos y beneficios inmediatos tanto de los aportes a un

Efectos directos proyecto como de sus resultados, sin tener en cuenta su efecto

en la economia.

Los costos y beneficios producidos por los aportes al proyecto

Efectos indirectos y por sus resultados.

1) Grado en el cual un proyecto logro los resultados previstos

0 esperados y, por tanto, alcanzd su propoésito y contribuyo a

Efectividad | 41"
2) Es una medida de grado de éxito de un proyecto o
programa en el logro de sus objetivos.
Término que indica en qué medida un programa de asistencia
logra sus objetivos. Asimismo, es el cumplimiento estricto de
Eficacia

un dado objetivo; por ejemplo en el plazo predeterminado, sin

atender a otros aspectos tales como el costo, el recorrido, la
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duracion, etc. Una persona eficaz es la que meramente

cumple sus objetivos, sin reparar en costos.

Eficiencia

El grado hasta el cual se ejecutaron, administraron y
organizaron las actividades de un proyecto de una manera
apropiada al menor costo posible para rendir los productos

y/o componentes esperados.

Ejecucion
presupuestal

Proceso de puesta en marcha del presupuesto, que esta
compuesto por el programa anual de caja, los compromisos,
los acuerdos de gastos, los pagos de la nacion y los pagos de
las entidades. Ademas, es el cumplimiento satisfactorio de un
dado objetivo optimizando todos los aspectos en juego para
su consecucién (costo, recorrido, esfuerzo, duracion,
desperdicios, etc.). Una persona eficiente es la que cumple sus
objetivos y ademas optimiza el consumo de los recursos (de

todo tipo) empleados.

Estrategia

Término de origen militar (estrategos, en griego, significa
“jefe de ejército”) y adoptado por la administracion de
organizaciones. Forma en que quien acomete un trabajo
complejo adapta sus recursos y habilidades al entorno
cambiante, aprovechando sus oportunidades y evaluando los

riesgos en funcion de los objetivos y las metas

Objetivo de
desarrollo

Es el principal objetivo global a que el proyecto contribuira

en el largo plazo y que constituye la razén por la cual éste es
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ejecutado.

Es la raz6n inmediata por la que se ejecuta un proyecto. Es el

Objetivo efecto que el proyecto espera lograr si es culminado
inmediato
exitosamente y en el tiempo previsto.

Figura 15 Glosario de Terminologia.
Fuente: Los autores

2.8. Organizacion del proyecto

2.8.1. Organigrama

JEFE DE PROYECTO

ANALISTA

ANALISTA/PROGRAMADOR

DOCUMENTADOR

Figura 16 Organigrama del proyecto
Fuente: Los autores
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2.8.2. Matriz de asignacion de Responsabilidades

Tabla 5 Matriz de Asignacion de Responsabilidades

53

Rol

Responsabilidades

Participacion en el proyecto

Nombres y apellidos

Jefe
Proyecto,
Analista
funcional

de

Es la persona responsable por el
proyecto y constituye el canal
oficial de comunicacion con
Juntos para todas las actividades
relacionadas con el proyecto. Sus
principales responsabilidades
son:

Adopcion de las medidas
correctoras  pertinentes  para
poner remedio a las desviaciones
que se hubieran detectado.

Pertenecer al comité ejecutivo del proyecto.

Planear, organizar, dirigir y controlar el proyecto.

Velar porque los compromisos contractuales, calidad de los entregables
y las actividades del cronograma se cumplan y no se produzcan desfases
en el proyecto en cuanto a entregables, tiempo y costos.

Mantener actualizado el cronograma de actividades del proyecto y
elaborar los reportes de avance de los entregables.

Mantener comunicacion formal con todo el personal del proyecto.
Proveer visibilidad tanto a las areas internas del proyecto como a las
externas.

Dirigir y responder por el adecuado desarrollo del proceso para control
de cambios en el proyecto, manteniendo al dia la documentacion
necesaria.

Dirigir y responder por el adecuado desarrollo del proceso para el
manejo de problemas en el proyecto.

Coordinar la definicion e implementacion del plan de pruebas de
aceptacion, conjuntamente con los usuarios, para cumplir con los
criterios de aceptacién de la solucién, acordados entre ambas partes.
Planificacion del proyecto en todos sus aspectos, identificando las
actividades a realizar, los recursos a poner en juego, los plazos y los
costes previstos.

Direccion y coordinacion de todos los recursos empleados en el
proyecto.

Toma de decisiones necesarias para conocer en todo momento la
situacion en relacion con los objetivos establecidos.

Victor Ramos Amao
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Analista de
software

Realizar el analisis funcional del
proyecto, con la capacidad de
entender los requerimientos del
cliente 'y revisarlo con el
Analista Desarrollador.

Levantamiento de informacion

Realizar el analisis y disefio de la Solucion, y asegurarse que el
desarrollo del producto se realice ajustandose a los planteamientos
indicados en el presente documento.

Generar los inputs necesarios para que el Jefe de Proyecto de Sistema
tenga las herramientas necesarias para cumplir sus tareas (emision de
reportes, actualizacion del cronograma, etc.).

Ricardo Rafael Solano
Mufioz

Analista /
Programador,
Disefiador  de
software

Realizar el disefio de la base
datos para su  posterior
migracion. Disefia los prototipos
para su posterior desarrollo de la
programacion y  finalmente
realiza pruebas del sistema.

Encargado de la solucion de Algoritmos y desarrollo de estructuras de
control para el desarrollo del sistema.

Empleo del lenguaje de programacion para desarrollo de aplicacion
orientado a Base de Datos

Desarrollo de Aplicacion de acuerdo a los lineamientos expuesto en el
presente documento.

Disefar logica y fisicamente las bases de datos
Verificar o ayudar a la verificacion en la integridad de datos
Definir y/o implementar controles de acceso a los datos

Ayudar a los programadores e ingenieros a utilizar eficientemente la
base de datos para el desarrollo del sistema.

Héctor Callan Sulca

Documentador

Realizacion y revision de la
documentacion para el
cumplimiento de los entregables
segun el cronograma

Transcribir y distribuir las actas de las reuniones ejecutivas y de control
del proyecto, y llevar el registro de las acciones acordadas en estas
reuniones.

Redactar el Manual de usuario con la supervision del analista, analista /
programador

Manual de sistemas, con la supervision del analista, analista /
programador.

Ricardo Rafael Solano
Mufioz

Fuente: Los autores
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2.9. Planificacion de riesgos
2.9.1. Registro de riesgos del proyecto
Tabla 6 Planificacion de Riesgo
CONSECUE PROBABI ESTRAT
ACTIVIDAD RIESGO NCIAS IMP. LIDAD EGIA RESPONSABLE DISPARADOR
» No alcanzar los objetivos del Jefe Proyecto,
proyecto debido a una mala Analista  (Victor
., definicidn del alcance.
1.0 Gestion del - Ramos)
Provecto e Mala Gestion en la
y planificacion de Costos. Generar Jefe Proyecto, e Realizar las verificaciones y
o Mala_ _ _gestlon en la costos Medio Media Evitar. Anal!sta Funcional revision de_[os procesos de
adquisicion del Proyecto. gy Analista de cada iteracion mencionado
s adicionales.
e Insuficiente plan de Software enel EDT.
Comunicacion. Analista
e Mala Gestion en la Dgsafrollador,
planificacion de RR.HH. Disefiador de
Software
e Carencia de informacion en
la regla de Negocio.
e Falta de informacion por _ Jefe Proyecto, o Establecer un patron en la
20 Fase de parte de Usuarios Redundancia Analista  (Victor regla de Negocio para
Iﬁicio entrevistados. y Duplicidad Medio Meda Ramos) estructurar los
e Carencia de analisis por de procesos. requerimientos.
parte de los usuarios.
e Tiempo de planificacion
insuficiente.
e Falta de comunicacion Analista de
30 Fase de (feedback), entre cliente- Software
Analisis y proveedor. _ Alta Alta Realizar (Rafael Solano) SD_emora en el desarrollo del
Disefio o Softvv_are no tiene la istema
capacidad de  albergar Desarrollador,

suficiente informacion.

Disefiador de

AB SEGURIDAD E.I.R.L.
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¢ Requerimientos de Prototipo
no satisfechos

e Documentos del Analisis no
revisados.

e Tiempo de Analisis vy
Disefio insuficiente.

Software
(Héctor Callan)

e Carencia de mddulos de
prueba.
e Inadecuado plan de

Analista de
Software
(Rafael Solano)

Retrasos en los tiempos de

A(':'O Fase_, de Cgpacnauon Alta Alta Explotar puesta en produccion del
onstruccion e Tiempo de Pruebas puesto Desarrollador, sistemna
en produccién insuficiente. Disefiador de '
e Insuficiente plan de Software
Capacitacion. (Héctor Callan)
Jefe Proyecto,
Analista  (Victor
Ramos)
. . e Extension de los tiempos Isb\g;:/:/s;?e de | o
5. Fase de establecidos en Soporte a Aumento en los Costos de
Transicion usuarios. P Alta Alta Aceptar (Rafael Solano) Proyecto.

Desarrollador,
Disefiador de
Software

(Héctor Callan)

Fuente: Los autores
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2.10. Planificacion de la calidad
2.10.1. Normas y estandares
Tabla 7 Planificacion de la Calidad
Normas nacionales e internacionales Reglamentos gubernamentales
v Norma Técnica Peruana
v ISO/IEC 12207
399.705/2003
v 1SO 9126 )
v Norma Técnica Peruana 350-043-
v 1SO 27001
12011
v’ NTP 17779 )
v Reglamento de Seguridad para las
v PMI o )
Actividades de Hidrocarburos
v RUP

D.S. 043-2007-EM

Fuente: Los autores
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2.10.2. Plan de calidad del proyecto

Tabla 8 Plan de Calidad del Proyecto

58

Total de Entregable Actividad para
pondre]rauo (Caracteristicas) lograr la calidad Metrica identificada Ejecutado por Aprobado por
Plan de trabajo y Reuniones internas de Adecuacion (40%) Victor Ramos
cronograma trabajo Exactitud (60%) Rafael Solano
Elaboracion del Cumplimiento funcional (30%)
Documento  de  diagrama de Utilizacion de recursos (30%) Héctor Callan
modelo del actividades de los Victor RAMOS
negocio casos de wuso del Anélisis de documentacion (40%)
negocio
Elaborar, identificar Capacidad de recuperacion (25%) Gerente AB
Documento  de los requerimientos Utilizacion de recursos (20%) Seguridad
100 % requerimientos func.  Identificacion C limiento d tenibilidad (15% Victor Ramos EIRL
funcionales y no del C.U.S. Elaborar umplimiento de mantenibilidad (15%) Aldo Brizie F
funcionales arquitectura del Cumplimiento de usabilidad (20%)
Sistema Web. Adaptabilidad de hardware al ambiente (20%)
Elaboracion y Analisis de documentacion (30%)

Documento de
analisis del
sistema

especificacion de los
casos de uso de
sistema.

Adecuacion (20%)

Exactitud (30%)

Interoperabilidad (20%)

Héctor Callan
Victor Ramos

Documento de
disefio del sistema

Elaboracion de
prototipos, diag. de

Analisis de documentacion (40%)

Adecuacion (30%)

Héctor Callan
Victor Ramos
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Disefio a nivel de interfaz del producto de soft.

(30%)

Solano Mufioz

Portabilidad de reportes (5%)

Peso de codigo (20%)

Peso de imagenes (5%)

:?ﬁ;llénr:;?]ttgciénde Elabo_racic’)n y entrega VaIiQacién html (20%) \|_/I(|'a§ttgrr F({::rlrl]%r;
del sistema e la implementacidn Testlng de carga (2_0%)
Capacidad de recuperacion (10%)
Transaccionabilidad (10%)
Adecuacion funcional (10%)
Capacidad para ser operado (10%)
Flexibilidad de instalacion (15%)
Documento  de _ Adaptapil_idad de Interfaz (5%)
plan de Creacion del plan de Adaptabilidad de Reportes (5%) Héctor Callan

capacitacion

capacitacion

Interoperabilidad (15%)

Testing de carga (25%)

Ayuda del sitio web (15%)

Tipo de soporte (10%)

Rafael Solano

59

Fuente: Los autores
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2.11. Gestion de la comunicacién
Tabla 9 Gestion de la Comunicacién
ID Evento Entregable Descripcion Método Frecuencia Emisor Receptor/es
Analiza de forma
detallada las L . Ricardo
. Acta de necesidades que Presentacion. Dias Rafael .
1 Gestion o ; Correo 12/08/2016 al Cliente
constitucion debe satisfacer el - Solano
. Electrénico. 19/08/2016 ~
Sistema a Murfioz
desarrollar.
Casos de
Negocio.
Analisis del . . . Victor
Modelado de Negocio. Repre_senta los Vldeoconfergpuas Dias Ramos Amao Cliente
2 ) . negocios y sus Presentacion 22/08/2016 al . X
Negocio Diagrama de - Hector Usuario
A procesos. Correo electronico  02/09/2016 .
actividad. Callan Sulca
Reglas de
Negocio.
Esto nos arrojara Ricardo
Funcionalesy  la arquitectura del Rafael
no funcionales.  sistema definiendo . . Solano
- Casos de uso  cada funcionalidad Reumor}, Dias Mufioz Cliente
3 Requerimientos . ; e Presentacion 06/09/2016 al . X
del sistema. identificada en los - Victor Usuario
. Correo electronico  07/09/2016
Arquitectura del  casos de uso de la Ramos Amao
sistema web. actividad de Héctor
requerimientos. Callan Sulca
4 Administracion del Revision y Es el proceso de la Presentacion Dias Ricardo Cliente
entrega del plan migracion del Reunién 08/09/2016 al Rafael

proyecto
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de migracion.  proceso antiguo al 13/09/2016 Solano
nuevo. Mufioz
Victor
Ramos Amao
Héctor
Callan Sulca
Es el proceso de
Modelo de _ cIaS|f|cac!9n e
e interpretacion de
analisis. .
hechos, Ricardo
Modelo . ;
diagnostico de - . Rafael
conceptual. roblemas Reunion Dias Solano Cliente
5 Anélisis Instalacion y P Y Presentacion 14/09/2016 al ~ X
i L empleo de la - Mufioz Usuario
configuracion . . Correo electronico  05/10/2016 .
. informacion para Victor
de ambiente de o
dar una solucion Ramos Amao
desarrollo y o
Optima a los
software base.
procesos actuales.
Modelo de
disefio Ricardo
Modelo ldgico - Rafael
e Especifica las
Modelo Fisico ‘o . . Solano
_ Modelo de caracteristicas del Reunlor_ll Dias Mufioz _
6 Disefio : producto Presentacion 06/10/2016 al . Cliente
despliegue. . - Victor
terminado. Correo electronico  01/11/2016
Documento de Ramos Amao
implementacion Héctor
Interfaces del Callan Sulca
sistema
7 Construccion Scripty Es la realizacion Reunion Dias Ricardo Cliente
programas de del codigo fuente Presentacion 02/11/2016 al Rafael
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carga. del producto. 06/12/2016 Solano
Capacitacion Puesta en Mufioz
Plan de produccion. Héctor
evaluacién Capacitacion al Callan Sulca
usuario y
evaluacion del
rendimiento ante
el usuario.
Ricardo
Es el proceso de . Rafael
— soporte técnico . Dias Solano Cliente
8 Transicion Soporte . Reunién 07/12/2016 al ~ X
que puede surgir 04/01/2016 Munoz Usuario
con los equipos. Héctor
Callan Sulca

Elaboracioén: Los autores
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“Implementacion de un sistema web para el
control y monitoreo de la empresa
AB SEGURIDAD E.I.LR.L.”

Modulo 11
Modelado del neqgocio

Versiéon 1.0
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3. Modelado del Negocio
3.1. Antecedentes

Tabla 10 Antecedentes

Existe hasta el momento un sistema de inventario
y control de extintores en uno de los locales que ha
funcionado, pero debido al crecimiento de la

Problema . .
empresa se ve en la necesidad de implementar un
sistema que automatice las incidencias y consultas
por parte del cliente y proveedor en ambos locales.
Consecuencia Demora en el servicio de Incidencias y Consultas.
Afecta a A los clientes y a la misma empresa.

Una adecuada solucion Controlar y monitorear los extintores entre el
seria cliente y la empresa AB SEGURIDAD E.I.R.L.

Elaboracién; Los autores

3.2. Objetivos
3.2.1. Objetivo General
Implementar un sistema web para el proceso de control y monitoreo de
la empresa AB SEGURIDAD E.I.R.L.
3.2.2. Objetivo Especificos
e Implementar un sistema web para el control y monitoreo, para reducir
las incidencias de los clientes en la empresa AB SEGURIDAD E.I.R.L.
e Implementar un sistema web para el control y monitoreo, para mejorar
la calidad de la informacion de los requerimientos del cliente en la
empresa AB SEGURIDAD E.I.R.L.
e Implementar un sistema web para el control y monitoreo, para reducir
los tiempos de respuestas de solicitudes de clientes en la empresa AB

SEGURIDAD E.I.LR.L.
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3.3. Alcance del negocio

Este proyecto se ha optado por la alternativa 1 de solucion que pretende
brindar una nueva herramienta tecnolégica al rubro empresarial de control y
monitoreo de extintores. Este sistema web abarca la conectividad y el manejo de
informacion entre el proveedor (Sus dos locales) y el cliente, viendo resultados
favorables como el tiempo de respuesta a la obtencién de la informacion en
cualquier computador de donde se encuentre el cliente y lo mas importante a
cualquier hora.

Por consiguiente el alcance de la implementacion del sistema facilitara las
consultas requeridas por parte del cliente y tendra un mejor control, en cuanto a
incidencias que se vienen reportando de informacion de sus equipos, con la finalidad
de mejorar los tiempos de servicios que hasta la actualidad se viene realizando. Este
sistema web se podra utilizar por navegadores web para computadoras desktop.

3.4. Supuestos

Nuestros supuestos estan enfocados en la investigacion de servicios e
incidencias, y porque se ve en la necesidad de implementar un sistema que lo
controle, tales como:

1. Gestion del proyecto

1.1. Gestion de integracion del proyecto

1.2. Gestion de alcance del proyecto

1.3. Gestion de tiempo del proyecto

1.4. Gestion de costo del proyecto

1.5. Gestion de comunicaciones del proyecto

1.6. Gestion de recursos humanos del proyecto
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1.7. Gestion de calidad del proyecto

1.8. Gestion de adquisiciones del proyecto
2. Fase Inicio

2.1. Iteracion preliminar
3. Fase de Andlisis y disefio

3.1. Actividades preliminares

3.2. Andlisis y disefio de procesos
4. Fase de construccion

4.1. Revision del plan de migracion

4.2. Capacitacion

4.3. Puesta en produccion
5. Fase transicion

5.1. Soporte post produccion

5.2. Elaboracion de documento de cierre

3.5. Modelo de Casos de Uso del Negocio

3.5.1. Casos de uso de negocio

Tabla 11 Caso de uso de negocio

CASO DE USO DE .
ITEM DESCRIPCION
NEGOCIO

Permite atender y/o consultar la informacion

actualizada de los extintores que se tiene

@ registrado de los clientes, estos se entregan en

CUNO1 formatos  especificos como inventarios,
Control ymonitoreo de exintores  CEItificados de operatividad, certificados de

prueba hidrostatica y/o reportes estadisticos para
entrega final al cliente.

Elaboracion: Los autores
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3.5.2. Objetivos del Negocio

Reducir las incidencias de solicitudes de los clientes en 5%. \\

S
e
Garantizar la gestion de la informacion requerida
Mejorar la calidad de la informacién de los requerimientos del cliente en un 10%

-

Reducir los tiempos de respuestas de solicitudes de clientes en 3 minutos

Figura 17 Objetivos del negocio
Fuente: Los autores

1. Reducir las incidencias de solicitudes de los clientes en 5%o.

Con esta meta se pretende resolver en el proceso de control y
monitoreo de extintores, todas las solicitudes del cliente, obteniendo
resultados ambiciosos en un 5%.

2. Mejorar la calidad de la informacion de los requerimientos del cliente
en un 10%

Con esta meta se mejorara la calidad de la informacion exacta que se
entrega al cliente. Las areas de la empresa, asi como sus locales y la
comunicacion con el cliente, estaran mas interconectadas e integradas con
una Unica informacién, obteniendo resultados ambiciosos en un 10%.

3. Reducir los tiempos de respuestas de solicitudes de clientes en 3 minutos
Debido a los constantes requerimientos solicitados por el cliente, en

el proceso actual existe una demora de atencion que genera falta de
compromiso y mala imagen de la empresa. Esta meta pretende conseguir

agilizar el tiempo de repuesta de maximo 3 minutos.
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3.5.3. Actores del Negocio

Cliente

Figura 18 Actor del negocio
Fuente: Los autores

Actor de negocio: Cliente
Es el actor que inicia el proceso de control y monitoreo solicitando
requerimientos e incidencias a través de correo electronico o llamadas

telefénicas.
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3.5.4. Diagrama General de Caso de uso del Negocio

Reducir las incidencias de solicitudes de los clientes en 5%.

(from Metas del Negocio) \
——(J S

Control y monitoreo de extintores

Cliente Mejorar la calidad de la informacion de los requerimientos del cliente enun 10%  Garantizar la gestion de la informacién requerid

(from Metas del Negocio)
/ from et ceiiesese

Reducir los tiempos de respuestas de solicitudes de clientes en 3 minutos
(from Metas del Negocio)

(from Casos de Uso del Negocio)
(from Actores del Negocio)

Figura 19 Diagrama general de caso de uso del negocio
Fuente: Los autores
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3.5.5. Especificacion de los Casos de Uso del Negocio
Caso de uso: Control y monitoreo de extintores

1. Breve Descripcion

Se inicia cuando el cliente solicita informacién de sus extintores al area

de ventas.

2. Objetivo

Manejar el control y monitoreo de la informacion de los extintores.

3. Flujo de trabajo

3.1. Flujo Bésico

3.1.1. Escenario 1: Proceso de atencion con el area de ventas

1. El area de ventas recepciona la solicitud del cliente.

2. El personal de ventas consulta la informacion en el sistema de

inventarios.

3. El personal de ventas verifica la solicitud.

4. El personal de ventas genera la informacion solicitada en un archivo

fisico o digital.

5. El personal de ventas envia el o los documento(s) solicitado(s)

mediante correo electronico o donde el cliente desea que sea entregado.

6. El cliente responde la conformidad de entrega de lo solicitado.
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3.1.2. Escenario 2: Proceso de atenciéon con el rea de administracién

1. El personal administrativo consulta la informacion en el sistema

inventarios.

2. El personal de ventas genera la informacion solicitada.

3. Se genera la informacion en digital (Se guarda en el servidor de

archivos) o en fisico segun lo que indico la forma de entrega el cliente.

4. El personal administrativo envia la informacion de la solicitud al area

de ventas.

5. El personal de ventas envia el o los documento(s) solicitado(s)

mediante correo electrénico o donde el cliente desea que sea entregado.

6. El cliente responde la conformidad de entrega de lo solicitado.

3.2. Flujos alternativos

1. En el punto 1, si el tiempo de respuesta es mas de lo normal, se deriva

la atencion al rea administrativa. Ver subflujo 3.1.2.

2. En el punto 3, si el area de ventas le falta informacion para atender la
solicitud, envia un personal a realizar una inspeccién. El personal de
despacho asigna a un técnico a realizar la inspeccion, luego recepciona la
informacion y se devuelve al area de ventas volviendo al paso 1 del

subflujo 3.1.1.
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3. En el punto 3, si el area de ventas no pueda realizar la inspeccién, se
solicita una mayor informacion al cliente y éste devuelve la informacion

requerida volviendo al paso 1 del subflujo 3.1.1.

4. Si el personal administrativo no cuenta con la informacion para atender
la solicitud, se informa al area de ventas de la falta de informacion, para

que se proceda a solucionarlo, volviendo al paso 3 del subflujo 3.1.1.

4. Categoria
Bésico.
5. Gestor del proceso

Area de ventas, area de administracion, area de despacho.

3.6. Modelo de Analisis del Negocio

3.6.1. Realizacion de los casos de uso del Negocio

-

Y /k\\\
{ /\/<
N ~

RCUN_Gestionar control de extintores Control y monitoreo de extintores

(from Casos de Uso del Negocio)

Figura 20 Realizacion de casos de uso de negocio
Fuente: Los autores
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3.6.2. Diagrama de actividad del negocio
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Administracién : Personal administrativo

I Consulta al
- sistema
¢ Existe

informacion?

<

Genera lo
solicitado

¢Forma de
entrega?
Independiente

Solo fisico

T

\J Solo digital

Guarda informacion en el
servidor de archivos

/

Alavez

Emite lo
solicitado

Guardar informacién en
el servidor de archivos

Envia
informacién

-

Responde
conformidad

Figura 21 Diagrama de actividad de caso de uso de negocio
Fuente: Los autores
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3.6.3. Lista de trabajadores de negocio

<2

Personal de ventas

£

Administrador

@

Personal administrativo Personal de despacho

o

Encargado de sistemas

Figura 22 Lista de trabajadores de negocio

Fuente: Los autores

Tabla 12 Descripcion de los trabajadores de negocio

Descripcion de los trabajadores de negocio

v" Vende extintores y servicios.
v Organiza un plan de atenciones a los clientes.
v Realiza cotizaciones de las solicitudes de compras
Trabajador de
de los clientes.
negocio: Personal de
v" Para en el Facebook chateando.
ventas
v Recepciona las solicitudes de requerimientos y/o
incidencias.
v Facturacion
v' Emite documentacién de atenciones (Guia de
Trabajador de
remision).
negocio: Personal
v Organiza la documentacién de compras y ventas.
administrativo
v Registra la informacion de los extintores de los
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productos.

v Entrega informes de las atenciones realizadas.

v" Apoyo en el area de ventas.

v’ Planifica estrategias de ventas.
Trabajador de

v Representa a la empresa en reuniones con los
negocio:

clientes.

Administrador

v Dirige y coordinar el correcto proceso en la empresa.
Trabajador del

v’ Planear, organizar, dirigir y controlar, el

Negocio: Encargado

de sistemas

funcionamiento del area de sistemas.

Personal de despacho v

Entrega y recepciona documentos.

Elaboracién: Los autores

3.6.4. Lista de entidades de negocio

Hoja de Inventario

Hoja de inspeccion Reportes

Certificados Hoja de correo electrénico

Figura 23 Lista de entidades de negocio

Fuente: Los autores
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7. Reglas del Negocio
Solo los usuarios autorizados pueden manipular el sistema de su PC.
No esta permitido insertar ningun dispositivo extraible, solo con previa
autorizacion.
Cada cierto tiempo se debe realizar o programar una copia backup de la
informacion.
Cualquier instalacion de software tiene que tener autorizacion del jefe inmediato
con los conocimientos del &rea de sistemas.
La manipulacién de los extintores tiene que ser supervisado por personal
capacitado.
Cada cierto tiempo se tiene que realizar un inventario de extintores y sus
caracteristicas.
Se debe mantener informacion actualizada de los extintores que poseen los
diferentes clientes.

8. Glosario de términos

Tabla 13 Glosario de términos

Glosario de Términos

Termino Definicion

_ N Es la prueba de cilindro del extintor para verificar la
Prueba hidrostéatica ) ) »
resistencia de la presion de carga.

RUP Secuencia de pasos necesarios para el desarrollo y/o

Rational Unified mantenimiento de gran cantidad de sistemas en diferentes

Process areas de aplicacion.
UML ) )
. ] Lenguaje de modelado de sistemas de software,
Unified Modeling - )
) representadas por graficos visuales.
Languaje
Hosting Servicio de alojamiento web o para tener cuentas de correo
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bajo tu propio dominio.

SSL SECURITY

Secure socket

Certificado para brindar seguridad al visitante de su pagina

web, lo cual el protocolo de seguridad hace que sus datos

Layer viajen de manera integra.
PHP Lenguaje de programacion de uso general de cédigo del
lado del servidor.
MySql Sistema de Gestion de bases de datos relacional
Sistema de Gestion de bases de datos relacional orientado a
PostgreSql )
objetos.
Navicat Administrador grafico de base de datos.
Es la descripcion de los pasos o actividades que deberan
Caso de Uso ) ]
realizarse para llevar a cabo algun proceso.
Especifica un rol jugado por un usuario o cualquier otro
Actor

sistema que interactda.

Diagrama de casos

de uso

Notacion grafica para representar casos de uso.

Especificacion de

casos de uso

Proporciona detalles textuales de escenarios de los casos de

uso.

Elaboracién: Los autores
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“Implementacion de un sistema web para el
control y monitoreo de la empresa
AB SEGURIDAD E.I.LR.L.”

Modulo 1V
Reguerimientos

Versiéon 1.0
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4. Requerimientos
4.1. Requisitos funcionales

Tabla 14 Matriz de requerimientos con riesgos
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Solicitud
CASO de _ Coord_ln_acmn_ con
DE requerim administracion 4R
Activid iento DESCRIPCION DEL
uso IE | CASO DE USO | Actor de
ad del REQUERIMIENTOS = . an RIESGOS CASO DE USO DEL
DE . S | e 2 g | g2 SG | DEL SISTEMA | CUS
negocio 2 |G o e |oc SISTEMA
NEGO O | O | S s | oo e
Q| © 0|5 c| @ c =
CIO 3 2c s o | @ ©
5} c @ C |\ £
r | = a x <35
Este caso de uso permitira
o registrar, editar, eliminar y
Solicita El cliente solicita un requerimiento por correo consultar el inventario de
informaci electrénico y llamada telefonica. Esta solicitud Pérdida de recepcion Cliente cada cliente para tener un
on =|es por informacion de sus extintores (vencidos del correo CUS | Gestionar Cliente’ Ad control y monitoreo
Q| de carga, vencidos de prueba hidrostatica, afio de 1.1. | electronico o la| 2 . - L= actualizado, facilitando la
&| fabricacion, cantidades por ti idad llamad 002 | inventario ) min tacic d |
, por tipo, capacidad, amada que no es Proveedor | €Xportacion e a
Recepcio recargados 'y por recargar). Asi como contestada. informacion. También
na certificados de los extintores. permitird tener el control de
consulta mantenimiento de los datos
CUNO01 de extintores de cada cliente.
_Control
y . Cliente .
monitore Derl\_/a El personal de ventas del local principal Falta de informacion CUS | Buscar Cliente, Ad Este caso de uso permitira
ode |solicitud Recepciona la solicitud y consulta al sistema de los extintores del 009 | cliente min buscar clientes juridicos y
extintores (interno) de inventarios, si el personal no cuenta cliente. Perdida de Proveedor naturales.
con tiempo es derivado al personal atencion  de lo
N administrativo, de lo cual toma mas tiempo en solicitado, Se
Consulta | @|entregar la informacion solicitada por el cliente. 1.2. | generen  anomalias | 2
al | El personal de ventas del segundo local no como pérdida de .
sistema cuenta con sistema (solo se utiliza para la documentos 0 Cliente, Este caso de uso permitira
atencion directa con el cliente), guarda duplicidad, CUS | Buscar CI_|ente_Ad buscar Ic_)s Iocale_s registrados
informacion en archivos Excel y Word, mas no Inasistencia del 011 | locales min en el inventario de cada
Verifica de todo los extintores atendidos o vendidos. personal. Proveedor | cliente.
solicitud
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Genera
informaci
on
solicitada

Envia
informaci
on

Genera lo
solicitado

Emite lo
solicitado

Guarda
informaci
o6nenel
servidor
de
archivos

RF003

El personal de ventas o administrativo verifica la
existencia de la informacion, si no se cuenta con
esta, se manda a realizar una inspeccion. Esta
inspeccion es indicada al personal de despacho
para que seleccione a un técnico para realizar
una inspeccion de los extintores (Esto solo se
hace a nivel de lima). Si no se puede realizar la
inspeccion (sea ubicada en lima o no), se solicita
la informacion al cliente para poder generar los
documentos solicitados.
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1.3.

No cumplir la fecha

de inspeccion.
Pérdida del
documento de

inventario donde se
realiza la inspeccion.
Falta de capacitacion
del técnico.

Este caso de uso permitird

Cuso Mantener Proveedor ) . L
03 productos registrar, editar, eliminar y
buscar los productos.
Mantener Este caso de uso permitird
CUso - p ; M
Clientes Proveedor | registrar, editar, eliminar y
04 " g S
Juridico buscar los clientes juridicos.
CUSo Mantener Este caso de uso permitird
05 clientes Proveedor | registrar, editar, eliminar y
natural buscar los clientes naturales.
Este caso de uso permitird
CUso Mantener Proveedor | registrar, editar, eliminar y
06 empleado
buscar los empleados.
CUSO | Mantener Este caso Fie. uso permitird
. Proveedor | registrar, eliminar y buscar
07 usuarios ] .
usuarios clientes o empleados.
Registrar _
CUSO permisos de | Proveedor Esge caso dg uso permltlra_daro
08 . quitar permisos a los usuarios.
usuarios
CuUso Accesar - Este caso de uso permitird el
. Usuario .
01 sistema acceso al sistema web.
Cliente, oy
CUSO Buscar Cliente_Ad Este caso de uso _permitira
- - buscar clientes juridicos 'y
09 cliente min
naturales.
Proveedor
Cliente, Este caso de uso permitird
Cuso Buscar Cllent.e_Ad buscar productos (Categorias,
10 producto min . A
Capacidad y Certificaciones)
Proveedor
Cliente, Este caso de uso permitird
Ccuso Buscar Cl|ent.e_Ad buscar los locales registrados en
11 locales min : . ;
el inventario de cada cliente.
Proveedor
CUSO Buscar Este caso de _Uso  permitira
] Proveedor | buscar usuarios clientes,
12 usuarios P -
cliente_admin y proveedores.
CUso Buscar Este caso de uso permitird
13 empleados Proveedor buscar empleados.
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Envia
datos
adicional
es

Envia a
realizar
inspeccid
n

Enviaa
técnico a
realizar
inspeccio
n

Recepcio
n
informaci
6n de la
inspeccio
n

RF004

El personal del local principal (ventas y
administracion) genera la informacién solicitada,
si la consulta se encuentra en el sistema se
genera. Caso contrario se crea archivos en
formatos Excel y Word. El personal de ventas
del segundo local, busca la informaciéon en
documentos o archivos Excel y Wordpara
generar lo solicitado por el cliente.

1.4,

Falta de capacidad
para  generar lo
solicitado por el

cliente, perdida de
documentos ylo
archivos.

Este caso de uso permitird
registrar, editar, eliminar y
consultar el inventario de
cada cliente para tener un

. Cliente, control monitoreo
CUs _Gestlona_lr Cliente_Ad actualizado,yfacilitando la
002 inventario X L,
min exportacion de la
Proveedor | informacion. También
permitira tener el control de
mantenimiento de los datos
de extintores de cada cliente
Cliente s
Buscar S Este caso de uso permitira
CUS cliente CI.|ente_Ad buscar clientes juridicos y
009 min
Proveedor naturales.
Cliente, Este caso de uso permitird
CUS | Buscar Cliente_Ad | buscar los locales registrados
011 | locales min en el inventario de cada
Proveedor | cliente.

Elaboracién: Los autores

Tabla 15 Niveles de riesgos de los requerimientos

Riesgos

Muy bajo

Bajo

Medio

Alto

OB WN -

Muy alto

Fuente: Los autores
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4.2. Requisitos No funcionales

1.

2.

7.

8.

El sistema debe estar autenticado por un usuario y contrasefia.

El sistema deber estar disponible las 24 horas del dia gestionados por el
proveedor del hosting.

El sistema debe tener una interfaz de wuso intuitiva y sencilla,
complementada con un buen sistema de ayuda (la administracién puede
recaer en personal con poca experiencia en el uso de aplicaciones
informaticas).

El sistema debe responder a consultas en maximo 3 minutos.

El sistema debe exportar los datos en formatos Excel y PDF.

El sistema debe cifrar la informacion transmitida entre cliente y servidor.
La base de datos debe tener una licencia libre.

El sistema debe estar desarrollado en lenguaje PHP.

4.3. Modelos de caso de uso

4.3.1. Lista de actores

<

7
X X

U_Cliente

U_Cliente_Admin U_Proveedor

Figura 24 Lista de actores del sistema
Fuente: Los autores
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Modulo de
inventario

Modulo de
clientes

Capa especifica

Capa general

Busqueda _—

Figura 25 Diagrama de paquetes
Fuente: Los autores
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4.3.3. Diagrama de casos de uso por paquete
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{CJ CU_Control de zeguridad

@ Diagrama de cazo de ugo de control de segundad
- CUS001_Accesar sistema

- CUS007_Mantener usuarios

C::- CUSO08_Reqistrar permisos de Lsuanios

T3 CU_Controlar inventario

------ @ Diagrama de cazo de uzo de controlar inventanio

C::- CUS00Z_Gestionar irventario

Capa Especifica

T3 CU_Controlar clientes

b f£5 Diagrama de caso de uso de contolar clientes
C::- CUS004_Mantener cliente jundico
F-<Z» CUS005_Mantener clisnte natural

[ ELI_E:::ntru:uIar productos

o @ Diagrama de cazo de uzo de controlar productos
C::- CUS003_Mantener productos

{CJ CU_Contolar empleados

e @ Diagrama de cazo de uzo de conbrolar empleados
#-<Z CUS006_Mantener empleado

{3 Include / Extend

----- Y Casos de uzo de busqueda
----- <Z» CUS009_Buszcar cliente

----- <Z» CUSOT0_Buscar producto
----- <Z» CUSOTT_Buscar locales

----- <Zx CUSO0Z2_Buscar usuario

----- <> CUS013_Buscar empleados

Capa General

Figura 26 Diagrama de casos de uso por paquete
Fuente: Los autores
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4.3.4. Diagrama general de casos de uso

<<include>>

S

CUSO001_Accesar sistema

Usuario
(from CU_Control de seguridad) -
(from Actores del sistema) ‘ P - T
CUSO012_Buscar usuario

CUSO008_Registrar permisos de
(from Include / Extend)

usuarios
(from CU_Control de seguridad)
| <<include>>

CUS002_Gestionar inventario . N o - /
- (. > -

<<include>>

O

/CU5013_Buscar empleado

./ <<include>> (from Include / Extend)

CUSO007_Mantener usuarios

CUS006_Mantener empleado

(from CU_Controlar empleados)

(from CU_Controlar inventario)
_Proveedor

m Actores del sistema)

U_Cliente_Admin

U_Cliente

(from Actores del sistema) (from Actores del sislem@

<<include>> ‘

CUSO003_Mantener producto

<<include>>

(from CU_Control de seguridad)

<<include>>
(from CU_Controlar productos)

CUSO010_Buscar producto
(from Include / Extend)
<<include>> -

= CUS005_Mantener cliente natural
(from CU_Controlar clientes)

<<include>>
S
S
CUS009_Buscar cliente \\
T~
CUSO004_Mantener cliente juridico

© (from Include / Extend)

CUSO011_Buscar locales
(from Include / Extend)

<<include>>
(from CU_Controlar clientes)

Figura 27 Diagrama general de casos de uso de sistema

Fuente: Los autores
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4.4. Matriz de Modelo de negocio y Modelo de Sistema

Tabla 16 Matriz de Modelo de negocio y Modelo de Sistema
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INICIO

ELABORACION

CONSTRUCCION

TRANSICION

Realizacion de entrevistas

con el usuario

e Elaboracion de cronograma
de reuniones.

Construccion del modelo de

o
S negocio y de procesos
%” e Elaboracion del diagrama
oy de C.U.N,, identificacion de
'g los actores y trabajadores
= del negocio.
§ e Especificacion de casos de
uso del negocio.
eElaboracion del diag. de
actividades de Cc.u,
identificacion de entidades
del negocio.
= Identificacion de
2 requerimientos
g 3 e Elaboracion lista de
s requerimientos funcionales
g y no funcionales.

e [dentificacion de los C.U.S.
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Analisis
e Elaborar diag. de C.U.S.
e Especificacion de casos de uso del

sistema.
Disefio
e Elaborar el prototipo del sistema.
z§ e Elaborar diagrama de actividad.
-‘Dﬂ e Elaborar diagrama de secuencia.
- e Elaborar diagrama de colaboracion.
2 e Elaborar diagrama
= entidad/relacion.
E e Elaborar modelo de datos.
Plan documentario
eElaboracion de documento de
implementacion.
Requerimientos
e Elaboracion de documento
Glosario de términos.
Revision del plan de
Migracion
S e Elaboracion de script y
E programa de carga
< e Elaboracion y entrega
g del informe del proceso
o de Migracion.
£ Ejecucion de
capacitacion General del
sistema
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Soporte Postproduccion

e Soporte a usuarios.

e Soporte reportes.

e Soporte de
comunicaciones.

e Soporte seguridad.

Cronograma de Proyectos
Actualizado.

e Soporte post-migracion

Cierre
Adm.
del Cronograma de Proyectos
Proyecto
Matriz de entregables evaluar
Entorno

la Matriz

Evaluar la matriz Actualizado

Evaluar la matriz Evaluar la matriz
Actualizado Actualizado

Fuente: Los autores

Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz

AB SEGURIDAD E.I.R.L.




entacion de un sistema web para el control y
monitoreo de la empresa AB SEGURIDAD E.l.R.L. 89

4.5. Especificacion de los Casos de Uso del Sistema

Caso de uso: CUS001_Accesar sistema

Breve descripcion

Desde que se carga el sistema, se solicita al usuario correspondiente un nombre

de usuario y contrasefia para el ingreso al sistema web.

Actores

Usuario

Flujo Basico

1. El usuario ingresa a la pagina web www.abseguridad-peru.com/control-
monitoreo

2. El sistema muestra los campos “Usuario”, “Contrasefia” y el boton “Entrar”.

3. El usuario registra su nombre de usuario.

4. El usuario registra su contrasefia de usuario.

5. El usuario hace clic en el botén “Entrar”.

6. El sistema muestra un mensaje “AB SEGURIDAD, te da la bienvenida al
sistema”.

Sub flujos

Ninguno

Flujo alternativo

1.

Campos vacios

Si los campos estan vacios, el sistema muestra el mensaje “Se ha encontrado

campos vacios”.
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2. Datos invalidos

Si el sistema no encuentra registrado los datos de usuario y contrasefia, el
sistema muestra un mensaje “Verifique los datos que esta ingresando, o no tiene

acceso al sistema. Comuniquese con su administrador de sistemas”.

Pre-condiciones

1. El personal de la empresa o el cliente debe tener un usuario.

Post-condiciones

El usuario podra ingresar a las opciones del menu principal.

Prototipo

AP SEGURIDAD EIRL CE&

AB SEGURIDAD E.I.R.L

Figura 28 Prototipo de CUS001_Accesar sistema
Fuente: Los autores
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Caso de uso: CUS002_Gestionar inventario

Breve descripcion

Este caso de uso permitira registrar, editar, eliminar y consultar el inventario de

cada cliente para tener un control y monitoreo actualizado, facilitando la

exportacion de la informacion. También permitira tener el control de
mantenimiento de los datos de extintores de cada cliente.

Actores

Cliente, cliente_admin y proveedor

Flujo Bésico

1. El sistema muestra el menu principal.

2. El usuario hace clic en el submenu “Inventario” del menu “Clientes”.

3. El sistema muestra los campos “Cliente”, “RUC”, “Lugar”, “Direccion”,
“Referencia”, “Departamento”, “Provincia”, “Distrito”, boton de enlace
“Editar inventario”, “Editar (Producto)”, “Eliminar (Producto)”, la lista
“Datos de extintores” y las opciones “Nuevo inventario”, “Afadir
producto”, “Generar certificado de operatividad”, “Generar Cert. de Prueba

Hidrostatica”, “Ver totales” y “Generar reportes”.

Escenario 1: Cliente natural sin privilegio

1.1. El sistema muestra sus datos del cliente en los campos “Cliente”, “DNI”,
“Lugar”, “Direccion”, “Referencia”, ‘“Departamento”, “Provincia”,
“Distrito” y la Lista de extintores.

1.2. El sistema deshabilita las opciones “Nuevo inventario”, “Editar inventario”,

“Afadir producto”, “Editar (Producto)”, “Generar certificado de
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operatividad”, “Generar Cert. de Prueba Hidrostatica”, “Ver totales” y

“Generar reportes”.
Escenario 2: Cliente juridico sin privilegio

2.1. El sistema muestra sus datos del cliente en los campos “Cliente”, “RUC”,
“Lugar”, “Direccion”, “Referencia”, “Departamento”, ‘“Provincia”,
“Distrito” y la Lista de extintores.

2.2.El sistema deshabilita las opciones “Nuevo inventario” y “Editar

inventario”.
Escenario 3: Cliente juridicos con privilegio
3.1. El sistema muestra sus datos del cliente en los campos “Cliente” y “RUC”.
3.2. El usuario elije un local “Invocando al caso de CU Buscar locales”.

3.3. El sistema muestra los datos del local en los campos “Lugar”, “Direccion”,
“Referencia”, “Departamento”, “Provincia” y “Distrito” y la Lista de

extintores.
Escenario 4: Proveedor

4.1. El usuario elije un cliente “Invocando al caso de CU Buscar cliente”.

4.2 .El sistema muestra la razon social en el campo “Cliente” y “RUC”.

4.3. El usuario elije un local “Invocando al caso de CU Buscar locales”.

4.4.El sistema muestra los datos del local en los campos “Lugar”,
“Direccion”, “Referencia”, “Departamento”, “Provincia”, “Distrito” y la

Lista de extintores.
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Sub flujos
1. Nuevo inventario
1.1. El usuario hace clic en el botén “Nuevo inventario”.
1.2. El sistema llama a la interfaz “Nuevo inventario”, mostrando los
campos del formulario. El sistema oculta la opcidn Eliminar.
1.3. El sistema lista los departamentos.
1.4. El usuario ingresa los datos del nuevo inventario. El usuario elije un
cliente “Invocando al caso de CU Buscar cliente”.
1.5. El usuario selecciona el ubigeo.
1.6. El usuario selecciona la opcion Aceptar. Ver flujo alternativo 1.
1.7. El sistema valida los datos ingresados. Ver flujo alternativo 2.
1.8. El sistema graba el registro del nuevo inventario y muestra el mensaje
“Inventario registrado correctamente”.
1.9. El sistema cierra la interfaz de “Nuevo inventario” y retorna a la
interfaz Mantener inventario con los datos llenos del registro.
2. Editar inventario
2.1. El usuario hace clic en el boton “Editar inventario”
2.2. El sistema llama a la interfaz “Editar inventario”, mostrando los campos
del formulario.
2.3. El sistema lista los departamentos.
2.4. El sistema carga los datos del inventario.
2.5. El usuario elije un cliente “Invocando al caso de CU Buscar cliente” y
modifica los datos del inventario.

2.6. El usuario selecciona el ubigeo.
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2.7. El usuario selecciona la opcion Aceptar. Ver flujo alternativo 1.

2.8. El sistema valida los datos ingresados. Ver flujo alternativo 2.

2.9. El sistema graba el registro del nuevo inventario y muestra el mensaje
“Inventario editado correctamente”.

2.10. El sistema cierra la interfaz de “Editar inventario” y retorna a la

interfaz Mantener inventario con los datos Ilenos del registro.

Eliminar inventario

3.1. El usuario hace clic en el boton “Editar inventario”

3.2. El sistema llama a la interfaz “Editar inventario”, mostrando los campos
del formulario.

3.3. El sistema activa el boton eliminar.

3.4. El usuario seleccién la opcién Eliminar.

3.5. El sistema muestra mensaje “;Esta seguro de eliminar el Inventario?

3.6. El usuario selecciona la opcion Si, confirmando la eliminacion.

3.7. El sistema elimina el inventario y muestra el mensaje “Inventario
eliminado correctamente”.

3.8. El sistema cierra la interfaz de “Editar inventario” y retorna a la interfaz
Mantener inventario limpiando los campos.

Filtrar producto

4.1. El usuario ingresa el dato en el campo Filtrar.

4.2. El sistema filtra la “Lista datos del extintor”.

4.3. El usuario selecciona las opciones de busqueda.

4.4. El sistema ubica la lista.
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5. Editar producto
5.1. El usuario hace clic en el enlace Editar.
5.2. El sistema llama a la interfaz “Editar producto”, mostrando los campos
del formulario.
5.3. El usuario modifica los datos del producto. El usuario elije un producto
“Invocando al caso de CU Buscar producto”.
5.4. El usuario selecciona la opcién Aceptar. Ver flujo alternativo 1.
5.5. El sistema valida los datos ingresados. Ver flujo alternativo 2.
5.6. El sistema graba el registro del nuevo inventario y muestra el mensaje
“Producto editado correctamente”.
5.7. El sistema cierra la interfaz de “Editar producto” y retorna a la interfaz
Mantener inventario actualizando la lista datos de extintores.
6. Eliminar producto
6.1. El usuario hace clic en el enlace Eliminar.
6.2. El sistema muestra un mensaje “;Esta seguro de eliminar este
producto?”
6.3. El usuario selecciona la opcion Si, confirmando la eliminacion.
6.4. El sistema actualiza la lista de extintores.
7. Observaciones
7.1. El usuario hace clic en el enlace Observaciones.
7.2. El sistema llama a la interfaz “Observaciones del producto”, mostrando
los campos del formulario.
7.3. El sistema lista las observaciones del extintor.

7.4. El usuario ingresa el dato de la observacion.
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7.5. El usuario hace clic en la opcion Afadir. Ver flujo alternativo 1.

7.6. El sistema guarda la observacion y actualiza la lista de observaciones.

7.7. El usuario hace clic en la opcién Aceptar.

7.8. El sistema cierra la interfaz de “Observaciones del producto” y retorna
a la interfaz Mantener inventario.

Eliminar observacion

8.1. El usuario hace clic en el enlace Observaciones.

8.2. El sistema llama a la interfaz “Observaciones del producto”, mostrando
los campos del formulario.

8.3. El sistema lista las observaciones.

8.4. El usuario hace clic en el enlace Eliminar.

8.5. El sistema muestra un mensaje “;Estd seguro de eliminar esta
observacion?”’

8.6. El usuario selecciona la opcion Si, confirmando la eliminacion.

8.7. El sistema actualiza la lista de observaciones.

8.8. El usuario hace clic en la opcién Aceptar.

8.9. El sistema cierra la interfaz de “Observaciones del producto” y retorna
a la interfaz Mantener inventario.

Afadir producto

9.1. El usuario hace clic en la opcion Afadir producto.

9.2. El sistema llama a la interfaz “Anadir producto”, mostrando los campos
del formulario.

9.3. El usuario afiade los datos del producto. El usuario elije un producto

“Invocando al caso de CU Buscar producto”.
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9.4. El usuario selecciona la opcién Aceptar. Ver flujo alternativo 1.

9.5. El sistema valida los datos ingresados. Ver flujo alternativo 2.

9.6. El sistema graba el registro del nuevo inventario y muestra el mensaje

“Producto ingresado correctamente”.
9.7. El sistema cierra la interfaz de “Afadir producto” y retorna a la interfaz
Mantener inventario actualizando la lista datos de extintores.
10. Generar certificado de operatividad

10.1. El usuario hace clic en la opcion Generar certificado de operatividad.

10.2. El sistema llama a la interfaz “Certificado de operatividad”,
mostrando los campos del formulario.

10.3. El usuario selecciona las opciones.

10.4. El usuario selecciona la opcion Generar certificado.

10.5. El sistema muestra el certificado en formato pdf.

10.6. El sistema cierra la interfaz de “Certificado de operatividad” y retorna
a la interfaz Mantener inventario.

11. Generar cert. de prueba hidrostéatica

11.1. El usuario hace clic en la opcion Generar certificado de operatividad.

11.2. El sistema llama a la interfaz “Generar Cert. de Prueba Hidrostatica”,
mostrando los campos del formulario.

11.3. El usuario selecciona las opciones.

11.4. El usuario selecciona la opcion Generar certificado.

11.5. El sistema muestra el certificado en formato pdf.

11.6. El sistema cierra la interfaz de “Generar Cert. de Prueba Hidrostatica”

y retorna a la interfaz Mantener inventario.
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12.1. El usuario hace clic en la opcion Ver totales.

12.2. El sistema llama a la interfaz “Ver totales”, mostrando los campos del

formulario.

12.3. El sistema consulta totales por tipo y muestra los datos.

12.4. El sistema consulta por capacidad y tipo, y muestra los datos.

12.5. El sistema calcula el total de extintores.

12.6. El usuario selecciona la opcion Cerrar.

12.7. El sistema cierra la interfaz de “Ver totales” y retorna a la interfaz

Mantener inventario.

13. Generar reportes

13.1. Escenario: Generar reporte de todos los extintores

13.1.1.

13.1.2.

13.1.3.

13.1.4.

13.1.5.

13.1.6.

El usuario hace clic en la opcion Generar reportes.

El sistema llama a la interfaz “Exportar datos”, mostrando los
campos del formulario.

El usuario selecciona las opcién Exportar todos los datos.

El sistema deshabilita los demas campos.

El usuario selecciona la opcion del formato del reporte.

El sistema genera el reporte segun el formato seleccionado.

13.2. Escenario: Generar reporte por fecha de carga

13.2.1.

13.2.2.
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13.2.3.

13.2.4.

13.2.5.

13.2.6.

13.2.7.

13.2.8.
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El usuario selecciona la opcion Exportar extintores por fecha
de carga.

El sistema habilita los campos de la opcion seleccionada y
deshabilita los deméas campos.

El sistema carga la lista de vencimientos de carga.

El usuario selecciona las opciones de las caracteristicas del
reporte.

El usuario selecciona la opcion del formato del reporte.

El sistema genera el reporte segun el formato seleccionado.

13.3. Escenario: Generar reporte por % de recarga.

13.3.1.

13.3.2.

13.3.3.

13.3.4.

13.3.5.

13.3.6.

13.3.7.

Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz

El usuario hace clic en la opcion Generar reportes.

El sistema llama a la interfaz “Exportar datos”, mostrando los
campos del formulario.

El usuario selecciona la opcion Exportar reporte % de recargas.
El sistema habilita los campos de la opcion seleccionada y
deshabilita los deméas campos.

El usuario selecciona las opciones de las caracteristicas del
reporte.

El usuario selecciona la opcion de generar reporte.

El sistema genera el reporte segun el formato seleccionado.
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Flujo alternativo

1. Campos vacios

Si los campos estdn vacios, el sistema muestra el mensaje “Se ha encontrado

campos vacios”.

2. Duplicidad de registro

Si el sistema valida el producto con los mis datos registrados en el sistema

muestra el mensaje “Datos ya registrados en el sistema”.

Pre-condiciones

1. El personal de la empresa o el cliente debe estar logueado.

Post-condiciones

1. En el sistema quedara registrado el nuevo inventario
2. El sistema actualizara la lista de inventarios
3. El sistema quedara registrado el nuevo extintor.

4. El sistema actualizar la lista de extintores del cliente o local.

Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz
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EEX
Sistema web - Control y monitoreo de extintores mmm
AB SEGURIDAD E.I.R.L. u;mmmlm

Nuevo inventario

Clic aqui para buscar un cliente

—

Clic aqui para buscar los locales del cliente

oo |

Referancia |

S —
Mostrar |10 -

C Joww [ ] e
Datos del extintor —_— l—

[ n° [ Cédigo | Serie

| _Producto | Venc. Carga. | Venc PH. | Afio Fab. | Rating | Cert | Ubicacion | Mant |

[l - A-374664

Mostrando 1 de 1 entradas

Editar Eliminar Obsevaciones

anerol Anterior |;| Slguwentel Ultima

Generar Certificado
de Operatividad

| Afiadir producto | |

Generar Cert. de

Prueba Hidrostatica ” Generar Reportes |

| Ver totales

Figura 29 Prototipo CUS002_Gestionar inventario

Fuente: Los autores

Afadir inventario

Cliente

Clic aquf para buscar un cliente

RUC

Lugar |

Direccidn |

Referencia |

Ubigeo I-De partamento-

j I-Provincwa—

j I -Distrito- j

| Aceptar | | Eliminar | | Cancelar

Figura 30 Prototipo afiadir inventario
Fuente: Los autores

Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca —

AB SEGURIDAD E.l.R.L.
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Anadir producto al inventario
e |
w0 |

Producto Clic aqui para buscar un producto
R R R R R R R R R AR RN R AR AR R R -

Afio Fab. Afig ~ [T Activar

Fec.deRecarga[Mes |vHAﬁ0 |vl

Ubicacion | |

entacion de un sistema web para el control y
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Guardar | | Cancelar |

Figura 31 Afnadir producto al inventario
Fuente: Los autores

Observaciones

Registra la observacion

Observacion | Mantenimiento |

Eliminar

Figura 32 Observaciones
Fuente: Los autores
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Generar Certificado de Operatividad

Normal | Fiscalizados |
 Modelo 1 ™ Incluir afio de fabricacidn
Cdadigo | Serie | Marca | Tipo | Capacidad | Venc. Carga | Venc. PH. W T TR BT e
=] Incluir nombre y cargo del jefe de
 Modelo 2 area técnica
[~ Incluir ima del gerente
Cddigo I Serie Marca | Tipo | Capacidad Venc. Carga
= ™ Incluir nombre y cargo del gerente
& Modelo 3 ™ Incluir menbrete en |a hoja
Serie | Marca | Tipo | Capacidad | Venc. Carga | Venc. PH.
Serie | Marca | Tipo | Capacidad | Venc. Carga
 Modelo &
Marca | Tipo | Capacidad | Venc. Carga
 Modelo 6
Serie | Tipo | Capacidad | Venc. Carga

Figura 33 Generar Certificado de Operatividad
Fuente: Los autores

Generar Certificado de prueba hidrostatica

¥ Incluir firma del jefe de drea técnica
¥ Incluir nombre y cargo del jefe de drea técnica

™ Incluir ima del gerente

™ Incluir nombre y cargo del gerente

Generar cerificado

Figura 34 Generar Certificado de Prueba hidrostatica
Fuente: Los autores

Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz
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Ver totales

Total de extintores
PQS ABC

PQS BCK

C02BC

HALOTRON

ACETATO DE POTASIO
AGUA PRESURIZADA
AGUA DESMINERALIZADA

NITROGENO
Por caracterisitcas especdiales

S

TIPO | Capacidad | Total

Figura 35 Ver totales
Fuente: Los autores

Exportas datos

Seleccione una opcidn para exportar los datos

& Exportar todos los datos m F?

" Exportar extintores por fecha de carga

Fecha ISeIeccionefecha vl Mes | Lugar |

Mayo - 2017 AGEMNCIA: 039 La Victoria

™ Incluir cédigo del extintor Junio - 2017 AGENCIA: 039 La Victoria
Junio - 2017 AGENCIA: 120 Jirdn de la unidn
Abril - 2017 AGENCIA: 150 Armendariz
Agosto - 2017 AGENCIA: 210 Callao

Abril - 2017 AGEMCIA: 230 San Miguel

r Listar todos los extintores asi no sea su
fecha de vencimiento de carga

B2 =
= Exportar reporte % de recargas
~ Por tipo y capacidad

¢ Por recarga anual

Figura 36 Exportas datos
Fuente: Los autores
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Caso de uso: CUS003_Mantener producto

Breve descripcion

En este caso de uso permitira al proveedor registrar, actualizar, eliminar y

actualizar la informacion de extintores incluyendo categoria, capacidad y

certificaciones.

Actores

Proveedor

Flujo Bésico

1. El caso de uso comienza cuando el proveedor selecciona la opcion
“Productos” del menu principal.

2. EIl sistema muestra la interfaz “Productos” con 1os campos de Lista de
productos con sus opciones de busqueda y las opciones Crear producto,
Editar producto y Eliminar producto.

3. El sistema carga la lista de productos.

Escenario: Productos — Categorias

1. El proveedor hace clic en la pestafia Categoria.

2. El sistema muestra la interfaz Categorias de los productos con los campos
de lista de categorias con sus opciones de busqueda y las opciones Crear
categoria, Editar categoria y eliminar categoria.

3. El sistema carga la lista de categorias.

Escenario: Productos — Capacidades

1. El proveedor hace clic en la pestafia Capacidades

Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz
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2. El sistema muestra la interfaz Capacidades de los productos con los campos
de Lista de capacidades con sus opciones de busqueda y las opciones Crear
capacidad, Editar capacidad y Eliminar capacidad.

3. El sistema carga la lista de capacidades.
Escenario: Productos — Certificaciones

1. El proveedor hace clic en la pestafia Certificaciones

2. EIl sistema muestra la interfaz Certificaciones de los productos con los
campos de Lista de certificaciones con sus opciones de busqueda y la
opcidn Crear certificacion.

3. Elsistema carga la lista de certificaciones.
Sub flujos

1. Nuevo producto

1.1. El proveedor hace clic en el boton “Crear producto”.

1.2. El sistema llama a la interfaz “Crear producto”, mostrando los campos
del formulario.

1.3. El sistema carga los campos categorias, capacidades y certificacion.

1.4. El proveedor ingresa los datos del nuevo producto.

1.5. El proveedor selecciona la opcion Aceptar. Ver flujo alternativo 1.

1.6. El sistema valida los datos ingresados. Ver flujo alternativo 2.

1.7. El sistema graba el registro del nuevo producto y muestra el mensaje
“Producto registrado correctamente”.

1.8. El sistema cierra la interfaz de “Crear producto” y retorna a la interfaz

Productos actualizando la lista de producto.

Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz
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2. Buscar producto
2.1. El proveedor ingresa el dato en el campo Filtrar.
2.2. El sistema filtra la “Lista de productos”.
2.3. El proveedor hace clic en las opciones de blsqueda.
2.4. El sistema ubica la lista.
3. Editar producto
3.1. El proveedor hace clic en el enlace Editar de la Lista de productos.
3.2. El sistema llama a la interfaz “Editar producto”, mostrando los campos
del formulario.
3.3. El sistema carga los campos categoria, capacidad y certificacion.
3.4. El sistema carga los datos del producto.
3.5. El proveedor modifica los datos del producto.
3.6. El proveedor selecciona la opcién Aceptar. Ver flujo alternativo 1.
3.7. El sistema valida los datos ingresados. Ver flujo alternativo 2.
3.8. El sistema actualiza el registro del producto y muestra el mensaje
“Producto actualizado correctamente”.
3.9. El sistema cierra la interfaz de “Editar producto” y retorna a la interfaz
Productos actualizando la lista de producto.
4. Eliminar producto
4.1. El proveedor hace clic en el enlace Eliminar de la Lista de productos.
4.2. El sistema muestra un mensaje “;Estd seguro de eliminar este
producto?”
4.3. El proveedor selecciona la opcién Si, confirmando la eliminacion.

4.4. El sistema actualiza la Lista de productos.

Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz
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5. Crear categoria

5.1. El proveedor hace clic en el boton “Crear categoria”.

5.2. El sistema llama a la interfaz “Crear categoria”, mostrando los campos
del formulario.

5.3. El proveedor ingresa los datos de la nueva categoria.

5.4. El proveedor selecciona la opcién Aceptar. Ver flujo alternativo 1.

5.5. El sistema valida los datos ingresados. Ver flujo alternativo 2.

5.6. El sistema graba el registro de la nueva categoria y muestra el mensaje
“Categoria registrada correctamente”.

5.7. El sistema cierra la interfaz de “Crear categoria” y retorna a la interfaz
Categorias actualizando la lista de categorias.

6. Editar categoria

6.1. El proveedor hace clic en el enlace Editar de la Lista de categorias.

6.2. El sistema llama a la interfaz “Editar categoria”, mostrando los campos
del formulario.

6.3. El sistema carga datos de la categoria.

6.4. El proveedor modifica los datos de la categoria.

6.5. El proveedor selecciona la opcion Aceptar. Ver flujo alternativo 1.

6.6. El sistema valida los datos ingresados. Ver flujo alternativo 2.

6.7. El sistema actualiza el registro de la categoria y muestra el mensaje
“Categoria actualizada correctamente”.

6.8. El sistema cierra la interfaz de “Editar categoria” y retorna a la interfaz

Capacidades, actualizando la lista de capacidades.

Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz
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7. Eliminar categoria

7.1. El proveedor hace clic en el enlace Eliminar de la Lista de Categorias.

7.2. El sistema muestra un mensaje “;Esta seguro de eliminar esta
categoria?”

7.3. El proveedor selecciona la opcién Si, confirmando la eliminacion.

7.4. El sistema elimina la categoria.

7.5. El sistema actualiza la lista de categorias.

Crear capacidad

8.1. El proveedor hace clic en el boton “Crear capacidad”.

8.2. El sistema llama a la interfaz “Crear capacidad”, mostrando los campos
del formulario.

8.3. El proveedor ingresa los datos de la nueva capacidad.

8.4. El proveedor selecciona la opcion Aceptar. Ver flujo alternativo 1.

8.5. El sistema valida los datos ingresados. Ver flujo alternativo 2.

8.6. El sistema graba el registro de la nueva capacidad y muestra el mensaje
“Capacidad registrada correctamente”.

8.7. El sistema cierra la interfaz de “Crear capacidad” y retorna a la interfaz
Categorias actualizando la Lista de capacidad.

Editar capacidad

9.1. El proveedor hace clic en el enlace Editar de la Lista de capacidades.

9.2. El sistema llama a la interfaz “Editar capacidad”, mostrando los campos
del formulario.

9.3. El sistema carga los datos de la capacidad.

9.4. El proveedor modifica los datos de la capacidad.

Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz

AB SEGURIDAD E.I.R.L.




10.

11.

entacion de un sistema web para el control y
monitoreo de la empresa AB SEGURIDAD E.l.R.L. 110

9.5. El proveedor selecciona la opcién Aceptar. Ver flujo alternativo 1.

9.6. El sistema valida los datos ingresados. Ver flujo alternativo 2.

9.7. El sistema actualiza el registro de la capacidad y muestra el mensaje

“Capacidad actualizada correctamente”.
9.8. El sistema cierra la interfaz de “Editar capacidad” y retorna a la interfaz
Capacidades, actualizando la lista de capacidades.

Eliminar capacidad

10.1. ElI proveedor hace clic en el enlace Eliminar de la Lista de
capacidades.

10.2. El sistema muestra un mensaje “;Estd seguro de eliminar esta
capacidad?”

10.3. El proveedor selecciona la opcién Si, confirmando la eliminacion.

10.4. El sistema actualiza la Lista de capacidades.

Crear certificacion

11.1. El proveedor hace clic en el boton “Crear certificacion”.

11.2. El sistema llama a la interfaz “Crear certificacion”, mostrando los
campos del formulario.

11.3. El proveedor ingresa los datos del nuevo certificado.

11.4. El proveedor selecciona la opcidn Aceptar. Ver flujo alternativo 1.

11.5. El sistema valida los datos ingresados. Ver flujo alternativo 2.

11.6. El sistema graba el registro del nuevo certificado y muestra el mensaje
“Certificado registrado correctamente”.

11.7. El sistema cierra la interfaz de “Crear certificado” y retorna a la

interfaz Certificados actualizando la lista de certificaciones.
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12. Editar certificacion
12.1. El proveedor hace clic en el enlace Editar de la Lista de
certificaciones.
12.2. El sistema llama a la interfaz “Editar certificacién”, mostrando los
campos del formulario.
12.3. El sistema carga los datos de la certificacion.
12.4. El proveedor modifica los datos de la certificacion.
12.5. El proveedor selecciona la opcion Aceptar. Ver flujo alternativo 1.
12.6. El sistema valida los datos ingresados. Ver flujo alternativo 2.
12.7. El sistema actualiza el registro de la certificacion y muestra el mensaje
“Certificacion actualizada correctamente”.
12.8. El sistema cierra la interfaz de “Editar certificacién” y retorna a la
interfaz Certificaciones, actualizando la Lista de certificaciones.
13. Eliminar certificacion
13.1. ElI proveedor hace clic en el enlace Eliminar de la Lista de
certificaciones.
13.2. El sistema muestra un mensaje “;Estd seguro de eliminar esta
certificacion?”
13.3. El proveedor selecciona la opcion Si, confirmando la eliminacion.

13.4. El sistema actualiza la Lista de certificaciones.

Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz
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Flujo alternativo

1. Campos vacios

Si los campos estan vacios, en el paso 4 de los sub flujos Crear producto, Editar
producto, Crear categoria, Editar categoria, Crear capacidad, Editar capacidad,
Crear certificacion y Editar certificacion, el sistema muestra el mensaje “Se ha

encontrado campos vacios” y los sub flujos contintan en el paso 3.

2. Duplicidad de registro

Si el sistema encuentra el registro con los mismos datos registrados en el
sistema, en el paso 5 de los sub flujos Crear producto, Editar producto, Crear
categoria, Editar categoria, Crear capacidad, Editar capacidad, Crear
certificacion y Editar certificacion, muestra el mensaje “Datos ya registrados en

el sistema” y los sub flujos contintian en el paso 3.

Pre-condiciones

1. El proveedor debe estar logueado.

Post-condiciones

1. En el sistema quedara registrado el nuevo producto, capacidad, categoria y
certificacion.
2. EIl sistema actualizara la lista de productos, capacidades, categorias y

certificaciones.

Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz
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Prototipo
EEX
Sistema web - Control y monitoreo de extintores z’:a‘:’“”‘“ [ETvD
AB SEGURIDAD E.L.LR.L. Salir

Principal Clientes Productos Empleados

Ayuda?

Producto Categoria Capacidades Cerlificaciones

Lista de productos
Mostrar 103: Filtrar I

# | Nombre | Concepto | Categoria | Marca | Tipo | Inc. | Rating | Cap... | T-Cap. | Cert | Oper. |
1 EXTINTOR DE 08 KG DE POLVO QUIMICO SECO M... Venta Extintor Moyne PQs ABC 40480BC 06 KG 150 = x
Mostrando 1 a 1 de 1 entrada Primero | Anterior | 1 | Siguiente  Ultimo

Figura 37 Lista de productos
Fuente: Los autores

Productos
Mombre * I Registre el nombre del producto
Concepto | Inventario ‘ W |
Categoria | -Seleccione- | w |
Marca I Registre la marca Tipo Registre el tipo
Incluye | B/EXT - C/EXT - CANT
Rating I Registre el rating
Capacidad I Registre la capacidad | -Seleccione- | w |
Certificacidn | -Seleccione- | W |
Aceptar Cancelar

Figura 38 Productos
Fuente: Los autores
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EEX
Sistema web - Control y monitoreo de extintores ?;"a‘:*“““ LErmim
AB SEGURIDAD E.L.LR.L. Salir

Principal Clientes. Productos Empleados

Ayuda?

Producto Categoria Capacidades Cerfificaciones

@Crear categoria

Lista de las categorias de los productos

# I Nombre I Oper. |
1 Extintor 7 %X
2 Repuesto

Figura 39 Lista de categorias de los productos
Fuente: Los autores

Productos - Categoria

Registre el nombre del producto

Nombre *

Aceptar Cancelar

Figura 40 Productos - categoria
Fuente: Los autores
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Sistema web - Control y monitoreo de extintores T
AB SEGURIDAD E.I.R.L. Salir
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EIE&

Principal

Clientes Productos Empleados

Producio Categorias | Capacidades | Certificaciones

@Crear capacidad

Lista de las capacidades de los productos

Figura 41 Lista delas capacidades de los productos
Fuente: Los autores

Productos - Capacidades

# Nombre | unidMed | Oper |
1 Kilogramos K. - x
2 Libras Lbrs. 7 ¥
3 BGalones Gins. 7 X

Mombre *

U/ =

Aceptar

Cancelar

Figura 42 Productos — Capacidades
Fuente: Los autores

AB SEGURIDAD E.l.R.L.
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Principal Clientes Productos Empleados

Producto Categorias Capacidades | Cerfificaciones

®Cre ar certificado

Lista de las certificaciones de los productos
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CIBX

Bienvenido: Usuario
Localk X000
Salir

# | Nombre

Figura 43 Lista de las certificaciones de los productos
Fuente: Los autores

Productos - Certificaciones

| Oper. |
1 Europea - x
2 150 ]
3 uL s R

Mombre * Registre el nombre del producto

Aceptar

Cancelar

Figura 44 Productos - Certificaciones
Fuente: Los autores
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Caso de uso: CUS004_Mantener cliente juridico

1. Breve descripcion

En este caso de uso permitird al proveedor registrar, actualizar, eliminar y

actualizar la informacidn de clientes juridicos.

Actores

Proveedor, Usuario.

Flujo Bésico

1. El caso de uso comienza cuando el proveedor selecciona la opcion “Clientes
juridicos” del menu principal.

2. El sistema muestra la interfaz “Clientes juridicos” con los siguientes campos
“Lista de clientes” con sus opciones de busqueda y las opciones Crear
cliente, Editar cliente y Eliminar cliente.

3. El sistema muestra los clientes en la “Lista de clientes”.

Sub flujos

1. Crear cliente juridico
1.1. El proveedor hace clic en la opcion Crear cliente.
1.2. El sistema llama a la interfaz “Crear cliente”, mostrando los campos del
formulario.
1.3. El sistema lista los departamentos.
1.4. El proveedor ingresa los datos del nuevo cliente.
1.5. El sistema lista las provincias.
1.6. El proveedor selecciona una provincia.
1.7. El sistema lista los distritos.

1.8. El proveedor selecciona un distrito.
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1.9. El usuario selecciona la opcion Aceptar. Ver flujo alternativo 1

1.10. El sistema valida los datos ingresados. Ver flujo alternativo 2.

1.11. El sistema graba el registro del nuevo cliente y muestra el mensaje
“Cliente registrado correctamente”.

1.12. El sistema cierra la interfaz de “Crear cliente” y retorna a la interfaz
“Clientes juridicos” actualizando la lista de clientes, finaliza el sub
flujo.

Buscar cliente juridico

2.1. El proveedor ingresa el dato en el campo Filtrar.

2.2. El sistema filtra la “Lista de clientes”.

2.3. El proveedor hace clic en las opciones de desplazamiento

2.4. El sistema ubica lista y finaliza el sub flujo.

Editar cliente juridico

3.1. El proveedor hace clic en el enlace “Editar”.

3.2. El sistema llama a la interfaz “Editar cliente”, mostrando los campos

del formulario.

3.3. El sistema carga los departamentos.

3.4. El sistema carga los datos del cliente juridico.

3.5. El proveedor modifica los datos del cliente.

3.6. El sistema lista las provincias.

3.7. El proveedor selecciona una provincia.

3.8. El sistema lista los distritos.

3.9. El proveedor selecciona un distrito.

3.10. El proveedor selecciona la opcion Aceptar. Ver flujo alternativo 1
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3.11. El sistema valida los datos ingresados. Ver flujo alternativo 2.

3.12. El sistema graba el registro del nuevo cliente y muestra el mensaje
“Cliente registrado correctamente”.

3.13. El sistema cierra la interfaz de “Editar cliente” y retorna a la interfaz
“Clientes juridicos” con los datos llenos del registro, finaliza el sub
flujo.

4. Eliminar cliente juridico

4.1. El proveedor hace clic en la opcion Eliminar.

4.2. El sistema muestra un mensaje “;Esta seguro de eliminar este cliente?”

4.3. El proveedor selecciona la opcion Si, confirmando la eliminacion.

4.4. El sistema actualiza la lista de clientes.
Flujo alternativo
1. Campos vacios

Si los campos estan vacios, en el paso 4 de los sub flujos Crear cliente juridico
y Editar cliente juridico, el sistema muestra el mensaje “Se ha encontrado

campos vacios” y los sub flujos contintian en el paso 3.
2. Duplicidad de registro

Si el sistema encuentra el cliente con los mismos datos registrados en el
sistema, en el paso 5 de los sub flujos Crear cliente juridico y Editar cliente
juridico, muestra el mensaje “Datos ya registrados en el sistema” y los sub

flujos contintan en el paso 3.
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Pre-condiciones
1. El proveedor debe estar logueado en el sistema.
Post-condiciones

1. El sistema registrara un nuevo cliente juridico.

2. El sistema actualizara la lista de clientes juridico.

Prototipo

Sistema web - Control y monitoreo de extintores

AB SEGURIDAD E.l.R.L.

Principal Clientes Productos Empleados

(¥) crear cliente
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CBX

1atdeb

Primero Anterior |;| Siguiente‘ L]Itirrnl

oo

Lista de clientes juridicos

Mostrar | 10 entries Filtrar I—
# | Razén Social | Auc | Contacto [ 1L [ mL | Oper |
1 BBWA BANCO CONTIMENTAL 20312938345 @ ya x

2 DELOSI S.A. 20756990343 © 7 X

3 REPSOL COMERCIAL 5.A.C. 20386263087 o 7%

4 GYM PERU E.LRL. 20987382830 ] x

5 ESTACION JOSE GAS SRL. 20872384700 "

-

Figura 45 Lista de clientes juridicos
Fuente: Los autores

Cliente juridico

Razdn Social * | Registre la razdn social

Redirecciona a la pagina:
http:/fwww.sunat.gob.pe/
cHi-itmreconsruc/jcr300Alias

RUC * Registre el RUC Consulta RUC Sunat€

Contacto Registre el contacto

Direccidn * Registre la direccidn

doctes? (e msomroca | v

Ubigeo | -Departamento- | % | | -Provincia- | w | | -Distrito- | 3 |
Aceptar Cancelar

Figura 46 Cliente juridico
Fuente: Los autores

2 ltems:
-De un solo local
- Devarios locales
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Caso de uso: CUS005_Mantener cliente natural

Breve descripcion

En este caso de uso permitira al proveedor registrar, actualizar, eliminar y

actualizar la informacion de clientes naturales.

Actores

Proveedor, Usuario.

Flujo Basico

1. El caso de uso comienza cuando el proveedor selecciona la opcion “Clientes
naturales” del menu principal.

2. El sistema muestra la interfaz “Clientes naturales” con los siguientes campos
“Lista de clientes” con sus opciones de busqueda y las opciones Crear
cliente, Editar cliente y Eliminar cliente.

3. El sistema muestra los clientes en la “Lista de clientes™.

Sub flujos

1. Crear cliente natural
1.1. El proveedor hace clic en la opcion Crear cliente.
1.2. El sistema llama a la interfaz “Crear cliente”, mostrando los campos del
formulario.
1.3. El sistema lista los departamentos.
1.4. El proveedor ingresa los datos del nuevo cliente.
1.5. El sistema lista las provincias.
1.6. El proveedor selecciona una provincia.

1.7. El sistema lista los distritos.

Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz
AB SEGURIDAD E.I.R.L.




entacion de un sistema web para el control y
monitoreo de la empresa AB SEGURIDAD E.l.R.L. 122

1.8. El proveedor selecciona un distrito.

1.9. El proveedor selecciona la opcion Aceptar. Ver flujo alternativo 1.

1.10. El sistema valida los datos ingresados. Ver flujo alternativo 2.

1.11. El sistema graba el registro del nuevo cliente y muestra el mensaje
“Cliente registrado correctamente”.

1.12. El sistema cierra la interfaz de “Crear cliente” y retorna a la interfaz
“Clientes naturales” con los datos llenos del registro, finaliza el sub
flujo.

Buscar cliente natural

2.1. El proveedor ingresa el dato en el campo Filtrar.

2.2. El sistema filtra la “Lista de clientes”.

2.3. El proveedor hace clic en las opciones de desplazamiento

2.4. El sistema ubica lista y finaliza el sub flujo.

Editar cliente natural

3.1. El proveedor hace clic en la opcion de imagen “Editar”.

3.2. El sistema llama a la interfaz “Editar cliente”, mostrando los campos

del formulario.

3.3. El sistema lista los departamentos.

3.4. El sistema obtiene todos los datos del cliente.

3.5. El proveedor modifica los datos del cliente.

3.6. El proveedor selecciona la opcién Aceptar. Ver flujo alternativo 1.

3.7. El sistema valida los datos ingresados. Ver flujo alternativo 2.

3.8. El sistema graba el registro del nuevo cliente y muestra el mensaje

“Cliente registrado correctamente”.
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3.9. El sistema cierra la interfaz de “Editar cliente” y retorna a la interfaz
“Clientes naturales” con los datos llenos del registro, finaliza el sub
flujo.

4. Eliminar cliente natural

4.1. El proveedor hace clic en la opcion Eliminar.

4.2. El sistema muestra un mensaje “;Esta seguro de eliminar este cliente?”

4.3. El proveedor selecciona la opcion Si, confirmando la eliminacion.

4.4. El sistema actualiza la lista de clientes.

4.5. El sistema muestra la interfaz Mantener clientes con los datos llenos del

registro, finaliza el Sub flujo.
Flujo alternativo
1. Campos vacios

Si los campos estan vacios, en el paso 4 de los sub flujos Crear cliente natural y
Editar cliente natural, el sistema muestra el mensaje “Se ha encontrado campos

vacios” y los sub flujos contintan en el paso 3.
2. Duplicidad de registro

Si el sistema encuentra el cliente con los mismos datos registrados en el sistema,
en el paso 5 de los sub flujos Crear cliente natural y Editar cliente natural, el
sistema muestra el mensaje “Datos ya registrados en el sistema” y los sub flujos

contintan en el paso 3.
Pre-condiciones

1. El proveedor debe estar logueado en el sistema.
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Post-condiciones

1. El sistema registrara un nuevo cliente natural.
2. El sistema actualizara la lista de clientes natural.

Prototipo

CBX

Sistema web - Control y monitoreo de extintores (eorrTre
AB SEGURIDAD E.IL.R.L. Salit

Principal Clientes Productos Empleados

® Crear cliente

Lista de clientes naturales
~jzntries
Mostrar | 10 Filtrar
# | Nombre | Ape. Pat. Ape. Mat | owi Direccion | 1L | ML | Oper. |
1 Héctor Calidn Sulca 74584125 Direccidn 1 =] R
2 Juan Aliaga Contreras 45784125 Direccion 2 @ 7 x
3 Maria Cabrera Alarcoste 25784512 Direccion 3 o 7%
4 Rocio Malpartida Diaz 65475125 Direccidn 4 fe} 7R
5 Alejandro Ramirez Costa 45215621 Direccion 5 @ — x
Mostrando 1 a 1 de 5 enradas First | Prvius | 1 | Mest | past |
Figura 47 Lista de clientes naturales
Fuente: Los autores
Cliente natural
Nombre* Registre la razén social
Apeliido Paterng* | Registie el RUC
Apellido Materno® | Registre el RUC
DNI* Registre el contacto
Direccion * Registre la direccién
- - 2 ltems:
iLocales? ‘ Deunsololocal | v £ 'S:Jﬂﬁg'ﬂ,gﬁls
Ubigeo ‘.fDepanamentof ‘ “ | | -Provincia- | v | | -Distrito- | v |
| Aceptar | | Cancelar |

Figura 48 Cliente natural
Fuente: Los autores
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Caso de uso: CUS006_Mantener empleado

Breve descripcion

Este caso de uso permitird registrar, actualizar, eliminar y consultar la

informacion de los empleados del proveedor.

Actores

Proveedor

Flujo Bésico

1. El caso de uso comienza cuando el proveedor selecciona la opcién
“Empleados” del mena principal.

2. El sistema muestra la interfaz “Empleados” con los siguientes campos
“Lista de empleados” con sus opciones de busqueda y las opciones Crear
empleado, Editar empleado y Eliminar empleado.

3. El sistema muestra los empleados en la “Lista de empleados”.

Sub flujos

1. Crear empleado
1.1. El proveedor hace clic en la opcion Crear empleado.
1.2. El sistema llama a la interfaz “Crear empleado”, mostrando los campos
del formulario.
1.3. El proveedor ingresa los datos del nuevo empleado.
1.4. El proveedor selecciona la opcion Aceptar. Ver flujo alternativo 1.
1.5. El sistema valida los datos ingresados. Ver flujo alternativo 2.
1.6. El sistema graba el registro del nuevo empleado y muestra el mensaje

“Empleado registrado correctamente”.

Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz
AB SEGURIDAD E.I.R.L.




entacion de un sistema web para el control y
monitoreo de la empresa AB SEGURIDAD E.l.R.L. 126

1.7. El sistema cierra la interfaz de “Crear empleado” y retorna a la interfaz
“Empleados” actualizando la Lista de empleados, finaliza el sub flujo.

Buscar empleado

2.1. El proveedor ingresa el dato en el campo Filtrar.

2.2. El sistema filtra la “Lista de empleados”.

2.3. El proveedor hace clic en las opciones de desplazamiento

2.4. El sistema ubica lista y finaliza el sub flujo.

Editar empleado

3.1. El proveedor hace clic en el enlace Editar empleado.

3.2. El sistema llama a la interfaz “Editar empleado”, mostrando los campos
del formulario.

3.3. El sistema carga los datos del empleado.

3.4. El proveedor actualiza los datos del empleado.

3.5. El proveedor selecciona la opcion Aceptar. Ver flujo alternativo 1.

3.6. El sistema valida los datos ingresados. Ver flujo alternativo 2.

3.7. El sistema graba el registro del nuevo empleado y muestra el mensaje
“Empleado registrado correctamente”.

3.8. El sistema cierra la interfaz de “Editar empleado” y retorna a la interfaz
“Empleados” actualizando la Lista de empleados, finaliza el sub flujo.

Eliminar empleado

4.1. El proveedor hace clic en la opcién Eliminar.

4.2. El sistema muestra un mensaje “;Estd seguro de eliminar este
empleado?”

4.3. El proveedor selecciona la opcién Si, confirmando la eliminacién.
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4.4. El sistema actualiza la lista de empleados.
4.5. El sistema muestra la interfaz Empleados con los datos llenos del

registro, finaliza el Sub flujo.

Flujo alternativo

1. Campos vacios

Si los campos estan vacios, en el paso 4 de los sub flujos Crear empleado y
Editar empleado, el sistema muestra el mensaje “Se ha encontrado campos

vacios” y los sub flujos contintian en el paso 3.

2. Duplicidad de registro

Si el sistema encuentra el empleado con los mismos datos registrados en el
sistema, en el paso 5 de los sub flujos Crear empleado y Editar empleado, el
sistema muestra el mensaje “Datos ya registrados en el sistema” y los sub flujos

contindan en el paso 3.

Pre-condiciones

1. El proveedor debe haber ingresado al sistema.

Post-condiciones

1. El sistema registrara un nuevo empleado.

2. El sistema actualizara la lista de empleados.
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Principal Clientes Productos Empleados

Ayuda?

@Crear empleado

Lista de empleados
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CEX
Bienvenido: Usuario
Local: JO0000(
Salir

Mostrando 1 a 1 de 1 entrada

Figura 49 Lista de empleados
Fuente: Los autores

Productos

Mostrar 103 Filtrar I
# | Nombre | Apelido Paterno | Apelido Materno | oni | Oper. |
1 Hector Callan Sulca 47959204 A x

Primero | Anterior | 1 | Siguiente  Ultimo

Mombre * I Registre el nombre

Apellido Paterno * I Registre el apellido paterno

Apellido Materno * I Registre el apellido materno

DI * | Registre el DNI

Aceptar Cancelar

Figura 50 Productos
Fuente: Los autores
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Caso de uso: CUS007_Mantener usuario

Breve descripcion

Este caso de uso permitira registrar, eliminar y consultar la informacion de los

usuarios del sistema

Actores

Proveedor

Flujo Bésico

1. El caso de uso comienza cuando el proveedor selecciona la opcion
“Usuarios” del menu principal.

2. El sistema muestra la interfaz “Mantener usuarios” con los siguientes
campos “Lista de usuarios” con sus opciones de busqueda y las opciones
Crear usuario y Eliminar usuario.

3. El sistema muestra los usuarios en la “Lista de usuarios”.
Sub flujos

1. Crear usuario cliente admin

1.1. El proveedor hace clic en la opcidn Crear usuario.

1.2. El sistema llama a la interfaz “Crear usuario”, mostrando los campos
del formulario.

1.3. El proveedor ingresa los datos del nuevo usuario.

1.4. El proveedor elije un cliente “Invocando al caso de uso incluido Buscar
cliente”.

1.5. El proveedor selecciona la opcion Aceptar. Ver flujo alternativo 1.

1.6. El sistema valida los datos ingresados. Ver flujo alternativo 2.
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1.7. El sistema graba el registro del nuevo usuario y muestra el mensaje
“Usuario registrado correctamente”.

1.8. El sistema cierra la interfaz de “Crear usuario” y retorna a la interfaz
“Mantener usuarios” actualizando la Lista de usuarios, finaliza el sub
flujo.

2. Crear usuario cliente sin privilegios

2.1. El proveedor hace clic en la opcion Crear usuario.

2.2. El sistema llama a la interfaz “Crear usuario”, mostrando los campos
del formulario.

2.3. El proveedor ingresa los datos del nuevo usuario.

2.4. El proveedor elije un cliente “Invocando al caso de uso incluido Buscar
cliente”.

2.5. El proveedor elije un local “Invocando al caso de uso incluido Buscar
locales”.

2.6. El proveedor selecciona la opcion Aceptar. Ver flujo alternativo 1.

2.7. El sistema valida los datos ingresados. Ver flujo alternativo 2.

2.8. El sistema graba el registro del nuevo usuario y muestra el mensaje
“Usuario registrado correctamente”.

2.9. El sistema cierra la interfaz de “Crear usuario” y retorna a la interfaz
“Mantener usuarios” actualizando la Lista de usuarios, finaliza el sub
flujo.

3. Crear usuario proveedor

3.1. El proveedor hace clic en la opcién Crear usuario.
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3.2. El sistema llama a la interfaz “Crear usuario”, mostrando los campos
del formulario.

3.3. El proveedor ingresa los datos del nuevo usuario.

3.4. El proveedor elije un cliente “Invocando al caso de uso incluido Buscar
empleado”.

3.5. El proveedor selecciona la opcidn Aceptar. Ver flujo alternativo 1.

3.6. El sistema valida los datos ingresados. Ver flujo alternativo 2.

3.7. El sistema graba el registro del nuevo usuario y muestra el mensaje
“Usuario registrado correctamente”.

3.8. El sistema cierra la interfaz de “Crear usuario” y retorna a la interfaz
“Mantener usuarios” actualizando la Lista de usuarios, finaliza el sub
flujo.

Buscar usuario

4.1. El proveedor ingresa el dato en el campo Filtrar.

4.2. El sistema filtra la “Lista de usuarios”.

4.3. El proveedor hace clic en las opciones de desplazamiento

4.4. El sistema ubica lista y finaliza el sub flujo.

Eliminar usuario

5.1. El proveedor hace clic en la opcién Eliminar.

5.2. El sistema muestra un mensaje “;Esta seguro de eliminar este usuario?”

5.3. El proveedor selecciona la opcién Si, confirmando la eliminacion.

5.4. El sistema actualiza la lista de usuarios.

5.5. El sistema muestra la interfaz Mantener usuarios con los datos llenos

del registro, finaliza el Sub flujo.
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Flujo alternativo

1. Campos vacios

Si los campos estan vacios, en el paso 4 del sub flujo Crear usuario el sistema
muestra el mensaje “Se ha encontrado campos vacios” y los sub flujos contintian

en el paso 3.

2. Usuario existente

Si el sistema encuentra el usuario ya registrado en el sistema, en el paso 5 del
sub flujo Crear usuario, el sistema muestra el mensaje “El cliente o proveedor
ya tiene un usuario registrado, verifique con su administrador de sistemas” y los

sub flujos contindan en el paso 3.

Pre-condiciones

2. El proveedor debe estar logueado en el sistema.

Post-condiciones

3. El sistema registrara un nuevo usuario.

4. El sistema actualizara la lista de usuarios.
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Prototipo
EEX
Sistema web - Control y monitoreo de extintores Ii‘:c“a‘;:‘*““"‘ leiorn
AB SEGURIDAD E.I.R.L. Salir

Principal Clientes Productos Empleados

Ayuda?

Lista de usuarios
Mostrar 103 Filtrar

# | Usuario Tipo de usuario Empleado/Cliente | Oper. |
1 hecallanab Proveedor Hector Callan Sulca b 3
Mostrando 1 a 1 de 1 entrada Primero Anterior | 1 Siguiente  Ultimo

Figura 51 Lista de usuarios
Fuente: Los autores

Nuevo usuario
~Tipo de usuario
& Cliente admin

Cliente Clic aqui para buscar un cliente

Usuario * I Registre el usuario

Contrasefia I Registre la contrasefia

Aceptar Cancelar

Figura 52 Nuevo usuario
Fuente: Los autores
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Caso de uso: CUS008_Registrar permisos de usuarios

Breve descripcion

El caso de uso permitira asignar o revocar permisos del control del sistema a los

usuarios.

Actores

Proveedor

Flujo Bésico

1. El caso de uso comienza cuando el proveedor selecciona la opcion
“Permisos de usuarios” del menu principal.

2. El sistema muestra la interfaz “Mantener permisos de usuarios” con los
siguientes campos tipo de usuario, usuario, privilegios y la opcién Guardar
cambios.

3. El proveedor selecciona un tipo de usuario.

4. El proveedor elije un usuario. “Invocando al caso de uso incluido Buscar
Usuario”.

5. El proveedor selecciona los privilegios para el usuario.

6. EIl proveedor hace clic en la opcion Guardar cambios.

7. El sistema actualiza los cambios de los privilegios al usuario.

8. El sistema muestra un mensaje “Modificacion de privilegios asignados

correctamente”.
Sub flujos
Ninguno

Flujo alternativo
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Pre-condiciones
1. El proveedor debe estar logueado en el sistema.
Post-condiciones

1. El sistema actualizara los privilegios de los usuarios.

Prototipo

Permisos de usuario

Tipo de usuario -Seleccione- | w ]

Usuario : Clic aqui para buscar un usuario

en el botdn Guardar cambios

[T Entrar al sistema

[T Mantenimiento de Productos

[ Mantenimiento de clientes juridicos
[T Mantenimiento de clientes naturales
[T Mantenimiento de inventario

[T Mantenimiento de empleados

[T Mantenimiento de usuarios

[~ Asignar permisos a usuarios

Guardar cambios

Para activar o desactivar un permiso al usuario solo haca clic en |as casillas de verificacién y luego

Figura 53 Permisos de usuario
Fuente: Los autores
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Caso de uso: CUS009_Buscar cliente
Breve descripcion
Este caso de uso incluido permitird buscar un cliente juridico o natural.
Actores
Proveedor
Flujo Bésico
1. Escenario: Interfaz Mantener cliente juridico — Mantener cliente
natural
1.1. El caso de uso incluido empieza cuando el proveedor ingresa el dato en
el campo Filtrar.
1.2. El sistema filtra la “Lista de clientes”.
1.3. El proveedor hace clic en las opciones de desplazamiento.
1.4. El sistema ubica lista y finaliza el sub flujo.
2. Escenario: Interfaz Mantener Inventario
2.1. El caso de uso incluido empieza cuando el proveedor hace clic en el
campo Buscar Cliente de la interfaz Mantener Inventario.
2.2. El sistema muestra la interfaz Buscar Clientes mostrando los campos
tipo de cliente y Lista de cliente con sus opciones de busqueda.
2.3. El proveedor selecciona un tipo de cliente.
2.4. El sistema verifica si listara clientes naturales o juridicos.
2.5. El proveedor ingresa el dato en el campo Filtrar.
2.6. El sistema filtra la “Lista de clientes”.
2.7. El proveedor hace clic en las opciones de desplazamiento.

2.8. El proveedor selecciona un cliente de la Lista de clientes.
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2.9. El sistema devuelve los datos a la interfaz Mantener Inventario y finaliza

el flujo.
3. Escenario: Interfaz Mantener usuarios

3.1. El caso de uso incluido empieza cuando el proveedor hace clic en el
campo Buscar Cliente de la interfaz Mantener usuarios.

3.2. El sistema muestra la interfaz Buscar Clientes mostrando los campos
tipo de cliente y Lista de cliente con sus opciones de busqueda.

3.3. El proveedor selecciona un tipo de cliente.

3.4. El sistema verifica si listara clientes naturales o juridicos.

3.5. El proveedor ingresa el dato en el campo Filtrar.

3.6. El sistema filtra la “Lista de clientes”.

3.7. El proveedor hace clic en las opciones de desplazamiento.

3.8. El proveedor selecciona un cliente de la Lista de clientes.

3.9. El sistema devuelve los datos a la interfaz Mantener Usuario y finaliza

el flujo.

Sub flujos

Ninguno

Flujo alternativo

No tiene

Pre-condiciones

El proveedor tiene que haber ingresado en la interfaz Mantener Inventario o

Mantener permisos de usuario.
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Post-condiciones

El proveedor obtenga los datos del cliente

Prototipo

Buscar clientes

Tipo de cliente |-Seleccione- VI
Maostrar 103

entacion de un sistema web para el control y
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Filtrar

138

Mostrando 1 a 1 de 5 entradas

Primero Atras |;| Siguientel U\timol

# | Cliente | oniZRUC | Direccion | 1L | ML | Oper |
1 Héctor Callan Sulca 74584125 Direccion 1 © Seleccionar
2 Juan Aliaga Contreras 45784125 Direccion 2 @ Seleccionar
3 Maria Cabrera Alarcoste 25784512 Direccion 3 o Seleccionar
4 Rocio Malpartida Diaz 65475125 Direccion 4 R

; I T ] Seleccionar

5  Alejandro Ramirez Costa 45215621 Direccion 5 .

@ Seleccionar

Figura 54 Buscar clientes
Fuente: Los autores
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Caso de uso: CUS010_Buscar producto
Breve descripcion
Este caso de uso de sistema incluido permitir& buscar un producto.
Actores
Proveedor
Flujo Bésico
1. Escenario: Interfaz Mantener producto
1.1. El caso de uso incluido empieza cuando el proveedor ingresa el dato en
el campo Filtrar.
1.2. El sistema filtra la “Lista de productos”.
1.3. El proveedor hace clic en las opciones de desplazamiento.
1.4. El sistema ubica lista y finaliza el sub flujo.
2. Escenario: Interfaz Mantener Inventario
2.1. El caso de uso incluido empieza cuando el proveedor hace clic en el
campo Buscar Producto de la interfaz Afadir producto.
2.2. El sistema muestra la interfaz Buscar Productos mostrando el campo de
Lista de productos con sus opciones de basqueda.
2.3. El sistema lista los productos.
2.4. El proveedor ingresa el dato en el campo Filtrar.
2.5. El sistema filtra la “Lista de productos”.
2.6. El proveedor hace clic en las opciones de desplazamiento.
2.7. El proveedor selecciona un producto de la Lista de productos.

2.8. El sistema devuelve los datos a la interfaz Afiadir producto.

Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz
AB SEGURIDAD E.I.R.L.




Sub flujos

Ninguno

Flujo alternativo

No tiene

Pre-condiciones
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El proveedor tiene que haber ingresado en la interfaz Mantener Inventario.

Post-condiciones

El proveedor obtenga los datos del producto

Prototipo

Buscar produtos

Mostrar I 103 Filtrar I
# | Nombre | Concepto | Tipo | Rating | cert | Oper. |
1 EXTINTOR DE 06 KG DE POLVO QUIMICO SECO MOYNE Venta POS ABC 40A:308C 150 Seleccionar
2 EXTINTOR DE 12 KG DE POLVO QUIMICO SECO MOYNE Venta POS ABC G0AB08C 150 Seleccionar
3 EXTINTOR DE 05 KG DE GAS CARBONICO MOYNE Venta CO2 BC 5BC 150 Seleccionar
4 EXTINTOR DE 2.5 GLNS DE ACETATO DE POTASIO KIDDE Venta ACETATODE ... 10A uL Seleccionar
5  EXTINTOR DE 10 LBRS DE HALOTRON AMEREX Venta POS ABC 100A:308C uL ;
Seleccionar
Mostrando 1 a 1 de 5 entradas Primero Anterior | ;l Siguiente | Ultimo |

Figura 55 Buscar productos
Fuente: Los autores
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Caso de uso: CUS011 Buscar locales
Breve descripcion
Este caso de uso incluido permitira buscar locales del cliente.
Actores
Proveedor
Flujo Bésico
1. Escenario: Interfaz Mantener usuarios
1.1. El caso de uso incluido empieza cuando el proveedor hace clic en el
campo Buscar local de la interfaz Mantener usuarios.
1.2. El sistema muestra la interfaz Buscar Locales mostrando el campo de
Lista de locales con sus opciones de busqueda.
1.3. El sistema lista los locales.
1.4. El proveedor ingresa el dato en el campo Filtrar.
1.5. El sistema filtra la “Lista de locales”.
1.6. El proveedor hace clic en las opciones de desplazamiento.
1.7. El proveedor selecciona un local de la Lista de locales.
1.8. El sistema devuelve los datos a la interfaz Mantener usuarios y finaliza
el flujo.
2. Escenario: Interfaz Mantener Inventario
2.1. El caso de uso incluido empieza cuando el proveedor hace clic en el
campo Buscar local de la interfaz Mantener inventario.
2.2. El sistema muestra la interfaz Buscar Locales mostrando el campo de
Lista de locales con sus opciones de busqueda.

2.3. El sistema lista los locales.
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2.4. El proveedor ingresa el dato en el campo Filtrar.

2.5. El sistema filtra la “Lista de locales”.

2.6. El proveedor hace clic en las opciones de desplazamiento.

2.7. El proveedor selecciona un local de la Lista de locales.

2.8. El sistema devuelve los datos a la interfaz Mantener inventario y finaliza

el flujo.
Flujo alternativo
No tiene
Pre-condiciones

El proveedor tiene que haber ingresado en la interfaz Mantener permisos de

usuario o Mantener inventario.
Post-condiciones
El proveedor obtenga los datos del local del cliente.

Prototipo

Buscar locales

Maostrar I 103: Filtrar

# | Local | Direccion | Oper. |

1 AGENCLA: 053 LIMA Jr. Lima 123 - Cercado de Lima Seleccionar

2 AGENCIA: 120 CALLAD Ovalo Cantolao - Callao Seleccionar

3 AGENCLA: 130 BENAVIDES Av. Benavides 143 Surco Seleccionar
Seleccionar
Seleccionar

Mostrando 1 a 1 de 3 entradas Primero | Anterior | 1 | Siguiente | Ultimo |

Figura 56 Buscar locales
Fuente: Los autores
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Caso de uso: CUS012_Buscar usuarios
Breve descripcion
Este caso de uso incluido permitira buscar usuarios.
Actores
Proveedor
Flujo Bésico
1. Escenario: Interfaz Mantener permisos de usuarios
1.1. El caso de uso incluido empieza cuando el proveedor hace clic en el
campo Buscar usuario de la interfaz Mantener permisos de usuario.
1.2. El sistema muestra la interfaz Buscar Usuarios mostrando el campo de
Lista de usuarios con sus opciones de busqueda.
1.3. El sistema lista los usuarios segun el tipo.
1.4. El proveedor ingresa el dato en el campo Filtrar.
1.5. El sistema filtra la “Lista de usuarios”.
1.6. El proveedor hace clic en las opciones de desplazamiento.
1.7. El proveedor selecciona un usuario de la Lista de usuarios.
1.8. El sistema devuelve los datos a la interfaz Mantener permisos de usuario
y finaliza el flujo.
2. Escenario: Interfaz Mantener Usuarios
2.1. El caso de uso incluido empieza cuando el proveedor ingresa el dato en
el campo Filtrar de la interfaz Mantener usuarios.
2.2. El sistema filtra la “Lista de usuarios”.
2.3. El proveedor hace clic en las opciones de desplazamiento.

2.4. El sistema ubica lista y finaliza el sub flujo.
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Sub flujos

Ninguno

Flujo alternativo

No tiene

Pre-condiciones

El proveedor tiene que haber ingresado en la interfaz Mantener usuarios.

Post-condiciones

El proveedor obtenga los datos del usuario.

Prototipo

Buscar usuarios

Mostrar I 703 Filtrar I
# | Usuario Tipo Cliente / Proveedor | Oper. |

1 jaliaga Cliente BBVA BANCO CONTINENTAL - AGENCIA: 058 GAMARRA Seleccionar

2 prodriguez Cliente_Admin DELOSIS.A. Seleccionar

3 Crosas Proveedor Carlos de la Rosa Seleccionar
Seleccionar
Seleccionar

Mostrando 1 a 1 de 3 entradas Primero Anterior | 1 | Siguiente | Ultima |

Figura 57 Buscar usuarios
Fuente: Los autores
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Caso de uso: CUS013_Buscar empleados
Breve descripcion
Este caso de uso incluido permitird buscar empleados.
Actores
Proveedor
Flujo Bésico
1. Escenario: Interfaz Mantener usuario
1.1. El caso de uso incluido empieza cuando el proveedor hace clic en el
campo Buscar empleado de la interfaz Mantener usuario.
1.2. El sistema muestra la interfaz Buscar Empleados mostrando el campo de
Lista de empleados con sus opciones de busqueda.
1.3. El sistema lista los empleados.
1.4. El proveedor ingresa el dato en el campo Filtrar.
1.5. El sistema filtra la “Lista de empleados”.
1.6. El proveedor hace clic en las opciones de desplazamiento.
1.7. El proveedor selecciona un empleado de la Lista de empleados.
1.8. El sistema devuelve los datos a la interfaz Mantener usuario y finaliza el
flujo.
2. Escenario: Interfaz Mantener empleado
2.1. El caso de uso incluido empieza cuando el proveedor ingresa el dato en
el campo Filtrar de la interfaz Mantener empleados.
2.2. El sistema filtra la “Lista de empleados”.
2.3. El proveedor hace clic en las opciones de desplazamiento.

2.4. El sistema ubica lista y finaliza el sub flujo.
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Sub flujos

Ninguno

Flujo alternativo

No tiene

Pre-condiciones

El proveedor tiene que haber ingresado en la interfaz Mantener usuarios.
Post-condiciones

El proveedor obtenga los datos del empleado.

Prototipo

Buscar empleados

Mostrar 103 Filtrar I

# | Nombre | Apelido Paterno | Apelido Materno | oper. |

1 Juan Castila Morales Seleccionar

2 Pedro Sniupid Ramos Seleccionar

3 Rosa Melgarejo Paz Seleccionar
Seleccionar
Seleccionar

Mostrando 1 a 1 de 3 entradas Primero Anterior | 1 | Siguiente | Ultimo |

Figura 58 Buscar empleados
Fuente: Los autores
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“Implementacion de un sistema web para el
control y monitoreo de la empresa
AB SEGURIDAD E.I.LR.L.”

Modulo V
Analisis y Disefio e Implementacion del Sistema

Versiéon 1.0
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5. Andlisis y Disefio e Implementacion del Sistema
5.1. Propdsito del proyecto
El proposito del proyecto es analizar de manera concisa y detallada las
necesidades del cliente en el sistema a desarrollar, con la finalidad de esquematizar
los requerimientos que debemos cumplir en nuestra propuesta de sistema y asi poder

cumplir con lo solicitado. Definiremos el propdsito de actividad a continuacion:

Anélisis:

Realizar un estudio de las necesidades de informacion que debe satisfacer
el sistema a desarrollar, elaborando una serie de especificaciones formales que
describan la funcionalidad de la arquitectura del sistema.

Disefio:

Obtener un conjunto de especificaciones que contemplaran los aspectos
fisicos del sistema, considerando las caracteristicas tecnoldgicas del entorno
especifico en el que se implantara, que constituira el punto de partida para la

construccion del sistema considerando la interaccion de los procesos.

5.2. Alcance del Desarrollo del proyecto

Por medio del uso de diagramas de colaboracién se establecera la estructura

del sistema a implementar.

Esto permitird definir la funcionalidad de la arquitectura del sistema

identificando en los casos de uso las actividades de los requerimientos.
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5.3. Definiciones, Acrénimos y Abreviatura

5.3.1. Definiciones
Analisis:

En la fase de analisis nos dedicamos a conocer en profundidad las reglas
de negocio de su empresa, analizando y entendiendo a cada departamento y su

relacion con el resto. De esta manera podemos documentar con detalle toda su

I6gica de negocio y la trazabilidad de todos sus procesos.

Disefio:

El disefio del proyecto es el proceso de elaboracion de la propuesta de
trabajo de acuerdo a pautas y procedimientos sistematicos como ya se menciond,
un buen disefio debe identificar a los beneficiarios y actores claves; establecer un
diagnostico de la situacion problema; definir estrategias posibles para enfrentarla
y la justificacion de la estrategia asumida; objetivos del proyecto (generales y
especificos); resultados o productos esperados y actividades y recursos minimos

necesarios.

Clases:
Es la unidad basica que encapsula toda la informacion de un Objeto (un
objeto es una instancia de una clase). A través de ella podemos modelar el

entorno en estudio.

5.3.2. Acrénimos

No se encontraron acronimos

5.3.3. Abreviaturas
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CUS: Caso de Uso del Sistema.

CUSI: Caso de Uso del Sistema Incluido.

RCUN: Realizacion Caso de caso de uso de Negocio.

5.4. Referencias

No existen referencias.
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5.5. Modelo de Anélisis
5.5.1. Arquitectura del Sistema

Modulo de
clientes

Modulo de

inventario .
Capa especifica

Capa general

Ubigeo Busqueda ) ,,,T//;_'_,,_;,;_;, ———————

Figura 59 Arquitectura del sistema
Fuente: Los autores
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CUSO001_Accesar sistema R_A Accesar sistema

(from CU_Control de seguridad)

Figura 60 Diagrama Realizacion de CUS Accesar sistema
Fuente: Los autores

FLUJO BASICO - Accesar sistema

3: Consulta usuario
1: Elusuario ingresa datos ——— obtiene ustario

contrasefia O—— =0
2: Vallda datos

o usuario H /\
X —_) & >—< )

:Usuario :Cl_Login : CC_|Login : CE_Usuario

$ 5: Muestra interfaz i i 4: obtiene tipo de usuario

tipo de usuario

O O

: Cl_MenuPrincipal : CE_Tipo_usuario

Figura 61 DC FB Accesar sistema
Fuente: Los autores

*x O O +O O O

= Usuario - CC_Login <CE Usuario :CI_Login : CI_MenuPrincipal :CE_Tipo_usuario

E! usuario ingresa datos
m Valida datos

Consulta usuario

U obtiene tipo de usuario
Muestra interfaz /H

ﬂ

Figura 62 DS FB Accesar sistema
Fuente: Los autores
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CUS002_Gestionar inventario R_A_Gestionar inventario

(from CU_Controlar inventario)

Figura 63 Diagrama de realizacion de CUS Gestionar inventario
Fuente: Los autores

FLUJO BASICO - Cliente natural sin privilegio

3 (‘3C7C||e te natural : CE_InventarioDet

/iiﬁ detalle inv entario
stra interfaz 13: Muestra datos de ubigeo 3+ OPtiene gliejte 6: Obtiene detall/F |r§e tario
> . ) 5: Ob\lene inventario
8: Muestra datos del detalle de inv entario

—

7: Muestra dalos de inventario eo inventario

4: Muestra dalos del cliente
10: Obtiene departafintav entario

S .
}% 11: obﬁie prov
3 \j

ubigeo provi... Q

departamento
a

: Usuario

: Cl_Inventario

14: Deshabilita opciones

Generar reportes

Ver totales

Generar cert. prueba hidrostatica
Generar certificado de operatividad
Editar(product)

Afadir producto

lzyib\iine distrito

dist... : CE_Provincia

: CE_Ubigeolnv entario

Editar inv entario
Nuev o inventario

WIITTTT

: CE_Distrito

. CE_Departamento

Figura 64 DC FB Cliente natural sin privilegio
Fuente: Los autores
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?i

Muestra interfaz

Obtiene cliente

Muestra datos del cliente

Obtiene inventario
fiene detalle inventarjo
Muestra datos de inventario

Muestra datofs|del detalle de inventario

|

Obtieng ubigeo

Obtiene departamentg /L

obtiene provincia

obtiene distrito /L

OO O O 0O 0O O O O O

: Cl_MenuPrincipal : Cl_Inventario ~CE_Inventario . Cl tarioDet : CE_L : CE_Provincia : CE_Distrito
Se\ecclcna opcion inventario

Desfgbilita opciones

Muestra datos de ubigeo /L

Figura 65 DS FB Cliente natural sin privilegio
Fuente: Los autores
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FLUJO BASICO - Cliente juridico sin privilegio

on Q)

stra interfaz . : CE_Clienjte_Juridico
: CI_MenyPrincip: 13: Muestra datos de ubigeo

|

8: Muestra datos de detalle de inventario cliente

J

7: Muestra datos de inventario 3 Obﬁene/%ie\il/te

|

5: Obtiene inventario

Pe) inventario

1: Selecciona opcion inventario 4: Muestra datos del cliente

! =

:CC_Iny

. . : Cl_Inventario L
: Usuario - 9:§b$ene ubigeo

14: Deshabilita opciones

—2=

J

) : CE_Inventario
10: Obtiene departamento

ubigeo

Editar inventario O——=
Nuevo inventario O——=

: CE_Ubigeolnventario

12)\Obtiene distrito - CE_Provincia

: CE_Distrito

Figura 66 DC FB Cliente juridico sin privilegio
Fuente: Los autores

A 000 0 0 0 0O 0O 0O 0O

2CC_Inentario :CE_Cliente_Juridico CE_Inventario CE_InventarioDet : CE_L

Se\eccluna opcion mvemanu

Muestra interfaz
Obtiene cliente
Muestra datos del cliente

Obtiene inventario

fiene detalle inventar

B

Muestra datos de inventario

Muestra datds|de detalle de inventario

|

Obtiend ubigeo

Dbtiene /L

Obtiene provincia /L

Obtiene distrito

Muestr datos de ubigeo

|

Deshabilita opciones

i

Figura 67 DS FB Cliente juridico sin privilegio
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Fuente: Los autores
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Fuente: Los autores
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Figura 100 DS SFB Crear certificacion
Fuente: Los autores
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Figura 101 DC SFB Editar capacidad
Fuente: Los autores
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Figura 102 DS SFB Editar capacidad
Fuente: Los autores
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Figura 103 DC SFB Editar categoria
Fuente: Los autores
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Figura 104 DS SFB Editar categoria
Fuente: Los autores
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Figura 105 DC SFB Editar certificacion
Fuente: Los autores
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Figura 106 DS SFB Editar certificacion
Fuente: Los autores
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Figura 107 DC SFB Editar producto

Fuente: Los autores
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Figura 108 DS SFB Editar producto

Fuente: Los autores
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DC_FB SF Eliminar capacidad
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Figura 109 DC SFB Eliminar capacidad
Fuente: Los autores
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Figura 110 DS SFB Eliminar capacidad
Fuente: Los autores
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Figura 111 DC SFB Eliminar certificacion
Fuente: Los autores
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Figura 112 DS SFB Eliminar certificacion
Fuente: Los autores
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DC_FB SF Eliminar producto Q
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Figura 113 DC SFB Eliminar producto
Fuente: Los autores
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Figura 114 DS SFB Eliminar producto
Fuente: Los autores
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CUS007_Mantener usuarios R_A_Mantener usuarios
(from CU_Control de seguridad)

Figura 115 Diagrama de realizacion de CUS Mantener usuarios
Fuente: Los autores
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Figura 116 DC Mantener usuario
Fuente: Los autores
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Figura 117 DS Mantener usuario
Elaboracion: Los autores
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Figura 118 DC SFB Crear usuario cliente admin
Fuente: Los autores
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Figura 119 DS SFB Crear usuario cliente admin
Fuente: Los autores
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DC_FB SF Crear usuario cliente sin privilegio
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Figura 120 DC SFB Crear usuario cliente sin privilegio

Fuente: Los autores
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Figura 121 DS SFB Crear usuario cliente sin privilegio

Fuente: Los autores
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Figura 122 DC SFB Crear usuario proveedor

Fuente: Los autores
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Figura 123 DS SFB Crear usuario proveedor

Fuente: Los autores
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DC_FB SF Buscar usuario
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Figura 124 DC SFB Buscar usuario

Elaboracion: Los autores
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Figura 125 DS SFB Buscar usuario
Fuente: Los autores
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DC_FB SF Eliminar usuario
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Figura 126 DC SFB Eliminar usuario
Fuente: Los autores
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Figura 127 DS SFB Eliminar usuario
Fuente: Los autores
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(from CU_Control de seguridad)
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Figura 128 Diagrama de realizacion de CUS Registrar permisos de usuario
Fuente: Los autores
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Figura 129 DC FB Registrar permisos de usuario
Fuente: Los autores
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Figura 130 DS FB Registrar permisos de usuario
Fuente: Los autores
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MODELO CONCEPTUAL
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Figura 131 Diagrama de Modelo Conceptual

Fuente: Los autores
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5.7. Modelo de Disefio
5.7.1. Modelo Ldgico
- <<entity>>
MODELO LOGICO inventario_det
<<entitp> %’:N;g?georo
categoria_producto <<entity>> Q;serie
ﬁyNombreCat observaciones ﬁ;aniofab
&NombreObs | 1.p 1 |&fecRecarga
SpvencPH
&pprotocolo
Sypubicacion <<entity>
rif «E.:f“jty» T TS inventario_cab
certificacion_produc in producy:) BptipoCliente
& NombreCert i |&luger
&Concepto A
1| &warca 1/// Sdireccion
&ino A Sypreferencia
Soincluye SldCliente
<<enfity>> /: I%Raﬁng : <<entity>>
capacidad_producto |7y o & Capacidad <<entity>> cliente_natural 1n
& NombreProducto - cliente_juridico &Nombre
& Unidad\edida &RazonSocial & ApellidoPatemo
gRUC & ApelidoMatemo
Contacto SDNI
<entt L%Lt_ncalgs &locales
<<entity>> &Direccion & Direccion
tipo_usuario
1n
-_ 1 <<entity>> _
<<entity>> n n usuario <<entity>> 1
pemisos | ™~ " |&NombreUsuario ociiens <<entity>>
&:NomPerm ‘f gCGntraseﬁa { ubigeo_inventario
IdCIEmp
| 1
| 1 1 1
|
|
|
<<entity>> :
permisos_det SE
- empleado 1n in 1n 1.n
&asignado 1 -
&pNombreEmp <<entty>> | - <<entity> <<entity>>
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Figura 132 Diagrama Modelo Légico
Fuente: Los autores

Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz
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MODELO FiSICO

TB_obs enaciones

i

“WNombreObs - VARCHR (255)
PKTB_cbs enaciones _ID - INTEGER
(X TB_imentario_cab_ID :INTEGER
{KTB_producto 1D NTEGER

$<cPio> PK_TB_otsenaciones168)
%<<FKe> F_TB absenaciones 161()
*<<index> TC_TB_obs ervaciones 365()

TB_capacidad_producto

“WombreProducto - VARC HAR(255)
“NUnidadNedida- VARCHAR (255)
PKTB_capacidad_products_ID : INTEGER

%<<Plo> PK_TH_capacidad_productol50()

TB_caegaria_produch

i

NNMombreCat: VARCHAR(255)
PETB caiegoria produdo |D: INTEGER

%<<PK>>PK_TB_categeria_producto61()

TB certificacion _producth

NNNombreCert - VAR CHAR{ 258)
PKTB_certificacion_product_ID :INTEGER

$<<PK>> PK_TB_cerificacion_product182()

i

TB fipo_usuario
SNnomTipo : VARCHAR(255)
PKTB_tipo_us uario_ID: NTEGER

%<<Pke> PK_TB tipo_Ls uaricl88()
T

<<Hon- kdenilying>>

TB_us uario

MM Hombrels uario :VARCHAR(255)
NNContasefia VARCHAR(255)
NNIICEmp: INTEGER

PETB usuario_ID : INTEGER
FXTB_tipo_tsuario_ID - NTEGER

$<cPK>> PK_TB_ts uario65()
$<cF>FK_TB_usuariol8l()
%ccinde> TC_TB us uaria364]

<<ideniliing>>

TB imentario_det

i

-

TB_produdo

NNfecRecarga:

“Neoncepto : VARCHAR (255)

“Nmarca: VARCHAR(255)

“Wiipo : VARCHAR(255)

“Windluye : VARCHAR(255)

“Nrating : VARCHAR(255)

*| “Neapacidad : INTEGER

PETB _produdo_ID - NTEGER
$m_(madm |_pioducio_D - INTEGER
\w1B_categaria_producty ID : INTEGER
{% TB_certificadion_producto_ID - NTEGER

%P> PK_TB_modudol6)
1] 4P FK_TB_producnt57()
%<<Fko> FK_TB_produco156{)
<cFio> FK_TB_producio155{)
%<cindeie> TC_TB_producta2])
$<<indeic> TC_TB_producta®63)
%<cindei> TC_TB_produca1()

<<deniiffing>>

NNHumero : INTEGER

NN codigo : VARCHAR{ 265)
Nhserie - VAR CHAR (255)
NNaniofab: INTEGER

NNwencPH : INTEGER

NNprotocolo - VARCHAR(25E)
NNLbicacion : VARCHAR(256)
PrTB_inventario_cab 1D : NTEGER
PLTB_producio_D : INTEGER

DATE

<<deniiffing>>

fmd

TB inventario_cab

$.<<PK=> PK_TB_imentario_det187)
$<cFK>> FK_TB inventario_det145()
1 $<cFK>> FICTB inventario_det144()
$<<indere> TC_TB_inventario_det335()
$<<indere> TC_1B_inventario_det334()

NNtpoClients - VARCHAR(2EE)
NNlugar : VARCHAR(255)

Nidireccicn - VARCHAR (258
Nireferencia - VARCHAR (255)
NNidCliente : INTEGER

PETB inventario cab ID : INTEGER
E',’;TBﬁubgeoﬁmvenmojD INTEGER

$<<PK>> PK_TB_inventario_cab152()
$<<FK>> FK_TB_inventario_cab154{)

%<dndec> TC_TB inventario_cab352()

TB diente_juridico

i

in

TB_diente_natural

“NrazonSocial : VARCHAR(255)

i

TB_empleado

“NnombreEmp : VAR CHAR(255)
“NapePat: VARCH/R(255)
“WapeNat - VARCHAR (255)
“Ndni - VARCHAR( 258)
PKTB_empleado ID : INTEGER

%<<Pl>> PK_TB_empleado15d()

i

TB_permiscs

“NHomPerm VARCHAR[255)
FKTB_pemisos_ID - INTEGER

%<<PK>> PK_TB pemiscs 164])

s

1
>

TB_permisos_det

“Nasignado: SMALLINT
FKTB_permiscs _ID: NTEGER
FKTB_wsuario_ID - NTEGER

“ruc: VARCHAR(255)

“Weoniacto VARCHAR(255)
“Mlocales - VARCHAR(255)
“gireccion ‘VARCHAR(255)
FKTR_dlients_juridico_ID - INTEGER

NNNombre - VARCHAR(255)
NNapePat: VAR CHAR(255)
NNapehat: VARCHAR(25E)
N “VARCHAR (255)

NNlocales : VARCHAR(255)
NNdreccicn : VARCHAR(255)

%<<Pk> PK_TB dliene_juridico170()

PKTB, dienis_natral_ID - INTEGER

<<Non-Heniiling>>

$<<PK>>PK_TB_diente natural158()

TB_ubigeo_cliente

“Nidcliente : N TEGER

“WiipoCli: VAR CHAR| 255)
PETB_ubigeo_diente_ID - INTEGER
™ TB_departamento_ID : NTEGER

\w1B_provincia_TB_departamento_ID : INTEGER
xTB_distito_TB_departamento_ID : INTEGER

i

TB_ubigeo_inventario

PKTB_ubigeo_imentario_ID : INTEGER

X TB_departamento ID : INTEGER

W TB_provincia_TB_departamento_[D : INTEGER
{KTB_distit_TB departamento_D : INTEGER

%]

%<<Pk> PK_TB_ubigeo_cliente153()
%<<Fks> FK_TB_ubigeo_cliente 150}
%<<Fk>> FK_TB_ubigeo_diente 147}
%<<FK> FK_TB ubigeo_cliente152{)
%<<indeie>TC_TB_Wbige_dliene35%()
%<cindei> TC_TB_ubigeo_dienis355()

%<cindei> TC_TB_ubigeo_dieniz354()

%]

L2
L)
e

P> PK_TB_ubigeo_inenariot57])
Fii>> F_TB_ubigeo_inentariol53()

%<<FKe> FK_TB_ubigeo_inventario151()
%<<FKe> FK_TB_ubigeo_inventario148()

indeso> TC_TB_ubigeo_inventaric38()
indes> TC_TB_ubigeo_inventaric359))
Indexc=> TC_TB_ubigeo_inventaria360()

i

TB_distito

%<<Pke> PK_TB_parmiscs_detl69()
%<cFks> FK_TB_permisos._det159()
<cFks> FK_TB_permisos_det153()
%<cindeie>TC_TB_parmis os_det349()
%<cindei> TC_TB_permis os_det348()

“NNombreDis : VARCHAR(255)

PXTB depart

to_ID : INTEGER

$<<Pi> PK_TB_di Tito155)
%P> FK_TB distrito149))
%<cindeie>TC_TB_dishito357()

1
$<<Pl>> PK_TB_provincia55()

$<cFK=> FK_TB_mrovncial46()
%<clndeie> TC_TB_piovinciadsd)

hing: TB_provincia <<ideniifing>> ﬁ
NNNombrePro: VARCH/R(255) T8 deparamento
o
rKTE ID:INTEGER | \WhombreDep  VARCHAR(255)

1| FETB_departamento ID: NTEGER

$<<PK>> PK_TB_deparamenin154()

Figura 133 Diagrama Modelo Fisico de datos
Fuente: Los autores
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" ARQUITECTURA DE DISENO A NIVEL DE IMPLEMENTACION

I

<<layer>> <<layer>>
Capa Capa de Negocio
Presentacién o General

[ ]

T

<<layer>>
Software

<<layer>>
Middleware

Figura 134 Arquitectura de Disefio a nivel implementacion
Fuente: Los autores

Subsistemas y librerias del Disefio General

<<subsystem>>
Administracion de inventario

Beans
(from Administracion...)

Controller
(from Administre...)

Controller
(from Administraci...)

<<subsystem>>
Administracién de clientes

<<Library>>
Acceso BD

1

|

Controller
(from Administrac...)

Controller
(from Administre...)

Beans
(from Administra...)

/

Beans
(from Administrac...)

Beans
(from Administre...)

(from Administ...) (from Administr...) (from Inf. Ubigeo)

<<subsystem>>
<<Library>> Inf. Ubigeo
Util *'
Controller Beans o Sl Beans

(from Inf. Ubigeo),

Figura 135 Disefio General de subsistemas y librerias
Fuente: Los autores

Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz
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5.7.4. Realizaciéon de Casos de uso — Modelo Disefio

/ A\ / A\
N /<} N s
R_A_Gestionar inventario R_D_Gestionar inventario

(from Modulo de inventario)

Figura 136 Diagrama de realizacion de disefio Gestionar Inventario
Elaboracién: Los autores

Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz
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<o

Class D
R

Dizedio/
DC_BuscarPradu

ngram
cianes del

DBAbstrachod el
-

*openCannaction()

:cg\nsncnn nection()
el_rasulis_fram _qusnd)

WyalidarTags()

Sexocute_store_procedure_query_()
Sexacute_store_procedure_query()
#get_resull_execute_store_proce dure_fom_query_p_lit)
#gel_rasull_sxecute_store_pracedure_fom_guen_izl)

BeanUbigealnwnLarie
e msmm}

Cinkeg
&inweniCab : Beanlnventaria_cab

Beaninweniatio_cab

e

Gt - Integar

Bp.ciente) : BaanGlieniuridico
Buanc

BpapaCli: Stang

it BnomLugar : Stin,
i BeanDne EE— T atr o
©_Ubigpaaveant & bwantatn E suma
F— ] Swin
- n
e Comtrany s lldUbigeol) Byesudo Shln; °
SgatdUagean
e imeniCabl) SatdinCabl)
*ge tmentCabi) ctldinca
®seDeparamental) SueldinCabl)

e Depart menta()
Bothinieih
SgeProuncial)
o Distitn()
FgaDisrin()

ey}

Foay)
Fedill)
Sdeleia()
FuoLisg)

Fzeiclionied()

SgeDineclug()
SzeReleranc)
FgeReteranc)
FoeiFac

Beaninuentario_det

WinLis()

e
Spinubei: Banninventeio_det TdimDet - Integer
Snarmr ot - Bennaniario_ca
Bpfachareg & s
Steamad o Sirng
Spaminio S zariar - Seing
pe—— s i
Freeps Dai
SEpe Sptocha P - Integar
& ralPi: String
Sibicas . String
Mprront : ntages
F L
Seing
& : Sring
Bpan o - String
WgetdinvDel()
e tdinvDel()
s dnvCab()

i)

*gaiCadzi)
e Sariepl)
:gcﬁcriﬂn[)

FNBpnCEsns - ARG HAR( 255}
Hikagyar - MARCHAREE}

PLTB inusnbari_cab D :INTEGER

CETB_bipan, ivvankarin_ID INTEGER

PICTE v, cab162{}

Sreeprce U]
e O FHCTE ity cab154()

e PHr> PH_TE: shasnmcionas | 880
SrecFICr FICTE_ otk kit 1610}
B TC_TE_ob & ke 08 65}

i1
SgatPraducta()
WzatAniofabl)
Sgataniafabl)
WsaFecvVens()

:;c Wbicesxt)
e U bicesi )
:;clNluglf)

e rogr()
WselFechaReg()
WgelFechaReg()
WsaFechaMod()
g Fechaod()
FsaEstado()
WgeExtadel)

)
i)
Wduleta()
FoList)

TC_TE_ilebbaic,_se B3R}
Secctndaros TCTE_itbnitamio_daa4(}

Figura 137 DC de disefio Gestionar Inventario

Fuente: Los autores

Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz
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p — ~ N 4 — T~ N
N /< N v
R_A_Accesar sistema R_D_Accesar sistema
(from Modulo de Seguridad del sistema)

Figura 138 Diagrama de realizacién de disefio Accesar sistema
Fuente: Los autores

Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz
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o

Class Diagram :
. Realizaciones del
PHP_Login Disefio /
{fram Administracién de ...} DC_Registrar
usuario
/
<<<Build > e
PHP_Login__ fimLogin

(from PHP_Login)

{from PHP_Login )

&<<HTML Input=> betlise
&<<HTML Input>> ixtPa:
&<<HTML Input>> binE

RS

itton

C_Usuano

(fram Gandraller)

Svali
‘EXE
‘EXE

DBAbstractModel
(from Acceso BD)
¥get()
Fset()
Bedit()
Bdelete()
Stolist()

‘cpenCDnnectiDn()
@closeConnection()
®get_results_from_query()

darTags()
cute_store_procedure_query_p()
cute_store_procedure_query()

®get_result_execute_store_procedure_from_query_p_list()
‘getiresu It_execute_store_procedure_from_query_list()

1

BeanUsuario

(from Beans)

&ridUsuario
SpnameUser
passCont
&ridCliEmp
&rfechaReg
SfechaMod

Sresado

@setldUsuario()
@getidUsuario()
Qocthlamellsar()

\

“getNameUser()
"setF'aschnt()
“getPassCont()
SsctidCIEmp()
QgetldCIIEmp()
@setFechaReg()
‘g etFechaReg()
@setFechaMod()
‘g etFechaMod()
@setEstado()

‘g etEstado()
QWget)

®set()

Sadit()
Sdelete()
Stolist()
@login()
“cambiarPassCo
®listarPem isos()

@listarUsuariosEm p()

<<Nom-denfifying>>

BeanTipUsu

(from Beans)

&ridTipUsu
Sunom Tipo
SufechaReg
&rfechaMod

Spestado

®getldTipUsu()
@setldTipoUsu()
®setNom Tipo()
‘getND mTipo()
@setFecha Reg()
W®getFechaReg()
@setFechaMod()
®getFechaMod()
@setEstado()
®getEstado()
®get()

®set()
Fedit()
Bdelete()
“tolig()

== N

tifying>>

| k-

nt()

TB_usuano

(fram S_01)

MMNombrelsuario - VARCHAR{255)
NMContrasefia : VARCHAR(255)
NNIACHEmp - INTEGER
FETB_u=suario ID :INTEGER
K TB_tipo_usuano_ ID : INTEGER

B<<PK>> PK_TB_usuanol65()
®<<FK>> FK_TB_usuanio1600
Do<index>> TC_TB_umiano3640

<<Nomddentifying>>

L

TB_fipo_usuano
(fram 5_01)

NMmom Tipo - VARCHAR(255)
PETB_tipo_usuarno ID: INTEGER

@<<PK>> PK_TB_tipo_usuario166(

Figura 139 DC de Disefio Accesar Sistema
Elaboracidn: Los autores

Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz
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AN /<} AN /
R_A_ Mantener cliente juridico R_D_Mantener cliente juridico
(from Modulo de clientes)

Figura 140 Diagrama de realizacion de disefio Mantener cliente juridico
Fuente: Los autores

Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz
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<<Puild-

&<<HTML Input>: txtRue = Text
&<<HTML Inpul>> txtContacto - Jext
¢<<HTML Input>s txiDireceion -

<<HTML Select>> chol ocales ©
<ML Select:2- choDepartamento -
¢<<HTML Seleet>> choProvincia - Select

DBADstractModel

{fram Access BD)

Sget()

$sel()

Sedit()

“delete()

*toList()

*openConnection()
“closeConnection()
“get_results_from_query ()

Sy alidarTags()
“*execute_store_procedure_query_p()
“%execute_store_procedure_query ()

*®get_result_execute_store_procedure_from_query _p_list()
“get_result_execute_store_procedure_from_query_list()

A

$<<HTML Select>> choDistito - Select
o<<HTHL Inpul>> binAceplar - Bulton
¢<<HTML Input>> BnCancelar - Button

C_UbigeoCh

TB_ubigen_clente
houe 5 M)
~rideliente - INTEGER
NMEpOGH - VAR

PKTB_ubigeo_cliente 1D - INTEGER

FKTB _departamento 1D - INTEGER
KTB_piovincia TB_departamento_ID - INTEGER
LK TB_distrito_TB_departamento_ID - INTEGER

®.<<FK>> PK_TB_ubigeo_clente153())
“F>> FK_TB_ubigeo_clienel150()
SF>> FK_TB_ubigen_clene147()
®<<FK>> FK_TB_ubigeo_clente152()
“*<dndexz= TC_TB _ubigeo_chente353()
S<dndex=> TG_TB ubigeo_clente355()
“<dndex> TG_TB,_ubigeo_clente354()

BeanUbigeaCliente BeanClienteJuridico
fom Beanel from Beara)

Spidubicli : ; &pidCliente

&ptipocli &prazsocial

&eidCliente ruc

&pdepartamento : BeanDepartamento &pcontacto

&eprovincia - BeanProvincia &pdireccion

Bpdistiito - BeanDistrito Bplocalt
Elugares

“*setldUbicli() &l echaReg

*getidUbicli() &pf echaMod

:Set'ﬁpucuo &pestado

etTipocli

‘getld?:hen(t)e() “setldCliente()

“getidCliente() “getldCliente()

:setDeparramenm() :g:%gggg:z:g

etDepartamento ~

‘geth?iinma() v ®setRuc() tNoH dentiy ings=

*getProvincia() [Tz ®getRuc

“®setDistrito() “®3etContacto() I | ‘

:getDwstrim() :geigunta:tu(())

setDireccion R

“ggg “®getDireccion() T8 _chente_paidico

“edit() “setlocalT() — s 500

Sdelete() “getLocalT() T:n??mvmmm

®tolist() ®setlugares() GHAR(255)
%getLugares() NNcontaeto | VARCHAR(255)
“setFechaReg() NMibeales - VARCHAR{255)
SqetFechaReg() NNGrECEion - VARCHAR{255)
"setFechaMm() FKTB _chente_pmdico ID © INTEGER
%®getFechaMod() - .
®setEstado() <<= PK_TB chente pridicol )
“®getEstado()
Sget()
®set()
®edit()
*delete()
®toList()
*{oListLocalTipo()
*getCRuc()

Figura 141 DC de Disefio Mantener cliente juridico
Fuente: Los autores

Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz
AB SEGURIDAD E.I.R.L.




acion de un sistema web para el control y

monitoreo de la empresa AB SEGURIDAD E.IL.R.L. 195
N B /< N 7
R_A Mantener cliente natural R_D_Mantener cliente natural
(from Modulo de clientes)

Figura 142 Diagrama de realizacion de disefio Mantener cliente natural
Fuente: Los autores

Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz
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PHP_GlienteN
(i Al 2 O i)

P_ChenteNatural
o PHEL €

TrmESarCienteN Ti
(Proa PHEL

<<Puild>>

TrmGienteN atural
Mo FHEL

<<<HTHML Input=> txtNombre - Text

<<<HTHML Input=> binCrearClienie . Button

=<<HTML Inpui>> xLApePal - Text Text o<<HTML Select>> choMostrar : Select
<<HTML Inpul:=> biApeMat - Text e «<<HTML Input:=> btnyimero - Button BeanUbigeoCliente
e<<HTML Input>> biDni - Text &<<HTML Input>> btnAlras - Button (o Bean)
¢<<HTML Input=> triDrecrion - Text <HTML Inpui=> binSiguiente - Bullon Spidubicli !
¢<<HTML Select== cbolocales - Selecl =<HTML Input==- binUEmo - Button Sptipocli Beanﬂf:ﬂiz?}-’itura\
4<<HTML Select>> choDepartamento : Select L Input== txtFitrar : Text &idCliente & idCliente
&<<HTML Select>> choProvincia - Select epartamento : BeanDepartamento Brnombre
e<<HTML Select>> cboDistrto - Select \L &pprovincia - BeanProvincia &papepat
&<<HTML Input>:> btnAceptar - Bulton &edistrito : BeanDistrito Bpapemat
&<<HTML Input=> binCancelar - Button . H S =
“setldUbicli()
t “getidUbicli() gﬂﬁfmn
®setTipoc li() &plugares
) “getTipocii() BpfechaReg
C_Clientsn “setldCliente() &pfechaMod
“getldCliente() &pestado
B %setDepartamento()
G_UbigenCh . *getDepartamento() ®setldCliente()
—— <N Y | SsetProvincial) “getidCliente()
“*getProvincia() “getN ombre()
‘SetD!stmu() %®geth ombre()
:getnlmmn() SsetApepat()
B _ubigeo_cente 20 \ SgetApepat()
) L ) set() “setApemal()
frorn 5 01y ®edit() “getapemal ()
NrideBente - INTEGER *delete() @setDni()
NNtipoGli : VARCHAR(Z55) Stolist() @getDni()

PKTB_ubigen _clente_ID - INTEGER
KETB_depantamento 1D - INTEGER

DBAbstractModel

{from Acoeso BO)

Sget()

Sset()

“edit()

Sdelete()

Stolist()

*openConnection()

“closeConnection()

“get_results_from_query ()

%y alidarTags()

“®execute_store_procedure_query _p()
“%execute_store_procedure_query ()
“get_result_execute_store_procedure_from_query _p_list()
“get_result_execute_store_procedure_f rom_guery _list()

%setDireccion()
“%getDireccion()

TB_cliente_natural
(n 5. 00

NNNombre ;| VARGHAR 255)
NNapePal | VARCHAR(255)

N dentll ying=> NNapeMal - VARCHAR(255)

NNgini - VARCHAR(255)
NNlocales | VARCHAR(255)
NNGRCCion | VAR
PKTB_cliente_naturd_ID - INTEGER

FXTB_provincia_TB_depatamento_ID - INTEGER
K TB_distiito TR departamento ID : INTEGER

<K PK_TB_ubigeo_cente153()
©oF> FK_TB_ubigeo_cliente150()
CoF>> FK_TB_ubigeo_clente147()
SF>> FK_TB_ubigeo_clente152()
“<<dndex>>TC_TB ubigeo_clente353()
“<dndex>> TC_THB _ubigeo_clente3ss()
“<dndex>>TC_TB_ubigeo_chente354()

®setLocalT()
%getLocalT()
%setLugares()
%getLugares()
%setFechaReq()
%getFechaReg()
%setFechaMod()
%getFechaMod()
@setEstado()
:getEstadn()
'get()
Sset()
Sedit()
Sdelete()
Stolist()
%{oListLocal Tipo()
®getCDni()

S<PK>> PK_TB_cliente_naural153()

Figura 143 DC de Disefio Mantener cliente natural

Fuente: Los autores

AB SEGURIDAD E.L.R.L.

Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz

196




tacion de un sistema web para el control y

monitoreo de la empresa AB SEGURIDAD E.IL.R.L. 197
N /<} AN /
R_A Mantener empleado R_D_Mantener empleado
(from Modulo de empleados)

Figura 144 Diagrama de realizacién de disefio Mantener empleado
Fuente: Los autores

Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz
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PHP_Empleada
{FomAdminisiracionL_}

fm CrearEmpleak
{fomPHP_Erpleadn )

<<Build>>

£<<HTML Input>> txtNaombre : Text
&<<HTML Input>> txtApePat - T«
&<<HTML Input=>> txtApeMat : Text
&<<HTML Input=> txtDni : Text
&<<HTML Input>> binAceptar - Buttan

&<<HTML Input>> btinGancelar - Button

e DBAbstractModel
(fromAcceso BD)
PHP_Em Smeth)
pleado ‘set()
Bedit
i) <<Buiki>> ‘dele(t)e()
<<Bujld>> 2
Wtolist()
®openConnection()
%closeConnection()
®get_results_from_query ()
Qv alidarTags()
‘rexeculeﬁslore)rocedureﬁqueryJ()
‘execuleﬁslorejrocedureﬁquery (4]
‘getiresultiexe:uleisl ore_procedure_from_query _p list()
‘getiresultiex ecute_store_procedure_from_query _list()
frm EditarEmpleado mEmpleado
{framPHP Frrpleada ) {umPHP_Errpleado )
&<<HTML Input=>> txthNambre - Text &< Input=> btnCrearEmpleado - Butttan

&<<HTML Input=> IxtApePat - Text
&<HTML Input>> IxtApeMat : Text
@<<HTML Input>>- txtDni : Text
&<<HTML Input>> bthAceptar : Buttan
<<HTML Input>> binCancelar - Button

£<<HTML Input>> txtFilrar : Text

£<<HTML Input>> btnPrimero : Button
&<<HTML Input>> binAlras : Buttan

&<<HTML Input>> btnSiguiente : Button

@ <<HTML Input>> btinl/kimo - Button

BeanEmpleado
(fromBeans)
SpidEmpleado
Spnombre
Q)apePalernD
SpapeMatermno

Sgedni

HS

C_Empleado
{fromCaoniroller)

Sprlocalt
ﬂ;\fschaReg
&pfechaMod

Spestado

TB_empleado
(fromS_01)

@setl dEmpleada()
%getl dEmpleadifi!d
®setNombre()
®getN ombre()
%®setApePaterno()
QgetApePaterno()
@setApeMaterno()
‘getApeMal erno()
setDni()
@getDni()
W®setlocalt()
®getlLocalt()
%setFechaReg()
%getFechaReg()
QsetFechaMod()
9getFechaMod()
‘setEslado()
‘getEslado()
Rget()

Sset()

Bedit ()

®delete()
RtoList()

n-ldentify i

NNnombreEmp : VAR CHAR (255)
NNapePat - VAR CHAR(255)
hibapeMat - VAR CHAR (255)
NMdni : VARCHAR (255)
PKTB_empleado_ID : INTEGER

R<<PK>> PK_TB_empleado159()

Figura 145 DC de disefio Mantener empleado

Fuente: Los autores
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N /<} N /
R_A_Mantener productos R_D_Mantener productos
(from Modulo de productos)

Figura 146 Diagrama de realizacion de disefio Mantener productos
Fuente: Los autores
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Figura 147 DC de Disefio Mantener productos

Fuente: Los autores
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N /< . v
R_A Mantener usuarios R_D_Manter usuario
(from Modulo de Seguridad del sistema)

Figura 148 Diagrama de realizacion de disefio Mantener usuarios
Fuente: Los autores

Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz
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PHP_ManienerUsu

@om Administrciin de segurdor...)

“n ener B m RegiskrarUsuario
. lhnmp “suan:', @om n’ﬁ_mmuumm)
=<HTML Input=> b su : Bution 0<:1111m |In >:ll:1?:ii::ieSP'r"w ll?;in
: o{ [1] =d [1e]
0(41:: Sel(::b::}bohlos r;rilect e=<HTML_I ut=> r!)iﬁnueedor m.o
& TML Inpu bdﬁ_ . &<<H D> divCEenteAdm - Div
&<<HTML Input>=> binPrimero > Bution &<<H D> dvCRenteSPriv - Div

&<<HTML Input>> binAniles :
g<<HTML Input=> binSiguienie :
&<<HTML Inpui>> bin Ulimo :

'TML Div=>dnd_ocal - Div

Div=->dwEmpleado : Div
o<<HTML Input>> tdUsuario : Text

<<<HTML Input>> tdPassCont : Text

DBAbstractModel
(from Acceso BD)

*get()

Wset()

edit()

delete()

tolist()

%openConnection()

%closeConnection ()

%get_results_from_query()

@validarTags()

%execute_store_procedure_query_p()
%execute_store_procedure_query()

%get result execute_store_procedure_from_query p_list...
%get result execute_store_procedure_from_query_list()

1

BeanUsuario
(from Beans)

&pidUs uario
&nameUser
&ppassCont
&idCIiEmp
&fechaReg
&pfechaMod
Srestado

*setldUsuario()
*getldUsuario()
*setNameUser()
%*getNameUser()
*setPassCont()
%*getPassCont()
*setldCiIEmp()

<<Non-denfifying=>

C_Usuario

@rom Controller)

*getldCliEmp()
%*setFechaReg()
“getFechaReg()
*getFechaMod()
*getFechaMod()
®getEstado()
*getEstado()

Sget()

Sset()

%edit()

*delete()

®tolList()

*login()
*cambiarPassCont()
®listarPermisos()
®listarUsuariosEmp()

TB_usuano

@From 5_01)

NMNombreUsuano - VARCHAR{255)
NNConrasedia - VARCHAR(255)
NN CIEMp - INTEGER
PETB usuario ID : INTEGER
LK TB fipo_usuario ID : INTEGER

*<<PK>> PK_TB usuarnio1650)
*<<FK>> FK_TB usuano160{)
S<<dndex>> TC_TB usuanio364()

Figura 149 DC de disefio Mantener Usuarios
Fuente: Los autores

Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz
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/ \ / \
N /< ~ s
R_A Registrar permisos de usuarios R_D_Registrar permisos de usuarios
(from Modulo de Seguridad del sistema)

Figura 150 Diagrama de realizacién de disefio Registrar permisos de usuarios
Fuente: Los autores

Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz
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DBAbstractModel

a {from Acceso BD)
PHP_RegistrarPemm Sget()
L . . Sset()
From ®edit()
“delete()
Stolist()
“openConnection()
“%closeConnection ()
@get_results_from_query()
@validarTags ()

= = H S “execute_store_procedure_query_p()
%execute_store_procedure_queny()
%get_result_execute_store_procedure_from_query p_list()

%get_result_execute_store_procedure_from_gquery_list()
PHP_RegistrarPemisos fimRegistmPemisos ZF;

{irom PHP RedgistrsPenm) girom PHP RegistraPermisos) C_UsuariosPemni

&<<HTML Select=> cboTiplUsu : Select @rom Controlies)
&<<HTML Dn=>drdlsuano - Dv
&<<HTML Input=> chkPemniso1 - checkbox
&<<HTML Input=> chkPemmiso? - checkbox
&<<HTML Input=> chkPemmiso3 - checkbox

&<<HTML Input>> chkPemmiso4 : checkbox BeanPemiso BeanPemisosDet
&<<HTML Input=> chkPemmiso5 - checkbox (from Beans) (from Beans)
&<<HTML Input>> chkPermiso6 : checkbox &idPermiso Seusuario - BeanUsuario
&<<HTML Input>> chkPermiso7 : checkbox &nombre Sepemiso : BeanPemiso
&<<HTML Input>> chkPermiso8 : checkbox &fechaReg Spasignado
&<<HTML Input>> binGuardar : Button &fechaMod
&estado @setUsuario()
%getUsuario()
:setldPem iso() :setPem iso()
i etldPermis ol getPermiso() <<Non-ldentifying=>
<<Non-dentifying-> ‘geiN ombre() v %setAsignado()

“getombre() %getAsignado()

%setFechaReg() ®get()

“getFechaReg() ®set() | |

‘ ‘ :seiFechaMDd() :asignarPermiso(}
getFechaMod() redit() -
TB_pemisos Sget() Sdelete() B_pemisos_det
1 ®set() StolList() FromS_01y
{from = 01} Sedit() *oListPorldEmp() NNasignado - SMALLINT
NNNomPerm :VARCHAR (255) Sdelete() PxTB_pemisos_ID - NTEGER
PKTB_pemnisos_ID : INTEGER Folist)  <<ideptifyng=> Py TB_usuanio_ID - INTEGER

%<<PK>> PK_TB_pemisos 164() %<<PK>> PK_TB_pemisos_det1690)

S<<FK=> FK_TB_pemisos_det159)
%<<FK>> FK_TB_pemisos_det580
S<<index>> TC_TB_pemmisos_det3490)
“<<index-> TC_TB_pem isos_det348

Figura 151 DC de disefio Registrar permisos de usuario
Fuente: Los autores
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CU_Gestionarinventario

Registrador de
Inventario.frm

Registrar

Inventario.fr L L eglstrar
/ru == Producto Inv.frm 1
1

=

Generar Certificado L L 1 Generar Certificado
operatividad.frm

: T ,  PH.frm

Observaciones.frm

Registrar ‘

Modificar
Inventario.fr

,\—l—‘ Generar

[ Reportes.frm
I

=

Modificar
Pro\guclc Inv.frm

Generar
Totales.frm

Include

C—— Buscar
- empleado.frm
——1 Busca —— Buscar
locales.frm producto.frm
—— —— °

Buscar
usuario.frm

CU_Mantener clientes
Registrador Cliente L Registrador Cliente
Juridico.frm E;‘ Natural.frm

Registrar Clienxe |

Registrar Cliente
Juridico.frm ‘ Natural.frm
— ! |

Modificar Cliente

Juridico.frm Natural.frm

==

Modificar Cliente ‘

——— Acceso al
— L sistema.frm

A4
Menu ‘
) Principal

1
- CU_Productos

| CU_Mantener Empleados

Registrador
Empleados.frm

Registrador
Productos.frm
Registrar I L —-Registrar
Producto.frm = ‘Wa.frm
T

Registrar

Empleado.frm ‘

Registrar

Registrar IZ'IZI
' T

Modificar ‘ Capacidad.frm ]

Empleado.frm

Certificacion.frm

Modificar

Modificar
Producto.frm

Categoria.fr

Modificar

———— Moaodificar
Capacidad.frm

=

Certificacion.frm

CU_Seguridad del sistema

Registrador

Registrar
Usuarios.frm

Permisos.frm

= | ==

Registrar
Usuarios.frm

—

= PC
-

Cliente

- Componentes Comunes

Interfaz de Controlador
@ de neQOCIO

Clase

l

Acceso a Base
de Datos

BD_, ABSEGURID

Figura 152 Vista de despliegue
Fuente: Los autores
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5.9. Vista de implementacion

<<Nodo>> <<Nodo>>
Gestion de Gestién de
Empleados Productos

<<Nodo>>
Gestion de
Clientes

<<Nodo>>

<<Nodo>>
Gestion de
Seguridad

<<Nodo>> Servidor Web yBD
Gestion de

inventario

Figura 153 Vista de implementacion
Fuente: Los autores
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Caso de Prueba:

1 CUSO001-Accesar sistema

Opcion: Acceder al sistema

Programa: Implementacion de un sistema web
para el control y monitoreo de la empresa AB
SEGURIDAD E.I.LR.L

Estado del caso:

EN PRUEBAS FUNCIONALES

Requisitos de Prueba:

El personal de la empresa o el cliente debe tener un usuario.

Objetivo del Caso de Prueba:

Este caso de prueba debe permitir a los usuarios ingresar a las opciones del menu principal.

Levantado Por:
Paso Instruccion Resultados Esperados Resultados Reales | Ricardo Solano Fecha/hoggSLevantan.
Mufioz ;

Ingresamos a la pagina web |El sistema mostrara los siguientes

1 www.abseguridad- campos “Usuario”, “Contrasefia” y Conforme Si 14/12/2016
peru.com/control-monitoreo ademas el boton “Entrar”.

2 Ingresamos nuestro respectivo | El sistema mostrara un mensaje “AB
nombre y contrasefia luego | SEGURIDAD, te da la bienvenida al Validado Si 14/12/2016
presionamos el boton “Entrar”. sistema”.

Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz

AB SEGURIDAD E.I.R.L.



http://www.abseguridad-peru.com/control-monitoreo
http://www.abseguridad-peru.com/control-monitoreo

acioén de un sistema web para el control y

monitoreo de la empresa AB SEGURIDAD E.I.R.L.

Plantilla de Casos de uso de prueba: CUS002_Gestionar inventario

208

Caso de Prueba:

2

Opcién:
CUS002_Gestionar inventario

Gestionar inventario

Programa: Implementacion de un sistema
web para el control y monitoreo de la
empresa AB SEGURIDAD E.I.LR.L

Estado del caso:

EN PRUEBAS
FUNCIONALES

Requisitos de Prueba:
El personal de la empresa o el cliente debe estar logueado.

Objetivo del Caso de Prueba:
Este caso de prueba debe permitir registrar nuevo inventario, actualizar inventario y actualizara la lista de extintores del cliente o local.

Levantado
» Resultados Por: Fecha /hora
Paso Instruccion Resultados Esperados Reales Héctor Callan | Levantan. obs.
Sulca
El sistema mostrara la Interfaz con los campos
“cliente”, “RUC”, “Lugar” , “Direccion”,
“Referencia”, “Departamento”, “Provincia”,
Seleccionamos el Submenu | “Distrito”, utilizando los botones de enlace
“Inventario” del menu |“Editar inventario”, “Editar(Producto), .
1 “Clientes” Eliminar (Producto) y los botones (de Opcié)n Conforme St 14/12/2016
“Nuevo inventario”, “Afiadir producto”,
“Generar  certificado de  operatividad”,
“Generar Cert. de Prueba Hidrostatica”, “Ver
totales” y “Generar reportes”.
Escenario 1: Cliente | El sistema mostrara deshabilitado las opciones
2 | natural sin privilegio “Nuevo inventario”, “Editar inventario”, Validado Si 14/12/2016
Seleccionamos el Submenu | “Anadir  producto”, “Editar (Producto)”,

Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz
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“Inventario” del menua
“Clientes”

“Generar  certificado de  operatividad”,
“Generar Cert. de Prueba Hidrostatica”, “Ver
totales” y “Generar reportes”.

Escenario 2: Cliente
juridico sin privilegio

El sistema mostrara deshabilitado las opciones

Seleccionamos el Submenu | “Nuevo inventario” y “Editar inventario”. Validado Si 14/12/2016
“Inventario” del menu
“Clientes”
. ] . El sistema mostrara sus datos del cliente en los
Escenario 3: Cliente R " .
AR o campos “Cliente” y “RUC”, posteriormente
juridicos con privilegio mostrara datos del local en los campos
Elegimos  un local | mostrar s el Joce ) Pos Validado si 14/12/2016
» Lugar”, Direccion”, Referencia”,
Invocando al caso de CU |, v cc e
» Departamento”, “Provincia” y “Distrito” y la
Buscar locales”. . .
Lista de extintores.
Escenario 4: Proveedor . . .
) - El sistema mostrara la razon social con los
Elegimos un cliente campos “Cliente” y “RUC” osteriormente
“Invocando al caso de CU al (Ia)le ir un Ioc};I mostra};ap los campos
Buscar cliente” y también |, 9 N Cr o « .p,, Validado si 14/12/2016
. Lugar”, Direccion”, Referencia”,
Seleccionamos un local |, v e e v
y Departamento”, “Provincia”, “Distrito” y la
Invocando al caso de CU |, . .
’ Lista de extintores.
Buscar locales”.
El sistema invocara a la interfaz “Nuevo
inventario”, mostrando los campos del
Seleccionamos boton | formulario. El sistema ocultara la opcion
“Nuevo inventario”. Eliminar. Grabara el registro del nuevo Validado Si 14/12/2016
inventario. Y mostrara el mensaje “Inventario
registrado correctamente”. Después de dar en
la opcion aceptar.
Seleccionamos boton |El sistema invocara a la interfaz “Editar . .
Validado Si 14/12/2016

“Editar inventario”

inventario”, mostrando los campos del

Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz

AB SEGURIDAD E.I.R.L.




acion de un sistema web para el control y

monitoreo de la empresa AB SEGURIDAD E.IL.R.L.

210

formulario. Grabara el registro del nuevo
inventario y muestra el mensaje “Inventario
editado correctamente”. Después de dar en la
opcion aceptar.

Seleccionamos
“Eliminar inventario”

botén

El sistema invocara a la interfaz “Editar
inventario”, mostrando los campos del
formulario. El sistema eliminara el inventario
y muestra el mensaje “Inventario eliminado
correctamente”.

Conforme

Si

14/12/2016

Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz
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Caso de Prueba:
3

Opcién: Mantener producto
CUS003_Mantener producto

Programa: Implementacion de un sistema web
para el control y monitoreo de la empresa AB
SEGURIDAD E.I.R.L

Estado del caso:

EN PRUEBAS FUNCIONALES

Requisitos de Prueba:

El proveedor debe estar logueado.

Objetivo del Caso de Prueba:
Este caso de prueba debe permitir registrar nuevo producto, capacidad, categoria y certificacion, también actualizara la lista de productos,
capacidades, categorias y certificaciones.

Paso Instruccion Resultados Esperados Resultados Reales .Levantado Por: Fecha /hora Levantan.
Victor Ramos Amao obs.
El sistema mostrara la interfaz
. .. | “Productos” con los campos de Lista
Seleccionamos laopcion de productos con sus opciones de
1 |“productos” del menua|, . P op Conforme Si 14/12/2016
rincipal busqueda y las opciones _C_rear
P producto, Editar producto y Eliminar
producto.
El sistema mostrara la interfaz
Escenario:  Productos —|Categorias de los productos con los
5 Catego_rlas _ |campos de Ilstg de categorias con sus Validado si 14/12/2016
Seleccionamos la pestafia|opciones de busqueda y las opciones
Categoria. Crear categoria, Editar categoria vy
eliminar categoria.
- El sistema mostrara la interfaz
Escenario: Productos - :
Capacidades Capacidades (_Jle los producyos con los _ _
3 . ~_|campos de Lista de capacidades con Validado si 14/12/2016
Seleccionamos la pestafia . g
Capacidades sus opciones de busq.ueda y _Ias
opciones Crear capacidad, Editar

Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz
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capacidad y Eliminar capacidad.
Escenario: Productos — El sistema mostrara la interfaz
Certificaciones Certificaciones de los productos con
. ~_[los campos de Lista de certificaciones Validado Si 14/12/2016
Seleccionamos la pestafia . .
A con sus opciones de basqueda y la
Certificaciones . e
opcion Crear certificacion.
El sistema cargara los campos
categorias, capacidades y
feleccmnamos ”Ia opcion certnjcacmn. _ Validado si 14/12/2016
Crear producto El sistema grabara el registro del
nuevo producto y mostrara el mensaje
“Producto registrado correctamente”.
Ingresam_os el dato en el | El 51sten’1,a ﬁltrara la‘ Lista de Conforme si 14/12/2016
campo Filtrar. productos”, ubicando la lista.
El sistema llama a la interfaz “Editar
Seleccionamos el enlace | producto”, mostrando los campos del
Editar de la Lista de formu_larlo. Validado si 14/12/2016
productos. El sistema cargara los campos
categoria, capacidad y certificacion.
Cargando los datos del producto.
Seleccionamos el enlace |El sistema mostrara mensaje “;Esta
Eliminar de la Lista de seguro_de eliminar este proﬂucto. Conforme si 14/12/2016
productos. dependiendo de la eleccion se
actualizara la Lista de productos.

Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz
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Caso de Prueba:
4

Opcidn: Mantener cliente juridico
CUS004_Mantener cliente juridico

Programa: Implementacion de un sistema web
para el control y monitoreo de la empresa AB
SEGURIDAD E.L.R.L

Estado del caso:
EN PRUEBAS FUNCIONALES

Requisitos de Prueba:

El proveedor debe estar logueado en el sistema.

Objetivo del Caso de Prueba:

Este caso de prueba debe permitir registrar un nuevo cliente juridico y el sistema actualizara la lista de clientes juridico.

Paso Instruccion

Resultados Esperados

Resultados Reales

Levantado Por:

Victor Ramos
Amao

obs.

Fecha /hora Levantan.

Seleccionamos la  opcion
“Clientes juridicos” del ment
principal.

El sistema mostrara la interfaz
“Clientes juridicos” con los siguientes
campos “Lista de clientes” con sus
opciones de busqueda y las opciones
Crear cliente, Editar cliente y Eliminar
cliente.

Conforme

Si

14/12/2016

Presionamos clic en la opcién
Crear cliente.

El sistema invocara a la interfaz “Crear
cliente”, mostrando los campos del
formulario, listando los departamentos,
provincia, distritos

Conforme

Si

14/12/2016

Seleccionamos la
3 | Aceptar.

opcion

El sistema grabara el registro del nuevo
cliente y mostrara el mensaje “Cliente
registrado correctamente”. Cerrando la
4interfaz de “Crear cliente” y retorna a
la  interfaz  “Clientes  juridicos”
actualizando la lista de clientes, finaliza
el sub flujo.

Validado

Si

14/12/2016

Integrantes:

Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz
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El sistema filtrara la “Lista de
Ingresamos el dato en el| . v . . .
. clientes”, ubicando la lista 'y Conforme si
campo Filtrar. L X
finalizando el sub flujo.
El sistema invocara la interfaz “Editar
Ereglonamos CI‘IC en el”enlace cliente ;. mostrand_o los campos del Conforme si 14/12/2016
Editar cliente juridico”. formulario. El sistema cargara el
departamento, provincia, distrito
El sistema grabara el registro del nuevo
cliente y mostrara el mensaje “Cliente
Seleccionamos  la  opcion registrado correctamente”. El sistema
P cerrara la interfaz de “Editar cliente” y Validado Si 14/12/2016
Aceptar. : .
retorna a la interfaz  “Clientes
juridicos” con los datos llenos del
registro, finalizando el sub flujo.
Presionamos clic en la opcion | El sistema mostrara un mensaje “;Esta
Eliminar. seguro de eliminar este cliente?”, Conforme Si 14/12/2016
actualizando la lista de clientes.

Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz
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Caso de Prueba:

Opcion: Mantener cliente natural
5 CUS005_Mantener cliente natural

Programa: Implementacion de un sistema
web para el control y monitoreo de la
empresa AB SEGURIDAD E.I.R.L

Estado del caso:
EN PRUEBAS
FUNCIONALES

Requisitos de Prueba:
El proveedor debe estar logueado en el sistema.

Objetivo del Caso de Prueba:
Este caso de prueba debe permitir registrar un nuevo cliente natural el sistema actualizara la lista de clientes natural.

Paso

Instruccion

Resultados Esperados

Resultados Reales

Levantado Por:

Rafael Solano
Mufioz

Fecha /hora Levantan.
obs.

Seleccionamos
“Clientes  naturales”
menu principal.

la opcion
del

El sistema mostrara la interfaz “Clientes
naturales” con los siguientes campos
“Lista de clientes” con sus opciones de
busqueda y las opciones Crear cliente,
Editar cliente y Eliminar cliente.

Conforme

Si

14/12/2016

Presionamos clic en la
opcidn Crear cliente.

El sistema invocara a la interfaz “Crear
cliente”, mostrando los campos del
formulario, listando los departamentos,
provincia, distritos

Validado

Si

14/12/2016

Seleccionamos
Aceptar.

la opcién

El sistema grabara el registro del nuevo
cliente y mostrara el mensaje “Cliente
registrado correctamente”. Cerrando la
interfaz de “Crear cliente” y retorna a la
interfaz “Clientes naturales”
actualizando la lista de clientes, finaliza
el sub flujo.

Validado

Si

14/12/2016

Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz
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Ingresamos el dato en el

El sistema filtrara la “Lista de clientes”,

. ubicando la lista y finalizando el sub Conforme Si 14/12/2016
campo Filtrar. :
flujo.
. . El sistema invocara la interfaz “Editar
Presionamos  clic en el cliente”, mostrando los campos del
enlace  “Editar  cliente 7. . P Conforme Si 14/12/2016
natural” formulario. El s.lste_ma. cargara el
' departamento, provincia, distrito
El sistema grabara el registro del nuevo
cliente y mostrara el mensaje “Cliente
Seleccionamos  la opcion registrado correctamente”. EIl sistema
P cerrara la interfaz de “Editar cliente” y Validado Si 14/12/2016
Aceptar. : g »
retorna a la interfaz “Clientes naturales
con los datos llenos del registro,
finalizando el sub flujo.
Presionamos clic en la|El sistema mostrara un mensaje “;Esta
opcién Eliminar. seguro de eliminar este cliente?”, Conforme Si 14/12/2016

actualizando la lista de clientes.

Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz
AB SEGURIDAD E.I.R.L.




acioén de un sistema web para el control y

monitoreo de la empresa AB SEGURIDAD E.I.R.L.

Plantilla de Casos de uso de prueba: CUS006_Mantener empleado

217

Caso de Prueba:

Opcion: Mantener empleado
6 CUS006_Mantener empleado

Programa: Implementacion de un sistema
web para el control y monitoreo de la
empresa AB SEGURIDAD E.I.R.L

Estado del caso:
EN PRUEBAS
FUNCIONALES

Requisitos de Prueba:
El proveedor debe estar logueado en el sistema.

Objetivo del Caso de Prueba:
Este caso de prueba debe permitir registrar un nuevo cliente natural y actualizara la lista de empleados.

Levantado
. Por: Fecha /hora Levantan.
Paso Instruccion Resultados Esperados Resultados Reales Rafael Solano obs.
Mufoz
Seleccionamos la opcidn | El sistema mostrara la interfaz “Empleados”
“empleados” del ment|con los siguientes campos “Lista de
1 |principal. empleados” con sus opciones de busqueda y Conforme Si 14/12/2016
las opciones Crear empleado, Editar
empleado y Eliminar empleado.
Presionamos clic en la|El sistema invoca a la interfaz “Crear
opcién Crear empleado. empleado”, mostrando los campos del
formulario. El sistema grabara el registro del
2 nuevo empleado y mostrara el mensaje Validado si 14/12/2016
“Empleado  registrado  correctamente”,
después de haber seleccionado la opcién
aceptar
Ingresamos el dato en el |El sistema filtrara la “Lista de empleados”, .
3 ca?npo Filtrar. ubicando la lista y finalizando el subpflujo. Conforme Sl 14/12/2016
Presionamos clic en el |El sistema invocara la interfaz “Editar .
4 enlace “Editar empleado”.  |empleado”, mostrando los campos del Conforme Sl 14/12/2016

Integrantes:

Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz
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formulario.

Seleccionamos la opcién

Aceptar.

El sistema grabara el registro del nuevo
empleado y mostrara el mensaje “empleado
registrado correctamente”. El sistema cerrara
la interfaz de “Editar empleado” y retorna a
la interfaz “empleado” actualizando la lista
de empleados, finalizando el sub flujo.

Validado

Si

14/12/2016

Presionamos clic
opcion Eliminar.

en

la

El sistema mostrara un mensaje “;Esta
seguro de eliminar este empleado?”,
actualizando la lista de empleados.

Conforme

Si

14/12/2016

Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz
AB SEGURIDAD E.I.R.L.
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Caso de Prueba:

7

Opcidn: Mantener usuario
CUSO007_Mantener usuario

Programa: Implementacion de un sistema
web para el control y monitoreo de la
empresa AB SEGURIDAD E.I.R.L

Estado del caso:
EN PRUEBAS
FUNCIONALES

Requisitos de Prueba:
El proveedor debe estar logueado en el sistema.

Objetivo del Caso de Prueba:

Este caso de prueba debe permitir registrar un nuevo usuario y actualizara la lista de usuarios.

Paso Instruccion Resultados Esperados Resultados Levantado Por:~ Fecha /hora Levantan.
Reales Rafael Solano Mufioz obs.
1 Seleccionamos la|El sistema mostrara la interfaz
opcion “usuarios” del | “Usuarios” con los siguientes
menu principal. campos LlSta, de usuarios con sus Conforme Si 14/12/2016
opciones de basqueda y las opciones
Crear wusuario, Editar usuario y
Eliminar usuario.
2 Presionamos clic en la|El sistema invoca a la interfaz
opcién Crear usuario|“Crear usuario”, mostrando los Conforme Si 14/12/2016
con privilegios. campos del formulario.
3 Seleccionamos la|El sistema grabara el registro del
opcion Aceptar nuevo usuario y mostrara el mensaje
“Usuario registrado correctamente”.
EI sistema cgr’r’ara la interfaz de Validado Si 14/12/2016
Crear usuario” Yy retorna a la
interfaz “Mantener usuarios”
actualizando la Lista de usuarios,
finaliza el sub flujo.

Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz
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Presionamos clic en la

El sistema invoca a la interfaz

opcion Crear usuario | “Crear usuario”, mostrando los Conforme Si 14/12/2016
sin privilegios. campos del formulario.
Seleccionamos la|El sistema grabara el registro del
opcion Aceptar nuevo usuario y mostrara el mensaje
“Usuario registrado correctamente”.
!::I sistema cgr’r’ara la interfaz de Validado Si 14/12/2016
Crear usuario” y retorna a la
interfaz “Mantener usuarios”
actualizando la Lista de usuarios,
finaliza el sub flujo.
Presionamos clic en la|El sistema invoca a la interfaz
opcion Crear usuario|“Crear usuario”, mostrando los Conforme Si 14/12/2016
proveedor. campos del formulario.
Seleccionamos la|El sistema grabara el registro del
opcion Aceptar nuevo usuario y mostrara el mensaje
“Usuario registrado correctamente”.
EI sistema cgr’r’ara la interfaz de Validado Si 14/12/2016
Crear wusuario” y retorna a la
interfaz “Mantener usuarios”
actualizando la Lista de usuarios,
finaliza el sub flujo.
Ingresamos el dato en|El sistema filtrara la “Lista de
el campo Filtrar. usuarios”, ubicando la lista y Conforme 14/12/2016
finalizando el sub flujo.
Presionamos clic en la|El sistema mostrara un mensaje
opcion Eliminar. “(Estd seguro de eliminar este Conforme Si 14/12/2016

usuario?”, actualizando la lista de
usuarios.

Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz
AB SEGURIDAD E.I.R.L.
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Caso de Prueba:

Opcidn: Registrar permisos de usuarios
8 CUS008_Registrar permisos de usuarios

Programa: Implementacion de un sistema web
para el control y monitoreo de la empresa AB
SEGURIDAD E.I.R.L

Estado del caso:

EN PRUEBAS FUNCIONALES

Requisitos de Prueba:
El proveedor debe estar logueado en el sistema.

Objetivo del Caso de Prueba:
Este caso de prueba debe permitir actualizar los privilegios de usuarios.

Levantado Por:

Fecha /hora Levantan.

Paso Instruccion Resultados Esperados Resultados Reales | Héctor Callan obs
Sulca '
. .. | El sistema mostrara la interfaz “Mantener
Seleccionamos la _ opcion ermisos de usuarios” con los siguientes
1 |“Permisos de usuarios” del|P : . guent Conforme Si 14/12/2016
AR campos tipo de usuario, usuario,
menu principal. A g X
privilegios y la opcion Guardar cambios.
Elegimos un usuario.
“Invocando al caso de uso El sistema actualizara los cambios de los
2 |incluido Buscar Usuario”.| _. .0 . . Validado Si 14/12/2016
. privilegios al usuario.
Seleccionando los
privilegios para el usuario.
Seleccionamos  la  oncién El sistema mostrara un  mensaje
3 P “Modificacion de privilegios asignados Validado Si 14/12/2016

Guardar

correctamente”.

Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz
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Caso de Prueba:

Opciodn: Buscar cliente
9 CUS009_Buscar cliente

Programa: Implementacion de un sistema
web para el control y monitoreo de la
empresa AB SEGURIDAD E.I.R.L

Estado del caso:
EN PRUEBAS
FUNCIONALES

Requisitos de Prueba:
El proveedor tiene que haber ingresado en la interfaz Mantener Inventario o0 Mantener permisos de usuario.

Objetivo del Caso de Prueba:
Este caso de prueba debe permitir obtener los datos del cliente

Levantado Por:
i Resultados . Fecha /hora Levantan.
Paso Instruccion Resultados Esperados Victor Ramos
Reales obs.
Amao
Escenario: Interfaz
Mantener cliente
1 Ju_rldlco ~ Mantener El sistema filtrara la “Lista de clientes”. Conforme Si 14/12/2016
cliente natural
Ingresamos el dato en el
campo Filtrar.
Presionamos clic en las . . i -
5 opciones de ]ICEIL§(|)stema ubicara la lista y finaliza el sub vValidado si 14/12/2016
desplazamiento. 10-

Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz
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Escenario: Interfaz
Mantener Inventario
Presionamos clic en el

El sistema mostrara la interfaz Buscar
Clientes visualizando los campos tipo de

. . ) . . Conforme Si 14/12/2016
campo Buscar Cliente | cliente y Lista de cliente con sus opciones
de la interfaz Mantener | de busqueda.
Inventario.
Ingresamos el dato en el | El sistema devolve.ra Io§ dat_os ala |r_1terfaz Validado si 14/12/2016
campo Filtrar. Mantener Inventario y finaliza el flujo.
Escenario: Interfaz
Mantener usuarios El sistema mostrara la interfaz Buscar
Presionamos clic en el CI_|entes V|_suallzand_0 los campos tlp_o de vValidado si 14/12/2016
campo Buscar Cliente | cliente y Lista de cliente con sus opciones
de la interfaz Mantener | de blsqueda.
usuarios.
Seleccionamos un tipo | El sistema devolvera los datos a la interfaz Conforme 14/12/2016

de cliente.

Mantener Usuario y finaliza el flujo.

Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz
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Caso de Prueba:
10

Opcion: Buscar producto
CUSO010_Buscar producto

Programa: Implementacion de un sistema
web para el control y monitoreo de la
empresa AB SEGURIDAD E.I.R.L

Estado del caso:
EN PRUEBAS
FUNCIONALES

Requisitos de Prueba:
El proveedor tiene que haber ingresado en la interfaz Mantener Inventario.

Objetivo del Caso de Prueba:
Este caso de prueba debe permitir obtener los datos del producto.

Levantado Por:

Fecha /hora Levantan.

Paso Instruccion Resultados Esperados Resultados Reales | Victor Ramos obs
Amao '

Escenario: Interfaz

1 Mantener producto El sister’l’la filtrara la “Lista de Conforme si 14/12/2016
Ingresamos el dato en el | productos”.
campo Filtrar.
Presionamos clic en las El sistema ubicara la lista y finaliza el

2 opciones de . Validado si 14/12/2016

: sub flujo.

desplazamiento.
Escenario: Interfaz
Mantener Inventario | El sistema mostrara la interfaz Buscar
Presionamos clic en el|Productos mostrando el campo de Lista .

3 campo Buscar Producto|de productos con sus opciones de Conforme St 14/12/2016
de la interfaz Afadir|bUsqueda.
producto.
Ingresamos el dato en el

4 campo Filtrar. !EI sistemfl Qevolveré los datos a la vValidado si 14/12/2016
Seleccionando un | interfaz Afiadir producto.
producto.

Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz

AB SEGURIDAD E.I.R.L.




acion de un sistema web para el control y
monitoreo de la empresa AB SEGURIDAD E.IL.R.L.

225

Escenario: Interfaz
Mantener Inventario
Presionamos clic en el

El sistema mostrara la interfaz Buscar
Productos visualizando el campo de

campo  Buscar producto Lista de productos con sus opciones de Validado Si 14/12/2016
po E product busqueda y Lista los productos.

de la interfaz Afadir

producto.

Seleccionamos un . .

producto de la Lista de El sistema devolverd los datos a la Conforme Si 14/12/2016

productos.

interfaz Afadir producto.

Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz
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Caso de Prueba:

Opcion: Buscar locales
11 CUSO011 Buscar locales

Programa: Implementacion de un sistema
web para el control y monitoreo de la
empresa AB SEGURIDAD E.I.R.L

Estado del caso:
EN PRUEBAS
FUNCIONALES

Requisitos de Prueba:
El proveedor tiene que haber ingresado en la interfaz Mantener permisos de usuario 0 Mantener inventario.

Objetivo del Caso de Prueba:
Este caso de prueba debe permitir obtener los datos del local del cliente

Levantado Por:

Paso Instruccion Resultados Esperados EAL I Rafael Solano BB LT,
Reales ~ obs.
Mufnoz

Escenario: Interfaz
Mantener usuarios . .
Presionamos clic en el El sistema mostrara la interfaz [3uscar _

1 Locales visualizando el campo de Lista de Conforme Si 14/12/2016
campo Buscar local de locales con sus opciones de busqueda
la interfaz  Mantener P g '
usuarios.
Ingresamos el dato en el

5 campo Filtrar. | EI sistema devo_lvera _Ios _datos a I_a interfaz Validado si 14/12/2016
Seleccionando un local | Mantener usuarios y finaliza el flujo.
de la lista de locales.
Escenario: Interfaz
FI\,/Ir :gg%g%os Ig}/:n(;[grleci El sistema mostrara la interfaz Buscar

3 Locales visualizando el campo de Lista de Conforme Si 14/12/2016

campo Buscar local de
la interfaz Mantener

inventario.

locales con sus opciones de busqueda.

Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz
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Ingresamos el dato en el

campo Filtrar, Fl sistema filtrara la “Lista de locales Validado Si 14/12/2016
Presionamos clic en las

opciones de . ) .

desplazamiento y El sistema devolvera los datos a la interfaz Validado si 14/12/2016

seleccionamos un local
de la Lista de locales.

Mantener inventario y finaliza el flujo.

Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz
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Caso de Prueba:
12

Opcion: Buscar usuarios
CUS012_Buscar usuarios

Programa: Implementacion de un sistema
web para el control y monitoreo de la
empresa AB SEGURIDAD E.I.R.L

Estado del caso:
EN PRUEBAS
FUNCIONALES

Requisitos de Prueba:

No tiene

Objetivo del Caso de Prueba:
Este caso de prueba debe permitir ingresar en la interfaz Mantener usuarios.

Levantado Por:

Fecha /hora Levantan.

Paso Instruccion Resultados Esperados Resultados Reales Héctor Callan obs
Sulca '
Escenario: Interfaz
Mantener permisos de | El sistema mostrara la interfaz Buscar
usuario Usuarios visualizando el campo de
1 Presionamos clic en el |Lista de usuarios con sus opciones de Conforme Si 14/12/2016
campo Buscar usuario | busqueda.
de la interfaz Mantener
permisos de usuario.
(I:r;grgrzzzamos Ii:l?rztro &n e; !EI sistema devolvera I_os datos a _Ia _ _
2 interfaz Mantener permisos de usuario Validado si 14/12/2016

seleccionar la opcion de
desplazamiento

y finaliza el flujo.

Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz
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Escenario: Interfaz
Mantener Usuarios
Ingresamos el dato en el

El sistema filtrara la “Lista de

; . Conforme Si 14/12/2016
campo Filtrar de la|usuarios”.
Interfaz Mantener
usuarios.
Presionamos clic en las . . . o
opciones de El sistema ubicara lista y finaliza el sub Validado si 14/12/2016

desplazamiento.

flujo.

Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz
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Caso de Prueba: Opcion: Buscar empleados
13 CUS013_Buscar empleados

Programa: Implementacion de un sistema
web para el control y monitoreo de la
empresa AB SEGURIDAD E.I.R.L

Estado del caso:
EN PRUEBAS
FUNCIONALES

Requisitos de Prueba:

El proveedor tiene que haber ingresado en la interfaz Mantener usuarios.

Objetivo del Caso de Prueba:

Este caso de prueba debe permitir obtener los datos del empleado.

Levantado Por:
i Resultados . Fecha /hora Levantan.
Paso Instruccién Resultados Esperados Héctor Callan
Reales obs.
Sulca
Escenario: Interfaz Mantener . .
. El sistema mostrara la interfaz Buscar
usuario . Empleados visualizando el campo de .
1 Presionamos clic en el campo | . . Conforme si 14/12/2016
. Lista de empleados con sus opciones de
Buscar empleado de la interfaz | .
: busqueda.
Mantener usuario.
Ingresamos el dato en el campo |El sistema devolverd los datos a la
2 Filtrar y seleccionar la opcién de | interfaz Mantener usuario y finaliza el| Validado Si 14/12/2016
desplazamiento flujo.
Escenario: Interfaz Mantener
empleado Ingresamos el dato en| El  sistema filtrara la “Lista de .
3 el campo Filtrar de la Interfaz | empleados”. Conforme s 14/12/2016
Mantener empleados.
Presionamos clic en las opciones El sistema ubicara lista y finaliza el sub
4 : P flujo. Validado si 14/12/2016
de desplazamiento.

Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz
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5.11.1. Set de pruebas:

CUSO001-Accesar sistema

231

Nombre

Descripcion

Tipo de Restauracion

Tipo de Documento

Resultado Esperado

Se dio conformidad al Ingreso del

Plantilla de Caso de Uso de

Analista Sistema ) SIMPLE Mensaje de Exito
caso de uso Accesar sistema Prueba

Analista Sistema Se \_/all_dp ingreso campos de ) SIMPLE Plantilla de Caso de Uso de Mensaje de Exito
autenticacion nombre y contrasefia Prueba

Set de pruebas: CUS002-Gestionar inventario

Nombre

Descripcion

Tipo de Restauracion

Tipo de Documento

Resultado Esperado

Se dio conformidad al Ingreso del

Plantilla de Caso de Uso de

Analista Programador . : . SIMPLE Mensaje de Exito
caso de uso Gestionar inventario Prueba

Analista Programador Se Valido campos (Eie C_I|ente SIMPLE Plantilla de Caso de Uso de Mensaje de Exito
natural sin privilegio Prueba

Analista Programador Se \_/al,ld_o campos d_e C_Ilente SIMPLE Plantilla de Caso de Uso de Mensaje de Exito
juridico sin privilegio Prueba

Analista Programador Se _Va'I|(_JIo campos _de_ Cl!ente SIMPLE Plantilla de Caso de Uso de Mensaje de Exito
juridicos con privilegio Prueba

Analista Programador | Se Valido campos de Proveedor SIMPLE Plantilla dliriz%c;de Uso de Mensaje de Exito

Analista Programador Se Vahdp la opC}oil nuevo SIMPLE Plantilla de Caso de Uso de Mensaje de Error
inventario Prueba

Analista Programador Se Vahdp la OpC'IO’I’l Editar SIMPLE Plantilla de Caso de Uso de Mensaje de Error
inventario Prueba

Analista Programador Se Vahdq la opcién | Eliminar SIMPLE Plantilla de Caso de Uso de Mensaje de Exito
inventario Prueba
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Set de pruebas: CUS003-Mantener producto

232

Nombre

Descripcion

Tipo de Restauracion

Tipo de Documento

Resultado Esperado

Se dio conformidad al Ingreso del

Plantilla de Caso de Uso de

Jefe de Proyecto caso de uso Mantener producto SIMPLE Prueba Mensaje de Exito
Se Valid6 campos de Productos — Plantilla de Caso de Uso de . L.
Jefe de Proyecto Categorias SIMPLE Prueba Mensaje de Exito
Jefe de Proyecto Se Valido campos de Productos — SIMPLE Plantilla de Caso de Uso de Mensaje de Exito
Capacidades Prueba
Jefe de Proyecto Se Valido campos Qe Productos — SIMPLE Plantilla de Caso de Uso de Mensaje de Exito
Certificaciones Prueba
Jefe de Proyecto Se Valido la 0p012n Crear SIMPLE Plantilla de Caso de Uso de Mensaje de Error
producto Prueba
Jefe de Proyecto Se Valido filtrar la” Lista de SIMPLE Plantilla de Caso de Uso de Mensaje de Exito
productos Prueba
Se Valido enlace Editar de la Lista Plantilla de Caso de Uso de .
Jefe de Proyecto de productos. SIMPLE Prueba Mensaje de Error
Jefe de Proyecto Se VaIujo enlace Eliminar de la SIMPLE Plantilla de Caso de Uso de Mensaje de Exito
Lista de productos. Prueba
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Set de Pruebas: CUS004_Mantener cliente juridico
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Nombre

Descripcion

Tipo de Restauracion

Tipo de Documento

Resultado Esperado

Se dio conformidad a la opcion

Plantilla de Caso de Uso de

Jefe de Proyecto oot Do SIMPLE Mensaje de Exito
Clientes juridicos Prueba

Jefe de Proyecto Se dio conform_ldad alos campos SIMPLE Plantilla de Caso de Uso de Mensaje de Exito
del formulario Crear cliente. Prueba

Jefe de Proyecto Se Vall_do campos _de la lista SIMPLE Plantilla de Caso de Uso de Mensaje de Error
clientes juridicos. Prueba

Jefe de Proyecto Se dio conformldad_ al filtrado de SIMPLE Plantilla de Caso de Uso de Mensaje de Exito
la lista de clientes. Prueba

Jefe de Proyecto Se dio conform_ldad a los campos SIMPLE Plantilla de Caso de Uso de Mensaje de Exito
del formulario Editar cliente Prueba

Jefe de Proyecto Se Valido registros del nuevo SIMPLE Plantilla de Caso de Uso de Mensaje de Error
cliente Prueba

Jefe de Proyecto Se dio conforrr_u,dad a Iqs campos SIMPLE Plantilla de Caso de Uso de Mensaje de Exito
de la opcion Eliminar. Prueba

Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz

AB SEGURIDAD E.I.R.L.




acioén de un sistema web para el control y

monitoreo de la empresa AB SEGURIDAD E.I.R.L.

Set de Pruebas: CUS005_Mantener cliente natural

234

Nombre

Descripcion

Tipo de Restauracion

Tipo de Documento

Resultado Esperado

Se dio conformidad a la opcion

Plantilla de Caso de Uso de

Jefe de Proyecto oo C e SIMPLE Mensaje de Exito
Clientes juridicos Prueba
Se dio conformidad a los campos Plantilla de Caso de Uso de . L.
Jefe de Proyecto del formulario Crear cliente. SIMPLE Prueba Mensaje de Exito
Jefe de Proyecto Se Vall_do campos _de la lista SIMPLE Plantilla de Caso de Uso de Mensaje de Error
clientes juridicos. Prueba
Jefe de Proyecto Se dio conformldad_ al filtrado de SIMPLE Plantilla de Caso de Uso de Mensaje de Exito
la lista de clientes. Prueba
Jefe de Proyecto Se dio conform_ldad a los campos SIMPLE Plantilla de Caso de Uso de Mensaje de Exito
del formulario Editar cliente Prueba
Jefe de Proyecto Se Valido registros del nuevo SIMPLE Plantilla de Caso de Uso de Mensaje de Error
cliente Prueba
Se dio conformidad a los campos Plantilla de Caso de Uso de . L.
Jefe de Proyecto de la opcion Eliminar. SIMPLE Prueba Mensaje de Exito

Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz

AB SEGURIDAD E.I.R.L.




acioén de un sistema web para el control y

monitoreo de la empresa AB SEGURIDAD E.I.R.L.

Set de Pruebas: CUS006_Mantener empleado

235

Nombre

Descripcion

Tipo de Restauracion

Tipo de Documento

Resultado Esperado

Se dio conformidad a la opcion

Plantilla de Caso de Uso de

Analista Sistema « s SIMPLE Mensaje de Exito
empleados Prueba

Analista Sistema Se dio confor_mldad a los campos SIMPLE Plantilla de Caso de Uso de Mensaje de Error
del formulario Crear empleado. Prueba

Analista Sistema Se dio copformldad al filtrado de SIMPLE Plantilla de Caso de Uso de Mensaje de Exito
la lista de empleado. Prueba

Analista Sistema Se dio confor_mldagl a los campos SIMPLE Plantilla de Caso de Uso de Mensaje de Exito
del formulario Editar empleado Prueba

Analista Sistema Se Valido registro del nuevo SIMPLE Plantilla de Caso de Uso de Mensaje de Error
empleado Prueba

Analista Sistema Se dio conforrr_u,dad a Iqs campos SIMPLE Plantilla de Caso de Uso de Mensaje de Exito
de la opcion Eliminar. Prueba
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Set de Pruebas: CUS007_Mantener usuario

236

Nombre Descripcion Tipo de Restauracion Tipo de Documento Resultado Esperado
Analista Sistema Se dio conf?rmldgdil la opcion SIMPLE Plantilla de Caso de Uso de Mensaje de Exito
usuarios Prueba
Se dio conformidad a los campos .
Analista Sistema del formulario Crear usuario con SIMPLE Plantilla dgr(szf)(;de Uso de Mensaje de Error
privilegios.
Analista Sistema Se Vath registro Qel nuevo SIMPLE Plantilla de Caso de Uso de Mensaje de Error
usuario con privilegios. Prueba
Se dio conformidad a los campos .
Analista Sistema del formulario Crear usuario sin SIMPLE Plantilla d%r(lljzsbc;de Uso de Mensaje de Exito
privilegios.
Analista Sistema Se Valld_o registro _del nuevo SIMPLE Plantilla de Caso de Uso de Mensaje de Error
usuario sin privilegios. Prueba
Se dio conformidad a los campos .
Analista Sistema del formulario Crear usuario SIMPLE Plantilla d%ﬁzi%de Uso de Mensaje de Exito
proveedor.
Analista Sistema Se Valido registro del nuevo SIMPLE Plantilla de Caso de Uso de Mensaje de Error
usuario proveedor. Prueba
Se dio conformidad al ingreso de .
Analista Sistema | datos por el filtrado de la “lista de SIMPLE Plantilla dgﬁzizde Uso de Mensaje de Exito
usuarios”
Analista Sistema Se dio conformidad a los campos SIMPLE Plantilla de Caso de Uso de Mensaje de Exito

de la opcién Eliminar.

Prueba
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Set de Pruebas: CUS008_Registrar permisos de usuarios

Nombre Descripcion Tipo de Restauracion Tipo de Documento Resultado Esperado
Analista Programador Se dff’ conformldad a Ig ochn SIMPLE Plantilla de Caso de Uso de Mensaje de Exito
Permisos de usuarios Prueba
Analista Programador Se Valido consul_ta permisos de SIMPLE Plantilla de Caso de Uso de Mensaje de Exito
usuarios. Prueba
Analista Programador Se Validé la opcion guardar SIMPLE Plantilla d:ﬁaeizde Uso de Mensaje de Exito
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Set de Pruebas: CUS009 Buscar cliente
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Nombre

Descripcion

Tipo de Restauracion

Tipo de Documento

Resultado Esperado

Se dio conformidad a la consulta

Plantilla de Caso de Uso de

Jefe de Proyecto de Ia lista de clientes. SIMPLE Prueba Mensaje de Exito
Se Validé las opciones de Plantilla de Caso de Uso de . ‘.

Jefe de Proyecto desplazamiento, SIMPLE Prueba Mensaje de Exito

Jefe de Proyecto Se dio conf(_)rmldad a la consulta SIMPLE Plantilla de Caso de Uso de Mensaje de Exito
del tipo de cliente. Prueba

Jefe de Proyecto Se Validé campo filtrar de _Ia SIMPLE Plantilla de Caso de Uso de Mensaje de Exito
interfaz Mantener Inventario Prueba

Jefe de Proyecto Se Valido la consulta de Ig interfaz SIMPLE Plantilla de Caso de Uso de Mensaje de Exito
Mantener Inventario. Prueba

Jefe de Proyecto Se dio confc_)rmldad a la seleccién SIMPLE Plantilla de Caso de Uso de Mensaje de Exito
de tipo de cliente. Prueba
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Set de Pruebas: CUS010_Buscar producto
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Nombre

Descripcion

Tipo de Restauracion

Tipo de Documento

Resultado Esperado

Se dio conformidad a la consulta

Plantilla de Caso de Uso de

Jefe de Proyecto de la lista de productos. SIMPLE Prueba Mensaje de Exito
Se Validé las opciones de Plantilla de Caso de Uso de . ‘.

Jefe de Proyecto desplazamiento, SIMPLE Prueba Mensaje de Exito

Jefe de Proyecto Se dio con.formldad de consulta de SIMPLE Plantilla de Caso de Uso de Mensaje de Exito
la lista de productos. Prueba

Jefe de Proyecto Sg Validd campo filtrar de la SIMPLE Plantilla de Caso de Uso de Mensaje de Exito
interfaz Afadir producto. Prueba

Jefe de Proyecto Se Validé la consulta Qel tipo de SIMPLE Plantilla de Caso de Uso de Mensaje de Exito
producto en la lista. Prueba

Jefe de Proyecto Se dio conf_ormldad a la seleccion SIMPLE Plantilla de Caso de Uso de Mensaje de Exito
de la lista de productos. Prueba
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Set de Pruebas: CUS011 Buscar locales

Nombre Descripcion Tipo de Restauracion Tipo de Documento Resultado Esperado

Analista Sistema Se dio conformldad a la consulta SIMPLE Plantilla de Caso de Uso de Mensaje de Exito
de la lista de locales. Prueba

Analista Sistema Se Valido §eIeCC|onar un local de SIMPLE Plantilla de Caso de Uso de Mensaje de Exito
la lista de locales. Prueba

Analista Sistema Se dio conformidad de_consultg de SIMPLE Plantilla de Caso de Uso de Mensaje de Exito
locales en la Interfaz inventario. Prueba

Se Valido la consulta de la “Lista .
Analista Sistema de locales” en la Interfaz SIMPLE Plantilla d;rﬁljae%c;de Uso de Mensaje de Exito
inventario.

Analista Sistema Se Valido las opciones de SIMPLE Plantilla de Caso de Uso de Mensaje de Exito

desplazamiento. Prueba
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Set de Pruebas: CUS012_Buscar usuarios

Nombre Descripcion Tipo de Restauracion Tipo de Documento Resultado Esperado

Se dio conformidad a la consulta Plantilla de Caso de Uso de )

Analista Programador | usuario de la interfaz Mantener SIMPLE Prueba Mensaje de Exito
permisos de usuario.

Se Validé las opciones de

Plantilla de Caso de Uso de

Analista Programador | desplazamiento de la Interfaz SIMPLE Prueba Mensaje de Exito
Mantener permisos de usuario.
Analista Programador Se dio conformidad a la consn_JIta SIMPLE Plantilla de Caso de Uso de Mensaje de Exito
de la Interfaz Mantener usuarios. Prueba
Analista Programador Se Valido las opciones de SIMPLE Plantilla de Caso de Uso de Mensaje de Exito
desplazamiento. Prueba
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Nombre

Descripcion

Tipo de Restauracion

Tipo de Documento

Resultado Esperado

Se dio conformidad a la consulta

Plantilla de Caso de Uso de

Analista Programador | usuario de la interfaz Mantener SIMPLE Prueba Mensaje de Exito
usuario.
Se Validé las opciones de .
Analista Programador | desplazamiento de la Interfaz SIMPLE Plantilla d%rcliz%c;de Uso de Mensaje de Exito
Mantener usuario.

Analista Programador Se dio conformidad a la consu_lta SIMPLE Plantilla de Caso de Uso de Mensaje de Exito
de la Interfaz Mantener usuario. Prueba

Analista Programador Se Validé las opciones de SIMPLE Plantilla de Caso de Uso de Mensaje de Exito
desplazamiento. Prueba
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6. Investigacion del Proyecto

6.1. Introduccion a la Investigacion Cientifica

La tesis de grado es el resultado de una investigacion. Durante su
elaboracion, los alumnos perciben cerca el final de su formacién y, cuando la
concluyen, obtienen una mayor claridad sobre lo aprendido y sobre como lo pueden
aplicar en sus campos de trabajo. Sin embargo, cuando se plantea la primera vez el

reto de hacerla, es comdn que surja cierto temor.

Se cree que la investigacion es complicada y su metodologia es dificil, que
se requiere de conocimientos especiales para usar las herramientas de investigacion
y que el ejercicio teorico es duro de plasmar en la realidad del trabajo o de la vida
cotidiana. La investigacion, no obstante, puede llegar a ser un proceso sencillo si se
sigue un orden, si se busca comprobar o dar a conocer una idea o si, simplemente,

se quiere resolver un problema de la vida cotidiana.

Kothari, C. R. (2004) menciona que la investigacion, en términos generales,
es “La busqueda cientifica y sistematica de la informacion pertinente sobre un tema

especifico”. (pp. 14).

Tamayo y Tamayo, M (2004), El proceso de la investigacion cientifica, (4ta

ed.) a firma que el fin de este proceso es descubrir principios generales. (pp. 10).

Investigar, como indican Goddard y Melville, W (2001), va mas alla de la
recopilaciéon de informacion y datos: consiste en plantear soluciones a problemas,
cuestionar determinadas situaciones y dar satisfaccion a preguntas para las que no
se ha hallado respuesta aun. EIl objetivo principal de la investigacién cientifica

consiste en describir, explicar y predecir fendmenos, esto es, en generar
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conocimientos. Lo importante en la investigacion es que la informacion presentada
esté sustentada sobre bases confiables y datos obtenidos con rigurosidad; por ello,
manejar ciertas nociones de metodologia de la investigacion conduce a una

aproximacion mas significativa al conocimiento. (pp. 1).

La investigacion entonces, necesita de una metodologia. Como Wahyuni, D
(2012) sostiene, la metodologia es la base tedrica e ideoldgica de un método, es
como una ruta o un modelo para conducir la investigacion y tiene su fundamento en
un paradigma y contexto particulares. EI método, por su parte, se refiere al
“conjunto de postulados, reglas y normas para el estudio y la solucion de los
problemas de investigacion, institucionalizados por la denominada comunidad

cientifica reconocida”. (pp. 5).

Bernal, C (2010). ElI método cientifico por tanto, involucra los
procedimientos que usa el investigador durante el proceso de investigacion; existen
técnicas de recoleccion de datos, técnicas de analisis estadistico y técnicas para
evaluar la validez de los resultados obtenidos dentro del marco de la ciencia. (pp.

58).

Como asegura Vara, H (2012), la investigacion es util porque hace posible
la innovacion, el desarrollo de propuestas, la creacién de prototipos y la

sistematizacion de experiencias.

El conocimiento que se obtiene de la investigacion cientifica es
especializado y preciso; al comunicarse los resultados se entiende que hay forma de
verificarlo y de obtener explicaciones reales y éticas sobre los problemas

estudiados. Estas caracteristicas el avance de la ciencia y el progreso. Por ello, para
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Abello, R. LI. (2009) la objetividad, la rigurosidad y la precision son criterios
exigidos por la comunidad cientifica en el uso de este método. (pp. 4).
6.2. Validacion de Expertos

Resumen de tabla de evaluacion de expertos para la eleccion de la metodologia

Tabla 17 Evaluacion de expertos

Metodologias Observacion
RUP XP SCRUM

Scrum, se
enfoca en el
desarrollo del
. producto y se
"F’g?nzr?géis 34 37 43 adapta al
cambio que
se genera
durante el
proceso.
La
metodologia
Manuel que se adapta
Herrera 57 43 43 y asegura la
Martinez calidad de un
proyecto es
RUP.
Se considera
RUP una

Jestis Martin mceot%dolle(zgla
Ronceros 47 32 32 pleta,

porque
Salhuana describe las

fases de un
proyecto.

Docente

Totales 138 112 118

Elaboracion: Los autores
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6.3. Planteamiento del Problema
Formulacion del problema General
¢Cuél es el impacto de la implementacion de un Sistema Web para el Control y

Monitoreo de la Empresa AB SEGURIDAD E.l.LR.L.?

Problemas Especificos

e ;Cual es el impacto de la implementacion de un Sistema Web para reducir las

incidencias del monitoreo en la empresa AB SEGURIDAD E.l.R.L.?

e ;Cual es el impacto de la implementacion de un Sistema Web para la calidad
de informacion de los requerimientos del cliente en la empresa AB

SEGURIDAD E.ILR.L.?

e ;Cudl es el impacto de la implementacion de un sistema web para los tiempos
de respuestas de solicitudes de clientes en la empresa AB SEGURIDAD

E.ILR.L.
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6.4. Método de Investigacion
Tipo de investigacion aplicada:

Para Murillo, F.J. (2008), la investigacion aplicada recibe el nombre de
“investigacion practica o empirica”, que se caracteriza porque busca la aplicacion o
utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros,
después de implementar y sistematizar la practica basada en investigacion. El uso
de conocimiento y los resultados de investigacion que da como resultado una forma

rigurosa, organizada y sistematica de conocer la realidad. (pp. 6).

El concepto de investigacion aplicada tiene firmes bases tanto de orden
epistemoldégico como de orden historico, al responder a los retos que demanda
entender la compleja y cambiante realidad social. El fundamento epistemoldgico de
esta expresion estd en la base de distinciones tales como ‘“saber y hacer”,
“conocimiento y practica”, “explicacion y aplicacion”, “verdad y accion”.
Asimismo, exige una estructura metodoldgica y comunicacional-documental
diferente a la de la investigacion descriptiva y explicativa. Los analisis y
normativas institucionales estan en la obligacion de hacer esas diferencias, evitando
la imposicion de los mismos esquemas metodoldgicos y documentales para todo

tipo de investigacion. (pp. 7).

Murillo, F.J. (2008) afirma que un gran nimero de estudios participa de la
naturaleza de la investigacion aplicada, puesto que toda investigacién involucra

problemas tedricos y practicos.

Este tipo de estudio esta dirigido a responder a las causas de los eventos

fisicos sociales. Mientras que este tipo de estudio se lleva acabo al realizar la
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simulacion, este arroja una serie de resultados. Una investigacion puede tener una
combinacién de los diferentes tipos de estudios, pero nunca podré ser basicamente
de un solo tipo, sino que siempre tendrad elementos de algunos de los otros tipos de

estudio.

Este proyecto de investigacion responde a la necesidad de la empresa a las
experiencias y practicas demostrativas, tiene un aporte significativo no solo dentro
de la empresa, también servird para futuros proyectos que quieren aportar a nuevas

tendencias tecnoldgicas. (pp. 107).

Disefio de investigacion Experimental:

De acuerdo con Hernandez, S. Fernandez, C y Baptista, L (2010)
Metodologia de la Investigacion (5ta ed.), la investigacion experimental se ha
ideado con el proposito de determinar, con la mayor confiabilidad posible,
relaciones de causa-efecto, para lo cual uno o mas grupos, llamados experimentales,
se exponen a los estimulos experimentales y los comportamientos resultantes se
comparan con los comportamientos de ese u otros grupos, Ilamados de control, que

no reciben el tratamiento o estimulo experimental. (pp. 123).

Este disefio requiere de una manipulacién rigurosa de las variables o
factores experimentales, y del control directo o por procedimientos estadisticos al
azar. Se emplea un grupo de control para comparar los resultados obtenidos en el
grupo experimental, teniendo en cuenta que, para los fines del experimento, ambos

grupos deben ser iguales.
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La poblacion o universo a investigar para este proyecto estd conformado por los 132

usuarios con acceso al sistema de la empresa AB Seguridad E.I.R.L.

Muestra
El tamafio de la muestra se obtiene aplicando la siguiente formula:

ZZ*P*Q*N
~ (N—1)*e2+ (Z2xP*Q)

n

Donde:

N = Poblacion o universo

e = 0.05 (Maximo de error permisible)

Z =1.96 (Valor de tabla con 95% de nivel deseado de confianza)

P = 0.5 (Proporcién de la poblacion)

Q=0.5 (1-P)

Para nuestro caso:

1.962 * 0.5 * 0.5 * 200
(199) * 0.052 + (1.962 * 0.5  0.5)

n =132

La muestra a considerar para 132 usuarios son los que intervendran en las operaciones

de los modulos del sistema.

AB SEGURIDAD E.l.R.L.
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6.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Las técnicas para la recoleccion de datos que se utilizan en el estudio es la encuesta.

Instrumento

El cuestionario fue aplicado al &rea administrativa y ventas de la empresa AB

SEGURIDAD E.I.R.L. y personal seleccionado de sus clientes.

6.7. Plan de pruebas

Esta actividad tiene el objetivo de especificar el detalle del plan de pruebas del Software
de Control y Monitoreo de extintores de la Empresa AB SEGURIDAD E.I.R.L., para
cada uno de los niveles de prueba que fueron establecidos en los procesos de Analisis

con el fin de satisfacer los requerimientos.

Dichas pruebas seran realizadas a la muestra seleccionada, quienes manipularan el
sistema y llevaran a cabo los procesos de control y monitoreo, que permitiran corroborar
que el sistema funciona de manera correcta, ademas de esto se requiere que los
desarrolladores de la aplicacion apoyen a la realizacion de las pruebas para corregir los

defectos encontrados y asesorar al personal durante la ejecucion de las pruebas.

Al finalizar las pruebas, se valida que cumplen con los objetivos del proyecto y da

solucion a la problematica identificada.

6.8. Discusion y aplicacion
Discusion
En el presente capitulo se muestra resultados de pruebas de pre-test y post-test; en

medicion de la informacion que se obtuvo de los cuestionarios, para determinar los
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beneficios que se obtendran con la implantacion del sistema Informatico web para el

control y monitoreo de extintores, los que se describen a continuacion.

Para este estudio se realiz6 una encuesta dirigida a los 132 usuarios seleccionados que

nos acompafiaran durante el desarrollo del proyecto de manipular el sistema web.

A continuacion, se muestran los resultados de la encuesta realizada el 15 de agosto del

2016 y posteriormente en fecha 9 de enero del 2017.

Opciones de encuesta

Tabla 18 Opciones de encuesta

Totalmente de acuerdo TDA
De acuerdo DA
Indiferente IND
Desacuerdo DS

Muy en desacuerdo MDS

Elaboracién: Los autores
Resumen encuesta Pre Test

Tabla 19 Resumen de encuesta de Pre Test

Nro. Preguntas realizada en la encuesta TDA DA IND DS MDS Total
38 20 36 20 132
27 53 20 21 132
27 61 17 12 132
59 18 19 15 132
34 15 50 21 132
41 5 33 32 132
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5 36 31 27 24 132
8 27 14 45 35 132
9 58 10 15 12 132
3 Usted cree que las solicitudes a.tendldas cumplen 21 33 32 )8 18 132
con sus expectativas
11  Usted estd conforme con la informacién requerida 15 61 18 32 6 132
12 Se le entrega la qurmacmn cor? t.odos los datos 28 37 25 29 50 132
necesarios en su solicitud
13 El control hacia Ic.>s extintores se realiza 21 39 25 32 15 132
debidamente
14 Se le brinda mformaaor! de las caracteristicas de los 14 39 2 37 25 132
extintores.
15 Los documentos d.e |nvent.ar|os en\{lados coinciden 10 31 25 48 18 132
con los inventarios del cliente.
Fuente: Los autores
Usted esta conforme en realizar una o solicitud de
requerimiento via correo
40 38 35
35
30 = TDA
25 E DA
20 = IND
20 DS
15 = MDS
10
5
0
TDA DA IND DS MDS

Figura 154 Grafico de Barras resultado pregunta 1 Pre Test

Fuente: Los autores

Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz

AB SEGURIDAD E.l.R.L.




Usted esta conforme en realizar una o solicitud de

60
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50
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30 27

20 21
20
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. -
0 —
TDA DA IND DS

MDS

 (
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requerimiento via llamada telefdénica

Figura 155 Grafico de Barras resultado pregunta 2 Pre Test

Fuente: Los autores

La informacidn enviada siempre es actualizada

70

60

50

40

30

20 15

-
0

TDA

DA

61

12
DS MDS

IND

Figura 156 Graéfico de Barras resultado pregunta 3 Pre Test

Fuente: Los autores
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Es muy repetitivo las inspecciones que se realizan
a los extintores
70
59
60
50 H TDA
DA
40 = IND
DS
30 )1 H MDS
20 18 19 15
- | — —
o I
TDA DA IND DS MDS
Figura 157 Grafico de Barras resultado pregunta 4 Pre Test
Fuente: Los autores
Cuenta siempre con los documentos necesarios
ante cualquier visita de Defensa civil u
OSENERMING
60
. 20 = TDA
DA
40 34 HIND
30 o DS
21 m MDS
20 12 15
* H B
0
TDA DA IND DS MDS

Figura 158 Grafico de Barras resultado pregunta 5 Pre Test
Fuente: Los autores
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acuerdo al requerimiento solicitado

41
33 32

30

25 21

20

15

: 5 .

TDA DA IND DS MDS

Figura 159 Gréfico de Barras resultado pregunta 6 Pre Test

Fuente: Los autores

extintores (Vencimiento por recarga u otro) tiene

40
35

o

Esta de acuerdo que los servicios hacia los

que ser generado por el cliente

36
31
30 27
24
25
20
14
15
10
5 -
TDA DA IND DS MDS

Figura 160 Grafico de Barras resultado pregunta 7 Pre Test

Fuente: Los autores
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Cuenta con las herramientas necesarias para
poder atender las solicitudes de los clientes y los
clientes solicitar sus solicitudes

50 45
B TDA

40 35 = DA
m IND

30 = DS
H MDS

27
20 14
11
i - - -
0
TDA DA IND DS

Figura 161 Grafico de Barras resultado pregunta 8 Pre Test
Fuente: Los autores

MDS

Usted cree que con un sistema podria mejorar el
proceso de atencidn al cliente en cuanto al control

y monitoreo de extintores

70

60 ETDA

58
=DA

50 = IND

37

40 = DS

30 = MDS

20 10 15 12

i e

. B e
TDA DA IND DS MDS

Figura 162 Grafico de Barras resultado pregunta 9 Pre Test
Fuente: Los autores
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Usted cree que las solicitudes atendidas cumplen
con sus expectativas

35

33 32
30 28
25 = TDA
21 m DA
20 18 = IND
DS
15
= MDS
10
5
0
TDA DA IND DS MDS

Figura 163 Grafico de Barras resultado pregunta 10 Pre Test
Fuente: Los autores

Usted esta conforme con la informacidén requerida

70
61

60

50
ETDA

40 EDA

32 = IND

30 = DS
m MDS

20 15 18

) - . . 6

o I
TDA DA IND DS MDS

Figura 164 Gréfico de Barras resultado pregunta 11 Pre Test
Fuente: Los autores
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Se le entrega la informacion con todos los datos

40
35
30
25
20
15
10

[65]

necesarios en su solicitud

Figura 165 Grafico de Barras resultado pregunta 12 Pre Test

Fuente: Los autores

45
40
35
30

2]

39
25
25 21

20
15
10
0

TDA DA IND

El control hacia los extintores se realiza

debidamente

32

DS

Figura 166 Grafico de Barras resultado pregunta 13 Pre Test

Fuente: Los autores
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Se le brinda informacion de las caracteristicas de
los extintores
45
40
35 32 ® TDA
30 25 m DA
25 m IND
20 m DS
14 ®m MDS
15
10
5
0
TDA DA IND DS MDS
Figura 167 Grafico de Barras resultado pregunta 14 Pre Test
Fuente: Los autores
Los documentos de inventarios enviados
coinciden con los inventarios del cliente
60
50 48
B TDA
40 m DA
® IND
30 25 m DS
20 18 m MDS
10
0
TDA DA IND DS MDS

Figura 168 Grafico de Barras resultado pregunta 15 Pre Test
Fuente: Los autores
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Resumen de encuesta de Pre Test en porcentaje
Tabla 20 Resumen de encuesta de Pre Test en Porcentaje
Nro. Preguntas realizada en la encuesta TDA DA IND DS MDS
. f I lici
1 Usted esta con orrpe'en reallzar una solicitud de 14% 29% 15% 27% 15%
requerimiento via correo
. f i lici
) Usted esta cgn.orme e’:n realizar una 59 |.C|tud de 8% 20% 40% 15% 16%
requerimiento via llamada telefdnica
4 La informacién enviada siempre es actualizada 11% 20% 46% 13% 9%
Se encuentra siempre la facilidad de realizar inspecciones. 16% 45% 14% 14% 11%
Cuenta siempre con los documentos necesarios ante
7 9% 26% 11% 38% 169
cualquier visita de Defensa civil u OSENERMING. % % % % 7
Suma de Subtotalde % 12% 28% 25% 22% 13%
10 Cree usted que recibe la |.nf9rmaC|or'1 zf\tlempo, de acuerdo 16% 31% 4% 25% 24%
al requerimiento solicitado
Esta de acuerdo que los servicios hacia los extintores
5 (Vencimiento por recarga u otro) tiene que ser generado  11% 27% 23% 20% 18%
por el cliente.
Cuenta con las herramientas necesarias para poder atender
8 las solicitudes de los clientes y los clientes solicitar sus 8% 20% 11% 34% 27%
solicitudes.
Usted cree que con un sistema podria mejorar el proceso de
9 atencioén al cliente en cuanto al control y monitoreo de 28% 44% 8% 11% 9%
extintores.
Suma de Subtotalde % 16% 31% 11% 23% 20%
3 Usted cree que las solicitudes a.tendldas cumplen con sus 16% 25% 24% 21% 14%
expectativas
11 Usted esta conforme con la informacién requerida 11% 46% 14% 24% 5%
12 Se le entrega la informacién cor? t‘odos los datos necesarios 21% 28% 19% 17% 15%
en su solicitud
13 El control hacia los extintores se realiza debidamente 16% 30% 19% 24% 11%
14 Se le brinda mformaaory de las caracteristicas de los 11% 30% 17% 24% 19%
extintores.
15 Los documentos d‘e mvent.arlos en\{|ados coinciden con los 8% 3% 19% 36% 14%
inventarios del cliente.
Suma de Subtotalde % 14% 30% 19% 24% 13%

Fuente: Los autores
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Resumen encuesta Post Test
Tabla 21 Total encuesta Post Test
Nro. Preguntas realizada en la encuesta TDA DA IND DS MDS Total

34 40 10 25 23 132

45 49 17 15 6 132

50 67 8 5 2 132

24 49 35 12 12 132

55 44 16 7 10 132

55 49 15 8 5 132
47 70 10 4 1 132
45 69 14 2 2 132
67 40 22 3 0 132
49 65 5 8 5 132

42 53 17 12 8 132

50 67 8 5 2 132

30 28 45 18 11 132

41 61 17 7 6 132

61 52 18 1 0 132

Fuente: Los autores

Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz
AB SEGURIDAD E.I.R.L.



Usted esta conforme obtener la informacion por

el sistema web

70

60
50
40
30
20 15

10

TDA DA

Figura 169 Grafico de Barras resultado pregunta 1 Post Test
Fuente: Los autores

Usted encuentra rapidamente la informacion que

requiere en el sistema web

60
50
40

30

17

20

15

10

TDA DA IND DS

Figura 170 Gréafico de Barras resultado pregunta 2 Post Test
Fuente: Los autores
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La informacidn enviada siempre es actualizada

8
5
EE

DA IND DS

Figura 171 Grafico de Barras resultado pregunta 3 Post Test

Fuente: Los autores

Cree usted que es necesario de realizar

60

50

40

inspecciones de los extintores

Figura 172 Gréafico de Barras resultado pregunta 4 Post Test

Fuente: Los autores
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Cuenta siempre con los documentos necesarios
ante cualquier visita de Defensa civil u
OSENERMING
60 55 52
50 HTDA
DA
40 mIND
30 m DS
H MDS
20 16
7
0 | ] [
TDA DA IND DS MDS

Figura 173 Grafico de Barras resultado pregunta 5 Post Test
Fuente: Los autores

Cree usted que recibe la informacidn a tiempo, de
acuerdo al requerimiento solicitado

60 55
a9

50
= TDA

40 m DA
= IND

30 DS
= MDS

20 15

i - 8 :

0 I I
TDA DA IND DS MDS

Figura 174 Gréafico de Barras resultado pregunta 6 Post Test
Fuente: Los autores
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Esta de acuerdo que los servicios hacia los extintores (Vencimiento
por recarga u otro) pueda ser atendido automaticamente ya que el
proveedor y el cliente cuentan con la misma informacion
80
70
70
60 = TDA
m DA
50 = IND
40 m DS
30 m MDS
20 10
10 4
1
. e
TDA DA IND DS MDS
Figura 175 Grafico de Barras resultado pregunta 7 Post Test
Fuente: Los autores
Cree usted que el sistema web de control y
monitoreo es una herramienta util
80
69
70
60 = TDA
50 m DA
= IND
40 “Ds
30 m MDS
20 14
: - o
0 I I
TDA DA IND DS MDS

Figura 176 Grafico de Barras resultado pregunta 8 Post Test
Fuente: Los autores
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TDA DA IND

antacion de un sistema web para el control y
monitoreo de la empresa AB SEGURIDAD E.I.R.L.

y monitoreo de extintores

3
DS

Figura 177 Grafico de Barras resultado pregunta 9 Post Test

Fuente: Los autores

Usted cree que las solicitudes atendidas cumplen

70

60

50

40

30

20

10

TDA

DA

con sus expectativas

IND DS

Figura 178 Gréafico de Barras resultado pregunta 10 Post Test

Fuente: Los autores
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Usted esta conforme con la informacidén requerida
60
53

50

40 = TDA
m DA

30 HIND
DS

20 B MDS

10

17
12
8
IND DS MDS
Figura 179 Grafico de Barras resultado pregunta 11 Post Test
Fuente: Los autores

TDA DA

Los formatos que se generan en el sistema para
las solicitudes del cliente es conforme
70

60
B TDA

58

51
HDA
HIND
DS
B MDS

9 10
4
- I ]
TDA DA IND DS MDS

Figura 180 Gréafico de Barras resultado pregunta 12 Post Test
Fuente: Los autores
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El control hacia los extintores se realiza

DA

debidamente

45

18

11
DS MDS

IND

Figura 181 Grafico de Barras resultado pregunta 13 Post Test

Fuente: Los autores

Conoce todas las caracteristicas de los extintores
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IND DS MDS

Figura 182 Gréafico de Barras resultado pregunta 14 Post Test

Fuente: Los autores
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El inventario que se lleva actualmente siempre

esta actualizado

61
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TDA DA IND

Figura 183 Grafico de Barras resultado pregunta 15 Post Test
Fuente: Los autores
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Resumen de encuesta Post Test en porcentaje
Tabla 22 Encuesta Post Test en Porcentaje
Nro. Preguntas realizada en la encuesta TDA DA IND DS MDS
1 Usted esta conforme_ obtener la informacion por el 26% 30% 8% 19% 17%
sistema web
9 Usted encuentra rapldamepte la informacion que 34% 37% 13% 11% 5%
requiere en el sistema web
3 La informacion enviada siempre es actualizada  38% 51% 6% 4% 2%
4 Creq usted que es necesario de realizar 18% 37% 27% 9% 9%
inspecciones de los extintores.

Cuenta siempre con los documentos necesarios

12 ante cualquier visita de Defensa civil u 42% 33% 12% 5% 8%
OSENERMING.
Suma de Subtotal de % 32% 38% 13% 10% 8%
5 Cree usted que recibe la _mf_ormamon a tiempo, de 42% 37% 11% 6% 4%
acuerdo al requerimiento solicitado
Esté de acuerdo que los servicios hacia los
7 extintores (VenC|m!e_nto por recarga u otro) pueda 36% 53% 8% 3% 1%
ser atendido automéaticamente ya que el proveedor

y el cliente cuentan con la misma informacion.

14 Cree ustgd que el sistema Wet_) de cE)r_]troI y 34% 52% 11% 2% 2%
monitoreo es una herramienta (til.

Usted cree que el sistema web ha mejorado el

15 proceso de atencion al cliente en cuanto al control 51% 30% 17% 2% 0%
y monitoreo de extintores.
Suma de Subtotal de % 41% 43% 12% 3% 2%
5 Usted cree que las solicitudes a}tendldas cumplen 379 49% 4% 6% 4%
con sus expectativas
8  Usted estd conforme con la informacién requerida 32% 40% 13% 9% 6%
9 Los forma_to_s que se generan en el sistema para las 38% 51% 6% 4% 2%
solicitudes del cliente son conforme.
10 El control hacia Ips extintores se realiza 23% 21% 34% 14% 8%
debidamente
11  Conoce todas las caracteristicas de los extintores. 31% 46% 13% 5% 5%
13 El inventario que se IIeva_actuaImente SIemMpre  ye0 3906 14% 1% 0%
esta actualizado.

Suma de Subtotal de % 34% 41% 14% 6% 4%

Elaboracién: Los autores
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De las respuestas del cuestionario, la categoria MDS (Muy desacuerdo),

determinara la reduccion del 5% de incidencias.

Tabla 23 Pre Test de la reduccién del 5% de incidencias

Nro. Preguntas realizada en la encuesta MDS
1 Usted esta conforme en realizar una solicitud de 15%
requerimiento via correo. °
5 Usted esta conforme en realizar una solicitud de 16%
requerimiento via llamada telefdnica. °
4 La informacién enviada siempre es actualizada 9%
Se encuentra siempre la facilidad de realizar
6 Smpre 11%
inspecciones
7 Cuenta siempre con los documentos necesarios ante 16%
cualquier visita de Defensa civil u OSENERMING. °
Fuente: Los autores
El promedio de estas 5 preguntas es: 13%
Tabla 24 Post Test de la reduccion del 5% de incidencias
Nro. Preguntas realizada en la encuesta MDS
Usted estd conforme obtener la informacién por el
1 . 17%
sistema web
5 Usted encuentra rapidamente la informacién que 59%
requiere en el sistema web ’
3 La informacién enviada siempre es actualizada 2%
4 Cree usted que es necesario de realizar las inspecciones 9%
de los extintores. ?
Cuenta siempre con los documentos necesarios ante
12 P 8%

cualquier visita de Defensa Civil u OSENERMING.

Fuente: Los autores

El promedio estas 5 preguntas es: 8%

Concluyendo esta en un 5% de reduccién.
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Determinando la mejora del 10% de la calidad de la informacion

e De las respuestas del cuestionario, la categoria MDS (Muy desacuerdo),

determinara la mejora del 10% de la calidad de la informacion.

Tabla 25 Pre Test de la mejora del 10% de la calidad de la informacién

Nro. Preguntas realizada en la encuesta MDS

Usted cree que las solicitudes atendidas cumplen con

10 . 14%
sus expectativas.
11 Usted estd conforme con la informacién requerida. 5%
Se le entrega la informacién con todos los datos
12 & . N 15%
necesarios en su solicitud.
13 El control hacia los extintores se realiza debidamente. 11%
Se le brinda informacidén de las caracteristicas de los
14 19%

extintores.

Los documentos de inventarios enviados coinciden con 0
15 . . . 14%
los inventarios del cliente.

Fuente: Los autores

El promedio de estas 6 preguntas es: 13%

Tabla 26 Post Test de la mejora del 10% de la calidad de la informacion

Nro. Preguntas realizada en la encuesta MDS
10 Usted cree que las solicitudes atendidas cumplen con 4%
sus expectativas ?
11 Usted estd conforme con la informacién requerida 6%
Los formatos que se generan en el sistema para las
12 .. . 2%
solicitudes del cliente es conforme
13 El control hacia los extintores se realiza debidamente. 8%
14 Conoce todas las caracteristicas de los extintores. 5%
El inventario que se lleva actualmente siempre esta
15 9 P 0%

actualizado.

Fuente: Los autores

Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz
AB SEGURIDAD E.I.R.L.




entacion de un sistema web para el control y

monitoreo de la empresa AB SEGURIDAD E.I.R.L. 7

El promedio estas 6 preguntas es: 4%
Concluyendo est& en un 9% de reduccion.
Determinando la reduccion de los tiempos de respuestas de solicitudes de clientes

e Segun la siguiente tabla, se muestra el promedio mensual en minutos de las

respuestas de atenciones hacia los clientes.

Tabla 27 Promedio de tiempo de atenciones hacia el cliente Pre Test

Promedio de tiempo de atenciones hacia los P'I':(i)enr]nep()j(;o
clientes - Diciembre 2016 )
(min)
1ra Semana 128
2da Semana 150
3ra Semana 80
4ta Semana 48

Promedio 101,5

Elaboracién: Los autores

Promedio de tiempo de atenciones hacia los
clientes Pre Test

200
150 150
128
100
30
50 48
0
1lra Semana 2da Semana 3ra Semana 4ta Semana

Figura 184 Promedio de tiempo de atenciones hacia los clientes Pre Test
Fuente: Los autores
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Tabla 28 Promedio de tiempo de atenciones hacia el cliente Post Test

Promedio de tiempo de atenciones hacia los 'II'::empo

. rom.
clientes - Enero 2017 .

(min)
1ra Semana 4
2da Semana 3
3ra Semana 2
4ta Semana 3
Promedio 3

Fuente: Los autores

Promedio de tiempo de atenciones hacia los

clientes PostTest

O Bk N W B~ U
N

1lra Semana 2da Semana 3ra Semana

Figura 185 Promedio de tiempo de atenciones hacia los clientes Post Test
Fuente: Los autores
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TITULO: Implementacion de un Sistema Web para el control y monitoreo de la empresa AB SEGURIDAD E.I.R.L

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

AUTOR: Héctor Callan Sulca, Victor Ramos Amao, Ricardo Solano Mufioz

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMA PRINCIPAL.:

¢Como influye la implementacién de
un sistema web para el control y
monitoreo de la empresa AB
SEGURIDAD E.I.R.L.?

PROBLEMAS SECUNDARIOS

® ;De qué manera influye la
implementacion de un sistema
web  para  reducir las
incidencias de los clientes en
la empresa AB SEGURIDAD
E.LR.L.?

® ;De qué manera influye la
implementacién de un sistema
web para mejorar la calidad de
informacion de los
requerimientos del cliente en
la empresa AB SEGURIDAD
E.LR.L.?

® ;De qué manera influye la
implementacién de un sistema
web para reducir los tiempos
de respuestas de solicitudes de
clientes en la empresa AB
SEGURIDAD E.I.R.L.?

OBJETIVO GENERAL

Determinar la influencia de Ia
implementacién de un sistema web
para el control y monitoreo de la
empresa AB SEGURIDAD E.I.R.L

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Determinar la influencia de la
implementacion de un sistema
web, reducira las incidencias
de los clientes en la empresa
AB SEGURIDAD E.I.R.L

. Determinar la influencia de la
implementacion de un sistema
web, mejorard la calidad de
informacion de los
requerimientos del cliente en
la empresa AB SEGURIDAD
E.ILR.L.

e Determinar la influencia de la
implementacién de un sistema
web, reducird los tiempos de
respuestas de solicitudes de
clientes en la empresa AB
SEGURIDAD E.I.R.L

HIPOTESIS GENERAL

La implementacion de un sistema web, Mejora
el control y monitoreo de la empresa AB
SEGURIDAD E.I.R.L

HIPOTESIS ESPECIFICAS

e  Laimplementacion de un sistema web,
reduce las incidencias de los clientes
en la empresa AB SEGURIDAD
E.LR.L

. La implementacién de un sistema web,
mejora la calidad de informacion de
los requerimientos del cliente en la
empresa AB SEGURIDAD E.I.R.L.

e  Laimplementacion de un sistema web,
reduce los tiempos de respuestas de
solicitudes de clientes en la empresa
AB SEGURIDAD E.I.R.L

Variable Independiente: SISTEMA WEB

PROPUESTA DE MEJORA PARA EL CONTROL SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LA

EMPRESA AB SEGURIDAD

Variable Dependiente: CONTROL Y MONITOREO

Dimensiones Indicadores Items Niveles y
rangos
Reducir incidencias % Nro. [1-5]
Mejorar la calidad de o

la informacion Yo Nro. [1-10]

Eficiente

Regular

Ineficiencia

Reducir tiempos de Minutos [1-3]

respuestas
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TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

TIPO: APLICATIVO

El tipo de investigacion es aplicada, al respecto Murillo (2008), refiere que: la
investigacion aplicada recibe el nombre de “investigacion practica o empirica”,
que se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacién de los conocimientos
adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de implementar y
sistematizar la practica basada en investigacion. El uso del conocimiento y los
resultados de investigacion que da como resultado una forma rigurosa,
organizada y sisteméatica de conocer la realidad.

NIVEL: Explicativo.
DISENO: EXPERIMENTAL

Esta investigacion corresponde al disefio experimental debido a que “los
disefios experimentales se utilizan cuando el investigador pretende establecer el
posible efecto de una causa que se manipula” (Herndndez y otros, 2010, p. 122).
Es de clase cuasi-experimental con dos grupos: experimental y control, los
sujetos de la muestra de estudio fueron asignados de forma intencional. Segin
Herndndez, Fernandez y Baptista (2010) “En los disefios cuasi-experimentales
los sujetos no se asignan al azar a los grupos ni se emparejan, sino que dichos
grupos ya estan formados antes del experimento: son grupos intactos”. (p.148).

POBLACION:

Constituido por 200 personas

TIPO  DE
PROBABILISTICO.

MUESTRA: NO

No se usa el azar, sino el criterio del
investigador, es decir, él decide si la muestra
es 0 no representativa. Un ejemplo puede ser
el realizado por un médico para investigar una
determinada enfermedad, selecciona sus
pacientes.

TAMARNO DE MUESTRA:
Via criterio de seleccion:
Grupo control: 10

Grupo experimental: 30

Total de muestra: 40

VARIABLE INDEPENDIENTE:

Sistema Web
Instrumentos:
Autor:

e Héctor Callan Sulca
e Victor Ramos Amao
e Ricardo Solano Mufioz.

Afio: 2016
Monitoreo: Agosto 2016 — Enero 2017
Ambito de Aplicacién: AB SEGURIDAD E.I.R.L.

Forma de Administracién: Directa

VARIABLE DEPENDIENTE:

Control y monitoreo
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario
Autor:

e Héctor Callan Sulca
e Victor Ramos Amao
e Ricardo Solano Mufioz.

Afo: 2016
Monitoreo: Noviembre — Enero 2017
Ambito de Aplicacion: AB SEGURIDAD.

Forma de Administracién: Directa

Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz
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“Implementacion de un sistema web para el
control y monitoreo de la empresa
AB SEGURIDAD E.ILR.L.”

Modulo VI
Configuracion del sistema

Version 1.0
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7. Configuracion del sistema

7.1. Introduccién

El presente documento estd dirigido a entregar las pautas de la
configuracién del sistema web. Este sistema permite el control y monitoreo de los
extintores en la empresa AB SEGURIDAD E.LLR.L., de tal manera que
posteriormente cuanto se presente atenciones de las incidencias y/o requerimientos

del cliente, se pueda atender rapidamente.

El sistema web de control y monitoreo permitira a los usuario clientes y de
la empresa realizar sus funciones adecuadamente por medio de interfaces
integradoras y amigables. El sistema administra ademas los usuarios y permisos
permitiendo la asignacion de los mismos constantemente segun las necesidades de

cada usuario.
7.2. Migracion de la base de datos

La migracion de la base de datos se realizara con el programa Navicat, con
una conexion de la base de datos (PostgreSQL) a una base de datos (MySql),

realizando la transferencia de los datos.

a) Establecer las conexiones de las bases de datos en el programa Navicat.

il .

Conexién Usuar|

MySQL
PostgreSOL
Oracle
50Lite

SQL Server
MariaDB

Figura 186 Establecer conexiones de las bases de datos
Fuente: Los autores
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| MyS0L - Nueva conexion
General  Avanzado SSL

MNombre de Conexign:

Puerto:
MNombre de usuario:

Contrasefia:

Prueba de conexién

S5H HTTP

|Ioca|host

MNombre del Host/ Direccion P: ||oca|host

3306

| root

Guardar contrasefia

| Aceptar || Cancelar

Figura 187 Conexion a la base de datos MySql

Fuente: Los autores

E3 PostgreSOL - Nueva conexion
General Avanzade SSL

MNombre de Conexign:

Puerto:
Base de datos Inicial:
MNombre de usuario:

Contrasefia:

Prueba de conexién

S5H HTTP

| postgres

MNombre del Host/ Direccidn [P: ||0ca|host

5432

| postgres

| postgres

[] Guardar contrasefia

| Aceptar || Cancelar

Figura 188 Conexion a la base de datos PostgreSq|

Fuente: Los autores
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b) Ejecutar la migracién de datos
Navicat Premium - X
Archivo Ver Favoritos Herramientas Ventanas Ayuda Registrarse n
—| &, Transferencia de Datos... % - [H
Wl . 4 2 ot deoun : ed ]
Conexion  Usuario | o, i de Sincronizaciin. to  Consuta  Informe  Copia de seguridad  Programar  Madelo
¥ mysql G F6 L)
bd_abseguridad| o ¢ ci e N
bd_abseguridsd [F=giSetaiotseoiog ueva Tabla '@ Eliminar Tabla | Asistente de Importacién | - Asistente de Bxportacién o
= Encontrar en la Base de Datos/Esquema.
information_sct
mysql Historial del Registro. CtisH
performance_sc| s
o
[ postares
~ £ ED_ABSEGURIDAD &, * Transferencia de Datos [= ==
v & public
Perfiles General Avanzado Registro de Mensajes
Fuente Destino
= o Conexibn: @ Conexion O Archivo
53 to.chente juricic [ postgres ~] [N rysal ~]
[ th_cliente_nat Base de datos: Base de datos:
gtb;umpra ‘EDJ\ESEGURIDAD vl \bd,absegundaamspasn v‘
tb_compra_conc
= Esquema:
[ th_detcompra [puslic ~]
g tb_detordcompr Objetos de Base de datos:
th_distrito
[ tb_documento v % Tablas (35/55) ~
[ th.docupagados A th_area
[ th_docpagar A tb_cantidad_medida
=] tb_emp_ecivil A th_cargo
[ tb_emp_explbal
3 thermpginst AEH th_cateprodabf
< > A th_cliente_juridice
elisedelDaicey HAFE th_cliente_natural wil= # (oo
[AEH th_compra
[AEH th_compra_condpago
FE th_departamento
HAFE tb_detcompra
EH tb_detordcompra
A th_distrito v
Seleccionartodo NoSeleccionar todo
Guardar |+ Iniciar Cerrar

Figura 189 Ejecucion de migracion de datos
Fuente: Los autores

c) Caodificacion en el gestor de base de datos MysqlWorkBench para pasar

los datos el esquema de base de datos del sistema web.

INSERT INTO tb_producto (nomprod, idconc, idprodcat, marca, tipo, inc_acces,
rating, capacidad, idtipcap, idtipcert, fechamod)

SELECT p.nomprod,1,1,pd.marca,pd.tipo,pd.inc_acces,pd.rating,
substring_index(pd.capacidad, ' KG', 1),1,1,current_timestamp

FROM bd_abseguridad_traspaso.tb_producto p

INNER JOIN bd_abseguridad_traspaso.tb_producto_det pd

ON p.idprod=pd.idprod AND p.tipo='Venta' AND p.categoria='EXTINTORES'
AND trim(substring(substring_index(pd.capacidad, ' B/EXT', 1),
instr(substring_index(pd.capacidad, ' B/EXT', 1), ' '))) = 'kg'

AND pd.certificacion = 'ISO'

AND p.estado = 'H';

INSERT INTO tb_producto (nomprod, idconc, idprodcat, marca, tipo, inc_acces,
rating, capacidad, idtipcap, idtipcert, fechamod)

SELECT p.nomprod,1,1,pd.marca,pd.tipo,pd.inc_acces,pd.rating,
substring_index(pd.capacidad, ' KG', 1),1,1,current_timestamp

FROM bd_abseguridad_traspaso.tb_producto p

INNER JOIN bd_abseguridad_traspaso.tb_producto_det pd
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ON p.idprod=pd.idprod AND p.tipo='Venta' AND p.categoria='EXTINTORES'
AND trim(substring(substring_index(pd.capacidad, ' B/EXT', 1),
instr(substring_index(pd.capacidad, ' B/EXT', 1), ' '))) = 'kg'

AND pd.certificacion = 'No tiene’

AND p.estado = 'H';

INSERT INTO tb_producto (nomprod, idconc, idprodcat, marca, tipo, inc_acces,
rating, capacidad, idtipcap, idtipcert, fechamod)

SELECT p.nomprod,3,1,pd.marca,pd.tipo,pd.inc_acces,pd.rating,
substring_index(pd.capacidad, ' KG', 1),1,1,current_timestamp

FROM bd_abseguridad_traspaso.tb_producto p

INNER JOIN bd_abseguridad_traspaso.tb_producto_det pd

ON p.idprod=pd.idprod AND p.tipo='Inventario' AND p.categoria="EXTINTORES'
AND trim(substring(substring_index(pd.capacidad, ' B/EXT', 1),
instr(substring_index(pd.capacidad, ' B/EXT', 1), ' '))) = 'kg'

AND pd.certificacion = 'ISO'

AND p.estado = 'H';

INSERT INTO tb_producto (nomprod, idconc, idprodcat, marca, tipo, inc_acces,
rating, capacidad, idtipcap, idtipcert, fechamod)

SELECT p.nomprod,3,1,pd.marca,pd.tipo,pd.inc_acces,pd.rating,
substring_index(pd.capacidad, ' KG', 1),5,2,current_timestamp

FROM bd_abseguridad_traspaso.tb_producto p

INNER JOIN bd_abseguridad_traspaso.tb_producto_det pd

ON p.idprod=pd.idprod AND p.tipo='Inventario' AND p.categoria='EXTINTORES'
AND trim(substring(substring_index(pd.capacidad, ' B/EXT', 1),
instr(substring_index(pd.capacidad, ' B/EXT', 1), ' '))) = 'lbrs’

AND pd.certificacion = 'UL'

AND p.estado = 'H';

INSERT INTO tb_producto (nomprod, idconc, idprodcat, marca, tipo, inc_acces,
rating, capacidad, idtipcap, idtipcert, fechamod)

SELECT p.nomprod,3,1,pd.marca,pd.tipo,pd.inc_acces,pd.rating
,substring_index(pd.capacidad, ' KG', 1),1,3,current_timestamp

FROM bd_abseguridad_traspaso.tb_producto p

INNER JOIN bd_abseguridad_traspaso.tb_producto_det pd

ON p.idprod=pd.idprod AND p.tipo='Inventario' AND p.categoria='EXTINTORES'

AND trim(substring(substring_index(pd.capacidad, ' B/EXT', 1),
instr(substring_index(pd.capacidad, ' B/EXT', 1), ' '))) = 'kg'

AND pd.certificacion = 'Europea’

AND p.estado = 'H';

INSERT INTO tb_cliente_juridico (idCli,razSocial, ruc, contacto, direccion,
localt, lugares, fechaMod)

SELECT  c.idcli, c.raz_social, c.ruc, c.contacto, c.direccion, 2, 1,
current_timestamp

FROM bd_abseguridad_traspaso.tb_cliente_juridico ¢
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WHERE c.estado = 'H';

INSERT INTO tb_ubigeo_cli (idcliente, iddepart, idprovin, iddistri)
SELECT j.idcli, 14, 135, 1351
FROM tb_cliente_juridico j;

INSERT INTO tb_invent_cli_cab (idCliente, tipoCli, nomLugar, direclug,
referenc, fechaMod)

SELECT c.idclie, 'J', c.lugcli, c.direcc, c.refcia, current_timestamp

FROM bd_abseguridad_traspaso.tb_invent_cli_cab ¢

WHERE c.estado = 'H';

INSERT INTO tb_ubigeo_invent (idInvCab, iddepart, idprovin, iddistri)

SELECT cc.idInvCab, u.iddepart, u.idprovin, u.iddistri

FROM bd_abseguridad_traspaso.tb_ubigeo_cli_inv u

INNER JOIN bd_abseguridad_traspaso.tb_invent_cli_cab ¢ ON c.idcbin = u.idcliinv
INNER 3JOIN bd_abseguridad.tb_invent_cli_cab cc ON c.idclie=cc.idCliente AND

c.lugcli=cc.nomLugar;

INSERT INTO tb_invent_cli_det(idInvCab,numero,codcli,seriep,idprod,aniofab,
fecVenc, fechaPH,protPH,ubicext,nrogr, fechaMod)

SELECT cc.idInvCab,0,d.idclpr,d.seriep,pp.idprod,d.fechafab,d.fcvenc,d.fecphd,
d.protph,d.ubicpr,d.numegr,current_timestamp

FROM bd_abseguridad_traspaso.tb_invent_cli_det d

INNER JOIN bd_abseguridad_traspaso.tb_producto p ON d.idprod=p.idprod

INNER JOIN tb_producto pp ON p.nomprod = pp.nomprod

INNER JOIN bd_abseguridad_traspaso.tb_invent_cli_cab ¢ ON c.idcbin = d.idcbin
INNER 3JOIN bd_abseguridad.tb_invent_cli_cab cc ON c.idclie=cc.idCliente AND

c.lugcli=cc.nomLugar;

7.3. Opciones del sistema

El usuario podra acceder a la aplicacion desde cualquier navegador via web

de escritorio, sabiendo que se debe contar con una conexion a internet para su

navegacion.

7.4. Formularios del sistema

7.4.1. Accesar al sistema
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Esta pantalla permite que el usuario pueda acceder al sistema dependiendo
del tipo de usuario se le mostrara las respectivas opcion a las que pueda manipular

las diferentes pantallas posteriores.

[ES =) |

[ Aplicacion Web - AB SEC X

&« C )} | ® localhost/proyect at Q%

AB SEGURIDAD E.l.R.L. @ |

Ingreso al sistema

Figura 190 Pantalla accesar al sistema
Fuente: Los autores

7.4.2. Menu principal

Esta pantalla permite que el usuario pueda manipular todas las opciones del

sistema.

< C O | ® locathost/proyectowet

Sistema Web - Control y Monitoreo de extintores
AB SEGURIDAD E.I.R.L.

Figura 191 Pantalla principal
Fuente: Los autores
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7.4.3. Gestionar inventario

Esta pantalla permite gestionar toda la informacion de los inventarios del

cliente.

* oo =
[ Aplicacion Web - AB SEC X .

&« C O | ® locathost/pro y a % | I
Sistema Web - Control y Monitoreo de extintores e (et o O -
AB SEGURIDAD E.IL.R.L. Local: Gnzaies Prada 530 - Surquile

Sair
e cunmes
Ayia Inventario de extintares de un cliente
Cliente Clic aqui para buscar un cliente
RUC
Lugar Glic aqui para buscar les locales del cliente.
Direceién
Referencia
Departamento : Provincia Distrito.
Datos de los extintores -
" Cadga [P Produces T W Carge Rating are Usteasian ane
T o Products N Carge [T Rating are Usteasian ane -

= 2
:
e

Figura 192 Pantalla Gestionar inventario
Fuente: Los autores

7.4.4. Registrar nuevo inventario

Esta pantalla permite registrar un nuevo inventario.

L]
B -
Cliente Clic aqui para busear un cliente
RUC/DMI
Lugar Registre el nombre del lugar
Direccicn Registre la direccion
Referencia registre la direccidn
Ubigeo -Departamento- v Provincia- v -Distrito- v
-
Guardar Cancelar
i i

Figura 193 Pantalla registrar nuevo inventario
Fuente: Los autores
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7.4.5. Buscar clientes para afiadirlos en el inventario.

Esta pantalla permite buscar clientes, seleccionando un tipo de cliente.

| J

Tipo de cliente Juridice -

Mostrar 10+ filas Buscar:
e Razon Socisl Ruc Direcctan 1-L MeL Oper.
1 J ndafinad nd=finad Talmcctanar
Ed Razon Sactal Ruc Dareccian 1-L ML Oper.

Mostrando 1 a 1 de 1 entradas

Primero Anterior 1 Siguiente Ultimo

Figura 194 Pantalla de buscar clientes
Fuente: Los autores

7.4.6. Buscar locales de un cliente

Esta pantalla permite buscar locales de un cliente.

%
Mestrar 10 v filas Buscar:
#h Local Direccién Oper.
1 TIENDA: PHD-05 Seleccionar
7 TIENDA: PH - 15 Av. Jose Larco 201, 235 - Miraflores Seleccionar
3 TIENDA: BK - 14 Av. Angamos Este 2681 Int. PC-02 C.C. Real Plaza Primavera Mz. 1 Lt. B - 1 - San Borja Seleccionar
4 TIENDA: BK - 17 Av. Alfredo Mendiola 3698 Tda 02, MegaPlaza - Independencia Seleccionar
5 TIENDA: BK - 18 Seleccionar
6 TIENDA: BK - 50 AV. CIRCUNVALACION 1801 LC 11 - SJM Seleccionar
7 TIENDA: BK - 12 Av. Las Begonias 705 Int 105 (Saga Falabella) - San lsidro Seleccionar
8 TIENDA: BK - 45 Av, Javier Prado Este 4200, (Jockey Plaza) - Surco Seleccionar
9 TIENDA: PHD - 12 Av. Aramburu 804 esq. Las Codornices - Surquillo Seleccionar
10 TIENDA: PH - 28 Seleccionar
# Local Direccién Oper.
Mostrando 1 a 10 de 132 entradas
Primero Anterior 1 2 3 4 5 . 14 Siguiente Ultimo
Cancelar

Figura 195 Pantalla de buscar locales
Fuente: Los autores
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7.4.7. Anadir producto al detalle de un inventario.

Esta pantalla permite afiadir un nuevo producto al inventario.

N® MLime
Codigo Registre e

Serie Registre la serie

Producto Clic aqui para buscar el extintor

Ao de fab. Afo v
Fec. Recarga Mes * Ao v
Venc. PH Afo v
Protocolo Registre e t. de P.H.

Ubicacion Registre la u

Guardar Cancelar

Figura 196 Pantalla de afiadir producto en inventario
Fuente: Los autores

7.4.8. Buscar extintores al momento de afiadir un nuevo producto.
Esta pantalla permite listar los productos todos para poder agregar uno al

detalle del inventario.

| x
Show 10~ entries Search:
Producto - Rating Cert. Oper.
SR S/R S/R Seleccionar
Producto Rating Cert. Oper.

Showing 1 to 1 of 1 entries

First Previous 1 Next Last

Figura 197 Pantalla de buscar extintores
Fuente: Los autores
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7.4.9. Observaciones
Esta pantalla servira para afiadir, eliminar y listar las observaciones de un

detalle de inventario.

Observacion egistre la observacion m

Mostrar 10 v filas Buscar:
Observacién = Oper.
Sin precinto de seguridad )‘
Observacién Oper.
Mostrando 1 a 1 de 1 entradas Primero Anterior 1 Siguiente Ultimo

Figura 198 Pantalla de observaciones de un detalle
Fuente: Los autores

7.4.10. Generar certificado de operatividad

Esta pantalla sirve para generar un certificado de operatividad de extintores.

| )
- : incluir afio de fabricacién
Normal Fiscalizados

_Incluir firma del jefe de area tecnica

* Modelo 1

Serie Marca Tipo Capacidad Venc. Carga Venc. PH T T T 3 e (T e e
tecnica

HEESE ] ] ] [Zincluir firma del gerente

Serie | Tipo . Capacidad Venc. Carga . Venc.PH.
|_Incluir nombre y cargo del gerente

Modelo 3

Serie Tipo Capacidad Venc. Carga

L Incluir membrete en la hoja

Generar certificado Cancelar

Figura 199 Pantalla de certificado de operatividad
Fuente: Los autores
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7.4.11. Generar certificado de prueba hidrostatica

Esta pantalla sirve para generar certificados de prueba hidrostéatica.

[ incluir firma del jefe de area tecnica

#/ Incluir nombre y cargo del jefe de area tecnica
IV Incluir firma del gerante

! Incluir nombre y cargo del gerente

! Incluir membrete en la hoja

Generar certificado Cancelar

Figura 200 Pantalla de certificado de prueba hidrostatica
Fuente: Los autores

7.4.12. VVer totales

Esta pantalla sirve para ver un resumen en la cantidad de extintores por su

tipo.

Total de extintores
PQS ABC

PQS BCK

C02 BC

Halotron

Acetato de Potasio
Agua presurizada
Agua desmineralizada

Nitrogeno

Cancelar

Figura 201 Pantalla ver totales
Fuente: Los autores
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Esta pantalla sirve para generar los distintos reportes hacia los clientes.

 Exportar todos los datos ® [F

Fecha Seleccione

) Incluir codigo del extintor

fecha de vencimiento

Exportar reporte % de recargas
Por tipo y capacidad

Por recarga anual

Exportar extintores por fecha de carga

L) Listar todos los extintores asi no sea su

3|

. Mes Lugar
Enero-2015 ESTACION: LOS SAUCES
Febrero-2015 ESTACION: LOS SAUCES
Febrera-2017 ESTACION: LOS SAUICES
Marzo-2016 ESTACION: LOS SALICES

.

. =

Cancelar

Figura 202 Pantalla de reportes
Fuente: Los autores

7.4.14. Mantenimiento de productos

Esta pantalla permite Actualizar diferentes opciones de producto, categoria,

capacidades y certificaciones.

[ Aplicacién Web - ABSEC X \§

AB SEGURIDAD E.I.R.L.

PRINCIPAL

< C Y | © localhost/proyectowebab/#

Sistema Web - Control y Monitoreo de extintores

Bienvenido, Hector Callan Sulca
Local: Gonzsles Prada 538 - Surquila
Salir

Capacidades  Certificaciones.

Productos registrados

Figura 203 Pantalla de mantenimiento de productos

Fuente Los autores

Lista de productos
how. ries search:
) Hemare Canzepes Conegana Mherce Tea e, Ratmg <o T2, cen. Oper.
o 5o 50 50 50 5o B 50 ] 5o 50 B
D Hemare Canzeps Conegane = Tea e, Ratmg <o Tz, cen. Oper.
howing 1 to 1 of 1 entries Fist  Previows | 1 ust -
4 3
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Esta pantalla permite registrar un nuevo producto y traer a la lista de

productos.

Nombre *
Concepto
Categoria
Marca
Incluye:
Rating
Capacidad

Certificacion

Registre el nombre del pr
-Seleccione- v

-Seleccione- v

Registre la capacidad

-Seleccione- v

aucto

Tipo Registre el tipo

-Seleccione- v

Aceptar

|
Cancelar

Figura 204 Pantalla de crear productos

Fuente: Los autores

7.4.16. Crear categoria

Esta pantalla permite registrar nueva categoria y traer a la lista de categoria.

Nombre *

| Registre el nombre

Aceptar

Figura 205 Pantalla Crear categoria

Fuente: Los autores
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7.4.17. Crear capacidad
Esta pantalla permite registrar nueva capacidad y la unidad de medida, trae

a la lista de capacidad.

AB SEGURIDAD - CAPACIDAD PROD | x|

Nombre * Registre el nombre del producto ’

U/m* Registre la unidad de me

Aceptar

Figura 206 Pantalla crear capacidad
Fuente: Los autores

7.4.18. Crear certificacion

Esta pantalla permite registrar nuevo certificado y traer a la lista de

certificado.
AB SEGURIDAD - CERTIFICACION PRODUCTO B
Nombre * Registre el nombre

Aceptar

Figura 207 Pantalla crear certificacion
Fuente: Los autores

Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz
AB SEGURIDAD E.I.R.L.




-

de un sistema web para el control y monitoreo de la empresa

AB SEGURIDAD E.L.R.L. 593

7.4.19. Mantenimiento de cliente juridico
Esta pantalla permite manejar los datos de los clientes juridicos con sus

diferentes opciones.

[ [ESRESNRe
[ Aplicacion Web - AB SEC X '\
<« C Y | ® localhost/proyectowebab/# a ¥r
Sistema Web - Control y Monitoreo de extintores o, Hoctor Catn o
AB SEGURIDAD E.ILR.L. Locai Gonzales Prada 530 - Surquilo

PRINCIPAL

Datos de Clientes Juridicos

Lista de clientes juridicos

how 10 v entries search:
EE Rz Sactsl Ruo Contacto Dirmcctin 1L WL Oper.
1 ndefined undefined ndefined wndefined SR
= Razan Sacsl Ruo Contacto Dweccisn L L Oper.
howing 1te 1 of 1 entriss First Previowus 1 Next Last  w

4 r

Figura 208 Pantalla Mantenimiento de cliente juridico
Fuente: Los autores

7.4.20. Crear cliente juridico

Esta pantalla permite registrar en nuevos clientes.

Razon Social * | |

|
|
|
|
|
RUC * |
|
|
|
1
|

|
1
|
|
| Contacto
| Direccion *
;Locales? De un solo local v
| - " .
| Ubigeo -Departamento- r  -Provincia- v -Distrito- r
|
| [
| Aceptar Cancelar |
EEEEEEEE——— d

Figura 209 Pantalla crear cliente juridico
Fuente: Los autores
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7.4.21. Mantenimiento de cliente natural
Esta pantalla permite manejar los datos de los clientes naturales con sus

diferentes opciones.

[ES ==
[3 Aplicacion Web - AB SEC X\
< C 1 | @ localhost/proyectowebab/# Q 1r

Bienvenido, Hector Callan Sulca
Local: Gonzales Prada 538 - Surquillo
Salir

Sistema Web - Control y Monitoreo de extintores
AB SEGURIDAD E.ILR.L.

PRINCIPAL

Datos de Clientes Naturales

ostrar 10 v filas B =

E Hombre Ape. Pat. Ape. Mat. ol Dirzcctan, - ML Oper.

1 defined defined efiond defined defioed SR

B Hambre Ape. Pa. Ape. Mat. ol Dweccian, (=8 ML Oper.
\ostrando 1 a 1 de 1 entradas Primere  Anterior 1 Siguiente  Ultimo  w
4 »

Figura 210 Pantalla de clientes naturales
Fuente: Los autores

7.4.22. Crear cliente natural

Esta pantalla permite registrar un nuevo cliente.

]

Mombre *

Ap. Paterno®

- = = = = = = = —y

Ap. Materno®

DHI*

Direccion

:Locales? De un solo local r

Ubigeo -Departamento- *  -Provincia- v  -Distrito- r

Aceptar Cancelar

Figura 211 Pantalla de crear cliente natural
Fuente: Los autores
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7.4.23. Mantenimiento de empleado
Esta pantalla permite actualizar empleado con sus diferentes opciones.
[ES =
/ [ Aplicacion Web - AB SEC X \§
& C {t | ® localhost/proyectowebab/# Q
Sisterna Web - Control y Monitoreo de extintores @ e o et
AB SEGURIDAD E.L.R.L. l!.;:;irs\ Gonzales Prads 538 - Surquilo

PRINCIPAL

Registro de nuevos empleados

Lista de empleados

ostrar 10 v filas Buscar:

= Homére: Apelida Patema Apelida Matema ont 473 539 Oper.

1 Hector Calln Sulsa 45353204 =] Ers

2 Andres Barrara Vera 33599355 (] E

3 Migusl Garzale: Contreras 9999999 S

4 Maariz Eliza Suncian 999999 (=] SR

5 iotar = P oot &3 Pt s

2 Homare Apelida Patzma Apzibds Matzma ont 473 539 Gper
ostrando 1 a 5 de 5 entradas Primero Anterior 1 Siguiente Ultime =
4 »

Figura 212 Pantalla de mantenimiento de empleado
Fuente: Los autores

7.4.24. Crear empleado

Esta pantalla permite registrar nuevo empleado.

__________________________ .
I :
| x|
|
I - |
| Mombre * I
I |
|
| Apellido Paterno * |
|
|
| Apellido Materno * I
i . |
Dni *
‘ Local -Seleccione- r
| |
| Guardar Cancelar

Figura 213 Pantalla crear empleado
Fuente: Los autores
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7.4.25. Mantenimiento de usuario
Esta pantalla permite crear y filtrar usuarios con sus diferentes opciones.
[E == )
[ Aplicacian Web - AB SEC X\ L
&« C 1t | @ localhost/proyectowebab/# Q ¥
Sistemna Web - Control y Monitoreo de extintores @Bmenm et et St
AB SEGURIDAD E.IL.R.L. ;:i:a\ Gonzales Prada 529 - Surquil

PRINCIPAL

Datos de Usuario del sistema

Lista de usuaries

4

estrar 10 v filas Eusca
B Hombre de s Tipa de umano Usuaria Oper.
1 actar Empieada Victar Aamas Amaa x
2 st Ersleass Hectar Callan Sulea X
= Hombre de Ususrio Tipo de ususra Usuaria Oper.
gstrando 1 2 2 de 2 entradas mero  Anterior 1 Siguiente Ultime

3

Figura 214 Pantalla de mantenimiento de usuario
Fuente: Los autores

7.4.26. Crear usuario

Esta pantalla permite registrar tipo de usuario llenando los campos usuario y

contrasena.
|
| -
| Tipo de usuario
| @ Cliente admin
| g
| Cliente Clic aqui para buscar un cliente
[ :
| Cliente sin privilegios
| g
| Cliente Clic aqui para buscar un cliente
| B
| Local Clic aqui para buscar un local
{ i
| Proveedor
| Empleado Clic aqui para buscar un empleado
i i
| Usuario *
|
| Contraseria *
|
|
: Guardar Cancelar

| —

Figura 215 Pantalla crear usuario
Fuente: Los autores
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7.4.27. Registrar permisos de usuario
Esta pantalla permite elegir un tipo de usuario y buscar los usuarios de

acuerdo al usuario seleccionado.

Tipo de usuario -Proveedor- v

Usuario Clic aqui para buscar un usuario

Para activar o desactivar un permiso al usuario solo haca clic en las
casillas de verificacion y luego en el boton Guardar cambios

Figura 216 Pantalla registrar permisos de usuario
Fuente: Los autores

7.4.28. Buscar usuario

Esta pantalla permite elegir el tipo de usuario seleccionado.

| ol

Mostrar 10 » filas Buscar: |
g L Usuario Tipo Cliente/Proveedor Oper. |

1 Victor Empleado Victor Ramos Amao Seleccione |

2 hector Empleado Hector Callan Sulca Seleccione |

# Usuario Tipo Cliente/Proveedor Oper. :
Mostrando 1 a 2 de 2 entradas  Primero Anterior 1 Siguiente Ultimo |
|

|

|

Figura 217 Pantalla de buscar usuarios
Fuente: Los autores
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7.4.29. Asignar permisos a usuarios

Esta pantalla permite asignarle los permisos que debe tener ese usuario.

Tipo de usuario -Proveedor- r

Usuario Victor

Para activar o desactivar un permiso al usuario solo haca clic en las
casillas de verificacion y luego en el boton Guardar cambios

CEntrar al sistema
Gestionar Trazabilidades
CDescargar trazabilidades
CMantenimiento de Productos
CGestionar clientes juridicos
CGestionar cliente naturales
Gestionar inventarios
Gestionar empleados
Crear usuarios
JAsignar permisos a usuarios h

Guardar cambios

Figura 218 Pantalla asignar permisos a usuarios
Fuente: Los autores
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8. Conclusiones y recomendaciones
8.1. Conclusiones
El desarrollo del sistema web permitird tener mayor control y
seguimiento del proceso de gestion de inventario. Este es un proyecto muy
ambicioso que pretende cubrir puntos especificos que hasta la fecha no se ha
podido solucionar, lo cual genera pérdidas en diferentes ambitos de la
empresa AB SEGURIDAD E.I.R.L.

e Debido a la implementacion del sistema web el proceso de atencion al
cliente, reducira las incidencias de los clientes en un 5%, de esta manera
se pretende lograr la fidelizacion por parte de los clientes.

e Se concluye que la implementacion del sistema web permite gestionar
informacion, que facilita obtener conocimiento al cliente sobre los
productos de la Empresa, mejorando la calidad de la informacion sobre el
uso de los extintores y la viabilidad de eleccidn de productos dentro del
stock de disponibilidad.

e Laimplementacion del sistema web contribuira a mejorar los tiempos de
respuestas de las solicitudes en 3 minutos como maximo, con esto se
espera conseguir la buena imagen de la empresa en base al buen servicio
y por ende la fidelidad por parte del cliente.

e Se concluye que la implementacién del sistema web tendra un impacto
significativo a largo plazo, agilizando los procesos para la toma de
decisiones, el buen uso de las horas hombre, la eficaz respuesta sin la

necesidad de solicitar de un representante, por ultimo el menor tiempo de
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respuesta ante solicitud. De esta forma se obtendrd una rentabilidad
esperada.

e Se observa que el proyecto que hemos realizado ha contribuido de
manera muy importante para identificar y resaltar los puntos que hay que
cubrir, esta dejara informacion para futuros proyectos, que quieren tomar
como base y punto de partida, debido a que no se encontré6 mucha
informacion que pueda servir de guia para el control y monitoreo de
extintores, de esta forma conseguiremos contribuir a las investigaciones
académicas.

8.2. Recomendaciones

En la actualidad vivimos en una sociedad de constantes riesgos
dentro de las empresas, uno de ellos es los incendios por negligencia de
conocimiento y productos contra incendio. Por ello es necesario que
empresas y hogares domésticos prevengan con herramientas de seguridad de
primer alcance, pero no es solo eso sino también dar un correcto uso y
mantenimiento a los equipos.

Nuestro proyecto ayudara a darle un valor agregado con la
informacion instantanea a dichas empresas y hogares domésticos utilizando
toda la amplitud de la tecnologia.

e Se recomienda capacitar al personal encargado cada vez que este sea
relevado por otro que lo sustituya. Con esto conseguiremos lograr

mantener el porcentaje deseado en las incidencias de los clientes.
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e Se aconseja cambiar periodicamente las contrasefias a los usuarios
asignados para manejar el sistema de informacion, debido a futuros
inconvenientes con ello.

e Se exhorta realizar mantenimientos preventivos y correctivos al sistema
de manera constante, para que el tiempo deseado no se altere y asi evitar
también problemas en su funcionamiento.

e Se recomienda tener una persona capacitada para el manejo de la
informacion en la base de datos, ya que esta facilitara informacién agil
para la toma de decisiones.

e Se exhorta a tener en cuenta las herramientas que nos ofrece nuestro
proveedor de hosting ante la implementacion del sistema web el cual
permitird o no el buen funcionamiento del aplicativo debido a versiones
superiores de herramientas de desarrollo web respecto a las brindadas por
los proveedores del servicio hosting pueden causar que muchas de las

aplicaciones desarrolladas no funcionen adecuadamente.

Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz
AB SEGURIDAD E.I.R.L.



-

de un sistema web para el control y monitoreo de la empresa
AB SEGURIDAD E.I.R.L. 303

ANEXOS

JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION DE
LA METODOLOGIA DE DESARROLLO
i\\‘sl\xl\:%[%!iiz}‘: TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Expertokze’ll(@jzo? “5&/’%/“'“‘ lﬂ»—‘ Farrin
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Tabla de Evaluacion de Expertos para la eleccion de la metodologia

En esta tabla de evaluacion de expertos usted podra calificar las metodologias
relacionadas a esta investigacidén mediante una pequefia encuesta que tendra
que poner una calificacién.
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6 |Implementa las necesidades =
del sistema 7 7. )
TOTAL
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1-3: Malo 4 —6: Regular 7 —10: Bueno s /7{@/740/(&%‘]/&;
Carvpleler ., JRoRaie
ckremge. /& Feks
Q C/( _um/»QO/’é’C“/D
N enasy
" Firmadel Experto

Integrantes: Héctor Orlando Callan Sulca — Victor Ramos Amao — Rafael Ricardo Solano Mufioz
AB SEGURIDAD E.I.R.L.



-

de un sistema web para el control y monitoreo de la empresa

AB SEGURIDAD E.I.R.L. 3

JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION DE
LA METODOLOGIA DE DESARROLLO
UNIVERSIDAD TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

LAS AMERICAS

Apellidos y Nombres del Experto: [ERrer= /éﬂﬁ/@ il

Titulo y/o Grado: 17 OZ/CL flowys e N reg. (P S44 7
ﬁfm , (7’;7 S 57148 . /:)
Ph.D.. ( ) Doctor.... ( ) Magistér....(¥Tngeniero.....( ) Otros......... especifique

Universidad que labora:
C
Fecha: 0% L1120/
TITULO DE TESIS

Implementacion de un sistema web para el control y monitoreo de la
empresa AB SEGURIDAD E.I.R.L.
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