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Resumen

El siguiente proyecto tiene como objetivo el Analisis y Disefio de un Sistema Para la Gestion de
Archivos de la Oficina de Normalizacion Previsional, en el cual se plasma los procesos actuales
de la organizacion y en base de esos procesos se realiza el analisis y disefio de la solucion para
que por medio de este sistema de archivado se automatice los procesos y se reduzca tiempos
modernizando la institucion ya que el repositorio de archivos podra ser consultado en linea sin
necesidad de buscarlo en archivos fisicos, este ahorro de tiempo y recursos es beneficioso para la
empresa, luego de culminado el analisis y disefio el sistema involucra: realizar Control de
Calidad, Solicitar Documentos, Atender Solicitud de Documentos. Para la ejecucién del trabajo
se usod las Metodologias: investigacion Aplicada, investigacion Experimental y RUP. Para
desarrollar la aplicacion se hara uso del sistema gestor de base de datos MySQL, y se usara el
lenguaje de programacién PHP. Con la aplicacion desarrollada se lograra reducir los tiempos de
ejecucién de algunas actividades laborales, tiempos de consulta y anélisis de la informacion;

ademas de disminuir los riesgos de pérdida de informacién.
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Abstract

The objective of the following document is the analysis and design of a system aimed towards
the “Gestion de Archivos de la Oficina de Normalizacion Previsional”. This project contains the
current processes of the organization and taking this into consideration an analysis and design of
the solution will be performed. Throughout the new system all processes will be automated and
the amount of time will be reduced. By doing this, the institution processes will be modernized.
This is because the file’s data base will be consulted online without the necessity of looking for
its physical files. This amount of time and resources saved will benefit the company. After the
completion of the analysis and design the new system will be able to handle the following tasks:
Quality Control, Document Inquiring, and Document Processing. The following are the
methodologies utilized for the execution of the project: Applied Investigation, Experimental
Investigation, and RUP. To develop the application, MySQL and PHP will be used as data base
and language programming accordingly. The final application will be able to reduce some job
activities, time consuming, analysis of the information including the reduction of risk of data

loss.
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INTRODUCCION
En el presente trabajo se realiza un ejercicio practico con caracter divulgativo que a modo

de manual de procedimiento nos acerca a un ejemplo real de plantificacion y puesta en
marcha de un sistema documental, estableciendo una aproximacion a su disefio,
funcionamiento, estructura, caracteristicas y peculiaridades. De esta manera intentamos
aportar los conocimientos adquiridos en nuestra formacion universitaria como gestor en
Informacion y documentacion a los sistemas de archivo, en el mundo empresarial en el
Per(, un campo en auge que avanza lentamente.

Un trabajo de investigacion de campo donde se analizan, describe e interpretan los datos
recogidos de interés para trasladarlos y proyectarlos a las actividades de una organizacion
ONP con una necesidad especifica.

Un estudio de caso de caracter descriptivo y préactico, en el que nos interesamos por las
relaciones y condiciones existentes en un entorno de trabajo multidisciplinar donde
interacttan diferentes campos del conocimiento.

El analisis y disefio de un sistema de gestion de archivo conlleva la necesidad de generar
un equipo de trabajo que gestione el flujo de informacion. Una unidad documental que
preste servicios de administracién. Este proyecto proporciona los elementos tiles para
ayudar al profesional de la gestion de informacion de la organizacion en el desempefio de
sus actividades.

La gestion de contenidos, la publicacion de informes, articulos, acceso a bases de datos y
posibilitando el trabajo de investigacién. Una adecuada gestion documental contribuye a

desarrollar el capital Intelectual de una organizacion.
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La organizacion ONP es una Institucion integrada en un sistema de informacion que
requiere de una estructura documental que les permita administrar y gestionar tanto los
archivos de oficina como la divulgacién y conservacién del conocimiento y de un grupo
de profesionales que contribuyan a la prestacion de servicios de informacién facilitando
la disponibilidad y el acceso intensivo a los recursos. Se hace por tanto necesario escoger
y definir una tecnologia adecuada que procure su actividad y brinde una asistencia técnica
integral acorde a las necesidades de la institucion y contribuya a conseguir sus objetivos y
aumente su nivel de visibilidad, recopile informacion sobre las actividades que la realice
y elabore programas de difusion y conservacién de contenidos. Para ello se fija una
estructura operativa y funcional de Aplicaciones que hacen posible la gestion como un
portal web, un catalogo y un repositorio institucional. Un conjunto de programas
dependientes de la configuracién, instalacion y mantenimiento de unos servidores que
soporten la carga documental y el disefio del flujo de trabajo.

Aplicaciones tecnologicas sobre las que vamos a trabajar y que van a generar una
tipologia documental determinada por el entorno digital de una arquitectura web, donde
se integran bases de datos que van permitir la disponibilidad y accesibilidad en las etapas

sucesivas de todo el ciclo de vida de los documentos.
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“ANALISIS Y DISENO DE UN
SISTEMA PARA LA GESTION
DE ARCHIVOS DE LA OFICINA
DE NORMALIZACION
PREVISIONAL.

CAPITULO I

ANALISIS EMPRESARIAL
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1.1 Acercade la Empresa

La Oficina de Normalizacion Previsional - ONP fue creada mediante el Decreto
Ley N° 25967, modificada por la Ley N° 26323 que le encargo, a partir del 1 de
junio de 1994, la administracion del Sistema Nacional de Pensiones - SNP y del
Fondo de Pensiones regulados por el Decreto Ley N° 19990. Adicionalmente se
otorgd a la institucion la gestion de otros regimenes pensionarios administrados por
el Estado.
Mision
Brindar seguridad previsional, otorgando pensiones mediante un servicio publico
eficiente, predecible y transparente.
Brindar seguridad previsional se traduce en:

» Minimizar el tiempo entre el cese del trabajador y el pensionamiento.

» Minimizar stocks de expedientes pensionarios.

» Disminuir tiempo de respuesta en el proceso de calificacion.

» Instaurar una organizacion eficiente y una cultura de calidad.
Vision

Lideres del servicio publico en materia provisional.
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1.2 Organigrama

ORGANIGRAMA DE LA OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL
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Figura 1. Organigrama.
Fuente: Elaboracion propia.

1.3 Analisis FODA

A continuacion, se presenta el analisis de fortalezas, / oportunidades,

Debilidades, / amenazas, a través de la matriz FODA de la ONP
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Analisis Interno

FORTALEZA DEBILIDAD

F1. Garantia constitucional de la | D1. Imagen institucional deteriorada.
intangibilidad de los fondos
previsionales D2. Baja eficacia del Macro proceso de

Otorgamiento de Prestaciones en dar

F2. Permanente lucha contra el fraude respuesta oportuna.

F3. Desconcentracion de la calificacion | D3. Alto nimero de procesos judiciales
en sedes regionales y por denuncias contra la ONP.
departamentales

D4. Limitaciones en las fuentes de

F4. Proceso de emision de pago de informacion para acreditar
planillas enmarcado en un Sistema aportaciones. (Carencia de un
de Gestion de la Calidad. registro de la Cuenta de Aporte

Individual para afios precedentes a

F5. Personal con experiencia vy julio 1999 que facilite la verificacion
conocimiento de la operacion de la de aportes).
ONP.

D5. Incipiente gestion por procesos y
falta de enfoque al cliente.

D6. Inoportuna consecucion de
actividades para la contratacion de
servicios tercerizados.

D7. Parcial para la supervision de los
servicios contratados con terceros.

D8. Carencia de medicion del nivel de
Satisfaccion de los administrados.

D9. Sistemas informaticos saturados y
parcialmente integrados.

D10. Limitada coordinacion entre los
Organos y unidades organicas.

D11. Carencia de una infraestructura
fisica adecuada para el
cumplimiento de funciones

operativas.
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D12 Falta de una cultura de planeamiento
y programacion a corto y mediano
plazo.

D13. Limitacion en la consolidacion vy
ordenamiento de la estructura
normativa que permita acredita el
derecho previsional (TUO
previsional)

D14. Baja  rentabilidad  Anual de
Portafolio de Inversiones
Financieras del FCR.

D15. Alta dependencia de los servicios
tercerizados.

D16. Asesoria deficiente aladministrado.

D17. Cultura Organizacional no
consolidada.

D18. Falta de una politica de estimulo y
desarrollo de competencias del
personal.

D19. Falta de canales de atencion virtual.

D20. Dependencia econdémica de Estado
para atender obligaciones
previsionales de los regimenes
encargados.

Analisis Externo
OPORTUNIDADES AMENAZAS
O1. Crecimiento econdémico sostenido. Al. Afectacion de la contribucion o

0O2. Crecimiento en el empleo.

recursos del Estado para atender
obligaciones previsionales ante un
ciclo econdémico recesivo
prolongado.
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Os.

O4.

05.

O6.

O7.

Lineamientos de Politica
gubernamental en temas de
descentralizacion, simplificacion

administrativa, eco eficiencia,
anticorrupcion, de servicio civil,
planeamiento y presupuesto, entre
otros.

Lineamientos de la ONGEI referidos
a la interoperabilidad del Estado (que
permitira el uso de servicios publicos
en linea) orientado a mejorar los
servicios del Estado hacia sus
ciudadanos o administrados.

Interés de los actores politicos en la
problematica del sistema nacional de
pensiones.

Innovaciones Tecnologicas
(plataformas, redes y software).

Receptibilidad e interés de los
medios de comunicacion y los
administrados en materia previsional.

A2.

A3.

A4,

A5,

AG.

AT.

A8.

AQ.

Al0.

All.

Normas  presupuestarias  que
establecen limites de gasto que
impactan en la ejecucion de
actividades de la ONP.

Informalidad laboral.

Implicancias del cambio de
gobierno o cambio en el modelo
economico en la normativa
previsional.

Cambios y limitaciones en el
marco normativo previsional.

Mafias que promueven la
obtencién ilegal de derechos
pensionarios.

Permanente desinformacion de
algunos medios de comunicacion
generando falsas expectativas a los
jubilados.

Reducido numero de empresas que
ofrecen servicios de outsourcing
para los principales procesos
operativos de la institucion.
(contratistas Unicos)

Cambio  en la  estructura
poblacional mayor esperanza de
vida de la poblacion adulta mayor.

Falta de cultura previsional en la
poblacién.

Alta Judicializacion por los
pronunciamientos de ONP en sede
administrativa.
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1.4 Cadena de Valor de la ONP

Tablal:
Cadena de valor de la ONP.

|

Recaudacion

aportes Administracién de Publicidad en
P_Iant_eamiento Calificacion de SRS PAINETE
institucional solicitudes

) ., Otorgamiento del Pagos De pensiones Publicidad por L
Orientacion y dgrecho de y bonos medio de Resoll:Jec_;oSn de
recepcion de tramites pensiones y bonos comunicacioén que)

| ) Inspeccion y
nversiones control

Fuente: Elaboracion propia.
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1.5 Analisis Canvas

Tabla2:
Andlisis canvas.

ACTIVIDADES CLAVES

PROPUESTA DE VALOR

RELACIONES CON LOS
CLIENTES

SEGMENTOS DE
MERCADO

Trato rapido y eficaz.
Atencion y asesoria
personalizada.

v Relacién con los
clientes a través de
workshops

v' Relacién Off-line por

medio de las redes

sociales.

AN

v" Personas con
edades entre 18
a 60 afos

FLUJO DE INGRESOS

v Solucién de problemas
v’ Interaccion constante con el
cliente por medio de redes
SOC'?,IES' . v' Buena atencion a los
v’ gestion operativa. clientes
v Capacitacion constante del 7 S odi.dad.
personal. v/ Otorgar oportunamente
las resoluciones de
pensiones y bonos.
RECURSOS CLAVES v" Conciliar rentabilidad
con seguridad.
Personal ] ] v Mejorar la percepcion
v Profesional capacitado del cliente respecto de la
para atencién al cliente calidad del servicio.
Infraestructura V' Prevenir y combatir el
v' Oficinas Fraude.
v Web v/ Fomentar conceptos de
Capital cultura previsional en la
v Aportaciones de los socios poblacién.
Tecnologia
v" Dominio
v" Host
v Wifi
ESTRUCTURA DE COSTOS
v' Gastos de servicios. v Transferencia Bancaria
v' Personal. v' Aportes

Fuente: Elaboracion propia.
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1.6 Mapa de Proceso de la ONP

ONP Mapa de Proceso

CLIENTE PRINCIPAL - - - - -

| Requisitos |
de

Pensionistas

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS OPERATIVOS
01- O3-Asesaria Od-Atencion 08-Pago 011-Atencian
Afiliacion al Asegurado Frevisional SCTR
INTERAC TIVOS T
T 71 i
02-Gestion 03-Analisis de 01 2-Administracion
de Apores Informacion SCTR
OE- ﬂ
Avreditacion o7 -
VISIBLES L o Calificacion
08- Gestidn de 1 0-Ejecucion

INVISIBLES

Impugnacioneas

de Dictamenes

013- Gestidn de

Reservas

01 4-Planificacion
Operativa

01 48-Fiscalizacion

——————————————

Ciudadanao

PROCESOS DE SOPORTE

‘Satisfaccion
de
Pensionistas

Figura 2. Mapa de procesos de la ONP.
Fuente: Elaboracion propia.
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1.7 Diagrama de Sub Proceso

s A
PROCESQS DE SOPORTE
\ J
i A { £ N\ | f t 3 i YN | f l
§1-Gestion de Narmas §2-Estudios , Sd-Gestion de $5-Presupuestos
|nstitucionales Econamicos STecnolog Recursos Humanas Institucionales
\ ¥, L Y, L } \, J \
Y Y
f A i h s X ™ '3 y B
" S8-Gestion
Se-Contabilidad y g , SOAsuntos
Tesoreria g D”E”mta”” Procesales
archivo
\ J \ J L } \ J

Figura 3. Diagrama de sub proceso.
Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama Work Flow BPM Detallado Del Sub Proceso

13

Gestionay
Selecciona los
documentos

Entrega los
documentos alas areas
correspandertes

Recepciona los
documentos

Recepcion de
documentos

Recibe
documentos

Verifica
documentos

Procede
documentos

GCestion Documentaria yv archivo
Areas

Tramites

Procesa tramites
documentarios

Fin

Figura 4. Diagrama work flow BPM detallado del sub proceso.
Fuente: Elaboracion propia.
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1.8 Definicion del Problema
EL problema que existe en la ONP es la demora en los trdmites documentarios, el
otorgamiento de pensiones y/o atencion de solicitudes administrativas por las
distintas areas coordinadas, como también la coordinacién de archivos y division
de pensiones.
El impacto asociado a este problema también es la perdida de documentos y/o
solicitudes.

1.9 Diagrama de Causa Efecto

CLIENTE PERSONAL INFORMACION
\

nformacian .

i Falta sequiriento
N levan Ia inexacta | |9. t
gocumentacion  \#—— gl cumplimienta

de informacion
Personal no

capacitado
_—

.

Solicita

informacion Falta documentar

[OCES03
Desconoce Lso g

En formulario

, e Ecuipn
errinen
- DEMORA EN LOS
» TRAMITES
Falta de Falta e Fata de DOCUMENTARIOS
mantelnimientu Enuinn nformaion
4 EQUIp0 — e senvicio
Diesinteres en

cuidado

Instrumentos
obsoletos Camunicacian

interna

Ubicacian de
oficinas
distanciadas

TECNOLOGIA INSTITUCIONS ENTORNO

Figura 5. Diagrama de causa efecto.
Fuente: Elaboracién: los autores.
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1.10 Alternativas de Solucion

> Analizar y Disefiar un sistema para agilizar los tramites documentarios
Reducir el tiempo de busqueda de archivos
Reducir los tramites innecesarios

Capacitar al personal

YV V VvV 'V

Mejorar atencion al cliente

1.11 Evaluacion de Alternativas

Tabla 3:
Evaluacion de alternativas.

Sistematizado Manualmente | Sistematizado
_ Demora al y _
Redus:,w tlempo de atender a los | Reduccion de tiempo
atencion al cliente .
clientes
Reducir el tiempo de EfsTSrr?oin Disminuir el tiempo
blsqueda en un 80% . de busqueda
archivos
Personal
Se dara capacitacion al ineficientey | personal capacitado
personal poCo
capacitado

Fuente: Elaboracion propia.
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1.12 Evaluacion Financiera (VAN)

Egresos
A B C D E F G H [ ] K L M
; EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO c6DIGO ER-MGP-009-001
; LDG;’J;TS;:}E LA ‘ ] APROBADO POR: GERENTE GENERAL , FECHA DE INICIO DE VIGENCIA
4 ANALISIS Y DISENO DE UN SISTEMA PARA LA GESTION DE ARCHIVOS DE LA OFICINA DE NORMALIZACION 18/11/2016
5 PREVISIONAL o
6
7 RECTRSOS HUMANOS
8 Total Mensua Proveeto
g9 Cargo Cantidad [iempo (Meses| Dedicacion | Costo(5) | Sisgeme | Total Total Inversion del Proyecto
10 Jefe de Proyectos 1 3 5% 2830 1534 4752 Total (8/.) | 27694.00
i Ils:::;iuneussuanu {divicion de ) 3 55 1640 1457 A%
12 Analista de Sistemas 1 3 100% 2160 2160 6480
13 Analista de Base de Datos 1 3 100% 1520 1520 5760
14 Analista Programador 1 3 100% 1920 1520 5760
15 Total 17108
16
17 MATERTAL DE ESCRITORIO
18
19 Material Cantidad S/ Subtotal
20 Papel Bond (Millar) ] 12 13
21 Lapiceros 10 0.7 7
22 Corrector Ortografico 5 1 5
23 Enprapador 2 7 14
24 Perforador 2 10 20
25 Folder d= Manila 30 05 15
2% Sobres de Manila 30 5 15 1]
77 Clips (Caz) 2 1 1
8 Total (51.) 9%

Figura 6. Egresos.
Fuente: Elaboracion propia.
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Inversion Provecto Mes 1 Mes 2 Mes 3
Jefe de Proyectos 1584 1584 1384
le&r.Llsuarm (divicion de 1457 1457 1457
Pensiones
Analista de Sistemas 2160 2160 2160
Analista de Base de Datos 192 192 162
Analista Programador 192 192 192
Flujo de Pago (5/) 2036 9036 2036
Total Inversion
Soles (3/.) 27108
OTROS CONCEPTOS
Coneceptos Monto (5/.)
Luz 220.00
Arua 80.00
Telefono + Internet 190.00
Total 490,00

Fuente: Elaboracion propia.
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Ingresos
A B C D E F G H I

1 : .
) | L0GOTIPO EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO CODIGO IGP000.001
3 DELA APROBADO POR: GERENTE GENERAL FECHA DE INICIO DE VIGENCIA
4 | ENTIDAD | ANALISIS Y DISERIO DE UN SISTEMA PARA LA GESTION DE ARCHIVOS DE LA OFICINA DE NORMALIZACION 28/11/2016
5 PREVISIONAL
b
7 Flujo de Ingreso Mes 1 Mes 2 Mes 3
3 margen de contribucion 60 % 16,616.40
g Presupuesto mensual g,216.30 9,216,30 9,216.30
10 Total $ 25832.7 8216.3 8216.3
11
12
13 Se solicita a Cliente un pago del 50% a la firma del contrato y la cancelacion a la 3 cuta del 25 % del tercer mes, por el cual seria el 100 %
14 Costo del sistema S/ 27694
15
16
17 Costo del proyecto | Margen de contribucion total

18 27694 60% 443104

Figura 8. Ingresos.
Fuente: Elaboracion propia.
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Flujo de Caja

A

LOGOTIPO DE
LA ENTIDALD

B

C

D

EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

19

F G H

cODIGo
FR-MGP-009-001

APROBADD POR: GERENTE GEMERAL

FECHA DE IMICIO DEWVIGENCIA

AMALISIS ¥ DISERID DE UM SISTEMA PARS L& GESTION DE ARCHIVOS DE LA OFICINA DE
MORMALIZACION PREVISICNAL

28/11,/2016

11.1.5 FLUJO DE CAJA

Meses del Proyecto u} 1 2 3

Inversion del Provecta -276534.00

Egresas Menzuales 0.00 0.00 0.00
Ingreszo= Mensuales 2583270 3216.30 3216.30
Recuperacidn Ingresos no Percibidos 0.00 0.00 0.00
Flujo Neto desp. Impuesto -27634.00( 25832.70 9216.30 9216.30
Walor Prezente de Flujos -27TE34.00 2183212 B613.00 S603.32
Recuperacidn de la Inwersidn -5G01.85 S17.12 Ed426.45

Periodo de recuperacion de la lnversidn

meses

I Periodo de recuperacidn de la lnversian

z

mes

-60 dizs |

11.2. RENTABILIDAD DEL PROYECTO Y JUSTIFICACION TECHICA ECONOMICA

a) Cozsto de oportunidad del Provectao

Walor Presente del provectao

0.5
F3120.45

I ‘alor Presente Meto del Proyecto

E426.45 VAN >=0, Se aceptala propuesta I

bl Tazalnterna de Bendimiento [TIR del Provecta)

I Ta=alnterna de Betorno

0.36 =139 | ze acepta el provecto I

o] Indicador costolbeneficio

5. 31|

Figura 9. Flujo de Caja.
Fuente: Elaboracion propia.
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“ANALISIS Y DISENO DE UN
SISTEMA PARA LA GESTION
DE ARCHIVOS DE LA OFICINA
DE NORMALIZACION
PREVISIONAL.

CAPITULO II

PLAN DEL PROYECTO
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1.1 Acta de Constitucién

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

ANALISIS Y DISENO DE UN SISTEMA PARA LA GEST,ION
PROYECTO DE ARCHIVOS DE LA OFICINA DE NORMALIZACION
PREVISIONAL
PATROCINADOR | Gerente de la Organizacién ONP
g(F\;EPARADO Raul Alejandro Mendoza Garcia FECHA 29 |10 | 2016
REVISADO POR | Alan Jim Correa Coronado FECHA 15 |11 | 2016
APROBADO POR |Jimmy Meléndez Calderdn FECHA 26 |11 2016

BREVE DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO DEL PROYECTO

El presente Sistema a desarrollar contard con 3 modulos y un submédulo de Consultas; los
cuales seran:

» Modulo de Archivos

» Madulo de Servicios

» Mddulo de Requerimientos
Submédulo de Consultas (Escenario derivado de los modulos anteriores).

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo General
Analisar y disefiar un sistema para la gestion de archivos de la oficina de normalizacion
previsional

Obijetivo Especificos

Reducir el tiempo de basqueda de archivos de los clientes a 10 %.
Reducir los tramites innecesarios 5 %.

Reducir tiempos de respuesta para atender mejor a los clientes internos.

FACTORES CRITICOS DE EXITO DEL PROYECTO

» Tener personal calificado para el proyecto.

» Tener el ambiente adecuado para el desarrollo del proyecto.
» Que el software funcione en un ambiente web.

» Permite exportar informacién como archivo xls y pdf.
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REQUERIMIENTOS DE ALTO NIVEL

Sistema Operativo

e Windows 7 profesional
Desarrollo

e PHP
Anélisis y Gestion

e Microsoft Office 2010
Servidor de base de datos.

e Conexibn ared

e No menos de 1GB RAM.

e HD con 1TB de espacio libre

e Windows 2008 Server

e Mysql
Servidor de Aplicaciones.

e Conexibn ared.

e No menos de 512 MB RAM.

e HD con 1 GB de espacio libre

e Windows 2008 Server con Service Pack 3 o superior.

Hardware cliente.
e Conexibn ared.
e No menos de 64 MB RAM.
e HD con 1 GB de espacio libre

EXTENSION Y ALCANCE DEL PROYECTO

FASES DEL PROYECTO

PRINCIPALES ENTREGABLES

Fase de Incepcion o Inicio

> Anélisis

» Proceso de negocio

» Matriz de consistencia de negocio

» Requerimiento de usuario

Fase de Elaboracion

» Especificacion Detallada de los
Requerimientos.

» Desarrollar el analisis y disefio de los
casos de uso del sistema.

» Establecer una arquitectura base
solida con los médulos a
implementar.

> Elaboracion de los prototipos del
Nuevo sistema de Gestion de
Archivos.

Acta de Constitucion del Proyecto
Cronograma de Actividades

Plan General del Proyecto
Modelo de Casos de Uso del
Negocio

Especificacion de Requerimientos
Prototipos de Interfaces de Usuario
Modelo de Datos

Modelo de Implementacion
Modelo de Despliegue

Software producido

Manual de Usuario

Manual del Sistema

Informe de Casos de Prueba

Acta de Conformidad de Producto
final entregado

VVVVVVVVYVYYVY VVYVYVY
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>
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Fase de Transicién

>
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Realizar el desarrollo del Sistema a
nivel de prototipos.
Realizar Pruebas Unitarias

Entregable de documentacion y
software

INTERESADOS CLAVE

Gerente de ONP, jefe de la ONP, personal de archivo y al jefe de la Oficina de Tecnologia
de Informacion

RIESGOS DEL PROYECTO

YV VYV

Y YVVVVY

Y VY

Se dupliguen los documentos que se reciban del proveedor.

Se generen anomalias como pérdida de documentos o duplicidad.

Se selle la carta de envio cuando existen anomalias en los documentos
recepcionados.

El Sistema NSP no se encuentre actualizado, ademas que su velocidad se encuentre
lenta por la saturacion de usuarios, por tanto, no habria un soporte de consulta para
los documentos recepcionados. ElI Archivo Excel donde se guarda la informacion
de los documentos no esté actualizado para la busqueda correspondiente.

Pérdida de tiempo.

Perder informacion de las consultas realizadas por el asistente de Archivo.

El Archivo Excel no este actualizado.

Pérdida de tiempo en la busqueda y entrega de documentos.

Pérdida de tiempo en la entrega de los documentos a la divisién de pensiones
(cliente).

La informacion de los documentos enviados que van a ser devueltos no esté
actualizada.

Pérdida de tiempo en la forma manual de recibir los documentos devueltos.

La informacion de los documentos se pierda o no se encuentre en el Archivo Excel
0 en los anaqueles.

HITOS PRINCIPALES DEL PROYECTO

YV VYV

Gestion de archivo sistematizado
Reducir tiempo de atencién al cliente
Reducir el tiempo de busqueda en un 80%
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PRESUPUESTO DEL PROYECTO

S/44310.4
Fecha de inicio prevista Fecha de fin prevista Duracion en dias
lun 28/11/16 vie 3/03/17 70 dias
AUTORIZACIONES:
Nombre Nombre
Jimmy Meléndez Calderén Radl Mendoza Garcia
Cargo: Jefe de Proyectos Cargo: Lider Usuario “Divino de

Pensiones”
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Tabla 4:
Interesados internos.
Interesados Internos
. Realiza su seguimiento y Planificar, gestionar y controlar los
Jimmy . . .

. Jefe de Miembro del . control a fin de que se recursos y tareas necesarias para
Meléndez Gestionar el Proyecto. la el al A favor I |
Calderon Proyectos Proyecto cumpla el alcance evar a calgo un proyecto de alto

propuesto. valor econémico.
Participa en la elaboracion del
- L Sistema. Realiza los
Identificar, disefar, L
Raudl . . Participar y supervisar | implementar y dar requerimientos que s van a .
Analista de Miembro del - L necesitar, proporciona un analisis
Mendoza . la ejecucion del plan soporte a los procesos A favor .
. Sistemas Proyecto - del desarrollo y realizamos las
Garcia detallado del proyecto. |y/o procedimientos que X
. pruebas de control de calidad para
requieran. -/
una buena elaboracién del
proyecto.
Participa en la Elabora la
construccion del documentacion técnica Es la persona capacitada para
Alan . . — . . -
Analista Miembro del | aplicativo, y coordina | del Sistema, Participa en programar el programa y hacer
Correa ; M A favor -
Programador Proyecto con el analista de la definicion del correccion de errores en los
Coronado . . s
sistemas los procesos a | Documento Prototipo cadigos.
automatizar. del Sistema.
Dirige o lleva a cabo todas las
., actividades relacionadas con el
Instalacion, - - L
Radl N _ configuracion y I_Dart|0|par en_ell disefio e mantenimiento d_e un entorno de
Administrador Miembro del e . implementacion del base de datos exitoso. Las
Mendoza de Base de Datos | Proyecto administracion del modelo de datos del A favor responsabilidades incluyen el
Garcia y Servidor de Base de o -Sponsa LY
aplicativo. disefio, implementacién y
Datos de Desarrollo. o .
mantenimiento del sistema de base
de datos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 5:
Interesados externos.
Interesados Externos
Supervisa hormalmente las
Es el responsable méximo | funciones de contabilidad, control Participa en la
Yrigoyen | Gerente Pertenecer a | de las areas de finanzas, presupuestario, tesoreria, analisis Pa e
A L . o - . . o A favor supervision de las
Ramén Administrativo | la empresa administracion y financiero, las auditorias y, en . - -
o . areas administrativas.
contabilidad de la empresa. | muchos casos, los sistemas de
proceso de datos.
Administrar la .
. Supervisar que los documentos
documentacion oficial a X ) .
través de mecanismos que que ingresen al rea de archivo se -
. . contesten y turnen de Participa en la
. . Pertenecer a | garanticen el manejo . . ) e
Rocio Coordinadora . manera inmediata a través de los supervision de los
. la empresa expedito y controlado de la P A favor
Matos de archivos. . tramites que les correspondan con documentos que
correspondencia tanto su la debida discrecion ingresan y salen
entrada como su salida, para | .. . . y 9 y '
. eficiencia, para asegurar su
mantener actualizado el -
. cumplimiento.
archivo.
Coordinar la informacion de . . S -
. - Proporciona asistencia técnica y Participa en la
John Coordinador de | Pertenecer a | los distintos departamentos L . .
. - administrativa para el personal del | A favor asistencia técnica y
Fernandez | Sistemas. la empresa y establecer un centro de o ;
control. departamento. administrativa.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.3 Gestion de Alcance
1.3.1 Enunciado del Alcance del Proyecto

Este andlisis y disefio del sistema es exclusivamente para la organizacion
de la ONP ubicada en el Jr. Bolivia 109, Limal, ya que los requerimientos,
disefio y base de datos este hecho especialmente para esta.

El presente andlisis y disefio toma en consideracion el desarrollo del Nuevo
Sistema de Gestion de Archivos para la Oficina de Normalizacion
Previsional, tomando como base el flujo de trabajo que se realiza en los
movimientos de los documentos y archivos, a fin de que pueda servir de
referencia para el desarrollo de las funcionalidades requeridas.

Asi mismo se espera incorporar modulos que lleven el control de dicho
proceso y que sean gestionados integralmente de manera que permita

obtener informacion clara y confiable al momento que se solicite.
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1.4 Estructura de Desglose del Trabajo

ANALISIS ¥ DISERO DE UM
SISTEMA PARA LA, GESTION DE
ARCHIOS DE LAOFICINA DE

HORMALIZACION PREVISIONAL

Gestion del

Proyecto

Gestidn de
Integracién del
Proyecta

Acta de
Constiuddn

Gestion del
Alcance del
Proyecto

Gestidn fe
Tiempo del
Proyecto

Gestidn de
Costo del
Proyecto

Gestion de
Comunicacion
del Proyecto

gestion de
recurso

Humana del
Provecta

Gestion del
Riesgos del
Proyecta

Gestion de
5 Calidad del
Proyecto

Gestidn de
Adguisidones
del Proyecto

Modeio del
Negocio

Concepcign

Administrar el
alcance del
proyecto.

Construccion
del Modelo de
Negodio

Alcance del
sistema

Hlantear

objetivas,

alcances y
descrincién del

Ajustarla
definiddn del
sistema

Especificacian

Requerimientos

Construceidn
del Modelo de
Sistema

Priarizacion de la
especificadin de los
casos de uso

Elaboracién

Documento de
Complementacid
n

Documentos
Actualizados
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Documento de
Andlisis y Disefio
del Sistema

Elaborarel cronograma
de entrevistas para
establecer con mas
detalle las necesidades
de informacién
descritas en lafase de
concepcisn,

Detallar los
casos de uso
seleccionados

Comstrucddn del
Modelo de Andlisis
del Sistema

Construccidn
del Modelo de
Disefio

Construccidn
del Modelo de

Datos

Se definira la
arquitectura

Prototipo

Crear el ambiente de
desarrollo, mediante
pantallas estaticas

Seinstalar y configurar
labase de datos, el
servidorde aplicadones
wlas estaciones de
desarrollo

Construcdn del
Prototipo de Interfaz
de Usuario

Elaborarel
diagrama de
componentes

Elaborar el
diagrama de
despliegue

Actualizar el
documento de
alcance del sistema

Glosario de
términos
actualizado

Figura 10. Estructura de desglose del trabajo.
Fuente: Elaboracion propia.

Construccién

Plan de
Pruebas

Flanificar y
disefiar las
pruebas

Definir los
casos de uso
de prueba

Documentos
Actualizados

Actualizar el
Documento de
Andlisisy Disefo

Actualizar
glasario de
térmings

Transicion

Primer prueha

Instaladén del
sistema

Prueba del
usuario

Capacitacitn

Manual de
usuario

Satistacidn del
cliente
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1.4.1 Diccionariode la EDT

Tabla 6:
Diccionario de la EDT.

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

ANALISIS Y DISENO DE UN SISTEMA PARA LA GESTION DE
ARCHIVOS DE LA OFICINA DE NORMALIZACION
PREVISIONAL

AD.G.AR

Gestion de integracion del Acta de Constitucion
Proyecto

Es un documento donde se define el alcance, objetivos y
participantes del proyecto.

Estos documentos incluyen:

Proposito, descripcion, alcance, objetivos, requerimientos,
entregables, costo y recursos del proyecto.

Gestion del alcance del

proyecto Registro de interesados

Documento donde se lista los nombres o funciones de las
diferentes personas que se ha considerado para la
elaboracion del proyecto.

Gestidn de tiempo del

proyecto Lista de hitos

Se analiza, identifica y se prevé el tiempo que se tomara
para realizar el proyecto.

Gestién de costo del

proyecto Plan de recursos humanos

FASE 1: Gestion del Proyecto

De acuerdo al tiempo establecido en el cronograma se
estima el costo total del proyecto aprobado.

Gestion de comunicacion del | Enunciado del alcance del
proyecto proyecto

La gestion de comunicaciones incluye los procesos
necesarios para la gestion, recoleccion y disposicién de
cualquier informacidn necesaria sobre el proyecto.

Gestion del registro del Factores ambientales de la

Analizar, identificar los registros del proyecto y los




UNIVERSIDAD LAS AMERICAS 30
Facultad de Ingenieria

proyecto

empresa

factores ambientales de la empresa.

Gestion de calidad del
proyecto

Registro de interesados

Analiza, identifica las fases que lo conforman el proyecto
y supervisando el control de calidad en cada entregable.

Gestidn de adquisiciones del | Factores ambientales de la

proyecto

empresa

Se identifica cada uno de los procesos y de acuerdo a ellos
se compra o adquiere los productos, servicios que son
necesario fuera del equipo del proyecto.

FASE 2: Incepcidn

Modelo de Negocio

Administrar el alcance del
proyecto

Se analiza e identifica el alcance y los objetivos del
proyecto, como las siguientes actividades:

» Reconocimiento de los flujos de trabajo en el proceso
de Gestion de Archivos (Negocio de la ONP).

» Realizar entrevistas con el usuario para identificar sus
necesidades.

» levantamiento de la informacion producto de las
entrevistas.

Construccién del modelo de
negocio

Es la representacion abstracta de la organizacion:

Identificacion de los actores y Trabajadores del
negocio.

Identificacién de los casos de uso del negocio.
Elaboracion del Diagrama de Actores y Trabajadores.
Elaboracion del Diagrama de Casos de Uso del
Negocio.

Descripcidon de los casos de uso del negocio.
Elaboracion del Diagrama de Actividades.

YV YVYVV V

Alcance del Sistema

Plantear objetivos, alcances y
descripcion del sistema

En esta seccidn se va plantear los objetivos y las
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descripciones del sistema que se esta realizando

Ajustar la definicion del sistema

Aqui se hace algunas definiciones de como se va realizar el
sistema

Especificacion del requerimiento

Descripcion de los requerimientos hacia el sistema a
implementarse

Construccion del modelo de
sistema

Permite identificar todas las interfaces que el usuario va
interactuar con el sistema.

Priorizacion de la especificacion
de los casos de uso

Se define los pasos o actividades que deberan realizarse
para llevar a cabo un proceso.

FASE 3: Elaboracion

Elaborar el cronograma de
entrevistas para establecer
con mas detalle las
necesidades de informacion
descritas en la fase de
incepcion

Documento para Elaborar el cronograma de entrevistas
para establecer con mas detalle las necesidades de
informacidn descritas en la fase de incepcién

Detallar los casos de uso
seleccionados

Documento de Analisis y
Disefio del Sistema

En esta seccion se detallara todos los casos de uso
seleccionados en el proyecto.

Construccion del modelo de
andlisis del sistema

Documento de andlisis del desarrollo del sistema a
elaborarse

Construccion del modelo de
disefio

Documento que plantea el disefio de implementacién de
software

Construccion del modelo de

Documento que especifica de cdmo esta elaborado la base
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datos

de dato

Se definira la arquitectura

se plantea la arquitectura cliente servidor

Prototipo

Crear el ambiente de
desarrollo, mediante
pantallas estaticas

Documento que especifi9ca los prototipos elaborados,
para el desarrollo del software

Se instalara y configurara la
base de datos, el servidor de
Aplicaciones y las
estaciones de desarrollo

Mano en obra del personal a cargo de la configuracion del
sistema

Construccion del prototipo
de interfaz de usuario

Planteamiento de los prototipos finales, después del
desarrollo de pantallas estaticas establecidas

Documento de
Implementacién

Elaborar el diagrama de
componentes

documentos g especifican los equipos de hardware y
software como se van establecer en la empresa

Elaborar el diagrama de
despliegue

Permite identificar los procesos que se ha empleado en el
proyecto.

documentos Actualizados

Actualizar el documento de
alcance del sistema

Mejora concluida del alcance que tendra el sistema

Glosario de términos
actualizados

Documento que describe palabras especiales que se usa en
el desarrollo del sistema

E 4:

Cons

truc

Plan de Pruebas

Planificar y disefiar las
pruebas

Establecer dias a elaborar pruebas de sistema con el
personal a cargo
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Seleccion principal de los casos de uso a elaborar sus
pruebas

Definir los casos de uso de
prueba

Documentos Actualizado

Actualizar el documento de | pocumentos modificados de analisis y disefio
analisis y disefio

No se llevo a agregar mas términos, se mantiene los

Actualizar glosario de Wt :
términos ya establecidos

términos

Primera prueba

En esta seccion se hace la primera prueba del sistema realizado.

Instalacion del sistema

En este punto se hace la instalacidon del sistema para la gestion de archivos de la oficina
de normalizacion previsional.

c

O ) ) ) ) . ;

'S . Una vez instalada el sistema el usuario hace las pruebas correspondientes para verificar si

o | Prueba del usuario e :

= esta bien o tiene fallas.

(S

'i L, En este punto se da la capacitacién a todo el personal de la ONP “oficina de

o | Capacitacion o . ”

L normalizacion preV|S|ona| .

‘<’,:’ . En este punto se brinda el manual de usuario que se trata de una guia que ayuda a
Manual de usuario . . . .

LL entender el funcionamiento del sistema al usuario.
Satisfaccion del cliente El cliente queda satisfecho por el sistema implementado en la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.4.2 Entregable
Se considerara la entrega de los documentos tomando como base la
metodologia propuesta por el Curso en Desarrollo para el presente Proyecto.
A continuacion, se detallan los documentos y productos que se entregaran
por cada fase:
Fase de Inicial o Fase de Incepcion.
» Plan de Proyecto
» Cronograma de Actividades
» Documento del Modelo de Negocio: Este documento nos dara una
vision amplia del negocio en este caso del Proceso de Gestion de
Archivos (Envio y Recepcidn) y comprende los siguientes puntos:
v Diagrama de Caso de Uso del Negocio
v Diagrama de Actividades del Negocio
v' Diagrama de Actores del Negocio
v Diagrama de Entidades del Negocio
» Documento de Alcance del Sistema (version 1.0): Este documento
delimita al sistema es decir que cosas contendrd y que no contendra
el sistema. Comprende los siguientes puntos:
v’ Lista de Requerimientos Funcionales y No Funcionales
v’ Especificaciones de los Casos de Uso iniciales
> Glosario de Términos (version 1.0): Este documento contendré las

definiciones de términos propios del negocio
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Fase de Elaboracion

>

>

>

>

Cronograma de Reuniones con los usuarios
Documento de Analisis y Disefio (Version 1.0): Este documento
mostrard como el sistema serd desarrollado en la fase de
Construccion:

v Modelo de Casos de Uso

v" Modelo de Clases (A nivel de Analisis y Disefio)

v Diagrama de Secuencia

v" Modelo Légico (Diagrama de Clases)

v" Disefio de la Interfaz de Usuario
Documento de Revisién de Prototipo: En este documento se
especificara los acuerdos tomados luego de la revision del prototipo
con los usuarios.
Glosario de Términos Actualizado (version 2.0)

Alcance del sistema Actualizado (version 2.0)

Fase de Construccion

Una vez finalizada la Construccion de los modulos, se entregaran los

siguientes documentos:

>

>

Anaélisis y Disefio (Version 2.0)

Alcance del Sistema (versién 3.0)

Fase de Transicién

La fase de transicion es la ultima parte del proyecto donde se hace algunas

pruebas e instalacion de los sistemas las cuales son:
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Primera prueba
Instalacion del sistema
Prueba del usuario
Capacitacion

Manual de usuario

vV V VYV V¥V V V

Satisfaccion del cliente
1.5 Planificacion de Tiempos

1.5.1 Cronograma (Diagrama Gantt)

0 MNombre de tarea » Duracién

1 4 PROYECTO: ANALISIS Y DISENO DE UN SISTEMA 67 dias
PARA LA GESTION DE ARCHIVOS DE LA OFICINA
DE NORMALIZACIGON PREVISIONAL

2 Inicio 0 dias
3 4 Gestion de Proyecto 8 dias?
4 4 (Gestion de integracion del proyecto 1dia?
5 Acta de constitucion 1 dia?
] 4 Gestion del alcanse del proyecto 1dia?
7 Registro de interesados 1 dia?
': 8 4 Gestion de tiempo del proyecto 1dia?
% g Lista de hitos 1dia?
8 10 4 Gestion de costo del proyecto 1 dia?
2 1 Plan de recursos humanos 1dia?
g 2 4 Gestion de comunicacidn del proyecto 1 dia?
g 13 Enunciado del alcance del proyecto 1 dia?
a 14 4 Gestion del registro del proyecto 1 dia?
15 Factores ambientales de la empresa 1dia?
16 4 Gestion de calidad del proyecto 1 dia?
17 Registro de interesados 1dia?
18 4 Gestion de adquisiciones del proyecto 1 dia?
18 Factores ambientales de la empresa 1dia?
20 4 Fase de Incepcién 20 dias?
21 4 Modelo del Negocio 9 dias
22 4 Admisnitrar el alcance del proyecto 3 dias

(=]
[Px]

Reconocimiento de los flujos de trabajo  1dia
en el proceso de Gestion de Archivos
[Negocio de la ONP)

Figura 11. Diagrama gantt.
Fuente: Elaboracién propia.

» Comienzo
lun 28/11/16

lun 28/11/16
lun 28/11/16
lun 28/11/16
lun 28/11/16
mar 29/11/16
mar 28/11/16
mié 30/11/16
mié 30/11/16
jue 1/12/16
jue 1/12/16
vie 2/12(16
vie 2/12/16
lun 5{12f16
lun 5/12/16
mar 6{12f16
mar 6/12/16
mié 7/12{16
mié 7/12/16
jue Bf12/16
jue 8/12(16
jue 8/12(16
jue 8/12/16

-

Fin
mar 28/02/17

lun 28/11/16
mié 7/12f16
lun 28/11/16
lun 28/11/16
mar 29/11/16
mar 28/11/16
mié 30/11/16
mié 30/11/16
jue 1/12/16
jue 1/12/16
vie 2/12/16
vie 2/12/16
lun 5{12{16
lun 5/12/16
mar 61216
mar 6/12/16
mié 7/12f16
mié 7/12/16
mie 4/01/17
mar 20/12/16
lun 12{12{16
jue 8/12/16

10

12

14

16

36

+ Predecesoras
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1.6 Planificacién de Costos

1.6.1 Matriz de Costos

Tabla 7:
Matriz de costos.
Diciembre Enero Febrero

Recursos humanos 9,036.00 9,036.00 9,036.00
Materiales 32.00 32.00 32.00
Otros 490.00 490.00 490.00
Costo total 9,558.00 9,558.00 9,558.00
Reserva de
Contingencia por 500 400 600
riesgos
Presupuesto Total 10,058.00 10,058.00 10,058.00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 8:
Matriz de Costos por fase.

37

. Tiempo | Precio
Nombre de tarea Responsable Hitos (Dias) | Unitario
Gestion del Raul Mendoza Garcia |Hito 1 15 80 6000
Proyecto
... |Jimmy Meléndez .
Incepcion o inicio Calderdn Hito 2 15 50 6400
Elaboracion Jimmy Melendez Hito3 | 30 50  [11200
Calderon
Construccion Alan Correa Coronado |Hito 4 15 45 4320
Transicion Alan Correa Coronado |Hito 5 10 45 7200
Sub total 35,120.00
Reservas (12%) 4,214.40
Total, Proyecto 39,334.40

Fuente: Elaboracion propia.
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1.7.1 Plan de Comunicacion del Proyecto

Tabla 9:
Plan de Comunicacion del proyecto.

38

. y Frecuenci .
ID Evento Entregable Descripcion Método . Emisor Receptor/es
Analiza de forma
., detallada las | Presentacion. Raul .
Gestion del | Acta de . L. Patrocinado
1 o necesidades que debe | Correo Diaria Mendoza
Proyecto Constitucion. ] . , . , r
satisfacer el Sistema a | Electrdnico. Garcia
desarrollar.
En esta fase se
desarrollara los | Videoconferencia .
. . Patrocinado
., Modelo del | requisitos del producto | s Jimmy
Incepcion o . . ., . r
2 | Negocio, Alcance | desde la perspectiva | Presentacion Semanal Meléndez )
inicio . . , Cliente
del Sistema. del usuario, los cuales | Correo Calderdn .
. . . Usuario
serdn establecidos en | electrénico
el artefacto Vision.
Documento de | En la fase de
Analisis y Disefo | elaboracién se | Reunion Jimm Patrocinado
L, del Sistema, | realizard lo siguiente: Presentacién ,y r
3 | Elaboracion . ) Semanal Meléndez .
Prototipo, » Analizar los | Correo , Cliente
L. . Calderén .
Documento  de requerimientos con | electrénico Usuario

Implementacion,

mayor detalle.




Capacitacion,
Satisfaccion  del
cliente.

proyecto y todo el
material de apoyo al
usuario y el
empaquetamiento del
producto.

electrdnico
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documentos » Completar el
actualizados. modelo de Caso de
Uso con sus
especificaciones.
» Descripcion de la
arquitectura del
software.
> Elaborar un
prototipo inicial
Durante la fase de
construccion se | Reunion
Plan de Pruebas, | . , ., Alan .
., implementaran los | Presentacion Patrocinado
4 | Construccidon | documentos semanal Correa
. casos de uso | Correo r
Actualizados. . S Coronado
analizados y | electrénico
disefados.
La fase de transicidon
preparara el sistema
Primera prueba, | para su distribucion e
Instalacion del | instalacién. El hito que
sistema, Prueba | marca el fin de esta .,
. . Reunion
del Usuario, | fase incluye, la entrega ., Alan .
Presentacion L. Patrocinado
5 | Transicion Manual del | de toda la diario Correa
. ., Correo r
usuario, documentacion del Coronado

Fuente: Elaboracion propia.
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1.8 Organizacion del Proyecto
La gestion del Proyecto esta a cargo del Jefe de Proyecto por parte del proveedor y
el duefio de la empresa.

1.8.1 Organigrama

Tabla 10:
Organigrama.
EQUIPO DE GESTION DEL
PROYECTO
EQUIPO DE DISENO DE | | EQUIPO DE DESARROLLO EQUIPO DE
SISTEMA DEL SISTEMA IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA

Fuente: Elaboracion propia.

1.8.2 Matriz de Asignacion de Responsabilidades

Tabla 11:
Matriz de asignacion.

- Participacion Nombre y
Al FESRrEEIs 6 en el Proyecto | Apellido
o Gestionar el Proyecto, realiza su .
seguimiento y control a fin de J'”,‘my
Jefe de Proyectos 100% Meléndez
que se cumpla el alcance .
Calderdn
propuesto.
Lider Usuario | * | O s pars Rl
(Division de : artas p 100% Mendoza
X cumplir con los objetivos del .
Pensiones) Garcia
Proyecto.
o Participar y supervisar la
ejecucion del plan detallado del
i proyecto. Jimmy
An_allsta de e Manejar adecuadamente la 100% Meléndez
Sistemas i .
relacion con la contraparte Calderén
técnica y los usuarios.
« Identificar, disefiar, implementar
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Rol

Responsabilidad

Participacion
en el Proyecto

Nombre y
Apellido

y dar soporte a los procesos y/o
procedimientos que requieran

Analista de Base
de Datos

Instalacion, configuracion y
administracion del Servidor de
Base de Datos de Desarrollo.
Participar en el disefio e
implementacién del modelo de
datos del aplicativo.
Participacion en el Pase a
Produccion del Sistema
Brindar seguridad a la
informacidn detallada en cada
tabla del modelo de datos

100%

Raul
Mendoza
Garcia

Analista
Programador

Participa en la construccion del
aplicativo, y coordina con el
analista de sistemas los procesos
a automatizar.

Efectda la programacion
cumpliendo con los estandares.
Elabora la documentacion
técnica del Sistema.

Participa en la definicion del
Documento Prototipo del
Sistema.

100%

Alan Correa
Coronado

Fuente: Elaboracion propia.
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1.9.1 Registro de Riesgos del Proyecto

Tabla 12:
Registro de Riegos.

Se dupliquen los documentos | Redundancia de Seleccionar bien el Jimmy
pliqu . Medio | Medio 5,6 documento a la hora| Meléndez | S/ 200
que se reciben del cliente. datos o .
de recibir Calderdn
Se generen anomalias como Retraso en las Tener en orden Raul g/
pérdida de documentos o actividades Alto Alto 20,30 |todos los Mendoza 1000
duplicidad. planificadas documentos Garcia
Se selle la carta de envio Retraso en las Seleccionar bien el Jimmy
cuando existen anomalias en coordinaciones del | Alto Medio 4,4 documento a lahora | Meléndez | S/ 300
los documentos . L )
. sistema de recibir Calderdn
recepcionados.
El Sistema NSP no se
encuentra actualizado,
ademas que su velocidad se
encuentra lenta por la
saturacion de usuarios, por Demora en el
tanto, no habria un soporte Muy Mejorar el sistema | Alan Correa
desarrollo del Alto 55 S/ 500
de consulta para los sistema Alto NSP Coronado

documentos recepcionados.
El Archivo Excel donde se
guarda la informacion de los
documentos no esta
Actualizado para la busqueda
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correspondiente.

Demora de tiempo

P(,erdlda de tlem_po gn Ia' . en localizar 1os Medio Alto 75 Agilizar el t'|,empo Alan Correa S/ 400
busqueda del historial fisico. de atencion Coronado
documentos
Perder informacion de las Baio rendimiento Jimmy
consultas realizadas por el J Alto Alto 20,25 | Cambio de personal | Meléndez | S/ 500
. . en el personal .
asistente de Archivo. Calderon
La informacidn de los ,
documentos se pierda o no se . Guardar todas Ral
- Falta de datos Medio Alto 20,30 L Mendoza | S/ 500
encuentre en el Archivo actualizaciones "
Garcia
Excel o en los anaqueles.
Eﬁ{g'd: 3: Itcl)inglgguer?me!atos 3 Incrementacion de Tener en orden Raul
€9 . . las colas de los Alto Medio 20,30 todos los Mendoza S/200
la division de pensiones - .
: pensionistas documentos Garcia
(cliente).
ggclgsgmgglggv?ae dlc?: Ue Demora en el Tener toda la Raul
que tramite de Medio | Medio 5,6 informacion al diay | Mendoza | S/300
van a ser devueltos no esta . .
documentos actualizada Garcia

actualizada.

Fuente: Elaboracion propia.
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a) Nivel de Probabilidad

Tabla 13:
Nivel de probabilidad.

Bajo 0% a 45%
Medio 46% a 70%
Alto 71% a 80%
Muy Alto 81% a 100%

Fuente: Elaboracion propia.

b) Nivel de Impacto

Tabla 14:
Nivel de impacto.

Bajo 0.20
Medio 0.50
Alto 0.80
Muy Alto 0.90

Fuente: Elaboracion propia.
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1.10 Planificacion de Calidad
1.10.1 Normas y Estandares

Tabla 15:
Normas y estandares.

45

Normas Nacionales e Internacionales

Reglamentos Gubernamentales

ISO/IEC 12207
ISP 9126

ISO 27001
NTP 17779
PMI

RUP

VVVVYY

» Norma Técnica Peruana NTP-
ISO/IEC 17799:2004 EDI

Fuente: Elaboracion propia.

1.10.2 Plan de Calidad del Proyecto

Tabla 16:
Plan de Calidad.

Aprobado

por

Entregable Actividad para lograr la Métrica Ejecutado
g calidad identificada por
» Instalaciony
configuracion del BD, Desempefio Jimmy
Instalacion servidor de Aplicaciones y P Meléndez
. 8% ,
las estaciones de Calderdn
desarrollo
. . - Jimmy
Prototipo > Construcmon del prptotlpo Confiabilidad Meléndez
de interfaz de usuario. 10% .
Calderén
Alan Correa
. . Coronado,
Softwa're > E!apora0|on de linea de Desempefio 7% | Jimmy
producido cddigo )
Meléndez
Calderén
indice de .
Pruebas » Ejecucidn de sistema productividad RauI,Mendoza
10% Garcia

Gerente
General del
Proyecto
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Fuente: Elaboracion propia.

“ANALISIS Y DISENO DE UN
SISTEMA PARA LA GESTION
DE ARCHIVOS DE LA OFICINA
DE NORMALIZACION
PREVISIONAL.

Capitulo 111

Modelado del Negocio
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3.1 Antecedentes

Tabla 17:
Antecedentes.

Demora en los tramites documentarios, para
Problema otorgamientos de pensiones y/o atencion de solicitudes
administrativas por las distintas coordinaciones.

Afecta a Coordinacion de archivo y division de penciones.

El impacto asociado es La Perdida de documentos y/o solicitudes.

Analizar y disefiar un software para agilizar los tramites
Una adecuada solucion documentarios entre la coordinacion del area de archivos
seria y la division de pensiones, en cuanto a la recepcion y
devolucion.

Fuente: Elaboracion propia.
3.2 Objetivos
El objetivo de este documento es tener una vision general del anlisis y disefio de
un sistema para la gestion de archivos que se realiza en la ONP, para mostrar las
caracteristicas del sistema y los beneficios que la ONP va obtener.
3.2.1 Objetivo General
El presente proyecto tiene como objetivo contar con un analisis y disefio de
un Sistema, el cual implemente mddulos, permitiendo manejar los procesos
de Recepcion, Envio, Atencion de los Requerimientos de los Clientes y
Devolucion de documentos, esto a su vez va permitir manejar con mayor
facilidad el proceso de otorgar pensiones y agilizar la evaluacion de
solicitudes y reducir tiempos de respuesta para atender mejor a los clientes

internos.
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3.2.2 Obijetivo Secundario
» Analizar y estandarizar el proceso de la gestion de archivos para los
trabajadores.
» Modelar el sistema en base a los requerimientos obtenidos por parte de los
usuarios para lograr una solucion acorde con las necesidades.
» Restringir procesos por cada usuario.
» Crear ambiente de produccion tanto de Aplicaciones y Base de Datos para la
implementacién del proyecto.
3.3 Alcancen del Proyecto
El presente Proyecto toma en consideracion el andlisis y disefio de un sistema para
la gestion de archivos de la oficina de normalizacion previsional, tomando como
base el flujo de trabajo que se realiza en los movimientos de los documentos y
archivos, a fin de que pueda servir de referencia para el desarrollo de las
funcionalidades requeridas.
Asi mismo se espera incorporar modulos que lleven el control de dicho proceso y
que sean gestionados integralmente de manera que permita obtener informacion

clara y confiable al momento que se solicite.
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3.4 Modelo de Casos de Uso del Negocio

ONP
VISTA: CASO DE USO - Modelo de Caso de Uso de Negocio

2

Recepcionar Documentos

2

Atender Requerimientos

-

Devolver Documentos

Figura 12. Modelo de casos de uso del negocio.
Fuente: Elaboracion propia.

3.4.1 Casos de Uso de Negocio

Tabla 18:
Caso de uso del negocio.

@ Permite recepcionar el listado de documentos y

CUNO01 revisa de manera fisica la concordancia por caja,
Recepdionar Documentos tomando en cuenta la numeracién de lotes.

Permite al cliente solicitar uno o varios

CUNO2 documentos mediante una carta o via correo

electronico al Jefe de Archivo o al Asistente.
Atender Requerimientos

@ Permite atender las devoluciones de documentos
CUNG3 de los clientes. Solo de documentos originales.

Devolver Documentos

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4.2 Objetivos del Negocio

ONP
VISTA: Metas del Negocio

Trato amable y justo a nuestros clientes

Crientar nuestros esfuerzos para lograr el bienestar de nuestros jubilados

Utilizar procesos eficientes v con altos estandares de calidad

Figura 13. Objetivos del negocio.
Fuente: Elaboracion propia.

3.4.3 Actores del Negocio

ONP
VISTA: CASO DE USO - Modelo de Caso de Uso de Negocio

Diagrama de Actores Externos

\ \

Proveedor Cliente_M

Figura 14: Actores del negocio.
Fuente: Elaboracion propia.
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3.4.4 Descripcion de los Actores del Negocio

Tabla 19:
Descripcion de los actores del negocio.
Nombre ‘ Representa Rol

Representa a cualquier area interna de la ONP que
Cliente solicita documentos al archivo de la Division de
Pensiones.

Solicita los diferentes
tipos de documentos.

Representa a la empresa externa a la ONP encargada
Proveedor | de la recoleccién y transporte de los documentos de
los puntos de cobranzas como colegios, bancos, etc.

Ingresa los diferentes
tipos de documentos.

Fuente: Elaboracion propia.
3.4.5 Diagrama General de Caso del Negocio

ONP

VISTA: CASO DE U SO - Modelo de Caso de Uso de Negocio
Diagrama General de Casos de Uso de Megocio

. 2

Recepcionar Documentos

Proveedor
{from Casoc de Usc del Negocic)

{from Actares del Negacio)
{ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Trato amable y justo anuestros clientes _.----Orientar nuestros esfuerzos para lograr el bienestar de nuestros jubilados
{from Metas del Negocic) LT {from Metas del Negocic)
: Utilzar procesos eficientes y con altos estandares de calidad
,:7 {from Metas del Negocic)

Atender Reguerimientos

- Q {from Casc de Uso del Negocic)

Devolver Documentos

Cliente_N

{from Actores del Negocio)

{from Caso de Usc del Megocic)

Figura 15. Diagrama general de caso del negocio




UNIVERSIDAD LAS AMERICAS 52
Facultad de Ingenieria

Fuente: Elaboracion propia.
3.4.6 Especificacion de los Casos de Uso del Negocio

Tabla 20:
Recepcionar Documentos.

Proceso de Recepcionar documentos
Negocio

Objetivo Recepcion de los documentos provenientes del proveedor.

1. El proveedor trae los documentos en caja y empaquetados por lotes
de 200 documentos cada uno (Ordenes de Pago, Poderes, Certificados de
Supervivencia, Planillas de Pago, Balances, Esquelas, Reportes de
Emisién); dichos documentos vienen detallados en una Carta de Envid,
en la cual los lotes estan organizados por tipo de documentos y leyes
(19990, 18846 y 20530), asi como los totales.

2. El Asistente de Archivo, recepciona el listado de documentos Yy revisa
de manera fisica la concordancia por caja, tomando en cuenta la
numeracion de lotes.

Si se encuentra alguna anomalia se le comunica al proveedor y no se
recepciona dichos documentos hasta que se corrija la carta de Envio.

3. Se sella la carta de envio dando conformidad a la cantidad de
documentos recepcionados.

4. Posteriormente se entrega la Carta de Envio6 al Operador de Archivo
para que realice el control de calidad usando la siguiente regla: Toma el
5% de documentos del lote. Para la validacion del lote se utiliza un
sistema externo (Sistema NSP) el cual es usado solo en modo consulta.

Descripcion

Si un documento presenta alguna anomalia, se separa el lote completo y
el asistente informa al proveedor via correo electronico o carta escrita
para que corrija la anomalia y recoja los documentos afectados.

Los tramites de devolucion por anomalia son realizados por el Asistente
de Archivo.

5. Una vez que los documentos han sido validados, el Asistente de
Archivo prepara un archivo en Excel el cual contiene los datos de
ubicacion topografica de acuerdo al tipo de documentos, dicho listado
permitira hacer la ubicacion fisica en los anaqueles del archivo, asi como
la migracion de archivo Excel a una tabla en una base de datos Oracle.
Los archivos en Excel son almacenados en la PC del Operador de
Sistemas.
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Prioridad Media

Riesgo Alto

Tiempo de
Ejecucion

15 dias a mas, dependiendo del volumen de ingreso.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 21:
Atender requerimientos.

Proceso de Negocio

Atender Requerimientos

Objetivo

Atender las solicitudes de documentos de los clientes de la
ONP (Divisién Pensiones, Calificaciones, Departamentales,
etc.).

Descripcion

El cliente solicita uno o varios documentos mediante una
carta o via correo electrénico al Jefe de Archivo o al
Asistente. En dicha carta se especifica la ley, el codigo y los
nombres y apellidos del pensionista.

La carta o el correo impreso con los detalles del
requerimiento son entregados al Asistente de Archivo.

El Asistente de Archivo con ayuda del sistema NSP,
consulta el nimero de lote donde se encuentra la
informacion solicitada.

Si no se encuentra la informacion en el sistema NSP (registra
las ultimas 12 emisiones), Se busca en el sistema Historico
(6 ultimos afios), Y si no se encuentra se busca en la
documentacion del “Periodo Critico” (IPSS), De la cual solo
se tiene los documentos, pero sin ninguna clasificacién y su
busqueda es manual hecha por el operador de archivo. De no
encontrar ningun detalle del documento solicitado, Se
considera como no existente.

Con la informacion de los lotes, Se consulta los archivos de
Excel para tomar la ubicacion topografica.

De acuerdo al tipo de requerimiento, El operador archivo se
sacara los documentos de los anaqueles del archivo. Para
todos los casos se entregan copias del documento original a
excepcion de las solicitudes realizadas por la Divisién de
Pensiones, En las que puede entregarse el original si asi lo
requieran.

El Operador de Archivo entregara los documentos al
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Asistente, El cual prepara la carta en donde se especificara
los documentos encontrados y/o no existentes, Dicha carta
esta firmada por el jefe de archivo. Asi mismo este
comunicara via telefénica o por correo electronico al cliente
para que se acerque a recoger su requerimiento. (El tiempo
de respuesta ante un requerimiento, tiene un plazo maximo
de 15 dias).

Finalmente, el cliente firma un cuaderno de cargo por la
entrega que se esta realizando, Indicando su nombre, El
nlumero de carta, La fecha y el area solicitante.

Prioridad Alto

Riesgo Alto

Tiempo de Ejecucién | 15 dias como maximo

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 22:
Devolver deocumentos.
Proceso de Negocio Devolver documentos
o Atender las devoluciones de documentos de los clientes.
Objetivo Solo de documentos originales (Division de Pensiones).
1. El cliente viene con una carta de devolucion en la

cual se hace referencia a la carta de atencion del
requerimiento, Para su ingreso nuevamente al archivo en

fisico.
. 2. El Asistente hace firmar un cuaderno de

Descripcion - . .
devoluciones al cliente y luego entrega el documento fisico
al Operador de Archivo para que lo coloque es su ubicacion
topografica correspondiente.
3. El Operador de archivo consulta los archivos de
Excel para poder determinar la ubicacion fisica respectiva.

Prioridad Media

Riesgo Alto

Tiempo de Ejecucion 5 minutos por documentos.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.5 Modelo de Analisis del Negocio

3.5.1 Trabajadores del Negocio

ONP

Asistente de A rchivo

COperador del Sistema

WISTA Logica: Modelo de Objeto del Negocio
I::Iiagrama de actores inteaeros

CPD

defe de Archivo

2>

COperador de Archivo

Figura 16. Trabajadores del negocio.
Fuente: Elaboracion propia.

3.5.2 Descripcion de los Trabajadores del Negocio

Tabla 23:

Descripcion de los trabajadores del negocio.

Nombre

Representa

Rol

Asistente de

Representa el principal
contacto con los clientes y

Es el actor principal.

Archivo
proveedores.
Jefe de Representa la cabeza del Es el que firma la salida de
Archivo archivo. documentos.
. Es el que se encarga de las basquedas,
Operador de | Representa la parte operativa . AR
. : extraccion y devolucion fisica de los

Archivo del archivo.

documentos.
Operador de |Representa el que se encarga | Migra la informacion y brinda el
Sistemas del manejo de los sistemas. soporte técnico del archivo.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.5.3 Entidades del Negocio

Figura 17. Entidades del negocio.

ONP
VISTA: Entidades del Negocio

F_BDhistorico F_Sistema NSP F_Lotes_documentos

(from Atender Requerimientos) (from Recepcionar Documentos)  (from Recepcionar Documentos)

F_Pedido critico F_Bd_Oracle F_Archivo_Ubic_Topografica

(from Atender Requerimientos) (from Recepcionar Documentos)  (from Recepcionar Documentos)

F_Anaquel

(from Devolver Documentos)

Fuente: Elaboracion propia.

3.5.4 Realizacién de los Casos de Uso del Negocio

ONP

VISTA Logica: Modelo de Objeto del Negocio

Diagrama de caso de uso realizacion
QU Recepcionar Documentos

ffrom Caso de Uso del Negocio)

- S,
; "
<] e 4 j
n /
e - _ _:- -
Recepdonar Documentos CUMNR: Recepcionar Documentos

Figura 18. DCUR - recepcionar documentos.
Fuente: Elaboracién propia.




UNIVERSIDAD LAS AMERICAS 57
Facultad de Ingenieria

ONP

VISTA Logica: Modelo de Objeto del Negocio

Diagrama de caso de uso realizacion
QU Atender Requerimientos

- T
el TR ! ]
o -
e - -
Atender Requerimientos CUNR: Atender Requerimientos
{from Casc de ko del Megocio)
Figura 19. DCUR — atender requerimientos.
Fuente: Elaboracion propia.
VISTA Logica: Modelo de Objeto del Negocio
Diagrama de caso de uso realizacion
OU: Devolver Documentos
y TN
ol EEEEEE TP T EEREPPEEPEEEEEEEE i 1;'
. #
Devolver Documentos CUNR: Devolver Documentos
{from Caso de Usc del Megocio)

Figura 20. DCUR — devolver documentos.
Fuente: Elaboracion propia.
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3.6 Diagrama de Actividades
Proceso: Recepcionar Documento

FROYEEDOR: Proveedor ASISTENTE DE ARCHIY 0 Asisterte de Archivo

Inicio

<=Business
Recepciona carta
de envio

carta de Enwio

==Business Activity== \
Trae cajas con Documentas y /

==Business
Rewisa concordancia
fisico-carta

==Business
Comunica al
proveedor

<=Business correcto
Recoje documentos y -

carta de emio

Sella Carta de
Enwin

==Business

OPERADORDE ARCHIY O : Operador de Archiva

<=Business
Recibe Carta de

<<Business Infarrna
Recoge Lotes

==Business
Prepara archiva

emio

==Business
Realiza control de
calidad

<=Business anamalia
Separalote e

infarma

uhicacion topografica

58

OPERADORDE SI1STEMAE: Operador de Sistemas

==Business
Almacena archivo

Fin

de ubicacion

7 ==Business Activity=>

Migra Archivoa BD SQL

®

Figura 21. Diagrama de actividad — recepcionar documentos.
Fuente: Elaboracion propia.
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Proceso: Atender Requerimientos

CLIENTE: Cliente

=<Husine s3
solicita

JEFE OE ARCHIYO: Jefe de Archivo

documentas

==<Husiness

recepciona
solicitud

==<Business
recibe carta y
documentos

==Husiness
ermia correo ylo
llamada

=<Business
fima cuaderno
de entrega

CJ

«=<Business
firma carta

recepc

ASISTENTE DOE ARCHIY 0 Asisterte de Archiva

==Husiness

misma solicitud

==Husiness
consultansp

==Buginess
consulta histarico

1o solicita al
asisterte v al jefe a
la misma vez

7

iona la

no

==Business

«=<Husiness
consulta ubicacion
opografica

verifica destino
de documento

hy
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OFERADOR DE ARCHIVO: Operador de Archivo

extrae de

|
-

==Business
se da copia

==Busings. ==
seentrega
original

==Business

respuesta

preparacata de

Figura 22. Diagrama de actividad — atender requerimientos.

Fuente: Elaboracén propia.

=<Business.

==

documentos

«=Business
consulta documentacion
critica

<=<Husiness
informa situacion
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Proceso: Devolver Documentos
CLIENTE: Clienta ASISTENTE DE ARCH IV O Asistents de Archivo OFERADOR OE ARCHIYO: Operadar de Ar...

. Inicio

Division de
Pensiones

7

=<Blziness
rae cartay
documentos

==Blsihess

= revisarfisico-rarta

<<BUsingss
hacer firmar cuaderno
e devoluciones

<<BUsiness
entrega
documentos

«<B|ginass ok

devele carls |

<<BUsiness
consulta

archivo de excel

/ =<Business
coloca en su

uhicacion en anaquel

@ﬁm

Figura 23. Diagrama de actividad — devolver documentos.
Fuente: Elaboracion propia.
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3.7 Reglas del Negocio.
» Cada usuario debe tener un perfil adecuado para el uso del internet con

ciertas restricciones.

» Toda clase de dispositivo externo que se desea insertar en la PC, debe ser
autorizado por el jefe del area.

» EIl horario de trabajo del area es coordinado con el jefe, si existe la
probabilidad de que un usuario se queda mas tiempo, debe ser supervisado
por una persona encargada.

» El nombre del usuario y contrasefia de cada trabajador para ingresar a su PC
o0 algun software es personal.

> La instalacion de cualquier tipo de software es coordinada con su jefe
inmediato y toda coordinacion con el area de T.I.

3.8 Glosario de Términos.

Tabla 24.
Glosario de Términos.

F_Periodo Critico: Es la ficha donde s e detalla lel tiempo de
retardo en los flujos de trabajo de la ONP.

Asistente de Archivo: Representa el principal contacto con los
clientes y proveedores

A_cliente: Representa a cualquier area interna de la

ONP que solicita documentos al archivo
de la Divisién de pensiones.

Proveedor: Representa a la empresa externa ala
ONP encargada de la recoleccién vy
transporte de los documentos de los
puntos de cobranzas como colegios,
bancos, etc.

Modelo légico: Describe todas las clases que interactujan
en el sistema, es decir las entidades
creadas en el modelo de andlisis

Fuente: Elaboracion propia.
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“ANALISIS Y DISENO DE UN
SISTEMA PARA LA GESTION
DE ARCHIVOS DE LA OFICINA
DE NORMALIZACION
PREVISIONAL.

Capitulo IV

Requerimientos
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4.1 Requerimiento Funcionales

>

>

>

RF 1. El sistema debe contar con una conexion en red para que los usuarios
puedan interactuar con el aplicativo.

RF 2. El ingreso solo lo realiza el personal autorizado.

RF 3. El sistema debe permitir la creacion de diferentes usuarios para
asignarles permisos de acuerdo a sus tareas.

RF 4. Cada usuario tendra un rol como minimo.

RF 5. Los campos son obligatorios y no puede haber usuarios repetidos.

4.2 Requerimiento no Funcionales

>

>

RNF 1. Debe ser facil de usar. Con ayudas e interfaces intuitivas.

RNF 2. El ingreso al sistema esta estard restringido bajo contrasefias
cifradas y usuarios definidos.

RNF 3. El sistema debera funcionar en distintos tipos de sistemas operativos
y plataformas de hardware.

RNF 4. El sistema debe soportar el manejo de gran cantidad de informacién
durante su proceso.

RNF 5. El sistema no presentara problemas para su manejo e

implementacion.
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4.3 Modelos de Caso de Uso del Sistema

64

ONP
VISTA: CASO DE USO - Modelos de Caso de Uso de Sistema

Diagrama de Caso de Uso

D -

Atender Solicitud de Documentos Buscar Documentos
(from CU Atender Solicitud de Documentos) (from CU Buscar Documentos)
e //—\\\
f> /
\\ - \%7/7//'
Realizar Control de Calidad Recepcionar Documentos de
Proveedor

(from CU Realizar Control de Calidad) )
(from CU Recepcionar Documentos de Proveedor)

o C

Recepcionar Documentos Registrar Devolucion de
Prestados Documentos
(from CU Recepcionar Documentos Prestados) (from CU Registrar Dovolucion de Documentos)

{ |
Solicitar Documentos

(from CU Solicitar Documentos)

Figura 24. Modelo de caso de uso del sistema.
Fuente: Elaboracion propia.
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4.3.1 Listade Actore

ONP
VISTA: CASO DE USO - Modelo de Caso de Uso de Sistema

Diagrama de Actores

Usuario del Sistema

A Cliente

?

A Operadar de Archivo A_Asistente de Archivo

Cliente Otros

Clients Division de Pensiones

Figura 25. Lista de Actores.
Fuente: Elaboracion propia.
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Descripcion

Diagrama de Actores

x

Usuario del Sistema

|
X

A_Cliente A_Operador de Archivo

X

Cliente Division de Pensiones ~ Cliente Otras

A_Asistente de Archivo

Usuario del Sistemna

Representa cualquier usuario del

sistema.

A_Cliente

1

2

Cliente Division de Pensiones Cliente Ofros

A_Cliente Cliente Division de Pensiones
Representa a
cualquier area
interna de la ONP
que solicita
documentos al
archivo de la
Divisién de
Pensiones Cliente Otos

A_Operador de Archivo

Representa la parte operativa
del archivo.

A_Asistente de Archivo

Representa el principal
contacto con los clientes y
proveedores.

Figura 26. Descripcion.
Fuente: Elaboracion propia.
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4.3.2 Diagrama de Paquetes

Paquete
Consultas
Figura 27. Diagrama de paquetes.
Fuente: Elaboracion propia.
4.3.3 Diagrama de Casos de Uso por Paquete
ONP
VISTA: Logica - Modelo de Analisis
Diagrama de Realizacion - Paquete Archivos
<<realize>>
T B \ / — ~ N
N i 7
Recepcionar Documentos de Proveedor R_Recepcionar Documentos de
! Proveedor
(from CU Recepcionar Documentos de Proveedor)
</ o ‘\ <<realize>> , A N
R <
Realizar Control de Calidad R_Realizar Control de Calidad
(from CU Realizar Control de Calidad)

Figura 28. Diagrama de realizacion — paquete archivos.
Fuente: Elaboracion propia.
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ONP
VISTA: Logica - Modelo de Analisis

Diagrama de Realizacion - Paquete Requerimientos

<<realize>> — =

(from CU Atender Solicitud de Documentos)

h\ <<realize>> =

’ N
v/' ~ ~
Recepcionar Documentos R_Recepcionar Documentos
Prestados Prestados

(from CU Recepcionar Documentos Prestados)

- ~ - N
N - ~ -
Atender Solicitud de Documentos R__Atender Solicitud de Documentos

Figura 29. Diagrama de realizacién — paquete requerimientos.
Fuente: Elaboracion propia.

ONP
VISTA: Logica - Modelo de Analisis

Diagrama de Realizacion - Paquete Servicios

- — <<realize>> - -

I 4 N
~_ ~_
Registrar Devolucion de Documentos R_Registrar Dewvolucion de
(from CU Registrar Dovolucion de Documentos) Documentos
/ \\/ <<realize>> . e — N
~ ~_
Solicitar Documentos R_ Solicitar Documentos
(from CU Solicitar Documentos)
Figura 30. Diagrama de realizacion — paquete servicios.
Fuente: Elaboracion propia.
ONP
VISTA: Logica - Modelo de Analisis
Diagrama de Realizacion - Paquete Consultas
<<realize>> ;7 N
v ~ <
Buscar Documentos R_Buscar Documentos

(from CU Buscar Documentos)

Figura 31. Diagrama de realizacion — paquete consultas.
Fuente: Elaboracion propia.
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4.3.4 Diagrama General de Casos de Uso

ONP
VISTA: CASO DE USO - Modelo de Caso de Uso de Sistema

Arquitectura Genral de Casos de Usos

~ y

A_Operador de
Archivo
(from Actores del Sistel...)

=
<<extend>>"
-

o

Observar Documentos

<<include>>

(from CU Observar Documentos)

Ingresar Documentos Observados
(from CU Buscar Documentos)

(from CU Ingresar Documentos Observ ados)

<<include>>

o

Recepcionar Documentos de
Proveedor
(from CU Recepcionar Documentos de Prov eedor)

__—~7Recepcionar Documentos
— Prestados
(from CU Recepcionar Documentos Prestados)

A_Asistente de
Archivo
(from Actores del Sistema)

Realizar Control de Calidad Cliente Otros\b e

(from CU Realizar Control de Calidad) (from Actores del Sisterma)

Buscar Documentos e

Atender Solicitud de Documentos

(from CU Atender Solicitud de Documentos)

N

A_Cliente

_~(from Actores del Sistema)

C

N

Cliente Division de
Pensiones
(from Actores del Sistema)

Pedir Documentos

(from CU Pedir Documentos)

Registrar Devolucion de
Documentos
(from CU Registrar Dov olucion de Documentos)

<<extend>> o

Registrar Devoluciones Individuales

(from CU Registrar Devoluciones Individuales)

—

Figura 32. Diagrama general de casos de uso.
Fuente: Elaboracion propia.
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4.4 Matriz de Modelo de Negocio y Modelo de Sistema

Tabla 25:
Matriz del Modelo de Negocio y Modelo de Sistema.

Vision del Negocio.
Glosario del Negocio.
Modelo de CU del Negocio.
Caso de Uso del Negocio.
Metas.

Especificacion de CU del
Negocio.

Entidades del Negocio.
Actores del Negocio.
Workers.

Realizacion de CU del
Negocio.

Modelo de Negocio

Modelo de Caso de Uso.

e Caso de Uso.
Identificacion de Actores. e
. . Especificaciones de
Requerimientos Especificaciones de Caso de
Caso de Uso
Uso. .
actualizado.

Caso de Uso.




UNIVERSIDAD LAS AMERICAS

Facultad de Ingenieria

71

Andlisis y Disefio

Arquitectura de
Andlisis.

Realizacion de Caso de
Uso.

Disefio de Prototipos.
Modelo Légico
Modelo de Disefio.
Capa de Presentacion.

Realizacion de CU
actualizados.
Arquitectura de analisis
actualizado.

Disefio de Prototipos
actualizado.

Diagrama de

Modelo Fisico.

., Componentes. .
Implementacidén ) P Script de BD.
Diagrama de . .
. Diccionario de Datos.
Despliegue.
Caso de Uso de
Pruebas
Pruebas.
Instalacion

Administracidon de
Configuraciény
Cambios

Administraciéon de
Proyectos

Cronograma de Proyecto.

Cronograma de
Proyecto actualizado.

Entorno

Matriz de Entregables
Evaluar la matriz.

Evaluar la matriz
(actualizado)

Evaluar la matriz
(actualizado)

Evaluar la matriz
(actualizado)

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 26:
Matriz de los requerimientos y caso de uso del sistema.

COORDINAC COORDINA

CION

CASO DE DE
Nro. uso

REQUERIMIENTO | ARCHIVOS | SISTEMAS
CUN D)= Aseso

NEGOCIO Recep | Devolu | Regis  ria-
cion | cion  tros Help

1 Recepcio |1. | El proveedor
nar 1. |trae los
document documentos en
0S caja y

empaguetados
por lotes de 200
documentos
como Ordenes
de Pago,
Poderes,
Certificados de
Supervivencia, \ \
Planillas de
Pago, Balances,
Esquelas,
Reportes de
Emision; dichos
documentos
vienen
detallados en
una Carta de
Envio,
organizados por

RIESGOS

Se dupliquen
los
documentos
que se
reciban  del
proveedor.

72

CASO DE USO
DEL SISTEMA

Recepcionar
documentos
del
Proveedor
(recibir  de
forma rapida
los
documentos
del
proveedor).
Recepcionar
documentos
Prestados.

DESCRIPCIO
N DEL CASO
DE USO
DEL
SISTEMA

El sistema

permite
recepcionar,
buscar,
observar y
realizar
control de
calidad a los
documentos
que ingresan a
la
coordinacion
de archivos
segun los
requerimientos
de la division
de pensiones,
guardando
informacion
de los
movimientos
en la base de
datos.
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tipo de
documentos
leyes (19990,
18846 y 20530).

1. |El Asistente de 1, |Se  generen 1.2 | Ingresar

2. | Archivo 2, | anomalias 1,2 | documentos
recepciona el como pérdida Observados.
listado de de Realizar
documentos documentos o Control de
revisa de manera duplicidad. Calidad
fisica la (Verifica si
concordancia existen
por caja, anomalias
tomando en en los
cuenta la documentos
numeracion de que se estan
lotes. Si recepcionan

encuentra alguna
anomalia se le
comunica al
proveedor y no
se  recepciona
dichos
documentos
hasta que se
corrija la carta
de Envio.

do).
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1. | Se sella la Carta 1, |Se selle Ia 1.3 | Observar
3. |de Envio dando 3, | carta de envio documentos
conformidad a la cuando
cantidad de existen
documentos anomalias en
recepcionados. los
documentos
recepcionado
S.

0002 |2 Atender |2. |El cliente 2. |Pérdida  de 2.1 | Atender El sistema
Requerim | 1. |solicita uno o 1. | tiempo Solicitud de | permitira
ientos varios los gestionar las

documentos documentos | atenciones de
mediante  una la division de
carta o0 via pensiones
correo (clientes) que
electronico  al han estado
Jefe de Archivo pidiendo
o al Asistente. documentos,
En dicha carta se asi como
especifica la ley, N N buscar y
el codigo y los atender las
nombres y solicitudes de
apellidos del dichos
pensionista. documentos
2. |La carta o el 2.2 | Buscar en cualquier
2. |correo  impreso documentos | momento que

con los detalles
del
requerimiento
son entregados
al Asistente de
Archivo.

desee la
division de
pensiones,

guardando un
registro de
pedidos
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El Asistente de
Archivo con

ayuda del
sistema NSP,
consulta el
ndimero de lote
donde se
encuentra la
informacion

solicitada. * Si
no se encuentra
la informacion
en el sistema
NSP (registra las
ultimas 12
emisiones),  se
busca en el
sistema
Historico (6
Gltimos afios), y
Si no se
encuentra se
busca en la
documentacién
del “Periodo
Critico” (IPSS),
de la cual solo se
tiene los
documentos,
pero sin ninguna
clasificacion vy
su busqueda es
manual  hecha
por el operador

2,
3,

Perder
informacion
de las
consultas
realizadas por
el asistente de
Archivo.

2.3

75

Pedir
documentos
(Lo hace la
division de
pensiones)

atendidos en la
base de datos
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de archivo. De
no encontrar
ningin  detalle
del documento
solicitado, se
considera como
no existente.

Con la
informacion de
los lotes, se
consulta los
archivos de
Excel para tomar
la ubicacion
topogréfica.

De acuerdo al
tipo de
requerimiento, el
operador archivo
se sacard los
documentos de
los anaqueles del
archivo. Para
todos los casos

se entregan
copias del
documento

original a

N

El  Archivo
Excel no esté
actualizado

Pérdida  de
tiempo en la
busqueda vy
entrega  de
documentos.

76
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excepcion de las
solicitudes
realizadas por la
Division de
Pensiones, en las
que puede
entregarse el
original si asi lo
requieran.

0003 |3 Devolver El cliente viene 3. |La 3.1 | Registrar El sistema

document con una carta de 1. | informacion Devolucion | permitira
0sS devolucién en la de los de registrar la

cual se hace documentos documentos | devolucion de
referencia a la enviados que documentos
carta de atencion van a ser que hace la
del devueltos no division de
requerimiento, estén pensiones, a
para su ingreso actualizados. diferencia de
nuevamente al lo
archivo en convencional
fisico. (proceso
El Asistente \ V' [3.|Pérdida de 3.2 | Buscar manual actual
hace firmar un 2. |tiempo en la documentos | de la
cuaderno de forma manual institucion),
devoluciones al de recibir los Buscar
cliente y luego documentos documentos
entrega el devueltos. seria un
documento proceso facil
fisico al de usar (con el

Operador de
Archivo para
que lo coloque
en su ubicacion
topografica

apoyo de un
BD). Ademas,
el sistema
puede
Registrar
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correspondiente. devoluciones
individuales.
3. | El Operador de 3. | Las 5 |3.3 |Registrar
3. | archivo consulta 3. | informacione Devolucione
los archivos de s de los S
Excel para documentos Individuales
poder se pierdan o
determinar  la no se
ubicacion fisica encuentre en
respectiva. el archivo
Excel o en los
anaqueles.
S Riesgos NOTA
Correa Muy EL PROCESO DEL NEGOCIO: Atender
Coronado Alan 1 bajo Requerimiento
Mendoza Garcia Es el que se va solucionar, automatizando la
Raul 2 Bajo parte de solicitud de documentos.
Melendez Medi
Calderén Jimmy 3 0
4 Alto
Muy
5 alto

Fuente. Elaboracion propia.



UNIVERSIDAD LAS AMERICAS 79
Facultad de Ingenieria

4.5 Especificacion de los Casos de Uso del Sistema

Caso de Uso 01: Buscar Documentos

ONP
VISTA: CASO DE USO - Modelo de Caso de Uso de Sistema

Diagrama de Caso de Uso: Buscar Documentos

. Buscar Documentos
Usuario del

Sistema
(from Actores del Sist...)

Figura 33. ECUS - buscar documentos.
Fuente: Elaboracion propia.

Breve Descripcion
Este caso de uso permite buscar los diferentes usuarios del sistema, los documentos segun
tipos de documentos, ley, emision dependiendo el caso de uso.
Flujo de Eventos
Flujo Basico <<Buscar documentos>>
1) El caso de uso empieza cuando el usuario del sistema entra al menu principal y
presiona ¢l boton “Buscar documentos”.
2) El sistema mostrard una interfaz donde el usuario podré filtrar utilizando los
ments desplegables: “Tipo de documentos” y “ley”,1 caja de texto para la

“Emision” y 1 boton “Consultar”.
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3) Dependiendo el caso de uso se le agregara mas filtros de blsqueda como:
emision, lote, Pedido, fechas de pedido, fecha de devolucion y usuario.

4) El usuario al darle click al boton “consultar” aparecera una interfaz con el reporte
del detalle de la consulta solicitada ademas de mostrar mas datos dependiendo del
caso de uso.

5) El usuario tiene la opcién de imprimir este reporte haciendo click en el boton
“Imprimir” o de regresar a la pantalla de consulta de documentos para realizar
otra busqueda con el boton “Regresar”.

6) Para salir del mddulo debera darle click al boton Salir y confirma la salida dando
click en “Aceptar”.

Flujo Alternativo
No tiene flujo alternativo
Requerimientos Especiales
El sistema necesita tener la base de documentos.
Pre-Condiciones

» Elusuario ha logrado ingresar al sistema.

» Elusuario ha seleccionado la opcién “Buscar documentos”.
Post-Condiciones

Se encontraron los documentos buscados.
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Prototipos

Google Chrome

<J Q x {} { http://wwwonpcom pe

Buscar Documentos

Recepcion de Documentos

Documentos por Lotes

Documentos Fuera de Area

Requerimientos

Figura 34. Prototipo - buscar documentos.
Fuente: Elaboracion propia.

Google Chrome

G E> x Q {http:”www.onpc.om.pe

) @ )

BUSCAR DOCUMENTOS

Tipe de Documento: | ORDENES DE P’E‘Gﬂ']
[0 ]]
Emisitn L I | Consultar I

Usuario:
Areq;
Médule: Consultas

Figura 35. Prototipo — consultar buscar documentos.
Fuente: Elaboracion propia.
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Google Chrome

<:| E> x Q { http://wwweonp.com pe )| @

ONP OFICINA DE Fecha: |20/11/2016
NORMALIZACION
FREVISIONAL Hora: ] 05:00 pm

DETALLE DE BUSQUEDA DE DOCUMENTOS

Documento Ley
Emision Emision
Inicio Final
Anagquel Lade
Columna Fila

Emision&|Oficina*v [Est|Lado™ |Fila¥ |Col ¥ |Caja¥ [ Temo ¥ |Lote Inicial ¥ |Lote Final ¥ |Cantidad ¥ |Estade™ | Zonal™ | Observacion®

| Imprimir I | Regresar I |E:|In_rl

Figura 36. Prototipo — detalle de busqueda de documentos.
Fuente: Elaboracion propia.

Mensaje de no haber encontrado Documentos en la Busqueda

Microsfot Internet Explorer 4

Mo se han encontrado documentos del Pensionista

Figura 37. Mensaje — no se han encontrado documentos del pensionista.
Fuente: Elaboracion propia.



UNIVERSIDAD LAS AMERICAS 83
Facultad de Ingenieria

Mensaje de Error Mostrado por el Sistema

Microsfot Internet Explorer X

@ Ha ocurrido un error Inesperado, Intentelo de nuevo o comuniquese con el administrador del Sistema

Figura 38. Mensaje — advertencia.
Fuente: Elaboracion propia.

Caso de USO 02: Realizar Control de Calidad

ONP
VISTA: CASO DE USO - Modelo de Caso de Uso de Sistema

Diagrama de Caso de Uso: Realizar Control de Calidad

M
) o

Realizar Control de Calidad

A Operador de
Archivo 7]

(from Actores del Sistema)

<<extend>>,"/ "\ <<include>>
,//“ ~. ) ﬁ\
N »
- - /
Observar Documentos Buscar Documentos

(from CU Observar Documentos) (from CU Buscar Documentos)

Figura 39. ECUS- realizar control de calidad.
Fuente: Elaboracion propia.
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Breve Descripcion
Este caso de uso permite realizar el control de calidad de los documentos recepcionados, de

encontrarse algun error los documentos son devueltos al proveedor para su correccion.

Flujo de Eventos
Flujo Basico << Realizar Control de Calidad >>

1. El caso de uso se inicia cuando el Operador de Archivo procede a ingresar al menu
de “documentos por lotes” para hacer el control de calidad por fecha de entrega
para comparar los documentos fisicos con los datos del sistema.

2. Luego en la interfaz mostrara la fecha actual, pero también se podra ingresar la
fecha de ingreso de los documentos y presionar el botén “Buscar”, en la parte
inferior se mostrard todos los lotes ingresados en la fecha indicada, una vez
seleccionado el lote al cual se le va realizar el control de calidad lo marcamos con
un check y, se presiona el boton “Control” y el sistema mediante una conexion al
sistema NSP E HISTORICO hara el control de calidad mostrando un mensaje al
final del proceso.

3. El caso de uso acaba cuando el operador de archivo le da clic al boton “Salir” y
confirma la salida dando click en “Aceptar”.

Flujos Alternativos<<Observar documentos>>

1. En el punto 2, si hay una anomalia en el control de calidad el lote pasara a tener al
estado “Observado”.

2. Enel punto 2, si los documentos que se ingresaran provienen de un ingreso anterior
observado en el control de calidad, se debera ingresar al menu “Documentos

Observados™.
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3. Se mostrard una interfaz donde el operador de archivo seleccionara la fecha de
recepcion original del lote, asi como la ley, luego presionara el boton “Buscar” para
que aparezcan en un cuadro todas las coincidencias marcadas con un check en el
estado de “Observado”.

4. Luego se presiona el boton “Grabar” el estado pasara a “OK”.

5. El caso de uso acaba cuando el operador de archivo le da clic al boton “Salir” y
confirma la salida dando click en “Aceptar”.

Puntos de Extension
Observar documentos
Pre-Condiciones

v El Operador ha logrado ingresar al sistema.

v El Operador tiene la opcidon de seleccionar dos ments “documentos por lotes” y
“Documentos Observados”.

Post-Condiciones
v Controlar los documentos por lotes, Buscar documentos observados y grabar el

cambio que se le puede realizar a un documento.
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Google Chrome

c E> x {} {http:fﬁwww.anpwm.pe

ONP

Documentos Por Lotes

20 1 2016

e —————
e ——

Figura 40. Prototipo — documentos por lotes.
Fuente: Elaboracion propia.

Google Chrome
<J @ x Q {http:uwww.onpcom.pe ] @
Documentos Por Lotes
| Buscar I Fecha |?_0 ‘vl / |11‘v|f|2015iv|
Emision ¥] Estante ¥| Lado Fila ¥ | Golumna ¥ Coja; Lote Inicial ¥] Lote Final ¥ | Cantidad ¥ | Fecha Ingrese ¥ | [
200601 A lzquierde | B 2 20 A200601100 | A200601120 200 20/10/2016 A
200203 B lzquierde | E 1 18 A200303090 | A200301000 150 20/10/2016 O
200101 B Derecho F 3 20 A200101001 | A200101010 180 20/10/2016 O
| Control I | Salilr ]

Figura 41. Prototipo — documentos por lotes detalles.

Fuente: Elaboracion propia.
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Google Chrome

<J Q x Q [http:p‘!www.onpoom.pe ] @

Documentos Por Lotes
Fecha [20]w] 7 [11]w] s [20%6 ]w]
Emision ¥| Estante v Lado Fila ¥ | Columna v Caja; Lote Inicial v Lote Final ¥ | Cantidad v Fecha Ingrese ¥ |
200601 A Izquierdo B 2 20 AZ200601100 AZ200601120 200 20/10/2016 %]
200203 B lzquierdo | E 1 18 A200303090 | A2003(Microsfot Internet Explorer O
200101 B Derecho F 3 20 A200101001 A2001( f Control de Calidad Exitosa ]
| Control I | Salilr I

Figura 42. Prototipo — documentos por lotes detalles con mensaje exitoso.
Fuente: Elaboracion propia.

Google Chrome

<J E> x Q {http:f!www.onpcom.pe ] @

Documentos Por Lotes
Fecha [20]w] / [11]w] s [2016 [w]

Emision v Estante v Lado Fila ¥ | Columna v Caja v Lote Inicial v Lote Final ¥ | Cantidad v Fecha Ingreso ¥ |
200601 A lzquierdo B 2 20 AZ200601100 AZ00601120 200 20/10/2016 =}
200203 B lzquierdo E 1 18 AZ200303090 | AZ00301000 150 20/10/2016 O
200101 B Derecho F 3 20 A200101001 AZ200101010 180 20/10/2016 O

»

Microsfot Internet Explorer

@ Ha ocurrido un error Inesperado, Intentelo de nuevo o comuniquese con el administrador del Sistema

| Control I

I Salilr I

Figura 43. Prototipo — documentos por lotes detalles con mensaje ddvertencia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Google Chrome

<J E> x Q {http:f!wwwonpoom.pe

) @ )

ONP

Documentos Por Lotes
Fecha [20|w] / [11]w] / [206 [w)

Ley [18846 |w

19990
18846
20530

Emision ¥] Estante ¥ | Lado Fila¥ | Columna ¥ Caja ¥ [ Lote Inicial ¥ | Lote Final ¥
200601 A lzquierde | B 2 20 A200601100 | A200601120

200203 B lzquierde | E 1 18 AZ00303090 | A200301000

Cantidad ¥
200

150

Fecha Ingreso ¥
20/10/2016

20M10/2016

Estado |OJ
Observado | &

Observado | &

| Control I | Salilr I

Figura 44. Prototipo — documentos por lotes detalles con blsqueda por Ley.

Fuente: Elaboracion propia.

Google Chrome

<J E> x Q {http:f!www.onpoom.pe

) @)

ONP

Documentos Observados

Fecha de Recepcitn del Lote | 20 ‘vl / | 1" ‘vl / | 2016 ‘vl

Ley [18846w

13990
18846
20530

Emision ¥| Estante; Lado Fila'¥ Columna; Coja; Lote Inicial v Lote Final ¥

200601 A lzquierdo | B 2 20 A200601100 | A200601120

200203 B lzquierdo | E 1 18 | A200303090 | A200301000

Cantidad ¥
200

150

Fecha Ingreso ¥
20/10/2016

20/10/2016

Estade |O
Observado | &

Observado | M

| Grabar I | Salilr I

Figura 45. Prototipo — documentos observados.
Fuente: Elaboracion propia.
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Google Chrome

o D x Q [http:f!wwwonpcom.pe —] @

ONP

Documentos Observados
Fecha de Recepcibn del Lote |20 l!l f mf‘lzmﬁlvl

Ley [199%0]w

19990

18846

20530
Emision ¥| Estante ¥| Lado |Fila¥ | Columna ¥ | Caja ¥ | Lote Inicial ¥ | Lote Final ¥ | Cantidad ¥ | Fecha Ingreso ¥ | Estade | O
200601 A [zquierdo | B 2 20 | A200601100 | A200601120 200 20/10/2016 Ok |M
200203 B [zquierdo | E 1 18 A200303090 | A200301000 150 20/10/2016 Ok |M

Figura 46. Prototipo — documentos observados con estado OK.
Fuente: Elaboracion propia.

Caso de uso 03: Solicitud de Documentos

ONP
VISTA: CASODE USO - Modelo de Caso de Uso de Sistema

Diagrama de Caso de Uso: Solicitar Documentos

T

\ ,) //\

A_Cliente Solicitar Documentos

(from Actores del Sistema)

/- <<include>>

AN
~

Buscar Documentos

(from CU Buscar Documentos)

Figura 47. ECUS- solicitar documentos.
Fuente: Elaboracion propia.
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Breve Descripcion

Este caso de uso permite al Cliente (Personal de Division de Pensiones) registrar el Pedido

de documentos en forma directa con el sistema.

Flujo de Eventos

Flujo Basico << Solicitud de Documentos >>

1)

2)

3)

4)

caso de uso empieza cuando el cliente ingresa al sistema en el modulo de “Pedido
de documentos” donde se mostrara 2 mentis desplegables para elegir el “Tipo de
ley” y el “Tipo de Documento”,2 cajas de texto para el “Cddigo de Pensionista” y
“Emision del Documento”, ademas presenta 2 botones de “Buscar” y “Salir”,
seleccionamos un tipo de ley, el tipo de Documento el Cadigo del Pensionista y de
manera opcional la Emision del pensionista y presiona el boton “Buscar”.

Se muestra en pantalla el listado de los documentos del pensionista solicitado que
se encuentra en archivo, y los botones “Generar Solicitud”, “Eliminar” y
“Regresar”, ademas de unos checkboxs que estaran habilitados para el area de la
Division de Pensiones para solicitar documentos “Originales” y “Solicitar”.

Se selecciona la opcion “Generar Solicitud” donde se mostrara una interfaz. El
resultado de la basqueda sera mostrado en una tabla de filas y columnas donde el
cliente podra agregar dicho resultado a una lista donde estaran todos los
documentos a solicitar (el proceso puede repetirse), ademas de los botones
“Enviar Solicitud”, “Eliminar” y “Regresar”.

Luego el cliente escogera la opcion de “enviar Solicitud” y luego le da click al
botén “Aceptar” para confirmar ¢l envid de la solicitud y automaticamente el

sistema le generara un nimero de Solicitud, el dia en que se gener6 la Solicitud,
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ademas se enviara un correo al jefe de Archivo y al Asistente de Archivo con el
nombre del usuario y area de la Solicitud.
5) Tiene la opcidon de imprimirse y este documento quedara como cargo para el
usuario haciendo click en el botén imprimir.
6) El caso de uso acaba cuando el operador de archivo le da clic al boton “Salir” y
confirma la salida dando click en “Aceptar”.
Flujos Alternativos
No tiene flujos alternativos.
Pre-Condiciones

v" El Asistente de Archivo ha logrado ingresar al sistema.

v El Asistente de Archivo ha seleccionado la opcion “solicitud de documentos”,
luego ha seleccionado la opcion “generar solicitud” y finalmente elige la opcion de
“enviar solicitud”.

Post-Condiciones
v Registro de Solicitud de pedido en el sistema de uno o mas documentos de los

pensionistas.
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Google Chrome

G E> x Q {http:f!www.onpcom.pe

) @ )

Usuario:
P E D ID O D E Area:
Mbdule: Solicitud de Pedidos
[0 ]v]
Docurmento: I Ordenes de Pago _]7]
Codigo de Pensibdn: L I
Emisién L I

Buscar Salir

Prototipos

Figura 48. Prototipo — solicitar documentos.
Fuente: Elaboracion propia.

Google Chrome

a E> x Q lhttp:!;www.cnpcom.pe

) @ )

Fecha:
ONP
Hora: 05:00 pm
LISTADO DE DOCUMENTOS ENCONTRADOS EN ARCHIVO
Cuenta Pensitin Pensionista Emisibn Zonal |Lote Original .Snlic.'rtor
C330302 Melendez Calderdn Jimmy 200601 013 A200601100 M O
B115301 Corre Coronado Alan 200203 m A200303090 O M
C330302 Mendoza Gareia Raul 200101 13 A200101001 O %

| Generar Solicitud I

| Eluminorl | Regresar I

Figura 49. Prototipo — Lista de Documentos Encontrados en Archivo.
Fuente: Elaboracion propia.
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Google Chrome

<:| E> x Q [http:/ /wwwonp.com pe ] @
NP Fow ]

Hora: 05:00 pm

DOCUMENTOS GENERADOS PARA SOLICITUD

Cuenta Pension Pensionista Emisitn Zonal Lote Eliminar
330302 Melendez Caldertn Jimmy 200601 013 4200601100 %]
B115301 Corre Coronado Alan 200203 m A200303090 O
330302 Mendoza Garcia Raul 200101 13 A200101001 O

| Enviar Solicitudl | Eluminarl | Regresar I

Figura 50. Prototipo — documentos generados para solicitud.
Fuente: Elaboracion propia.

Microsfot Internet Explorer 4

@ Desea eliminar los registros seleccionados

Figura 51. Prototipo — mensaje eliminar registros seleccionados.
Fuente: Elaboracion propia.



UNIVERSIDAD LAS AMERICAS 94
Facultad de Ingenieria

Caso de Uso 04: Atender Solicitud de Documentos

ONP
VISTA: CASO DE USO - Modelo de Caso de Uso de Sistema

Diagrama de Caso de Uso: Atender Solicitud de Documentos

N
\ /‘ = T T N

@

A Asistente de
Archivo

(from Actores del Sistema)

Atender Solicitud de Documentos

/ <<include>>

o /"/\\

Buscar Documentos

(from CU Buscar Documentos)

Figura 52. ECUS- atender solicitud de documentos.
Fuente: Elaboracion propia.

Breve Descripcion
El caso de uso le permite al asistente de archivo conocer todas las solicitudes hechas por
las diferentes areas y de esta forma cumplirlas de manera eficiente.
Flujo de Eventos
Flujo Basico << Atender Solicitud de Documentos >>
7) El caso de uso empieza cuando el asistente de archivo ingresa al sistema en el
modulo de “Requerimientos” y aparece automaticamente una lista con todas los

Pedidos realizados a la fecha, donde al dar doble click sobre una Pedido se
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mostrara el detalle en una tabla como: cuenta del pensionista, tipo de documentos
y la ubicacion topografica, con los botones de “Imprimir”, “Regresar” y “Salir”.

8) El asistente imprime dicho Pedido y se la entrega al operador de archivo para su
busqueda fisica, dicho reporte impreso mostrara la ubicacion topogréafica de cada
documento solicitado por los usuarios.

9) Luego el operador de archivo entrega los documentos originales en fisico al
asistente para que este entregue la documentacion solicitada al cliente.

10) El caso de uso acaba cuando el asistente de archivo le da click al boton “Salir” y
confirma la salida dando click en “Aceptar”.

Flujos Alternativos
No tiene flujos alternativos.
Puntos de Extension
No tiene punto de extension.
Pre-Condiciones
v El usuario ha logrado ingresar al sistema.
v El usuario ha ingresado al menu requerimientos.
Post-Condiciones
v Se atendieron las solicitudes de los clientes y se entregaron los documentos en

fotocopia o en original (Division de Pensiones).
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Prototipos

LISTADO DE PEDIDOS

LISTADO DE PEDIDOS LISTADO DE PEDIDOS
0001 12-01-17
0002 02-01-17

Figura 53. Prototipo — listado de pedidos.
Fuente: Elaboracion propia.

ONP
04:04-2016 05:50 pm.

Solicitud de pedido de Documentos N°0001

Cuenta Pension |Pensionista Tipo de Doc Emigion |Zonal |Lote Anaquel |Lado |Fila [Columna
Bi15301 Melendez Calderdn Jimmy |Ordenes de Pago 1200203 |11 [A200303090 (01 A A |01

Gt Mendoza Garcia Raul Ordenes de Pago 1200203 |11 [A200303090 |03 A|A (02

Figura 54. Prototipo — solicitud de pedido de documentos.
Fuente: Elaboracion propia.
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ONP
VISTA: CASO DE USO - Modelo de Caso de Uso de Sistema

Diagrama de Caso de Uso: Recepcionar Documentos Prestados

i - \7 //
A Asistente de Recepcionar Documentos
. Prestados
Archivo

(from Actores del Sist...)

_-<<include>>

Buscar Documentos

(from CU Buscar Documentos)

Figura 55. ECUS- recepcionar documentos prestados.
Fuente: Elaboracion propia.

Breve Descripcion

Este caso de uso permite recepcionar los documentos prestados al cliente (Personal de
Division de Pensiones).

Flujo de Eventos

Flujo Basico <<Recepcionar Documentos Prestados >>

1) El caso se uso inicia cuando el asistente de archivo entra a la interfaz de bandeja
de “documentos fuera de archivo” y ahi va figurar el numero de hoja de
devolucion, pendiente de recepcionar. Ademas del usuario, area y modulo del
proceso que se esta ejecutando, al hacer click al nimero de hoja de devolucion.

2) El sistema muestra el nimero de solicitud y la relacion de documentos a solicitar,

ademas de los botones “Recepcionar documentos” y “Regresar”, hacemos click en
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el boton “Recepcionar documentos” y hacemos click en el boton “Aceptar” del
mensaje de confirmacion, una vez acabado muestra un mensaje del resultado del
proceso.
3) El caso de uso acaba cuando el asistente de archivo le da click al boton “Salir” y
confirma la salida dando click en “Aceptar”.
Flujos Alternativos
No tiene flujos alternativos.
Puntos de Extension
No tiene punto de extension.
Pre-Condiciones
v El Asistente de Archivo ha logrado ingresar al sistema.
v El Asistente de Archivo ha seleccionado la opcion documentos fuera de archivo.
Post-Condiciones
v' Recepcién de los documentos prestados, actualizacion del estado de los
documentos.

Prototipos

ONP Mbdulo: Recepcion de Documentos Prestados

LISTADO DE HOJAS DE DEVOLUCION

LISTADO DE PEDIDOS LISTADO DE PEDIDOS
D0001 12-01-17
D0002 02-01-17

Figura 56. Prototipo — listado de hojas de devolucion.
Fuente: Elaboracion propia.
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ONP
HOJA N°0O1
SOLICITUD Ne0007
Cuenta Pension |Pensionista Tipo de Doc Emisibn |Zonal |Lote
B115301 Melendez Calderon Jimmy |Ordenes de Pago (200203 (111 |A200303090
CHit Mendoza Garcia Raul Ordenes de Pago (200203 1111 |A200303090

| Recepcionar Documentos I

Figura 57. Prototipo — documentos devueltos.

Fuente: Elaboracion propia.

Microsof Internet explorer

Figura 58. Prototipo — mensaje desea recepcionar los documentos.

Fuente: Elaboracidn propia.
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“ANALISIS Y DISENO DE UN
SISTEMA PARA LA GESTION DE
ARCHIVOS DE LA OFICINA DE
NORMALIZACION PREVISIONAL.

%

CAPITULO V
Analisis y Diseno del Sistema
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5.1 Propdésito del Proyecto

5.2

5.3

El proposito de este documento es tener una vision general del sistema de gestion de

archivos que se realiza en la ONP, para mostrar las caracteristicas del sistema y los

beneficios que la ONP va obtener.

Alcance del Desarrollo del Proyecto

Coordinacion de archivos

Proveedores

Definiciones, Acronimos y Abreviatura

53.1

5.3.2

Definiciones

Analisis: Es el proceso de clasificacion e interpretacion de hechos, diagnostico de
problemas y empleo de la informacion para recomendar mejoras al sistema.
También una de las etapas de construccion de un sistema informatico, que consiste
en relevar la informacion actual y proponer los rasgos generales de la solucion
futura.

Disefio: Define el proceso de aplicar ciertas técnicas y principios con el propdsito
de definir un dispositivo, un proceso o un Sistema, con suficientes detalles como
para permitir su interpretacion y realizacion fisica.

Clases: Es la unidad béasica que encapsula toda la informacion de un Objeto (un
objeto es una instancia de una clase). A través de ella podemos modelar el entorno
en estudio.

Acrénimos

No se encontraron acronimos.
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5.3.3 Abreviaturas
CE: Clases de entidad.
CI: Clases de Interfaz.
CC: Clase de Control.
CU: Caso de USO.
5.4 Modelo de Andlisis

5.4.1 Arquitectura del Sistema

ONP
VISTA: LOGICA - Modelo de Analisis

Arquitectura Inicial

CAPA DE ESPECIFICACION

Paquete
Consultas CAPA GENERAL

Figura 59. Arquitectura del sistema.
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Fuente: Elaboracion propia.
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5.4.2 Realizacién de Casos de Uso — Andlisis
PAQUETE ARCHIVO:

CU: Recepcionar Documentos de Proveedor

ONP
VISTA Logica - Modelo de Analisis

Flujo Basico - Recepcionar Documentos de Provedor

1: Datos d consulta
= 4: Importar Datos

/’i Ley Afo, Emision o—=- | Q
|

—

T lmprmir reporte documentos

CA_Asistente de Cl :Interfaz_Recepcion_Doc_Proveedor

Archivo
5. Cargardocumentos \l/ \l/ 2. Consultar Ubicaciontopografica
G: Insertar
-
-
e i . CC : Gestor_Docume ntos
Ubic Top Documentos 3. Obtener Ubicacion

Figura 60. CU recepcionar documentos de proveedor.
Elaboracion: Los Autores.
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Secuencia de Flujo Basico

A O C .

;A Asistente de cC:

Archivo CL Gestor_Documentos , cL
Interfaz_Recepcion_Doc_Proveedor Ubic_Top_Documentos
Datos d consulta D
I
Consultar Ubicacion topografica
T pog
Obtener Ubicacion

Importar Datos U

U Cargar documentos

J Insertar

Imprimir reporte documentos

Figura 61. Secuencia de flujo basico.
Fuente: Elaboracion propia.
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CU: Realizar Control de Calidad

ONP
VISTA Logica - Modelo de Analisis

Flujo Basico - Realizar Control de Calidad

1: Datos de Consulta

%_
Fecha ingreso Lote, Ley o———= |
|
%
(A Operador de 4: Proceso o Control de Calidad Cl - Interfaz__Confrol_Calidad

Archivo

5. Registra Resultados i

2 Consultar Ingresao
Cocumentos

G: Actualizar Registros

—
_—
2. Obtiene Lotes vy ubricacion

CE : CC . Gestor_Documentos
Ubic Top Documentos

Figura 62: CU: Realizar Control de Calidad.
Fuente: Elaboracion propia.
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Secuencia de Flujo Béasico

107

: A Asistente de
Archivo

Datos d consulta

il

Importar Datos

1

Cl:
Interfaz_Recepcion_Doc_Proveedor

CccC.

Consultar Ubicacion topografica

Imprimir reporte documentos

Gestor_Documentos

O

Cl.
Ubic_Top_Documentos

|

Obtener Ubicacion

Cargar documentos

1
| S

Insertar

Figura 63. Secuencia de flujo basico.
Fuente: Elaboracion propia.
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PAQUETE DE REQUERIMIENTOS

CU: Recepcionar Documentos Prestados

ONP
VISTA Logica - Modelo de Analisis

Flujo Basico - Recepcionar Documentos Prestados

1: Consultar datos devolucion

;}_‘.
Mro. Devolucion, Mro Pedido  «©O— =
I
[
6. Marca Documentos Deweltos
A Asistente de = Cl:
Archivo Mro Doc. ©&o—— Interfaz Recepcionar Doc Prestados

2 Consulta Prestamo

/ 7 Modificar Estado

4 Consulta Documento de |
\L FPedido

9: Modificar Prestamao

CC: Gestor_Prestamos CC . Gestor_Documentos

10- Actualiza 3 Obtiene 2 Actualiza 5 Obtiene

ar J
C D -

CE - Prestamos CE Ubic_Top_Documentos

Figura 64. CU recepcionar documentos de proveedor.
Fuente: Elaboracion propia.
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Secuencia de Flujo Béasico

/A\ : : @ @ Q
A Asistente de Clo CC : Gestor_Prestamos
Archivo Interfaz_Recepcionar_Doc_Prestados M_Docum—entos Ubic Tog Documentos CE : Prestamos

Consultar datos devolucion D

]

Consulta Prestamo

J Obtiene D

Consulta Documenta del Pedido

Marca Documentos Dewvueltos Obtiene

Modificar Estado

Actualiza

Modificar Prestamo /U

] ] —

Figura 65. Secuencia de Flujo Basico.
Fuente: Elaboracion propia.
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PAQUETE CONSULTA

CU: Buscar Documentos

VISTALogica - Modelo de Analisis
. . 2 Obtiene
Fl Ba -B D t :
ujo Basico - Buscar Documentos
CC: Gestor_Prestamos CE : Prestamos
7 Cnnsulta/
1: Fillrar el tipo de consulta segun perfil
Tipo de Documento, ey,
emision, fecha de pedida, fecha G 3 Obtiene

2.C It
% de prestamo ;_Q onsulta . /<\\ o

- Usuario del 4: Muestra datos de la Cl:Interfaz_Buscar_Documentos CcC: CE : Ubic_Top_Documentos

| Sistema consulta segun perfil de Gestor Consultar Documentos

Usuario

5 Consulta \

G: Obtiene
Q

CC: Gestor_Solicitudes CE : Solicitud

Figura 66. CU: buscar documentos.
Fuente: Elaboracion propia.
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Secuencia de Flujo Béasico

A0 0 0O 0 00 0

:Usuariodel  Cl:Interfaz Buscar_Documentos CC : Gestor Prestamos CcC: CC - Gestor_Solicitudes CE : Prestamos CE : Solicitud
Sistema Gestor_Consultar ... Ubic Top Documentos
Filtrar el tipo de H
consulta segun perfil
U Consylta
Obtiene
Muestra datos de la i
consulta segun perfil de H
Usuario
U Consulta
J Obtiene
Consulta H

H Obtiene

Figura 67. Secuencia de flujo basico.
Fuente: Elaboracion propia.
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PAQUETE SERVICIOS

CU: Solicitar Documentos

112

ONP
VISTA Logica - Modelo de Analisis

Flujo Basico - Solicitar Documentos

1: Consultar Disponibilidad Documentao

2. Registrar Documentos a

D Cliente Division de
prestar

Mro de Documento <o———= |
[
R ———

Cl - Interfaz_ Solicitar_Documentos

Pensiones

5. Registrar Solicitu d

e

cGestor_Solicide s

\l/ 6 Actualizar

: Solicitud

2 Consulta por MNro.

%
O

cGestor_Consuliar_Documentos

J/d-: Cbtien e

Ubic _Top_Documemntos

Figura 68. CU solicitar documentos.
Fuente: Elaboracion propia.
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Secuencia de Flujo Béasico

x O O O O O

: Cliente Division Cl : Interfaz_Solicitar Documentos _ Gestor_Solicitudes : Solicitud -
de Pensiones Gestor, Consultar Ubic_Top_Documentos

Consultar Disponibilidad

| Documento |
1 Consulta por Nro.
Registrar T
Documentos a prestar
U - Obtiene
Registrar Solicitud U H

Actualizar

Figura 69. Secuencia de flujo basico.
Fuente: Elaboracién propia.
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Flujos Alternativos

ONP
VISTA Logica - Modelo de Analisis

Flujo Alterno - Ingresar Documentos Observados

1: Consulta de Documento
%

o Fecha, Recepcion, Ley, Aio O——

—

: A Asistente de 3: Modificar Estado . Interfaz_Recepcion_Doc_Observados

Archivo

4: Actualiza $ \LZ: Obtiene

: Ubic_Top_Documentos

Figura 70. Flujo alternativo — ingresar documentos observados.
Fuente: Elaboracion propia.
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: A Asistente de

Consulta de Documento

Archivo Interfaz Recepcion_ Doc Observados

Modificar Estado

Obtiene

Ubic Top Eocumentos

H

Actualiza

Figura 71. Modelo de analisis.
Fuente: Elaboracidn propia.
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ONP
VISTA Logica - Modelo de Analisis

Flujo Alterno - Observar Documentos
1: Consulta documento individual

%
«\A) Nro Documento, Lote, Ley O——=

PN —

3: Modificar Estado

: Interfaz_Control_Calidad

4:Actua|izaJ/ J/ 2: Obtiene

: A Operador de
Archivo

: Ubic_Top_Documentos

Figura 72. Flujo alternativo — observar documentos.
Fuente: Elaboracion pro
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: A QOperador de
Archivo

. Interfaz Control Calidad

Consulta documento indivicdual

—l

Modificar Estado

Ubic Top Encum entos

|

ﬁ

1
— Obtiene
|
L
I Actualiza

|
|

Figura 73. Vista ldgica.
Fuente: Elaboracion propia.
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5.5 Modelo Conceptual

ONP

VISTA: Logica - Modelo Conceptual Q
Modelo Logico i : : :
NSPHistorico

&id
Ley &:codigo
- I
ShidLey Q%)S{)c
Spnombreley Semision
Spapaterno
Ssamaterno
\ &:nombres

TipoDocumento

&xidDoc
&:nombreDoc

“buscarDatos()
TipoDocumlLey

Q &xidDoc
SpidLey : : 1 1 ..ni :

Topograf;é- UsuarioPedido Prestamo
&:idTopografia &:idPedido &idPrestamo
&eanaquel SridUser &xfechaPrestamo
&:columna &xfechaDevolucion
Eefila 1 Q “hacerPedido() &estado
Skestado “@eliminarPedido()
SEhfecMig / “@solicitarPrestamo()
SgipMig Usuario / “devolverPrestamo()
S:pcMig “buscarPrestamo()
&EhfecAct 1 &idUser
ShipAct &snomUser
&SopcAct Q &sapUser
Snusuario
“guardarDocumentos() Suclave _
“actualizarDocumentos() TipoUsuario Pedido
“eliminarDocumentos () “*nuevoUsuario() &.idPedido
“buscarDocumentos() &idTipUser “actualizarUs uario() &.fechaPedid
&:nomTipUser Nt
&fechaAtencion

Srestado

Figura 74. Modelo conceptual.
Fuente: Elaboracion propia.
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5.6 Modelo de Disefio

5.6.1 Modelo Ldgico
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ONP
VISTA: Logica - Modelo Légico

TipoDocumento
&ridDoc : Long

Ley

&:nombreDoc : String

SridLey: Long
&:nombreley: String

F
»
J
J
!

TipoDocumlLey

&idDoc : Long
&»idLey: Long

NSPHistorico
&rid : Long
&»codigo : String
&xley:Long
&rtipDoc : Long
&:emision : String
Sr-apaterno : String
&ramaterno : String
&=nombres : String

“puscarDatos()

Prestamo

%eliminarDocumentos()
“buscarDocumentos() 1

TipoUsuario

&»idTipUser : Long
&-nomTipUser : String

SidPrestamo : Long
&.fechaPrestamo : Date
&rfechaDevolucion : Date
Erestado : String

%solicitarPrestamo()
“devolverPrestamo()
“buscarPrestamo()

1
Topografia UsuarioPedido
SpidTopografia : Long &idPedido : Long
&anaquel : String 1.n &idUser : Long
&scolumna : String -
&pfila : String LlENIanG “hacerPedido() || 1
&restado : String &pidUser : Long %¢liminarPedido()
&nfecMig : Date &:nomUser : String 7
SripMig : String SrapUser : String /
&pcMig : String &-usuario : String /
&.fecAct : Date 1.n 1 |&clave : String /
&ripAct : String /
&»pcAct : String “nuevoUsuario() /
“%actualizarUs uario()
“guardarDocumentos()
“%actualizarDocumentos() Pedido

&ridPedido : Long
&nfechaPedido : Date
&xfechaAtencion : Date
Srestado : String

Figura 75. Modelo l4gico.
Fuente: Elaboracion propia.
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5.6.2 Modelo Fisico de Datos

ONP

VISTA: Logica - Modelo Diseno

Mode lo Rsico

TipoDocumento

Wi

idDoc : SMALLINT
nombreDoc : SMALLINT
PEKTipoDocumento_ID : INT

Ley
idLey : SMALLIN
nombreLey : SMALLINT
FPKlLey_ID : INT

W==PK=>=> PK_TipoDocumento20(

Topografia

NN

FKTipoDocumlLey : INT
Anaquel : SMALLINT
Columna : SMALLINT
Fila : SMALLINT
Estado : SMALLINT
fecMig : DATETIME
ipMig : SMALLINT
pcMig : SMALLINT
fecAct - DATETIME
ipAct : SMALLINT
pcAct : SMALLINT

FKTipoDocumlLey : INT

N Usuario_ID : INT

W<<=PK=> PK_Topografia24()
W<<FK=> FK_Topogmafial6()
W<<FK=> FK_Topogmafial3()
@ <<Index>> TC_Topografiad0()
@ <<Index>> TC_Topografiadi()

9=

N

usuario : SMALLINT
clave : SMALLIN
FPKUsuaro_ID - INT

FK TipoDocumento_ID : INT

Wo=PK=> PK_Ley21()
W<FK=>> FK_Ley12(Q
W=<Index=> TC_Ley39(Q)

TipoDocumLey

idDoc : SMALLINT
idLey : SMALLINT
PETipoDocumLey_ 1D : INT

W <<PK>> PK_TipoDocumlLey23()

TipoUsuario

idTipUsar : SMALLINT
nomTipUser : VARCHAR(GO)
PETipoUsuaro_ 1D : INT
FK Usuaro_ ID: INT

®<<=Unique>> TC_TipoUsuario380
¥ < <PK>> PK_TipoUsuario29()

¥ < <FK=> FK_TipoUsuario17(Q
®<<Index>> TC_TipoUsuariod4()

NSPHistorico

AR

id : SMALLINT

codigo : SMALLINT

ley : SMALLINT

tipDoc : SMALLINT

emision : SMALLINT

apatemo : VARCHAR(GO)

amatemo : VARCHAR(S0O)

nombres: VARCHAR(GO)
PENSPHistorico_ID : INT

W==PK=> PK_NSPHistorico22()

Presamo

W

idPrestamo : SMALLINT
fechaPrestamo : DATETIME
fechaDevolucion : DATETIME
estado : SMALLINT
PEPresamo_lD - INT
N UsuarioPedido_ID : INT

W=<PK>> PK_Prestamo26()
W< <FK>> FK_Prestamo4()
®<<index>> TC_Prestamod2()

q_~

UsuanoPedido

W

aw

idPedido : SMALLIN
idUser : SMALLINT
PKUsuarioPedido_ID - IN

W=<=PK>> PK_UsuarioPedido25()

W==PK=> PK_Usuario27()

) 0.1 Pedido
Usuario idPedido : SMALLINT
idUsar - SMALLINT fechaPedido : DATETIME
NomUser : VARCHAR(S50) fechaAtencion : DATETIME
ApUser : VARCHAR(S0) estado : SMALLINT
Am User : VARCHAR(S0) 0.1 0_~ |PKPedido_ID: INT

FEK Usuarno_ |ID: INT

W-<PK=>= PK_Pedido28(
W==FK=> FK_Pedido15()
®<<Index=> TC_Pedido43()

Figura 76. Modelo fisico de datos.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.6.3 Vista de Capas y Subsistemas

<layer==
Presentacion/Aplical

cion

=<layer==>
e General

4

<layer=> e
Middleware

o <<layer==>
) Software

Figura 77. Vista de capas y subsistemas.
Fuente: Elaboracion propia.
5.6.4 Realizacion de Casos de Uso — Modelo de Disefio

0 <<Build>>

Buscar Documentos

Buscar Buscar Cliente
ﬁ <<Submit>> a <<Submit>> T
Usuario del Sistema Buscar_Cliente. Detalle_Buscar el Buscar Clene

(rom Actoes del Sistema) << TML Input>> parameffoSegunPe

Figura 78. Realizacion de casos de uso — modelo de disefio.
Fuente: Elaboracidn propia.
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Caso de Uso: Buscar
Documentos (Sin Interfaz)

~ .
S Atender Pedidos de Documentos
.
N
N
.
.
.
.
a <<Build>> ) <<Submit>> Frere
Atender_Pedidos Atender_Pedidos_Cliente Detalle_Pedidos Detalle_Pedidos_Cliente
Form_Detalle_Pedido
A_Asistente de & <<HTM_ Input>> idTopografia : BeanTopografia
Archivo %«HTML Input>> estado : BeanTopografia

{from Actores del Sistema)

Figura 79. Caso de uso — buscar documentos.
Fuente: Elaboracion propia.
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Pedido de Documentos

Caso de Uso: . .
Buscar Documentos L‘ Usuario del Sistema

{from Aclores del Sistema)

a <<Build>> 7

Pedido_Documentos Pedido_Documentos_Cliente Form_Pedido_Documentos
Q><<HTML Input=> idTopografia - BeanTopografia
&»<<HTML Input>> idUsuario : BeanUsuario

<<Build>> aeesi
Decumentos_Para_Pedido Documentos_Para_Pedido_Cliente Form_Documentos_Para_Pedido
@<<HTML Input>> idTopografia : BeanTopografia
&, <<HTML Input>> idPedido : BenaPedido
& <<HTML Input>> idUsuario : BeanUsuario
&:<<HTML Input>> fechaPedido : BeanPedido
a <<Build>> imasasss
Pedido_Final_Documento Pedido_Final Documentos_Cliente

Figura 80. CU- buscar documentos.
Fuente: Elaboracion pripia.
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5.7 Vista de Despliegue

Diagrama de componentes - lado aplicacion.

Figura 81. Diagrama de componentes — lado aplicacion.
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 27:
Diagrama de componentes — lado aplicacion.
' COMPONENTE

' DESCRIPCION

AplicacionCentral.exe Producto terminado en el proyecto.

Servidor Libre en el que se va ejecutar la aplicacion

Servidor Apache php e interfaces HTML.

Archivo que contiene la codificacion de la conexion
con la base de datos MySq]l, cuyos atributos son:
NombreBD, Usuario, Contrasefia.

Conexién. Php

Software usado para apoyar la programacién en PHP,

Ajax i RS
! agilizando las actualizaciones con la BD.

Driver para la conexion de la Base de Datos

Jdbc14.war ORACLE con el Sistema Central.

ApacheCore.dll Es una libreria que sirve para la ejecucion del
servidor Apache.
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Xmlparse.dll

)éw pelile Es una libreria que sirve para la ejecucion del
servidor Apache.

libMySql.dll

libMysqrdl
Libreria de la Base de Datos Mysql.

Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Componentes - Lado Cliente.

InternetExplorer.exe

I:I—_; Intranet

/:I_—‘_I:ZI Coneccion.dll

N
NVicrosoft
$ Outlook

Figura 82. Diagrama de componentes y descripcion - lado cliente.
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 28:

Diagrama de componentes — lado cliente.

COMPONENTE

InternetExplorer.exe

::]:: InternetExplorer.exe

' DESCRIPCION |

Navegador Web a fin de
interconectarse con el sistema o
simplemente ingresar a una red
WAN.

Libreria que sirve para la

Coneccion.dll
Coneccion.dli conexion del aplicativo con un
browser (cliente).
nfrane Red Interna de la Institucion,
Intranet % manejan procesos propios de la

empresa, bajo normas y
estandares.
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[CrOSO
Microsoft Outlook Qutlook Uso de correos remotos.

Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Componentes (Lado BD)

—

~ @~
Pensiones

COMPONENTE DESCRIPCION

Pensiones ‘ Base de Datos
N 00000000

Pensiones

Diagrama de Componentes Total.

Coneccion.dll

Internet
Explorer.exe

/ Pensiones

/ AN y
/ N\ /
/ AN / ]
/ . /
\ /
/ N //

/ /
/ AN /
\ /
/ N y
/ N /
/ \ N /
/ \ AN /
/ \ /
/ \ /
/ \ /
/ \ /
N /
N /
N\ /
N /
N\ /

Mcrosvoft
Outiook

Intranet

Figura 83. Diagrama de componentes total.
Fuente: Elaboracion propia.
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5.8 Vista de Implementacion

PC Cliente Interno Senidor BD
IBM Impresora
Componetes <<LAN>> Switch <«<TCP>> Netfinity <<TCP>>
(Lado Cliente) 500
Componente
S (Lado BD)
<<TCP>> <«<TCP>>
<<TCP>>
! Senidor de
Servidor Weh Aplicaciones
I!/ijigrgn |BM. . Componentes
Netfinity (Lado Aplicacion)
500
Figura 84. Vista de implementacion.
Fuente: Elaboracion propia.
Planilla de Descripcién de Cada Nodo.
Tabla 29:
Planilla de Descripcion de cada nodo.
PROCESADOR DESCRIPCION |

com por
PC Cliente Interno (Lado Clien e)

Mdquina del usuario del sistema, utiliza los
nuevos procesos del NSP.
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Lugar donde se ejecutard el sistema NSP y se

Componenies

Servidor Web realizaran la interaccion de las capas de
presentacion, negocio y data.
ervidor de
Aplicaciones
Servidor de Lugar QOnde se .ejecutar.a! las Aplicacionesy
L se realizaran la interaccién de las capas de
Aplicaciones

negocio y data.

Servidor de BD

gnaor

mponen

| DISPOSITIVOS '

Es el servidor donde se va alojar la BD del
Sistema Central de Gestién de Archivos.

DESCRIPCION

multifuncidn

Switch Switch Dispositivo que interconecta los servidores
de Aplicaciones, WEB, BD y al cliente.
Impresora
Impresora Dispositivo de impresion.
Impresora_Multif
Impresora uncion

Dispositivo de impresion.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.9 Reporte de Ejecucion de Prueba

Se realizard los siguientes reportes de ejecucion de prueba a los siguientes casos de usos:
» Buscar documentos.
» Realizar control de calidad.
» Solicitud de documentos.
» Atender solicitud de documentos.

5.9.1 Casos de Uso de Prueba

» Caso de Uso: Buscar Documento

Plantilla de Caso de Uso Prueba: Buscar Documentos

Tabla 30:
Reporte de jecucion de prueba.

Programa:
Nuevo
Caso de Prueba: Opcion: Buscar Documentos Sistema de Estado del caso:
CUO01- Buscar Documentos Gestion de EN REVISION
1 Archivos de
la ONP

Requisitos de Prueba: Haber ingresado al sistema.

Se ingresd al sistema con el usuario de Archivo RMENDOZA.

Obijetivo del Caso de Prueba:
Este caso de prueba debe permitir buscar los diferentes tipos de documentos por tipo, ley,

emision dependiendo del caso de uso.

Levantado
Por: Fecha /hora
Jimmy Levantan.
Melendez Obs.
Calderon.

Resultados

Paso Instruccion Resultados Esperados
P Reales

El sistema mostrara
una interfaz donde el
usuario podra filtrar
utilizando los botones
de opcion “Tipo de| Confirmado Si 14/02/2017
documentos”, “ley”,
emision, lote, Pedido,
fechas de pedido, fecha
de devolucion y

Entramos al menu
1. | principal ~ “Buscar
documentos” seglin
perfil.
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usuario  dependiendo
del caso de uso.
Seleccionamos un Se presenta  en
;’gpo d%ec&?r)]/ér?tlo-snpo pantalla el listado de
. Y| los documentos
puede ingresar dos dando |
opcionalmente  la .encontra.(l)s ando 1a
emision del informacion de:
ensionista (para EMISION,
Sna busqueda Fr)nés ESTADO, FILA,
exacta) LADO, COLUMNA,
resionamos e); CAJA, LOTE Validado Si 14/02/2017
P o INICIAL,  LOTE
FINAL,
giorll\gsgel_:srg\e?:.ciona CANTIDAD,
ninguna opcién, se ZONAL y
guna opeion, € | HpsERVACION.
tomara por defecto .
ue se selecciond la Ademas, presenta 3
e e e o | botones  IMPRIMIR,
v'ﬁsible g REGRESAR y SALIR.
Se Imprime el
Reporte de Busqueda
Presionamos el de documentos que le
boton IMPRIMIR servira para ubicar Ejecutado Si 14/02/2017
fisicamente por
ubicacion topogréafica
los documentos.
Muestra un mensaje
solicitando
Presionamos ol confirmacién Si
botén SALIR DESEA SALIR DEL Ejecutado Si 14/02/2017
SISTEMA  con 2
botones SALIR vy
CANCELAR.
Presiona el Boton sale del sistema
" |ACEPTAR ' Confirmado Si 14/02/2017

Fuente: Elaboracion propia.
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> Caso de Uso: Realizar Control de Calidad

Plantilla de Caso de Uso Prueba - Realizar Control de Calidad.

Tabla 31:
Plantilla de Caso de uso prueba - realizar control de calidad.

Opcion: Realizar Control de Estado del
) Programa: Nuevo
Calidad. ) . caso:
Caso de Prueba: Sistema de Gestion de

CUO02: Realizar Control de EN
y Archivos de la ONP )
Calidad. REVISION

Requisitos de Prueba:
e El usuario Operador de archivo debera tener asignado el rol de CONTROL DE CALIDAD DE

DOCUMENTOS para acceder al sistema y a las opciones de control de calidad de documentos.

Objetivo del Caso de Prueba:
Este caso de prueba debe permitir buscar los lotes ingresados en una fecha determinada, controlar la
calidad de lotes, cambiar el estado de los documentos si es observado a ok.
Levantado
Por: Fecha /hora

Jimmy Levantan.
Melendez Obs.
Calderén

Resultados
Reales

Paso Instruccion Resultados Esperados

Se visualizara dos opciones
(Menls) para el operador de
archivo en la pantalla principal | Confirmado Si 14/02/2017
(documentos  por lotes vy
documentos Observados).

Ingresar a la
pantalla de menu
segun perfil de la
ONP.

Se presenta en pantalla la fecha
Seleccionamos el actual, teniendo también la

menu opcién de elegir la fecha de . .
2 Documentos por ingreso de los documentos en la Confirmado Si 14/02/2017
lotes. lista desplegable por dia, mes y

afio. Y el boton BUSCAR.

Se mostrard todos los lotes
ingresados en la fecha indicada
en una grilla con sus respectivas
columnas para cada lote
Presionar el botén (Emisidn, E_stante, Lgdp, Fila, _ _
3 BUSCAR Columna, Caja, Lote Inicial, Lote | Ejecutado Si 14/02/2017
Final, Cantidad, Fecha Ingreso, y
cajita para la opcién de un check
al lote que queremos iniciar su
control). Y los botones
CONTROL y SALIR.
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Se mostrara un  mensaje
diciendo que el control de
calidad del lote seleccionado es
exitoso, si hay alguna anomalia
. en el control de calidad del lote
Seleccionar el lote .
seleccionado se mostrara un
al cual se le va .
mensaje  de error 'y el
hacer el control de documento pasara a tener el
4| calidad con un pasara. > | Validado si 14/02/2017
.. estado observado
check en la cajitay nd | ,
resionamos el agregandose una columna mas a
pres la grilla por default Ilamado
botdn control. .
estado que es de tipo observado
y ok para cada documento. Y
los botones CONTROLAR Y
SALIR, el botén controlar
deshabilitado.
Al presionar el botén SALIR,
regresa a la pantalla del paso 1.
. . Se presenta en pantalla la fecha
Presionar el botdn q ., icinal del lot
salir e recepcion original del lote, que Ejecutado
es seleccionado por el Operador
5 ) de archivo por dia, mes y afio en Si 14/02/2017
Seleccionar el - .
; las listas desplegables, asi como .
menU documentos la | ién | Validado
observados a ley, se muestra también los
' botones BUSCAR,
CONTROLAR (deshabilitado) Y
Salir (deshabilitado).
Aparecen todos los documentos
con el estado observado en la
grilla. Y los botones GRABAR Y
Presionar el boton | SALIR. Ejecutado
buscar. Se visualiza el cambio del estado
del documento de un estado
Cambiar el estado | Observado a un estado ok. . .
6| de documentos. Aparece el  mensaje  de| Vvalidado S| 14/02/2017
confirmacién de los datos
Presionar el boton | modificados con los botones _
guardar “ACEPTAR”, “CANCELAR” Yy Confirmado
click en “ACEPTAR” para
guardar los cambios efectuado s
en la grilla.
Presionamos el Al presionar el botén SALIR,
7 regresa a la pantalla del paso 1. Y | Confirmado Si 14/02/2017

boton SALIR

el proceso finaliza.

Fuente: Elaboracion propia.
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> Caso de Uso Solicitud de Documentos
Plantilla de Caso de Uso Prueba - Solicitar Documentos

Tabla 32:
Plantilla de caso de uso prueba - solicitar documentos.

Programa: Nuevo
Opcién: Solicitar Documentos Sistema de Gestion

CU03 — Solicitar Documentos de Archivos de la
ONP

Requisitos de Prueba:
CUO01 - Buscar Documentos
e Elusuario ACORREA debe pertenecer al area de la Division de Pensiones

133

Estado del caso:
EN REVISION

Objetivo del Caso de Prueba:

el sistema con la opcién de que puede solicitar los documentos originales.

Este caso de prueba debe permitir registrar Solicitudes de Pedidos de documentos que se encuentren en archivo en

Levantado

Instruccion Resultados Esperados Resultados Reales

Por:
Jimmy Levantan.

Fecha /hora

Melendez Obs.
Calderén

Ingresar al Nuevo | Se visualizara un menud con los
Sistema de botones PEDIDO DE
. DOCUMENTOS, CAMBIAR
, |Gestion de CLAVE y SALIR. Confirmado Si | 14/02/2017
Archivos con el
usuario
ACORREA.
Presionamos el | Se mostrard 2 menus desplegables
Boton Pedido de | para elegir el TIPO DE LEY vy el
documentos TIPO DE DOCUMENTO, 2 cajas
de texto para el Ingreso del
2 CODIGO DEL PENSIONISTA y Ejecutado Si 14/02/2017
la EMISION DEL
DOCUMENTO, ademas presenta
2 botones de BUSCAR vy
SALIR.
Seleccionamos ge presenta en pantalla el listado
. e los documentos que se
ur_l Tipo de ley, el encuentran en archivo  del
Tipo de pensionista solicitado y los
documentos, el |potones  para = GENERAR
Caodigo de |SOLICITUD, ELIMINAR Y
3 Pen5|on|st_a Y | REGRESAR ademas de unos validado Si 14/02/2017
puede  ingresar |Checkboxs que estaran
opcionalmente la | habilitados para los usuarios del
emision del |Area De La Division De
s Pensiones para solicitar
Sﬁgsmmf)tgsq(ﬁ:(;?‘ documentos ORIGINALES, vy
. para SOLICITAR los documentos
mas  exacta) y que estard habilitados para todos
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presiona el boton | los usuarios.
BUSCAR.
Si no se selecciona
ninguna opcion, Sse
tomard por defecto
que se selecciond la
opcion  que  este
visible.
Marcamos los Se presenta un listado con
check de los documentos marcados en
ORIGINALES y accion 4, ademas de unos
SOLICITAR. Checkboxs  para  poder
Presionar el boton | ELIMINAR vy los botones de
GENERAR ENVIAR SOLICITUD,
SOLICITUD para |ELIMINAR Y REGRESAR.
generar una
solicitud de los
documentos
marcados.
v Si se desea Ejecutado Si | 14/02/2017
solicitar
documentos
de otros
pensionistas
u otros tipos
de
documentos,
se presiona el
botdn
REGRESAR
y nos regresa
al item 2
Eliminamos un item |Presentard un mensaje de
incluido por error confirmacién de “DESEA
marcando el item no |F) |MINAR EL REGISTRO Confirmado si 14/02/2017
gf:ﬁ)dnf; rye'lug%?osne SOLICITADO” y 2 botones
ELIMINAR. ACEPTAR Y CANCELAR.
Presionamos el boton |Con esto se borraran todos .
Aceptar de los items seleccionados. Ejecutado Si 14/02/2017
ELIMINAR.
Presionamos el Presenta un mensaje de
Botén ENVIAR confirmaciéon de “DESEA
SOLICITUD. ENVIAR UNA SOLICITUD Confirmado Si 14/02/2017
DE DOCUMENTOS” con 2
botones de ACEPTAR Y
CANCELAR.
presionamos el Se registrara la solicitud en
botén ACEPTAR |el Sistema y mostrard un ) )
de ENVIAR mensaje de SOLICITUD Confirmado Si 14/02/2017
SOLICITUD ENVIADA

SATISFACTORIAMENTE
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con un boton ACEPTAR,
ademas automaticamente se
enviara un correo con el
nombre del usuario y area
gue pidié la solicitud ademas
del nimero de solicitud al
jefe del Archivo y al
Asistente del archivo de
Pensiones. Con esto se
confirmard la accion de
registrar la solicitud en el
sistema.

Presionamos el El sistema generard un
boton ACEPTAR |reporte con el numero de
de conformidad solicitud generada con 2
de SOLICITUD botones  IMPRIMIR vy
ENVIADA SALIR que le servira de Ejecutado Si
cargo al usuario para recoger
las fotocopias de los
documentos 0 los
documentos originales
(Division de Pensiones).

14/02/2017

Presionamos el Se Imprime el Reporte de la ] ]
10. | boton IMPRIMIR | Solicitud con los documentos Ejecutado Si 14/02/2017
solicitados por el usuario.

Presionamos el Muestra un mensaje
botén SALIR solicitando confirmacién si ) )
11. DESEA  SALIR  DEL Ejecutado Si 14/02/2017
SISTEMA con 2 botones
ACEPTAR y CANCELAR

Presionamos el 1. Sale del sistema. ] ]
12. | Bot6n Ejecutado Si 14/02/2017
ACEPTAR

Fuente: Elaboracion propia.
> Caso de Uso: Atender Solicitud de Documentos

Plantilla de Caso de Uso Prueba - Atender Solicitud de Documentos

Tabla 33:
Plantilla de caso de uso prueba - atender solicitud de documentos.
Programa: Nuevo
Caso de Opcidn: Requerimientos Sistema de Gestion | Estado del caso:

Prueba | CUO04: Atender Solicitud de Documentos de Archivos de la EN REVISION
(O]\\|

Requisitos de Prueba:
CU — Solicitar Documentos.

e Usuario de archivo JMELENDEZ
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Obijetivo del Caso de Prueba:
Este caso de prueba debe permitir Atender las Solicitudes pedidas por los usuarios.
Levantado
., Resultados Resultados _Por. FEEEV IOl
Instruccion Jimmy Levantan.
Melendez Obs.
Calderén

Esperados Reales

Se mostrara una
pantalla con todos
los pedidos Confirmado Si 14/02/2017
realizados a la
fecha.

Se presenta en
pantalla la
solicitud del
pedido de
documentos
donde detallara
cuenta del
Hacemos clic sobre el | pensionista,

2 namero de pedido que | nombre, tipo de | Validado Si 14/02/2017
queremos atender. documentos,
emision, zonal,
lote, anaquel, fila,
columna.
Ademas, tenemos
dos botones
IMPRIMIR y
REGRESAR.

Se Imprime el

Ingresamos al mend
REQUERIMIENTOS.

Reporte de

solicitud de

Seleccionamos el boton | qocumentos con

los documentos
solicitados por los

usuarios.

Muestra un

4 Presionamos el boton mensaje Validad Si 14/02/2017
SALIR solicitando alidado

confirmacion si
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desea salir del
sistema con 2
botones aceptar y

cancelar.

. . Salimos del
Presiona el presionamos

5 el botén ACEPTAR Sistema

Confirmado Si 14/02/2017

Fuente: Elaboracion propia.
5.9.2 Set de Pruebas

CASO DE USO 01 — Buscar Documentos

Opcion Buscar Documentos

Tabla 34:
Opciodn buscar documentos.

Nombre Descripcion |  Tipo de Documento Resultado Esperado

Se confirmado el ingreso al mend | Plantilla de caso de uso

Analista de sistema. [ 10 mentos. prueba.

Mensaje de Exito.

Se valido el tipo de ley, el tipo de

Analista de sistema. |[documentos y puede ingresar la
emision del pensionista.

Plantilla de caso de uso

prueba Mensaje de Exito.

Se ejecuta la impresion del reporte | Plantilla de caso de uso

Analista de sistema. [~ bsqueda. prueba.

Mensaje de Exito.

Se ejecuta el botdn de salida del Plantilla de caso de uso

Analista de sistema. [~ prueba.

Mensaje de Exito.

Se confirma con aceptar salir del Plantilla de caso de uso

Analista de sistema. [\~ prueba.

Mensaje de Exito.

Fuente: Elaboracion propia.
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I. CASO DE USO 02 — Realizar Control de Calidad.

Opcion Realizar Control de Calidad

Tabla 35:

Opcidn realizar control de calidad.

Descripcion

Tipo de Documento

138

Resultado
Esperado

IAnalista de Se confirmado el ingreso al mend segln Plantilla de caso de uso | Mensaje de
sistema. perfil de la ONP. prueba. Exito.
Analista de Se confirmado la seleccién al mend Plantilla de caso de uso | Mensaje de
sistema. documentos por lotes. prueba. Exito.
Analista de . . Plantilla de caso de uso | Mensaje de
. Se ejecuta el botdn buscar. c -
sistema. prueba. Exito.
Analista de Se ha validado el lote al cual se va hacer el | Plantilla de caso de uso | Mensaje de
sistema. control de calidad. prueba. Exito.
Analista de Se ha valido los documentos observados Plantilla de caso de uso | Mensaje de
sistema. ' prueba. Exito.
Analista de _ . Plantilla de caso de uso | Mensaje de
| Se confirmo el boton guardar -
sistema. prueba. Exito.
Analista de " . - Plantilla de caso de uso | Mensaje de
. Se confirmo el botdn de salir. £
sistema. prueba. Exito.
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Fuente: Elaboracion propia.
I1. CASO DE USO 03 - Solicitar Documentos.
Opcion Solicitar Documentos
Tabla 36:
Opcidn solicitar documentos.
. Tipo de Resultado
Mo DESEIgB e Documento Esperado
Analista de [Se confirmado el ingreso al sistema con el Plantilla de caso de | Mensaje de
sistema. usuario. uso prueba. Exito.
Anallsta de Se ejecutado el boton pedido de documentos. Plantilla de caso de Me_nsaje de
sistema. uso prueba. Exito.
Analista de Se \{aI!do el tipo o_Ie Igy, el tipo d_e _o!ocumentos, Plantilla de caso de | Mensaje de
. el codigo de pensionista y la emision del c -
sistema. e uso prueba. Exito.
pensionista.
Analista de [Se ejecutado generar solicitud, para generar Plantilla de caso de | Mensaje de
sistema. solicitud de los documentos. uso prueba. Exito.
Anallsta de Se ha ejecutado el botdn aceptar para eliminar. Plantilla de caso de Mgnsaje de
sistema. uso prueba. Exito.
Analista de _ . .. Plantilla de caso de | Mensaje de
. Se confirmo el enviar solicitud. . -
sistema. uso prueba. Exito.
Analista de . . oL Plantilla de caso de | Mensaje de
. Se ejecutado el boton de imprimir. D
sistema. uso prueba. Exito.
Analista de . , . Plantilla de caso de | Mensaje de
. Se ejecutado el boton salir. L.
sistema. uso prueba. Exito.

Fuente: Elaboracién propia.
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111.CASO DE USO 04 — Atender Solicitud de Documentos.
Opcion Atender Solicitud de Documentos

Tabla 37:
Opcion atender solicitud de documentos.

Resultado
Esperado

Nombre Descripcion Tipo de Documento

Analista de Se confirmado el ingreso al menu de Plantilla de caso de uso | Mensaje de
sistema. requerimientos. prueba. Exito.

Analista de  [Se validado sobre el nimero de pedido que | Plantilla de caso de uso | Mensaje de

sistema. queremos atender. prueba. Exito.
Analistade  Se ejecuto la impresion de reporte de Plantilla de caso de uso | Mensaje de
sistema. solicitud de documentos. prueba. Exito.
Analista de Plantilla de caso de uso | Mensaje de

Se validé el botdn salir.

Sistema. prueba. Exito.

Analistade  [Se confirmo el boton aceptar para salir del | Plantilla de caso de uso | Mensaje de
sistema. sistema. prueba. Exito.

Fuente: Elaboracion propia.
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“ANALISIS Y DISENO DE UN
SISTEMA PARA LA GESTION DE
ARCHIVOS DE LA OFICINA DE
NORMALIZACION PREVISIONAL.
CAPITULO VI

Metodologia de la Investigacion

Cientifica
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Introduccion a la Investigacion Cientifica
Segun (Mario Bungue, 2004) nos dice que una investigacion cientifica arranca con la

percepcién de que el acervo de conocimiento disponible es insuficiente para manejar
determinados problemas. No empieza con un borron y cuenta nueva, porque la
investigacion se ocupa de problemas, y no es posible formular una pregunta -por no hablar
ya de darle respuesta- fuera de algun cuerpo de conocimiento: sélo quienes ven pueden
darse cuenta de que falta algo.

Segun (Luis Alzamora, 2010) la ciencia constituye un cuerpo organizado o sistematico del
cual puede alcanzarse acuerdo universal por parte de los cientificos que comparten el
lenguaje (0 lenguajes) y unos criterios comunes para la justificacion de presuntos
conocimientos o creencias.

Es una disciplina que estudia problemas resolubles, es decir problemas en los que basta con
las capacidades normales del hombre para resolverlos. El objetivo principal de la ciencia es
lograr respuestas satisfactorias y esto involucra que estas respuestas deban ser coherentes y
poseer la capacidad de comprobarse mediante la préactica.

Nuestra tesis de grado es el resultado de una dura investigacion. Durante su elaboracion,
hemos percibido de cerca el final de su formacién y, cuando concluye, obtenemos una
mayor claridad sobre lo aprendido y sobre como podemos aplicar en los campos de trabajo.
Sin embargo, cuando se planted por primera vez el reto de hacerla, era comdn que surgiera
cierto temor. Se cree que la investigacion es complicada y su metodologia es dificil, que se
requiere de conocimientos especiales para usar las herramientas de investigacion y que el
ejercicio teorico es duro de plasmar en la realidad del trabajo o de la vida cotidiana. La
investigacion, no obstante, puede llegar a ser un proceso sencillo si se sigue un orden, si se
busca comprobar o dar a conocer una idea o si, simplemente, se quiere resolver un

problema de la vida cotidiana.
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6.2 Matriz de Consistencia

Tabla 38:
Matriz de consistencia.

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO:  ANALISIS Y DISENO DE UN SISTEMA PARA LA GESTION DE ARCHIVOS DE LA OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL
AUTOR:  Rall Mendoza Garcia, Jimmy Melendez Calderdn, Alan Correa Coronado
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Variable Independiente: ~ ANALISIS Y DISENO DE UN SISTEMA
PROBLEMA PRINCIPAL: OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Dimensiones Indicadores items ylr\;ﬁgegs
¢ Cuél es el impacto del analisis y disefio de un | Determinar el impacto del analisis | El sistema mejora la gestion de .
sistema para la gestion de archivos de la y disefio de un sistema para la archivos de la oficina de " ) Porcentaje de 1-4
oficina de normalizacion previsional? gestion de archivos de la oficina normalizacién previsional Politica de seguridad | autorizaciones de acceso
de normalizacion previsional BUENO
PROBLEMAS SECUNDARIOS: OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS L REGUL
Confiabilidad Prueba de software 5-8 AR
¢Cudl es el impacto del analisis y disefio de un | Determinar el impacto del analisis | El sistema mejora la atencion
sistema en la atencion de tramites y disefio de un sistema en la de tramite documentarios de la MALO
documentarios de la gestion de archivos de la | atencion de tramite documentarios | gestion de archivos de la
oficina de normalizacion previsional? de la gestion de archivos de la oficina de normalizacion o NGmero de usuarios al
oficina de normalizacién previsional Accesibilidad sistera 8-11
previsional
¢Cuél es el impacto del analisis y disefio de un

sistema en la perdida de documentarios de la
gestion de archivos de la oficina de
normalizacion previsional?

¢Cuadl es el impacto del andlisis y disefio de un
sistema en el tiempo de recepcion y

Determinar el impacto del analisis
y disefio de un sistema en la
perdida de documentarios de la
gestion de archivos de la oficina
de normalizacion previsional

Determinar el impacto del analisis

El sistema mejora la perdida de
documentarios de la gestion de
archivos de la oficina de
normalizacion previsional

El sistema mejora la perdida de
documentarios de la gestion de

PROPUESTA DE MEJORA PARA LA GESTION DE ARCHIVOS DE LA
OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL

Variable Dependiente:

NORMALIZACION

PREVISIONAL

GESTION DE ARCHIVOS DE LA OFICINA DE

deri\_/acién de do_cgmentos de Ia_gest_i(?n de y dis_eﬁo de un sistema en la archivo_s de_ !a oficir_1a_ de Dimensiones Indicadores ftems Niveles
archivos de la oficina de normalizacion perdida de documentarios de la normalizacion previsional _ _ y rangos
previsional? gestion de archivos de la oficina ?ggﬂggﬂtgﬁ éfsamlte Porcentaje de satisfaccion 15
de normalizacion previsional de pensionistas BUENO
Perdida de Porcentaje Numero. De REGUL
. Lo 16-19 | AR
documentarios documentos digitalizados




UNIVERSIDAD LAS AMERICAS
Facultad de Ingenieria

144

Tiempo de recepcion
y derivacion de
documentos

Numero de transacciones
derivadas en el sistema

20-23

MALO

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

TIPO: APLICATIVO

El tipo de investigacion es aplicada, al
respecto  Murillo (2008), refiere que: la
investigacion aplicada recibe el nombre de
“investigacion practica o empirica”, que se
caracteriza porque busca la aplicacién o
utilizacion de los conocimientos adquiridos, a
la vez que se adquieren otros, después de
implementar y sistematizar la préctica basada
en investigacion. El uso del conocimiento y
los resultados de investigacion que da como
resultado una forma rigurosa, organizada y
sistemética de conocer la realidad.

NIVEL: Explicativo.

DISENO: EXPERIMENTAL

Esta investigacion corresponde al disefio
experimental debido a que “los disefios
experimentales se utilizan cuando el
investigador pretende establecer el posible
efecto de una causa que se manipula”
(Hernandez y otros, 2010, p. 122). Es de clase
cuasi-experimental con dos  grupos:
experimental y control, los sujetos de la
muestra de estudio fueron asignados de forma
intencional. Segun Herndndez, Fernandez y
Baptista (2010) “En los disefios cuasi-
experimentales los sujetos no se asignan al
azar a los grupos ni se emparejan, sino que
dichos grupos ya estdn formados antes del
experimento: son grupos intactos”. (p.148).

POBLACION:

Constituido por 300 personas
TIPO DE MUESTRA: Censal.
TAMARNO DE MUESTRA: NO

PROBABILISTICO Y POR
CRITERIO DE SELECION

Variable Independiente:

Instrumentos: ~ ANALISIS Y
DISENO DE UN SISTEMA
Autores:

e Jimmy Melendez C.
e Raul Mendoza G.
e Alan Correa C.

Afio: 2017

Monitoreo: Mayo — enero 2017
Ambito de Aplicacion: O.N.P.
Forma de Administracion:
Directa

Variable Dependiente:
GESTION DE ARCHIVOS

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario
Autora:
e Jimmy Melendez C.
e Raul Mendoza G.
e Alan Correa C.
Afio: 2017
Monitoreo: Mayo — enero 2017

Fuente: Elaboracion propia.
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6.3 Método de Investigacion

Segun Murillo (2008), la investigacion aplicada recibe el nombre de investigacion practica

0 empirica, que se caracteriza porque busca la aplicacién o utilizacion de los

conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de implementar y

sistematizar la practica basada en investigacion.

6.3.1 Tipo de investigacion Aplicada
El uso de conocimiento y los resultados de investigacion que da como resultado una
forma rigurosa, organizada y sistematica de conocer la realidad.
El concepto de investigacion aplicada tiene firmes bases tanto de orden
epistemoldgico como de orden histérico, al responder a los retos que demanda
entender la compleja y cambiante realidad social. EI fundamento epistemoldgico de
esta expresion estd en la base de distinciones tales como ‘“saber y hacer”,
“conocimiento y practica”, “explicacion y aplicacion”, “verdad y accion”.
Asimismo, exige una estructura metodologica y comunicacional-documental
diferente a la de la investigacion descriptiva y explicativa. Los analisis y
normativas institucionales estan en la obligacion de hacer esas diferencias, evitando
la imposicion de los mismos esquemas metodoldgicos y documentales para todo
tipo de investigacion.
Murillo (2008) afirma que un gran nimero de estudios participa de la naturaleza de
la investigacion aplicada, puesto que toda investigacion involucra problemas
tedricos y practicos.
Este tipo de estudio estd dirigido a responder a las causas de los eventos fisicos

sociales. Mientras que este tipo de estudio se lleva acabo al realizar la simulacion,
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este arroja una serie de resultados. Una investigacion puede tener una combinacion
de los diferentes tipos de estudios, pero nunca podra ser basicamente de un solo
tipo, sino que siempre tendra elementos de algunos de los otros tipos de estudio.
Este proyecto de investigacién responde a la necesidad de la empresa a las
experiencias y practicas demostrativas, tiene un aporte significativo no solo dentro
de la empresa, también servird para futuros proyectos que quieren aportar a nuevas
tendencias tecnologicas.

Disefio de investigacion Experimental

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la investigacidén no experimental se
ha ideado con el prop6sito de determinar, con la mayor confiabilidad posible,
relaciones de causa-efecto, para lo cual uno o mas grupos, llamados
experimentales, se exponen a los estimulos experimentales y los comportamientos
resultantes se comparan con los comportamientos de ese u otros grupos, llamados

de control, que no reciben el tratamiento o estimulo experimental.
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“ANALISIS Y DISENO DE UN
SISTEMA PARA LA GESTION DE
ARCHIVOS DE LA OFICINA DE
NORMALIZACION PREVISIONAL.
CAPITULO VII:

Manual de Usuario
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Opciones del Sistema.

El usuario podra acceder a la aplicacion web desde la siguiente direccién
https://www.onp.gob.pe/gestion_archivos desde cualquier navegador web, en el cual
significa que serd compartida de forma local en la red de la empresa.

Formularios del Sistema.

Formularios del sistema

Ingresar al sistema

Esta pantalla permite que el usuario pueda ingresar al sistema para poder manipular las
pantallas asociadas a los diferentes procesos

Menu principal

En esta pntalla permite que el usuario pueda manipular todas las opciones del sistema.

Figura 85. Menu principal.
Fuente: Elaboracion propia.
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Buscar Documentos

En esta pantalla el usuario podrad filtrar utilizando los ments desplegables “tipo de

documentos” y “ley”, una caja de texto para la emision y un botdn consultar.

Usuang ; A
drea:
Médulo :|Consultas

BUSCAR DOCUMENTOS

Tipo de Documento: — J0ul0]sN{ st = wAEis]
Ley |19990 'I
Erisidn |

Cansultar |

Figura 86. Buscar documentos.
Fuente: Elaboracion propia.

El usuario al dar click en el boton consultar, aparecera la siguiente pantalla con el reporte

del detalle de la consulta.

|
OFICIHA DE Fecha: IZDHD/IZDDE
ONP HORMALIZACION Hora : IDE 40 Fi
PREVISIONAL

DETALLEDEBUSQUEDA DEDOCUMENTOS

Documento Ley
Emision Emision
Inicio Final
Anaguel Lado
Columna Fila

mision|Ofic[EstlLado(Fila/ColCajaTomo u.tr,"' N te CantidadEstadoZonal Observacion
nicial[Final

Imprirmir | Regresar |m

Figura 87. Detalle de la consulta.
Fuente: Elaboracion propia.
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En caso el sistema, al dar click en consultar no encuentre registros, mostrar el siguiente

mensaje de no haber encontrados.

Microsoft Internet Explorer

Figura 88. Mensaje internet explorer.
Fuente: Elaboracion propia.

Control de calidad

Tenemos la pantalla principal y damos click en documentos por lotes.

Requerimientes -

Figura 89. Control de calidad.
Fuente: Elaboracidn propia.
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Luego en la pantalla se mostrara la fecha actual, también se podra ingresar la fecha de

ingreso de los documentos y presionar el botdn buscar.

ONP

Documentos Por Lotes

Figura 90. Documentos por lotes.
Fuente: Elaboracion propia.

En la parte inferior se mostrard todos los lotes ingresados en la fecha indicada, una vez
seleccionado el lote al cual se le va realizar el control de calidad, el usuario podra marcarlo con
un check, y se presiona el botdn control, el sistema hara el control de calidad mostrando un

mensaje al final del proceso.

Documentos Por Lotes

Fw:h:, 20 % 10 | 2006

Emisiom Estamie = Lade Fila Colummna Caja Lote_Inicial Lote Final Canfidad Fecha_Ingreso H
0601 & [zquierdn B 2 A AXDENII00 AXNDGO1120 200 102004 D
200003 B [zquierdn | E 1 12 AXNQEGIO0  AXENLI00 150 1 &/ 102008 |l
m0m B |Derecho | F 3 N AZNON0  AZDLO0I0I0 120 14T 006 1

O

Figura 91. Control de calidad.
Fuente: Elaboracion propia.
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El usuario también contard con un botoén “salir”, que le permitira salir del proceso actual a
la pantalla principal.

Si hubiera anomalias en el control de calidad, el usuario puede también observa el estado

Documentos Por Lotes

[ Buscar | pecna|20 v|/[10 %], 2008

Emision Estante  Lade |Fila Columma Caja Lote Inicial Lote Final |Cantidad Fecha Ingreso Estado [l
200601 A Izquierdo | B 2 200 |AZ00601100 |AZ00601120 200 2001072006 |Observado
200203 B [zguierdo | E 1 13 |A200303090 |AZ00300100 150 127102006 Ok F
20010 E Derecho | F 3 200 |A200101001 |AZ00101010 120 14/09/2006 Ok F

de los documentos “Observado” o “Ok”.

Figura 92. Botdn salir.
Fuente: Elaboracion propia.



UNIVERSIDAD LAS AMERICAS 153
Facultad de Ingenieria

Documentos Por Lotes

[ Buscar | pecna|20 ~|/[10 v, 2006 ~

Emision |Estante | Lade Fila |Colummna Caja |Lote_Inicial Lote_Final | Cantidad |Fecha_Ingreso [
200601 & Izipyerdo | B 2 20 |AZ00601100 | AZ00601120 200 20/10,2006
200203 E Izguierdo | E 1 18 |AZ200303090 | A200300100 150 18/10/2006 .|
200101 E Detecho | F 3 20 |AZ00101001 | AZ200101010 180 14/08,2006 F

(|

Figura 93. Estado de documentos.
Fuente: Elaboracion propia.
El usuario puede seleccionar todos los estados Observados, haciendo un check en cada

cuadro de la lista de tabla.

oNP

Documentos Observados

Fecha de Receprion del Lote | 20 % || 10 % | 7| 2006 |~

Emision Estante Lado Fila |Colummna Caja Lote_Inicial Lote_Final |Cantidad Fecha Ingreso Estado L]
200601 A Izquierdo | B 2 20 | AZ00A01100 |AZ00601120 200 2071042006 Chservado
200203 B Izguierdo | E 1 18 |AZ00303090 |AZ00300100 150 1871042006 Chservado

Figura 94. Lista de detalle.
Fuente: Elaboracion propia.
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Una vez seleccionado todos los documentos observados en su estado, el usuario puede dar click

DNP

Documentos Observados

Fecha de Receprion del Lote | 20 ¥ /|10 |y 2006 ¥

Ley 18846 +

Emision Esianie | Lado Fila Columma |Caja Lote_Inicial Lote_Final |Cantidad Fecha Ingreso Estado | []

200601 A |lzguierdo | B 2 20 | AZ00601100 |AZ00601120 0 200 20/10/2006 ok

200203 B |lzoguierdo | E 1 1% |A200303090 |A200300100 | 150 1271042006 ok

en grabar, y automaticamente cambiaran todos los estados observados a Ok.

Figura 95. Grabar.

Fuente: Elaboracion propia.
Solicitar Documentos

El usuario cuenta con la siguiente pantalla al ingresar a la opcion de “pedido de

documentos”,

dentro el usuario puede seleccionar el tipo de Ley y documentos, 2 cajas de

texto para el codigo del pensionista y emision de los documentos. También cuenta con 2

botones una que es Buscar y otro para poder salir de la pantalla actual.

PEDIDO DE Usuario:
Area:
s dule: |Solicitud de Pedidos
Ley: 19990 =
Documento: COrdenes de Pago e
Codigo de
Pension:
Emision:
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Figura 96. Solicitar documentos.
Fuente: Elaboracion propia.

El usuario al dar click en buscar le mostrara la siguiente pantalla, con el listado de los
pensionistas solicitado en archivo, y los botones generar solicitud, eliminar y regresar.

LISTADO DE DOCUMENTOS ENCONTRDOS EN ARCHIVO

Emision \Zonal |Original (Solicitar Pensionista |Lote |Original |Solicitar

Cuenta Pension  |Pensionista

Generar aolictud HEIiminarl regresarl

Figura 97. Listado de los pensionistas.

Fuente: Elaboracion propia.
El usuario al dar click en generar solicitud, le mostrara todos los documentos encontrados

LISTA DE DOCUMENTOS ENCONTRADOS EN ARCHIVO

Cuenta Pensidn Pensioniga Emisidn Zonal Lote Original Solicitar
£330302 Comea Coronado Alan 200601 013 AZ00601100  [M] 1
£330302 Mendoza Garcia Raul 200601 013 AZ00601100 ] "]
C330302 Melendez Calderdn ... 200601 013 AZ00601100  [7] 0
< >
Generar Solicitud ] [ Eliminar ] [ Regresar
en archivos.

Figura 98. Documentos encontrados en archivo.
Fuente: Elaboracion propia.
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El usuario cuenta también en esta pantalla la opcion de eliminar, al dar click en eliminar le
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LISTA DE DOCUMENTOS ENCONTRADOS EN ARCHIVO

Cuenta Pengdn  Pengonida Emigdn  Zonal Lote Original~ Solicitar ~ Eliminar
C330302 Comrea Coronado Alan 200601 013 A200601100 [7 I [
C330302 Mendoza Garcia Raul 200601 013 A200601100 ] [] I
C330302 Melendez Calderan ... 200601 013 A200601100 [7 I I

Microsoft Internet Explorer

‘ij) Los registros se eliminardn satisfactoriamente
¢
Generar Solicitud ‘ l Eiminar l ‘ Regresar }

mostrara la siguiente advertencia.

Figura 99. Opcién eliminar.

Fuente: Elaboracidn propia.
El usuario al dar click en Si automéaticamente se eliminara el registro y se notificara con un

mensaje de confirmacion.

LISTA DE DOCUMENTOS ENCONTRADOS EN ARCHIVO

Cuenta Pensidn  Pensioniga Emisdn Zonal  Lote OIINE Microsoft Internet Explorer
£330302 Comea Coronado Alan 2006071 013 AZ00601100 7] .
) \lj) Los registros se eliminaron satisfactoriamente
£330302 Mendoza Garcia Raul 200601 013 AZ200601100 ]
330302 Melendez Calderdn ... 200601 013 A200601100  [7]
< >

Generar Soﬁc‘rtud] l Eliminar l | Regresar
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Figura 100. Opcion eliminar y notificar con un mensaje.
Fuente: Elaboracion propia.

El usuario tiene la opcion de seleccionar uno o varios documentos a la vez, y dar click en

LISTA DE DOCUMENTOS ENCONTRADOS EN ARCHIVO
Cuenta Penzdn Pensdonida Emigdn Zonal Lote Onginal  Solicitar ~ Seleccionar
(330302 Comea Coronado Alan 200601 013 A200601100 [ I [
€330302 Mendoza Garcia Raul 200601 013 A200601100 [ [ [
€330302 Melendez Calderan ... 200601 013 A200601100 [ 0 0
< >
Enviar Solicitud ‘ I Eliminar I | Regresar ]

enviar solicitud.

Figura 101. Seleccién de varios documentos.
Fuente: Elaboracion propia.

Al dar cli el usuario en enviar solicitud, se le mostrara el siguiente mensaje

Microsoft Internet Explorer X

J{/ Desea enviar una solicitud de Docurnenktos

=T} Mo |

Figura 102. Mensaje de envid.
Fuente: Elaboracion propia.

Al dar click en si se le

notificara Microsoft Internet Explorer PEI inmediatamente  al

[}
\l}) La solicitud enwviada satisfackoriamente

Aceptar




UNIVERSIDAD LAS AMERICAS 158
Facultad de Ingenieria

usuario del envié.

Figura 103. Mensaje de confirmacion.
Fuente: Elaboracion propia.

Solicitud de documentos

El usuario debe ingresar a la opcion de “Requerimientos”, luego se mostrara la siguiente

pantalla con una lista con todos los pedidos realizados a la fecha. El usuario al dar click en

un pedido.

Figu
LISTADO DFEF PEDIDNOS rag
104.
Requ
erimi
entos

MNEOQO PEIDITC FECHA DEVOLTITCION
0001 23-02-05 .
o0z 15-07-044 Fuen

te:

Elab

oraci

on

propia.
Se le mostrara la siguiente pantalla con el listado detallado, el usuario puede imprimir

dicha solicitud para entregar al operador de archivo para su busqueda fisica, dicho reporte

21-01-2017 3:27pm

ONP

Solicitud de pedido de Documento N° 0001
Cuenta Pension  Pensioniga Tido de Doc Emisiin  Zonal Lote Anaquel Lado Fila Columna
C330302 Correa Coronado Alan Ordenesde Pago 200601 013 AZ200601... 01 A A 01
C330302 Mendoza Garcia Raul Ordenes de Pago 200601 013 A200601... 03 B B 02
C330302 Melendez Calderdn Jimmy  Ordenesde Pago 200601 013 AZ00601... 01 A A 01

Imprimir l [ Regresar
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impreso mostrara su ubicacion de los documentos. El usuario también cuenta con el boton
de regresa, el cual le permite retornar a la pantalla anterior.

Figura 105. Confirmacion de pedido.
Fuente: Elaboracion propia.

Recepcionar Documentos

El usuario debe iniciar ingresando a la opcion “Documentos fuera de archivos”, hay en la

pantalla va a figurar el nimero de hojas de devolucion.

ONFP
Tsuaric:

Area:

Recepcion de Documentos

Pl dulo: Prestados

LISTADO DE HOJAS DE DEVOLUCION

NRO DE HOJA FECHA DEVOLUCTION
Dot 23-08-05
Doz 15-07-04

Figura 106. Recepcionar documentos.

Fuente: Elaboracion propia.
El usuario debe seleccionar un numero de documentos haciendo click, al hacerlo se le

ONP

HOJA N° 001 DOCUMENTOS DEVUELTOS

SOLICITUD N° 0001
Cuenta Pensdn Pensoniga Emisidn Zonal Lote
330302 Correa Coronado Alan 200601 013 A200601100
C330302 Mendoza Garcia Raul 200601 013 A200601100
330302 Melendez Calderdn Jimmy 200601 013 A200601100
L4 2

Recepcionar Documento
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mostrara la siguiente pantalla detallada de documentos devueltos.

Figura 107. Documentos devueltos.
Fuente: Elaboracion propia.

El usuario al dar click en recepcionar documentos, recibird un mensaje para que pueda
confirmar su recepcion de los documentos.

Microsof Internet explorer

P

-
(\l) Desea recepcionar los Documentos

Figura 108. Aviso de recepcion.
Fuente: Elaboracion propia.

“ANALISIS Y DISENO DE UN
SISTEMA PARA LA GESTION DE



UNIVERSIDAD LAS AMERICAS 161
Facultad de Ingenieria

ARCHIVOS DE LA OFICINA DE
NORMALIZACION PREVISIONAL.

9

CAPITULO VIII:
Conclusiones y Recomendaciones

8.1 Conclusiones
Se ha analisado y disefiado una aplicacion que facilite la Gestion de Archivos, en el
proceso del negocio: ATENDER REQUERIMIENTO, generando la automatizacion de
dicho proceso y menor tiempo de ejecucion de las actividades que se realizan el proceso de
negocio, mediante la aplicacion de la Metodologia RUP, el lenguaje de programacion PHP

y usando la Base de Datos.

Se determind que el analisis y disefio de un sistema de Gestion de Archivos, permitara que
al desarrollarse la blsqueda de documentos sea mas rapida tanto l6gicamente como

fisicamente.
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Se lleg6 a disefiar un sistema de informacion que permita mejorar los flujos de trabajo en la
Coordinacion de Archivos y su interaccion con las demas divisiones de la Institucion, en
cuanto al tiempo de retardo en las transacciones, peticiones de documentos y recepcion de

archivos.

Se concluyo6 que una de las mejores préacticas de la Ingenieria del Software, recomendable
para cubrir necesidades y descubrir posibles debilidades de un proyecto en desarrollo, es la
de mantener la documentacion del mismo, desde el inicio del mismo y en cada una de las
etapas, hasta su prototipo final; generando las entregas oportunas de los archivos

entregables conforme al Cronograma del Proyecto.

Se implementd un sistema de informacidn para las peticiones de documentos que se
requieran en tiempo real, disminuyendo tramites innecesarios y rendimiento de horas-
hombre innecesaria, lo cual ha generado disminuir los costos, siendo posible la
recuperacion total de la inversion.

Recomendaciones

Este analisis y disefio esta siendo elaborado para una organizacion especifica, pero el
objetivo comdn dentro del grupo de trabajo, es que sirva como un estandar de
implementacién en cualquier Institucion que maneje archivos. Por este motivo es que las
licencias y la adaptacion que se deba hacer para distintas Organizaciones, se discutira

conforme el proyecto vaya evolucionando.
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Se necesitara para un mayor rendimiento un DBMS (Gestor de base de datos), una PC con
caracteristicas minimas de servidor y todas las terminales que sean necesarias. Y también
para el uso de las Aplicaciones se cuente con un minimo de memoria de 1 GB y un Disco

Duro (HD) de 120 Gigabytes (GB). Y que cuente con un sistema operativo Windows 7.

Se recomienda la actualizacion de los documentos en el sistema para un menor tiempo de

respuesta al realizar las consultas y/o tramites documentarios.

Se recomienda la actualizacion de la informacion en las divisiones de la institucion para asi
tener un mejor tiempo en las transacciones, peticiones de documentos y recepcién de

archivos.

Se recomienda mantener la documentacion desde el inicio y en cada una de las etapas,
hasta su prototipo final para asi generar las entregas oportunas de los archivos entregables

conforme al Cronograma del Proyecto.

Se recomienda tener personal autorizado para las peticiones de documentos que se

requieran en tiempo real.
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Anexo 1. Validacion de Expertos

JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION DE
LA METODOLOGIA DE DESARROLLO

UNTVERSTDAD TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
LAS AMERICAS

Apellidos y Nombres del Experto:
Titulo y/o Grado:
Ph.D... ( ) Doctor.... ( ) Magister... ( ) Ingeniero... O() W08~ especifique
Universidad que labora: LaWeERsinAd FEomwn DE cas AMERAS
Fecha:Z7 /103 20/7

TiTULO DE TESIS

ANALISIS Y DISENO DE UN SISTEMA PARA LA GESTION DE ARCHIVOS DE LA
OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL

Tabla de Evaluacién de Expertos para la eleccion de la metodologia
En esta tabla de evaluacién de expertos usted podra calificar las metodologias
relacionadas a esta investigacion mediante una pequefia encuesta que tendra que
poner una calificacion.
N° PREGUNTAS METODOLOGIAS

software de alta y mayor calidad =
Implementa las necesidades del 9
sistema

RUP | XP | SCRUM | OBSERVACIONES
1 | Mas enfocada en los procesos €] & &
2 | Resultados rapidos 40 = &
3 | Desarrollo iterativo e incremental 40 g g —
4 | Adaptabilidad 9 8 8 =
§ |Asegura la produccion de | , 0 & >
s 9

TOTAL 572 |49 ]| 47

Evaluar con la siguiente calificacion:

1-3: Malo 4 — 6: Regular 7 — 10: Bueno

S -_\\
A W*ﬁ/} 2
- e ——— Tﬁ -

Firma del Experto

Figura 109. Validacion de expertos 1.
Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2. Validacién de Expertos

JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION DE
VKT ERSEDAE LA METODOLOGIA DE DESARROLLO
HIDSEE—— TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: Cherstian, . Arce i lamuveva
Titulo y/o Grado:
Ph.D... ( ) Doctor.... ( ) Magister... (¥ Ingeniero... ( ) Otros......... especifique
Universidad que labora:
Fecha: ey/g0Yy/ i3
TITULO DE TESIS

ANALISIS Y DISENO DE UN SISTEMA PARA LA GESTION DE ARCHIVOS DE LA
OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL

Tabla de Evaluaciéon de Expertos para la eleccion de la metodologia
En esta tabla de evaluacién de expertos usted podra calificar las metodologias
relacionadas a esta investigacién mediante una pequefa encuesta que tendra que
poner una calificacion.

N° PREGUNTAS METODOLOGIAS
RUP | XP | SCRUM | OBSERVACIONES

1 | Mas enfocada en los procesos o) 5 X
2 | Resultados rapidos =) s s
3 | Desarrollo iterativo e incremental q 2 s
4 | Adaptabilidad 8 Yy =
5 | Asegura la produccion de

software de alta y mayor calidad [ b = |
6 | Implementa las necesidades del

sistema /9 | 5 g

TOTAL $3 [2s| 30

Evaluar con la siguiente calificacion:
1 - 3: Malo 4 — 6: Regular 7 — 10: Bueno

L)hl\)Q(Sfu(a a Cesac Ve ue\\b,

Figura 110. Validacion de expertos 2.
Fuente: Elaboracion propia.



