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Resumen

La presente investigacion titulada Control Interno y su incidencia en la Gestion de
Abastecimientos de Mercaderias de la Empresa Rodas S.A.C. villa el salvador, 2020 se realiz6 con
el objetivo de determinar de qué manera el control interno incide en la gestion de abastecimientos
de mercaderias de la Empresa Rodas S.A.C.

La tesis fue de tipo bésica, de nivel descriptivo, de disefio no experimental con el enfoque
cuantitativo el cual contemplo la recoleccion de informacidn, donde se utilizé la técnica de la
entrevistas y referente a la practica de campo se empled el método de la encuesta utilizando el
cuestionario como instrumento y este se conform6 por 23 preguntas, validado a juicio de 3
expertos; la encuesta respondieron una muestra de 20 trabajadores de la empresa como contadores,
administradores, asistentes y empleados del area de almacén, tesoreria y finanzas los cuales
aportaron sus distintos puntos de vista de la problematica, como la falta de un control interno y
ausencia de controles de los procesos de abastecimiento de mercaderias, posteriormente se recopilo
los datos mediante el sistema SPSS Vs26, para ser encaminadas a graficos estadisticos con sus
correspondientes interpretaciones; por ende, las hipétesis formuladas fueron demostradas después
se concluye que el control interno incide significativamente en la gestion de abastecimientos de
Mercaderias de la Empresa Rodas S.A.C. Villa El Salvador 2020, el valor (sig.) fue de .010, el cual

es menor a 0.05, por lo tanto, se aprueba la hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

Palabras claves: Control Interno, Gestion, Abastecimiento de mercaderias



vi
Abstract

The present investigation titled Internal Control and its incidence in the Management of Supply
of Goods of the Company Rodas S.A.C. Villa El Salvador, 2020 was carried out with the objective
of determining how internal control affects the management of supplies of merchandise by
Empresa Rodas S.A.C.

The thesis was of a basic type, of a descriptive level, of non-experimental design with the
quantitative approach which contemplated the collection of information, where the interview
technique was used and regarding field practice, the survey method was used. Using the
questionnaire as an instrument, it was made up of 23 questions, validated by 3 experts; The survey
was answered by a sample of 20 company workers such as accountants, administrators, assistants
and employees of the warehouse, treasury and finance area, who contributed their different points
of view of the problem, such as the lack of internal control and the absence of controls of the
merchandise supply processes, later the data was collected through the SPSS Vs26 system, to be
directed to statistical graphs with their corresponding interpretations; Therefore, the hypotheses
formulated were demonstrated after it is concluded that internal control has a significant impact on
the supply management of Mercaderias de la Empresa Rodas S.A.C. Villa El Salvador 2020, the
value (sig.) Was .010, which is less than 0.05, therefore, the alternative hypothesis is approved and

the null hypothesis is rejected.

Keywords: Internal Control, Management, Supply of merchandise
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Introduccion

La presente investigacion se centra en el Control Interno y su incidencia en la Gestion de
Abastecimientos de Mercaderias de la Empresa Rodas S.A.C. villa el salvador 2020, el cual es
importante para ayudar a despejar las dudas de los investigadores del control interno y su incidencia
en la gestion de abastecimiento de mercaderias ya que esta relacionado con el cumplimiento de los
procedimientos de almacenamiento y de control para mantener una informacion de los inventarios
confiable y garantice la gestion de abastecimiento oportuno.

La investigacion se estructura en cuatro capitulos como se indican a continuacion:

Capitulo I: Se describe la realidad problematica de la investigacion, explicando las dificultades
que se detectan en relacion con las variables del estudio, desde un punto de vista global, nacional
y local, también en este capitulo plantearemos los problemas, los objetivos y la justificacion de la
investigacion.

Capitulo II: Se resumen los antecedentes de los trabajos previos de otros autores, se definen las
bases teoricas que sustentan el desarrollo del control interno y la gestion de abastecimiento de
mercaderias, y por ultimo definiremos los términos basicos que seran usadas frecuentemente.

Capitulo I11: estableceremos la metodologia para desarrollar el estudio de la investigacion,
delimitando el tipo, disefio, la poblacion sujeta de estudio, la muestra, la técnica de recoleccion de
datos, los instrumentos y el sistema de analisis de datos.

capitulo IV: mostraremos los resultados obtenidos producto del levantamiento de daos, analisis
e interpretacion de la informacion procesada, posterior se realiza la pruebas de las hipotesis
planteadas, la discusion de resultados y finalmente se plantea las conclusiones y recomendaciones

que se sugiere a la empresa en estudio.



Capitulo I: Planteamiento del Problema
1.1 Descripcion de la Realidad Problemética

En la actualidad la crisis mundial que se atraviesa debido a la pandemia del Covid-19, ha dejado
a muchas empresas en complicadas situaciones y en algunos casos sin capacidad de hacer frente al
panorama de crisis que se vive, el cual los llevo a reinventarse, de nivel operativo, de giro de
negocio, de gestion integral, de riesgo, de calidad y financiero. Sin embargo, las grandes empresas
buscan seguir creciendo y se encuentran en busca de grandes herramientas que les permita
optimizar sus operaciones y poder mantenerse en un mundo competitivo, para ello buscan controlar
de manera adecuada sus procesos de cada actividad que realiza mediante un control interno.

En Latinoamérica la coyuntura de la pandemia exigio a todas las empresas a replantear sus
procesos de sus actividades asegurando que fluyan sus operaciones eficientemente, para lograr es
necesario que las empresas cuenten con sistemas y métodos de control interno sean eficientes, y de
ser el caso revisarlos o mantenerlos actualizados. El control interno permite detectar riesgos y
evidenciar falencias utilizando los métodos y procesos para cumplir con los objetivos de la
empresa, un buen control ayuda a la gerencia a tomar decisiones oportunas y hacer frente a las
adversidades que se pueda presentar.

En Per0 las empresas multinacionales suelen contar con una gestion de riesgo y con auditorias
internas y externas de alta competencia, el cual cuentan con diversos métodos para identificar
riesgos oportunos, a pesar de la pandemia estas empresas siguen funcionando con sus operaciones
ya que las grandes empresas cuentan con recursos para salvaguardar sus actividades. Sin embargo,
pasa todo lo contrario con las pequefias y medianas empresas en la que si urge que tomen medidas
de urgencia para incluir en sus métodos y procesos de riesgos y de control interno derivados de la

coyuntura que se atraviesa.



La gestion de abastecimiento de mercaderias juega un papel importante para las empresas
comerciales ya que provee productos de primera necesidad, sin embargo en este Gltimo afio estan
causando disrupciones de escala importante por la manera de obtener los bienes y servicios y la
forma como operan los supermercados y cadenas de suministros debido a la pandemia del
Coronavirus, las interrupciones se dieron a nivel mundial el cual los productos como el papel
higiénico y utiles de limpieza e higiene se vieron afectados debido a gran demanda de la poblacion
y producto de Covid-19, asimismo las empresas estan sufriendo escases de los productos ya que
muchas fabricas se vieron obligados a cerrar sus operaciones y en algunos casos no se abastecen a
producir la cantidad que venian fabricando dichos productos, debido a la disminucion de sus
operaciones por falta de mano de obra o por incrementarse la demanda de productos especificos.

En algunos paises como en Perl muchas empresas se vieron obligados a cambiar el giro de sus
negocios por la coyuntura que estamos atravesando, sin embargo en su gestion de sus operaciones
tuvieron que agilizar algunos procesos de produccién o comercializacion por el incremento de la
demanda de ciertos articulos, sin embargo las empresas que comercializan como la ropa, las ventas
de artefactos y otro que no son de primera necesidad se vieron obligados a cambiar el giro de su
negocio optando por la venta de mascarillas o productos de limpieza.

En la Empresa Rodas S.A.C. se evidencia que no existe un control interno que supervise y
analice las operaciones del almacenamientos de sus productos, no existe un control con los ingresos
y salidas de mercaderias, los Kardex los realizan de manera manual y no cuentan con un sistema
que les permita informar a la gerencia sobre el stock de los productos, asimismo no existe un
adecuado manual de funciones de cada personal, en algunos casos el personal de ventas realiza
funciones de despacho de los articulos, de la misma manera se evidencia que no existe un control
de los registros contables, la informacion que proporciona el area de almaceén es tardio, y no ayuda

a tomar decisiones oportunas a los gerentes.



1.2 Planteamiento del problema.
1.2.1 Problema general.
¢De qué manera el control interno incide en la gestion de abastecimientos de Mercaderias de la

Empresa Rodas S.A.C. Villa El Salvador 20207

1.2.2 Problemas especificos.

¢De qué manera el control interno incide en el presupuesto de la Empresa Rodas S.A.C. Villa
El Salvador 2020?

¢De qué manera el control interno incide en las estrategias de almacén de la Empresa Rodas
S.A.C. Villa El Salvador 2020?

¢De que manera el control interno incide en el almacenamiento de la Empresa Rodas S.A.C.
Villa EI Salvador 2020?
1.3 objetivo de la investigacion

1.3.1 Objetivo general.

Determinar de qué manera el control interno incide en la gestion de abastecimientos de

Mercaderias de la Empresa Rodas S.A.C. Villa El Salvador 2020.

1.3.2 Objetivos especificos.

Determinar de qué manera el control interno incide en el presupuesto de la Empresa Rodas
S.A.C. Villa El Salvador 2020.

Determinar de qué manera el control interno incide en las estrategias de almacén de la Empresa
Rodas S.A.C. Villa El Salvador 2020.

Determinar de qué manera el control interno incide en el almacenamiento de la Empresa Rodas

S.A.C. Villa El Salvador 2020.



1.4 Justificacion e Importancia de la Investigacion

1.4.1 Justificacion de la investigacion.

Para mi tesis existieron varios motivos que me llevaron a investigar el control interno y su
incidencia en la gestion de abastecimiento de mercaderias, el cual estd orientada a fortalecer los
conocimientos sobre el control interno y la gestion de abastecimiento de mercaderias desde el
contexto real, analizando el estado actual de la empresa que se investiga.

La presente tesis se realizd con bases tedricas donde se evaltan los fundamentos importantes
del control interno, la finalidad de esta tesis sera recomendar a las empresas del mismo sector a
adaptarse a los constantes cambios en nuevas técnicas y procedimientos de mejora en la gestion de

abastecimiento de mercaderias.

1.4.2 Importancia de la investigacion.

La importancia de esta tesis es sugerir a la empresa a mejorar el control de sus operaciones con
nuevas técnicas y métodos que ayuden a optimizar tiempo y costos de procesos de almacenamiento
de sus productos asimismo sugerir a crear nuevas politicas de gestion de abastecimiento de
mercaderias para potenciar sus mercaderias y llegar a mas publicos.

1.5 Limitaciones

La presente investigacion presentd las dificultades de ambito administrativo debido a la
coyuntura que se esta atravesando del Covid-19, no se pudo ir a la universidad a realizar algunos
tramites administrativos, asi como no se accedio a la biblioteca presencial sino virtual y nos limito
a obtener mas informacion sobre la investigacion.

Para superar estas dificultades luego de algunos meses de inicio de la pandemia la universidad
comunico a través de su pagina web que los tramites administrativos se realizan mediante correos

y de forma virtual.



Capitulo I1: Marco Tedrico
2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales.

Mina,L. y Villacis, M. (2021) investigacién que llevd el titulo “Control Interno del
Abastecimiento de Materia Prima y su Incidencia en la Rentabilidad de la Empresa Pacfish S.A.”,
cuyo objetivo fue evaluar el control interno y sus efectos de las materias primas en la rentabilidad
de la empresa, la metodologia que utilizé fue inductivo y deductivo, de enfoque mixto, realizé la
técnica de recoleccidn de datos mediante la encuesta y la observacion por medio de una entrevista
a los trabajadores de la empresa, llega a la conclusion que obtuvieron hallazgos de las materias
primas en cuanto a los ingresos no realizan de manera apropiada, el Kardex lo realizan con demora
y es responsabilidad del jefe de almacén, de la misma forma analizaron los costos de almacén de
las materias primas y demostraron que en los dos Ultimos afios se incrementaron de manera
excesiva, debido a que no existe un conteo fisico y periddica de los productos, el cual carecen de
un control adecuado y no cuentan con informacidn real de los inventarios para proporcionar dichos
datos a la gerencia para una toma de decision.

Rocha, F. (2019) investigacion que llevo el titulo “Evaluacion de Manual de Control Interno
Para el Manejo de los Inventarios de Comercializadora “Variedades Celeste A Implementar En
El Afo 2019”, cuyo objetivo fue analizar el control interno del desempefio de los inventarios y
procesos contables de la empresa, empleo el método en su investigacion basado en el deductivo e
inductivo, de enfoque mixto, las técnicas que empleo para obtener mayor informacion fue a traves
del analisis documental, la observacion y las entrevistas a los trabajadores de la empresa, por tltimo
concluye que luego de realizar las entrevistas con los gerentes evidenciaron que la empresa presenta

serios problemas en el control de sus mercaderias debido a la falta de un manual de control que les



permite llevar a cabo y cumplir cada procedo y técnicas que sean eficientes para el cumplimiento
de sus objetivos, de la misma forma en las observaciones de datos aprecid que los registros
contables no cuentan con métodos adecuados para el andlisis y evaluacion de los inventarios el cual
no les permite obtener una informacion oportuna y fehaciente a los gerentes, el cual esta situacion
es deficiente que no les permite tener claro la situacion real de la empresa.

Suarez, G. (2018) investigacion que llevo el titulo “Anélisis de Control Interno de la Gestién
de Inventarios del Afio 2017 en la Empresa Comautor S.A. De La Cuidad De Guayaquil”, cuyo
objetivo fue evaluar el control interno en la gestion de inventarios del periodo 2017 de la empresa,
el cual lo realiz6 a través de un analisis de principios de COSO I, por lo tanto, para su aplicacion
eficiente utilizdé el método deductivo, de disefio no experimental, de tipo aplicada y de nivel
transversal descriptiva, para la obtencion de mayor informacion realizo la encuesta a través de la
entrevista y la observacion directa, llega a la conclusién que para la gestion de inventarios
demuestran que si cuentan con herramientas no importantes ni eficientes pero si necesarias para
cumplir con sus procesos de inventario, sin embargo sefiala que la empresa debe de crear y
formalizar nuevas politicas y técnicas de procedimientos y estas incluirlas en los manuales de
procesos de cada area de trabajo y esta debe estar debidamente documentadas, en cuanto a la
aplicacion del COSO I, evidencia que un 63% cumplen con el desarrollo del método, sin embargo
carecen de una clara informacion e importancia de los controles y el cumplimiento de los procesos
de cada actividad que realiza la empresa.

Quifionez, D. (2017) investigacion que llevo el titulo de “Sistema de Control Interno Para el
Area de Inventario en la Empresa Multirepuestos Jativa de la Ciudad de Esmeraldas”, cuyo
objetivo fue determinar la importancia de los elementos de un programa de manejo y capacitacion
de los inventarios de la empresa, el método que empleo fue inductivo, de tipo descriptivo de campo,

para obtener mayor informacion realizé una entrevista a los colaboradores de la empresa, llega a



la conclusion que luego de realizar el diagndstico y evaluacidn a sus procesos de la empresa
evidencian que dicha empresa se encuentra posicionado entre las 5 mejores empresas del sector
automotriz, y cuenta con buenas fortalezas que le permite mantenerse en un mercado muy
competitivo de los dltimos tiempos, asimismo es importante mencionar que la empresa realiza el
método ABC, el cual les permite reducir el stock de forma eficiente, y cuenten con un flujo
conocido que les facilitan una rapida rotacion de los productos y minimizan el costo de
almacenamiento.

Henao, Y. (2017) investigacion que llevé el titulo de “Importancia del Control Interno Como

’

Herramienta en la Deteccion y Prevencion de Riesgos Empresariales”, cuyo objetivo fue
determinar la importancia del control interno como herramienta en la prevencién de riesgos en la
empresa, empled el método descriptivo, inductivo, para obtener informacion realizo el analisis
documental, llega a la conclusion que la empresa debe tener en cuenta la importancia del control
interno, el cual permite a las empresas analizar el funcionamientos y aplicacion de los
procedimientos de cada actividad que realiza la empresa, con la finalidad de detectar riesgos
oportunos Yy verifica el cumplimiento de los objetivos y esta se incremente en su rentabilidad. Es
asi que el control interno ayuda a verificar si se cumplen con los procedimientos o no, también

permite identificar los riesgos y desviaciones de los productos si esto ocurre puede generar fraudes

de inventarios.

2.1.2 Antecedentes nacionales.

Garcia, J. (2020) en su tesis denominado “Sistema De Control Interno de Inventarios para la
Mejora de Rentabilidad de la Empresa Comercial Distribuciones Baique E.l.LR.L. — 2019, tuvo
como objetivo establecer los modos de la omision de los controles internos de inventarios que

afectan a los ingresos de la empresa, el metodo que empleo fue analitico, de nivel descriptivo, de



disefio aplicado —no experimental, la técnica que utilizé para adquir mayor informacion fue la
encuesta a 5 trabajadores de la empresa, llega a la conclusion que la empresa desconoce los
controles internos, el cual evidencia que por falta de un control interno no realizan sus actividades
y sus procedimientos no son eficientes en las existencias de las mercaderias el cual disminuy6 sus
resultados econdémicos de la empresa, asimismo evidencian que existen demoras en la entrega de
los productos, también las mercaderias que ofrecen por catdlogos no lo tienen en el almacén
ocasionando rechazos por los clientes.

Prada, C. (2020) en su tesis denominado “Gestion de Inventarios en la Empresa Estacion de
Servicios PRITEX S.A.C.”, tuvo como objetivo desarrollar mejoras para una gestion de inventarios
y asi incrementar la rentabilidad de la empresa, el método utilizado fue de disefio no experimental,
de nivel transversal, la técnica que realiz6 para obtener informacién fue la encuesta y el analisis
documental y estadistico, llega a la conclusion que la empresa cuenta con muchas limitaciones en
su gestion de inventarios, el cual no considera las estructuras de almacenamiento de sus
mercaderias que la misma empresa los establecid, de la misma manera detectd que no cuentan con
un sistema de clasificacion de sus mercaderias, de la misma forma no cuentan con un sistema de
control interno que les permita conocer los riesgo y el cumplimientos de sus procesos de almacén.

Bustamante, S. (2019) presneto su tesis denominada “Propuesta de un Sistema de Control
Interno Para Mejorar el Area de Almacén de la Empresa Big Bag Pert SAC Chiclayo — 20197,
tuvo como objetivo proponer un sistema de control interno para mejorar el almacén de la empresa,
la metodologia que empled fue de disefio no experimental, de nivel descriptivo—Explicativo
transversal, de enfoque cuantitativo, utilizé la encuesta para obtener mayor informacion el cual
realizo a los trabajadores del area de almacén y gerentes de la empresa, por ultimo concluye que la
empresa no cuenta con un sistema de control interno que les permita controlar sus operaciones y le

garantice seguridad para el logro de sus objetivos, asimismo no cumplen con medidas correctivas
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ante cualquier deficiencia, carecen de una planificacion, politicas, y métodos y procedimientos para
el cumplimiento de sus operaciones y prevengan posibles riesgos, de la misma manera evidencia
que no cuentan con un control de ingresos y salidas de mercaderias de su almacén estas falencias
le permite a obtener menores resultados econdmicos y su liquidez de la empresa se vio afectado
negativamente.

Cérdenas, L. y Ramirez, L. (2018) ) presnetd su tesis denominada “Implicancia Del Control
Interno En El Area De Abastecimiento Para El Desembolso Econémico A Proveedores De La
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones - San Martin, Periodo 2016, el Objetivo
de su tesis fue determinar la implicancia del control interno en el area de abastecimiento para el
desembolso econdémico a proveedores de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones,
el método que empled en su tesis fue analitico y sistematico, de disefio no experimental, llega a la
conclusion que evidencian que no ejecutan loa procesos de forma correcta y solo realizan de forma
esporadicamente, el cual con esto malos majos los proveedores se encuentran insatisfechos en su
pago, asimismo los componentes del control interno asi como las politicas de la empresa los
practican de manera irregular y la falta de compromiso de los trabajadores de la empresa.

Torres, J. (2017) presneto su tesis denominada “El Control Interno en la Gestion de Inventarios

’

de las Empresas Comercializadoras de Productos Tecnologicos en el Cercado de Lima”, Cuyo
objetivo fue determinar los efectos del control interno en la gestion de inventarios de las empresas
de Lima, la metodologia que utilizé fue de tipo correlacional, de enfoque cuantitativo, la técnica
que empled para la recoleccion de informacion fue la encuesta a 54 empresas de sector tecnologico
de Lima, llega a la conclusion que el control interno si influye en la gestion de los inventarios de
las empresas, de la misma forma evidencia que la definicion de funciones, la agilizacion de

procesos de las actividades de la empresa influyen positivamente en la gestion de inventarios,

asimismo el grado de conocimientos de los empleados influyen directamente en su aplicacion de
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los procedimientos internos, del mismo modo el incentivo que reciben los empleados motiva que

cumplan los objetivos de la empresa.
2.2 Bases Teoricas
2.2.1 Control interno.

2.2.1.1 Definiciones.

Segun Arroyo, Guzman y Hurtado (2019) el control interno en su extendida aceptacion se refiere
a la planificacion, la ejecucion y las evaluaciones; es decir consiste en verificar si un metodo o
procesos estan 0 no en concordancia con las politicas establecidas el cual marcan como se deben
de cumplir, por lo tanto todos estos conceptos se desarrollan en la getion economica de la empresa
y financiera.

De acuerdo con Navarro y Ramos (2016) el control interno se conoce como un plan de una
empresa, el cual establecen politicas, procesos y metodos que permitan optimizar los operaciones
de cada actividad, previene riesgos, detecta posibles fraudes y proteger los recursos de la compafiia,
en general el control permite identificar el cumplimiento de los procesos que desarrolla las empresa
en cada area de trabajo. Asimismo el control interno es un proceso de la gestion administrativa de
la organizacion convirtiendose en un factor importante para los gerentes a la hora de tomar
desiciones, ya que garantiza que cada proceso se cumpla con lo planifica y permite mantener una
infirmacion actualizada de la situacién actual de cada empresa.

Estupifian (2015) el control interno es una tecnica basica que emplean los empresarios para su
organizacion ya que permite que los procesos y politicas se cumplan y permite poner en evidencia
los posibles riesgos o anticiparse a posibles fraudes, y que cada actividad que desarrolla la empresa
sea eficaz segun las politicas que las mepresas lo marcan.

Asimismo menciona que el control interno comprende una estrctura de 5 componentes.
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1. Ambiente de control

2. Evaluacion de riesgos

3. Actividades de control de gerencia

4. Informacion y comunicacion

2.2.1.2 Beneficios de control interno

Es importante mencionar los beneficios del control interno segin los siguiente:

Establecer procesos y protocolos: Se deben crear protocolos para que todo el personal
cumpla durante el proceso de sus funciones.

Prevenir robo o fraude: Crear o establecer un control interno permite a las empresas a
prevenir los fraudes y reducir el riesgo de cualquier robo.

Reparticion de actividades: E | control interno permite a los encargados de las empresas
0 gerentes a separar las funciones que tienen cada trabajador, para asegurar el control y
un balance.

Mantener organizado los informes financieros y de gestidon: implementar un control
interno ayuda a cualquier empresa a mantener una informacién oportuna y organizada,
asi como cualquier dato que permita potenciar la productividad y mejorar el negocio si
requiere de cualquier documento para las entidades financieras.

Minimizar errores por medio de la formacidn: el control interno ayuda a la empresa a
minimizar error de procesos, de aplicacion de técnicas u politicas que les permite ahorrar
tiempo y dinero, un claro ejemplo es la capacitacién a los trabajadores para inducir a
NUEVOS proceso 0 huevos programas, para ser mas productivos con las necesidades de la

empresa y su logro de los objetivos.
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2.2.1.3 Planificacion.

Segun Cortifias (2021) menciona que para lograr un objetivo se tiene que seguir el proceso de
la mano de las acciones para lograr los objetivos exitosamente a un fututo deseado, considerando
funadamental el factor que involucra directamente en la planificacion o inderecta. Asimismo indica
que es una serie de procesos que ayuda a tener mayor razonabilidad en analizar la liquidez de la
empresa para prevenir riesgos.

Para Apaza (2017) la planificacion es lograr los objetivos con una gestion eficiente, lo cual se
aplicaran las diferentes estrategias en el proceso de la ejecucion con las medidas que se requiera y
un control adecuado para el logro de los objetivos. En términos generales es el establecimiento de
procesos, método y estrategias que se van a aplicar durante el desarrollo de las actividades de una
empresa.

De acuerdo con Alvarez (2016) la planificacion es anticiparse ante cualquier amenaza que puede
presentar una empresa, el cual en el mundo empresarial la planificacion es la mas importante de
cualquier empresa, ya que en esta fase se desarrolla un plan o un programa para seguir y aplicarlos

en las actividades con el fin de enfocarse en el andlisis de la informacion que se obtiene. (p.30)

2.2.1.4 Ejecucion

Para Hernandez (2021) es llevar a cabo lo proyectado, como el cumplimiento de los procesos,
métodos, politicas y técnicas que establecen cada empresa para su cumplimiento de estas, el cual
es una metodologia que aplican los auditores a la hora de realizar las pruebas de los procesos que
tiene las empresas.

Segun Pacheco (2021) menciona que la ejecuion es fundamental a la hora de aplicar los procesos

gue se encuentran establecidos por un programa o sistema, de una auditoria o de alguna obra. En
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cuanto a la ejecucion de una auditoria es poner en practica todo lo planificado, por lo tanto la
ejecucion se encuentra vinculado a la forma de hacer algo, y si esta tendra éxito o no.

Para Rus (2021) la ejecucion es la realizacion de todas los procesos y planificaciones previstas
y asu vez permite lograr los objetivos y metas planteadas de una principio. Por lo tanto la fase de
la ejecion es muy importante ya que ponemos en practica todo lo que queremos lograr mediante un

plan para su desarrollo de lo que se planifica es decir es hacer realidad lo que se planteo.

2.2.1.5 Evaluacion

Orellana (2021) indica que la evaluacion es un instrumento que se desempefia en el ambito
laboral en las personas, respecto a sus funciones de cada trabajador. En cuando a la evaluacion del
control interno, involucra a la realizacion de un examen de efectividad de los procesos y/o controles
con las que cuenta la empresa. Asimismo para llevar a cabo una evaluacion se deben tener en cuenta
las reglas que definiran el proceso de la evaluacion en cuanto a la evaluacion del control interno
se realizan a los controles que aplican las empresas para medir su efectividad.

2.2.2 Gestion de abastecimientos de mercaderias.

2.2.2.1 Definiciones.

Elizalde-Marin (2018) la gestion de abastecimiento de mercaderias 0 suministros es un proceso
clave para su buen funcionamientos de los ingresos y salidas de mercaderias el cual busca regular
el flujo de las ofertas y la demanda, una buena gestion optimiza los diversos gasto y costos como
de la distribucion y la satisfaccion de ciertos procedimientos de la produccion.

Para Perdiguero (2017) la gestion de abastecimiento describe a la adquisiscion y almacenaje de
mercaderias, el cual es la labor de la logistica mediante esta gestion se realizan las compras de los
productos, suministros o articulos, es asi que para que esta gestion sea efectiva tiene que cumplir

algunos objetivos que les permitan Ilevar un control de rapidez en las entregas de los productos,
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minimizar los costos de almacenaje, minimizar las operaciones de las existencias. Las actividades
fundamentales que realiza la gestion estan enfocados en lograr el control y las observaciones de las
mercaderias que adquieren.

Segun Ortiz, et al, (2018) la gestion de almacenamiento de mercaderias y el abastecimiento de
cualquier articulo se encarga de adquirir, almacenar y distribuir dichos productos, el objetivo de
esta gestion garantiza el abastecimiento oportuno de las mercaderias para asegurar las ventas de
forma eficiente y sin interrupciones, de tal manera que el abastecimiento de los productos que

requiera la empresa se encuentre de acuero al ritmo del requerimiento de los clientes.

2.2.2.2 Presupuesto.

Para Galeano y Torres (2019) El presupuesto se realiza por un periodo de un afio, el cual es un
plan donde se llevan a cabo acciones que permiten el logro de un determinado objetivo previsto en
una determinada fecha, con diversas politicas de la empresa. En cuanto a las finanzas y en la
economia el presupuesto es importante para el cumplimiento de los objetivos, cumplir con las
estrategias planificadas con eficacia en los ingresos y salidas.

Segun Sanchez y Coll Morales (2021) el presupuesto es la cantidad de efectivo que se requiere
para cubrir determinado gasto para concretar un proyecto, es decir el presupuesto determina una
anticipada cifra de dinero que se requiera para cumplir un objetivo. El presupuesto es la proyeccion
de lo que se va a gastar, esperando un resultado que se planifica de un determinado tiempo, el cual
se expresa en términos monetarios.

El presupuesto cumple algunas caracteristicas:

e Esuna estimacion del costo que se realizara en un determinado proyecto.

e Se consideran todos los gastos e ingresos que se preven.
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e Su funcién principal es el control financiero, de gastos, la planificacién financiera y la
estimacion de los posibles riesgos.

e El presupuesto debe ser flexible de acuerdo con el entorno que puede variar.

e Debe ser anual, es decir el presupuesto se realiza una vez a afio.

e El presupuesto permite llevar un control adecuado de las finanzas de una empresa.

e El presupuesto es una herramienta que proporciona planificar el costo de un proyecto.

2.2.2.3 Estrategias de almaceén.

De acuerdo a Flamarique (2017) sefiala que las estrategias de almacén es el puente entre los
métodos y politicas de la empresa proyectados para un fin determinado como el abastecimiento de
mercaderias o la eficacia de los ingresos y salidas de mercaderias, pero en muchos casos las
estrategias se plantean en la planificacion de los proyectos de las actividades que se realizara en la
empresa.

Para Perdiguero (2017) sostiene que las estrategias en el almacén permiten cumplir con los
objetivos, ya que es el ndcleo de las operaciones de los ingresos y salidas de mercaderias, siendo
el instrumento importante para el suministro de los articulos que van a ser distribuidos o vendidos.
Asimismo, las estrategias en una empresa es el instrumento base para todas las operaciones de las
diferentes areas y con ellas pueden cumplir con la totalidad de sus actividades diarias sin contraer
algun percance.

2.2.2.4 Almacenamiento.

Segun Ortiz et al. (2018), el almacenamiento es el proceso donde se guardan y se conservan los
productos o mercaderias con el menor riesgo para la empresa, las personas y sobre todo las
mercaderias y permite mantener optimizar el espacio del almacén con un adecuado

almacenamiento.
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Es el acto de colocar los productos o mercaderias en el almaceén que seran distribuidos después
de un tiempo puede ser horas, dias 0 semanas en general son de acuerdo a las ventas la distribucion
de las mercaderias, en las grandes empresas el almacenamiento de sus productos lo realizan en un
espacio disefiado de forma adecuada y de acuerdo a las necesidades que lo requiera sus productos,
el cual la utilizacion del almacén va de acuerdo a la forma de colocar sus productos o a la
disposicion de los espacios con las que cuenta cada almacén.

*

% Elementos que requiere un almacenamiento:

El almacenamiento cumple con algunos elementos de acuerdo con el propdésito que tiene cada
negocio, es decir si en el almacén se va a realizar ordenes de compras, o completar alguna guia de
salida de mercaderias, si los almacenes cuentan con elementos que permite ayudar a la fabricacion
de los productos, a las personas encargadas a la distribucion de los productos, y a monitorear el
inventario, etc. Es por ello los elementos incluyen algunas recomendaciones:

v/ Contar con sistemas de estanterias que permiten una capacidad maxima de
almacenamiento y con un facil acceso de los articulos.

v El almacén debe contar con un sistema que controla el clima de los productos en especifico
para aquellos productos que lo requiera mantenerse en un ambiente refrigerado.

v Contar con un software que optimice el control de los inventarios que le informe a los
gerentes de la empresa que no es necesario que cuente con un personal permanente en el
lugar de almacenamiento solo para llevar el control de los productos, sino que el sistema
optimice esta funcion.

v Contar con equipos que puedan mover mercaderias o productos de un lugar a otro, como

los contenedores, montacargas, etc.
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v Contar con personal de cargas es decir personas que realizan o recogen productos del
almacén, y que estas cuenten con capacitaciones sobre el manejo de las ordenes de centros
de costos o distribucion y aquellos que manejan las operaciones.

v’ Contar con seguridad que les permite proteger los productos almacenados.

v El almacén debe contar con acceso de un transporte que permite movilizar el producto de
adentro a fuera mientras se realizan las ordenes o se completen los documentos que

requiere una salida de mercaderia. Esto se denomina salida facil.

2.3 Definicion de términos bésicos.

Control interno: Se conoce como un plan de una empresa, el cual establecen politicas, procesos
y metodos que permitan optimizar los operaciones de cada actividad, previene riesgos, detecta
posibles fraudes y proteger los recursos de la compafiia, en general el control permite identificar el
cumplimiento de los procesos que desarrolla las empresa en cada area de trabajo. (Navarro y
Ramos, 2016)

Planificacion: Es lograr los objetivos con una gestion eficiente, lo cual se aplicaran las diferentes
estrategias en el proceso de la ejecucion con las medidas que se requiera y un control adecuado
para el logro de los objetivos. (Apaza, 2017)

Ejecucion: Es llevar a cabo lo proyectado, como el cumplimiento de los procesos, métodos,
politicas y técnicas que establecen cada empresa para su cumplimiento de estas, el cual es una
metodologia que aplican los auditores a la hora de realizar las pruebas de los procesos que tiene las
empresas. (Hernandez, 2021)

Evaluacion: Es un instrumento que se desempefia en el &ambito laboral en las personas, respecto a

sus funciones de cada trabajador. (Orellana, 2021)
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Metodos: es un medio organizado que permite alcanzar un objetivo a través de pasos que se
cumplen, el cual pueden involucrar a diversas areas de estudio como la ciencia, las matematicas y
lo social. (Westreicher, 2021)

Procesos: involucra a un conjunto de tareas en una empresa con el fin de lograr los objetivos el
cual se lleva a cabo en un orden para lograr algun fin establecido. (Westreicher, 2021)

Control: Es una serie de funciones y actividades que se llevan a cabo para ver si se cumplen con
lo establecido por la empresa o no. (Navarro y Ramos, 2016)

Riesgos: Es donde una situacion se encuentra en la posibilidad de sufrir un dafio, es decir es la
situacion donde se encuentra amenazada a que ocurra algo negativo o lo que no se esperaba.
(Westreicher, 2021)

Evaluar: Es llevar a cabo el analisis de los pasos indispensables de los procesos, métodos y
actividades para los resultados economicos y financieros de una empresa. (Flores, 2013).

Gestion de abastecimientos de mercaderias: Es un proceso clave para su buen funcionamiento
de los ingresos y salidas de mercaderias el cual busca regular el flujo de las ofertas y la demanda,
una buena gestion optimiza los diversos gasto y costos como de la distribucion y la satisfaccion de
ciertos procedimientos de la produccién. (Elizalde-Marin, 2018)

Gestion: Para el logro de los objetivos de una persona se efectGan acciones eficientes.
(Westreicher, 2021).

Presupuesto: Se realiza por un periodo de un afio, el cual es un plan donde se llevan a cabo
acciones que permiten el logro de un determinado objetivo previsto en una determinada fecha, con
diversas politicas de la empresa. (Galeano y Torres, 2019)

Estrategias de almacen: Es el puente entre los métodos y politicas de la empresa proyectados para

un fin determinado como el abastecimiento de mercaderias o la eficacia de los ingresos y salidas
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de mercaderias, pero en muchos casos las estrategias se plantean en la planificacion de los
proyectos de las actividades que se realizara en la empresa. (Flamarique, 2017)
Almacenamiento: es el proceso donde se guardan y se conservan los productos o mercaderias con
el menor riesgo para la empresa, las personas y sobre todo las mercaderias y permite mantener
optimizar el espacio del almacén con un adecuado almacenamiento. (Ortiz et al., 2018)

Gestion administrativa: es el proceso de realizar diligencias que conducen a lograr las metas
personales y empresarial (Louffat, 2016)

Procesos de gestion: Es uno de los mejores procesos organizacionales del negocio para lograr una
productividad de alta calidad. (Castellnou, 2021)

Herramienta de Gestion: Las herramientas son técnicas administrativas que les permiten lidiar
con los cambios continuos en el mercado para una empresa y mejorar las posiciones competitivas.

(Elizalde-Marin, 2018)



Capitulo I11: Metodologia de la Investigacion
3.1 Enfoque de la investigacion

La presente tesis fue de enfoque cuantitativo, ya que se utilizo datos estadisticos y se realiz6 una
encuesta para obtener mas informacion sobre las variables de la investigacion y luego se proceso
mediante un sistema estadistico y fueron analizados.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) el enfoque cuantitativo busca comparar
las teorias que existen a traves de las pruebas de hipotesis con datos estadisticos y resultados
namericos, asmismo el enfoque cuantitativo busca la causa y el efecto de los experimentos que se
investigan y conlleva a un proceso secuencial.

3.2 Variables

Variable independiente:

Control interno

Variable dependiente:

Gestion de abastecimiento de mercaderias



3.2.1 Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Matriz de Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores Items Escalay Valores Nivelesy
Rangos
Actividades a desarrollar. 1-2
Planificacion Definir responsabilidades 3-4 Escala ordinal
Estrategias 5-6
Manual de procedimientos 7-8 5= Totalmente de
Control Ejecucion Técnicas y métodos 9 acuerdo
Interno
Seguimiento 10 Bajo
Evaluacion Supervision 11 4 = De acuerdo
Medio
Planeamiento 12-13 3 = Ni de acuerdo
Presupuesto Presupuesto de compra 14-15 ni en desacuerdo
Fijacion de objetivos 16
Alto
Gestion de Optimizar los procesos 17-18 2 = En desacuerdo
Abastecimientos Estrategias de almacén Prever oportunamente la 19-20
de Mercaderias demanda
1 = Totalmente en
Nivel de distribucion 21 desacuerdo
Almacenamiento Procedimiento 22
Control 23

Fuente: Autoria propia.
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3.3 Hipotesis
3.3.1 Hipotesis general.
El control interno incide significativamente en la gestion de abastecimientos de Mercaderias de

la Empresa Rodas S.A.C. Villa El Salvador 2020.

3.3.2 Hipotesis especificos.

El control interno incide significativamente en el presupuesto de la Empresa Rodas S.A.C. Villa
El Salvador 2020.

El control interno incide significativamente en las estrategias de almacén de la Empresa Rodas
S.A.C. Villa El Salvador 2020.

El control interno incide significativamente en el almacenamiento de la Empresa Rodas S.A.C.

Villa El Salvador 2020

3.4 Tipo de la investigacion

La presente tesis fue de tipo basica, con un nivel descriptivo.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan que la investigacion basica tiene
como finalidad mejorar el conocimiento de los investigadores, el cual en este tipo de estudio no se
aplican ningun metodo practico, sino se realizan investigaciones para incrementar el conocimiento
de la naturaleza y fundamentalmente de la realidad.

Asimismo Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indican que las investigaciones descriptivas
se aplica para descubrir nuevos hechos, y tiene la finalidad de medir dos a mas variables de estudio,

y mediante la prueba de hipotesis y las tecnicas estadisticas que se emplean.
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3.5 Disefio de la Investigacion

La presente investigacion fue de disefio no experimental debido a que no se manipularon las
variables de estudio es decir que se inicié con dos temas de investigacion y se concluyeron con los
mismos en su estado inicial.
3.6 Poblacion y Muestra

3.6.1 Poblacion.

La presente tesis tuvo una poblacién de 20 trabajadores de la Empresa Rodas S.A.C.

3.6.2 Muestra.

La muestra de nuestra tesis se considero al total de la poblacion.
3.7 Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La presente tesis conto con un instrumento de la encuesta, el cual fue sometida a la prueba de
confiabilidad y fue validada a juicio de 3 expertos.

3.7.1 Encuesta.

Se realiz6 una encuesta que estuvo conformada por 23 preguntas, el cual fue sometida a la
prueba de confiabilidad de alfa de Cronbach y validad a juicio de expertos segun apéndice 3.

3.7.2 Confiabilidad de instrumento.

Se realiz6 la prueba de confiabilidad mediante el método de Alfa de Cronbach, el cual se
demostro el nivel de confiabilidad con el que cuenta el instrumento, el resultado se encuentra en el
rango de 0.70 a 1 para determinar que un instrumento cuenta con un nivel de confiabilidad

adecuada.
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Tabla 2. Confiabilidad de la variable Control Interno

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

813 11

Fuente: Autoria propia.

Interpretacion:
De acuerdo con la tabla 2, se obtuvo un resultado de 0.813 (81.3%) de la variable Control
Interno, por lo tanto, con este resultado se demostré que los items que conforman la variable

independiente cuentan con un nivel alto de confiabilidad.

Tabla 3. Confiabilidad de la variable Gestion de Abastecimientos de Mercaderias

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.880 12

Fuente: Autoria propia.

Interpretacion:
De acuerdo con la tabla 3, se obtuvo un resultado de 0.880 (88.0%) de la variable Gestion de
Abastecimientos de Mercaderias, por lo tanto, se demostré que los items que conforman en la

variable dependiente cuentan con un nivel correcto de confiabilidad.
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Tabla 4. Confiablidad de las Variables

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

914 23

Fuente: Autoria propia.
Interpretacion:
De acuerdo con la tabla 4, se obtuvo un resultado de 0.914 (91.4%) del cuestionario en general,

por lo tanto, se demostré que el instrumento tiene el nivel de confiabilidad adecuado.



Capitulo 1V: Resultados
4.1 Analisis de Resultados
En el presente capitulo se expone los resultados obtenidos teniendo en cuenta el objetivo de la
investigacion, determinar de qué manera el control interno incide en la gestion de abastecimientos

de Mercaderias de la Empresa Rodas S.A.C. Villa El Salvador 2020.

4.1.1 Tabla de frecuencia.
Tabla 5. Resultados del item 1

¢En su opinion, cree usted, que el control interno ayuda a mejorar las actividades a desarrollar en

la Rodas SAC?

Frecuenci Porcentaje  Porcentaje
a Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 1 5.0 5.0 5.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 15.0 15.0 20.0
Valido

De acuerdo 10 50.0 50.0 70.0
Totalmente de acuerdo 6 30.0 30.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Obtenidos del trabajo de campo.

Figura 1. Planeacion

n desacuerdo
i de acuerdo ni en desacuerdo
e acuerdo

Motalmente de acuerdo

Fuente: Obtenidos del trabajo de campo.
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Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos en la tabla 5, se evidencio que la mayor parte de los encuestados
estuvieron de acuerdo y totalmente de acuerdo en 50% y 30% correspondientemente, esto se debe
a que mediante un control interno adecuado permitira a la empresa minimizar riesgos de
procedimientos, econdmicos y en la gestion de abastecimiento de mercaderias, asimismo un 15%
respondieron que no estan de acuerdo ni en desacuerdo. Sin embargo, un porcentaje minimo del

5% respondieron que se encuentran en desacuerdo.

Tabla 6. Resultados del item 2

¢En su opiniodn, cree Ud. que la planeacion adecuada del control interno permite cumplir con las

actividades a desarrollar para lograr un crecimiento sostenible en el tiempo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ni de acuerdo ni en 2 10.0 10.0 10.0
desacuerdo
Valido De acuerdo 8 40.0 40.0 50.0
Totalmente de acuerdo 10 50.0 50.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Obtenidos del trabajo de campo.
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Figura 2. Planeacion

i de acuerdo ni en desacuerdao
e acuerdo
Motalmente de acuerdo

Fuente: Obtenidos del trabajo de campo.

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos en la tabla 6, la mayoria respondieron de acuerdo y
totalmente de acuerdo en 50% y 40% correspondientemente, esto se debe a que mediante una
planeacion adecuada sobre el control interno permitira que la empresa cumpla con sus prop6sitos
y objetivos de forma eficiente, sin embargo, un porcentaje minimo del 10% respondieron que se

encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 7. Resultados del item 3

¢Cree usted que la gerencia define con claridad las responsabilidades para el proceso del control
interno?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 2 10.0 10.0 10.0
Ni de acuerdo ni en 4 20.0 20.0 30.0
Valido desacuerdo
De acuerdo 7 35.0 35.0 65.0
Totalmente de acuerdo 7 35.0 35.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Obtenidos del trabajo de campo.

Figura 3. Planeacion

n desacuerdo
i de acuerdo ni en desacuerdo
e acuerdo

Motalmente de acuerdo

Fuente: Obtenidos del trabajo de campo.

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos en la tabla 7, la mayoria de los encuestados
respondieron de acuerdo y totalmente de acuerdo en un 70% que, correspondientemente, esto se

debe a que mediante una eficiente gestion por los gerentes se definen responsabilidades de manera
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eficiente que permite llevar un control interno adecuado para la empresa, sin embargo, un
porcentaje minimo del 10% y 20% respondieron que se encuentran en desacuerdo y ni de acuerdo
ni en desacuerdo.

Tabla 8. Resultados del item 4

¢Considera usted que en su &rea de trabajo definen las responsabilidades de manera eficiente

las responsabilidades para desarrollar sus funciones?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 1 5.0 5.0 5.0
Ni de acuerdo ni en 4 20.0 20.0 25.0
Valido desacuerdo
De acuerdo 5 25.0 25.0 50.0
Totalmente de acuerdo 10 50.0 50.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Obtenidos del trabajo de campo.

Figura 4. Planeacion

n desacuerdo
i de acuerdo ni en desacuerdo
e acuerdo

Totalmente de acuerdo

Fuente: Obtenidos del trabajo de campo.
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Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos en la tabla 8, los encuestados respondieron de acuerdo
y totalmente de acuerdo en un 25% y 50% que, si la gerencia establece y distribuye con claridad
las funciones de cada personal, un porcentaje del 20% respondieron que se encuentran ni de
acuerdo ni en desacuerdo y un 10% estan en desacuerdo.

Tabla 9. Resultados del item 5

¢Considera usted que se plantean estrategias que permita minimizar riesgos de operacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ni de acuerdo ni en 3 15.0 15.0 15.0
desacuerdo
Valido De acuerdo 3 15.0 15.0 30.0
Totalmente de acuerdo 14 70.0 70.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Obtenidos del trabajo de campo.

Figura 5. Planeacion:

i de acuerdo ni en desacuerdo
e acuerdo
Totalmente de acuerdo

Fuente: Obtenidos del trabajo de campo.
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Interpretacion:

Segun la tabla 9 los resultados que se evidencian de los encuestados respondieron un 70%
totalmente de acuerdo y un 15% respondieron de acuerdo, esto debido a que es importante evaluar
posibles riesgos de operacion en sus actividades de la empresa, sin embargo, un 15% respondieron
que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 10. Resultados del item 6

¢Cree usted que las estrategias se comunican a todo el personal de las areas para un eficiente
control interno?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ni de acuerdo ni en 4 20.0 20.0 20.0
desacuerdo
Valido De acuerdo 8 40.0 40.0 60.0
Totalmente de acuerdo 8 40.0 40.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Obtenidos del trabajo de campo.

Figura 6. Planeacion

i de acuerdo ni en desacuerdo
e acuerdo
Totalmente de acuerdo

Fuente: Obtenidos del trabajo de campo.
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Interpretacion:

Segun la tabla 10, se evidencia que un 80% de los encuestados respondieron de acuerdo y
totalmente de acuerdo esto debido a que los gerentes comunican de forma eficiente las estrategias
que se aplicaran durante las actividades, sin embargo, un 20% respondieron que se encuentran ni
de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 11. Resultados del item 7

¢ Considera usted que el manual de procedimientos forma parte de los requerimientos del control
interno?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ni de acuerdo ni en 4 20.0 20.0 20.0
desacuerdo
Valido De acuerdo 4 20.0 20.0 40.0
Totalmente de acuerdo 12 60.0 60.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Obtenidos del trabajo de campo.

Figura 7. Ejecucion

i de acuerdo ni en desacuerdo
e acuerdo
iMotalmente de acuerdo

Fuente: Obtenidos del trabajo de campo.
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Interpretacion:

Segun la tabla 11, se evidencia que un 60% y 20% de los encuestados respondieron que estan
totalmente de acuerdo y de acuerdo respecto al manual de procedimientos que es importante para
conocer sus responsabilidades de cada trabajador para un control interno eficiente, sin embargo,
un 20% de los encuestados respondieron que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 12. Resultados del item 8

¢ Considera usted que el manual de procedimientos permite llevar a cabo un eficiente control
interno?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ni de acuerdo ni en 4 20.0 20.0 20.0
desacuerdo
Valido  pe acuerdo 6 30.0 30.0 50.0
Totalmente de acuerdo 10 50.0 50.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Obtenidos del trabajo de campo.

Figura 8. Ejecucién

i de acuerdo ni en desacuerdo
e acuerdo
Motalmente de acuerdo

Fuente: Obtenidos del trabajo de campo.
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Interpretacion:

Segun la tabla 12, se evidencia que un 50% y 30% de los encuestados respondieron que estan
totalmente de acuerdo y de acuerdo, respecto a que es de suma importancia evaluar si se cumplen
0 no con el manual de procedimientos para un adecuado control interno y esto asi les permite
evidenciar posibles riesgos de procedimientos, sin embargo, un 20% respondieron que estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 13. Resultados del item 9

¢ Cree usted que las técnicas y métodos son adecuado para realizar un control interno adecuado
en la Empresa Rodas SAC?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ni de acuerdo ni en 5 25.0 25.0 25.0
desacuerdo
Valido De acuerdo 7 35.0 35.0 60.0
Totalmente de acuerdo 8 40.0 40.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Obtenidos del trabajo de campo.

Figura 9. Ejecucién

i de acuerdo ni en desacuerdo
e acuerdo
iMotalmente de acuerdo

Fuente: Obtenidos del trabajo de campo.
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Interpretacion:

Segun la tabla 13, se evidencia que un 40% y 35% de los encuestados respondieron que se
encuentran totalmente de acuerdo y de acuerdo respecto a los métodos y procedimientos que aplica
la empresa para un correcto control interno, sin embargo, un 35% respondieron gque se encuentran
ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 14. Resultados del item 10

¢Cree usted que la organizacién realiza evaluaciones de seguimiento a las operaciones
sistematicos para asegurar la confiabilidad del control interno?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 1 5.0 5.0 5.0
Ni de acuerdo ni en 2 10.0 10.0 15.0

Valido desacuerdo

De acuerdo 4 20.0 20.0 35.0
Totalmente de acuerdo 13 65.0 65.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Obtenidos del trabajo de campo.

Figura 10. Evaluacion

n desacuerdo
i de acuerdo ni en desacuerdo
e acuerdo

ifotalmente de acuerdo

Fuente: Obtenidos del trabajo de campo.
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Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 14, se evidencia que un 65% y 20% de os encuestados respondieron
totalmente de acuerdo y de acuerdo respecto a que es importante que la empresa evalua los sistemas
de les ayuda a controlar sus operaciones, sin embargo, un 10% y 5% respondieron ni de acuerdo ni

en desacuerdo y en desacuerdo.

Tabla 15. Resultados del item 11

¢ Cree usted que la supervision permite minimizar riesgos de operacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 3 15.0 15.0 15.0
Ni de acuerdo ni en 2 10.0 10.0 25.0
Valido desacuerdo
De acuerdo 8 40.0 40.0 65.0
Totalmente de acuerdo 7 35.0 35.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Obtenidos del trabajo de campo.

Figura 11. Evaluacién

n desacuerdo
ide acuerdo ni en desacuerdo
e acuerdo

iTotalmente de acuerdo

Fuente: Obtenidos del trabajo de campo.
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Interpretacion:

Segun a tabla 15 se evidencia que un 40% y 35% del total de los encuestados respondieron
totalmente de acuerdo y de acuerdo respecto a que la supervision de las actividades de la empresa
permite prevenir riesgos y tomar medidas correctivas pronto, sin embargo, un 10% estan de
desacuerdo y un 15% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 16. Resultados del item 12

¢Cree usted que el planeamiento de control interno es una estrategia eficiente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ni de acuerdo ni en 1 5.0 5.0 5.0
desacuerdo
Valido De acuerdo 6 30.0 30.0 35.0
Totalmente de acuerdo 13 65.0 65.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Obtenidos del trabajo de campo.

Figura 12. Presupuesto

i de acuerdo ni en desacuerdo
e acuerdo
fTotalmente de acuerdo

Fuente: Obtenidos del trabajo de campo.
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Interpretacion:

Segun la tabla 16 se evidencia que un 65% y 30% de los encuestados respondieron que estan
totalmente de acuerdo y de acuerdo sobre la planificacion de los controles que se llevan a cabo
como estrategias de control interno, sin embargo, un 5% respondieron ni de acuerdo ni en
desacuerdo.

Tabla 17. Resultados del item 13

¢Cree usted que existe un planeamiento adecuado para la gestion de abastecimiento de
mercaderias en la Empresa Rodas SAC?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 2 10.0 10.0 10.0
Ni de acuerdo ni en 5 25.0 25.0 35.0
Valido desacuerdo
De acuerdo 8 40.0 40.0 75.0
Totalmente de acuerdo 5 25.0 25.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Obtenidos del trabajo de campo.

Figura 13. Presupuesto

n desacuerdo
i de acuerdo ni en desacuerdo
& acuerdo

Totalmente de acuerdo

Fuente: Obtenidos del trabajo de campo.
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Interpretacion:

Segun la tabla 17 se evidencia que un 40% y 25% de los encuestados respondieron que se
encuentran de acuerdo y totalmente de acuerdo sobre el planeamiento de la gestion de
abastecimiento de mercaderias esto debido a que es importante contar con un plan adecuado para
controlar los ingresos y salidas de mercaderias para mantener un adecuado stock de acuerdo con
los requerimientos de los clientes, sin embargo, un 25% respondieron ni de acuerdo ni en
desacuerdo y un 10% en desacuerdo.

Tabla 18. Resultados del item 14

¢Considera usted que existe un adecuado presupuesto de compras en la gestion de
abastecimiento de mercaderias de la Empresa Rodas SAC?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 1 5.0 5.0 5.0
. Nide acuerdo ni en 3 15.0 15.0 20.0
Valido  desacuerdo
De acuerdo 14 70.0 70.0 90.0
Totalmente de acuerdo 2 10.0 10.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Obtenidos del trabajo de campo.



Figura 14. Presupuesto

n desacuerdo
i de acuerdo ni en desacuerdo
e acuerdo

lotalmente de acuerdo

Fuente: Obtenidos del trabajo de campo.
Tabla 19. Resultados del item 15

¢Considera usted que la gestion de abastecimiento de mercaderias ejecuta correctamente el
presupuesto de compras?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ni de acuerdo ni en 2 10.0 10.0 10.0
desacuerdo
Vélido pg aeuerdo 13 65.0 65.0 75.0
Totalmente de acuerdo 5 25.0 25.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Obtenidos del trabajo de campo.
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Figura 15. Presupuesto

i de acuerdo ni en desacuerdo
e acuerdo
Totalmente de acuerdo

Fuente: Obtenidos del trabajo de campo.

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados de la tabla 19 se evidencia del total de los encuestados un 65% y
25% respondieron que se encuentran de acuerdo y totalmente de acuerdo correspondiente a la
ejecucion de los presupuestos de compras, esto debido a que es importante realizar las compras de
acuerdo con los presupuestos planteado por la empresa, sin embargo, un 10% de lo encuestados

respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 20. Resultados del item 16

¢Cree usted que se establecen previamente los objetivos estratégicos en la gestion de

abastecimiento de mercaderias?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ni de acuerdo ni en 3 15.0 15.0 15.0
desacuerdo
Valido De acuerdo 5 25.0 25.0 40.0
Totalmente de acuerdo 12 60.0 60.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Obtenidos del trabajo de campo.

Figura 16. Presupuesto

i de acuerdo ni en desacuerdo
& acuerdo
iTotalmente de acuerdo

Fuente: Obtenidos del trabajo de campo.

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados de la tabla 20, se evidencia del total de los encuestados un 60%
y 25% respondieron totalmente de acuerdo y de acuerdo respecto a los objetivos estratégicos que

se aplican en el abastecimiento de mercaderias, esto debido a que se debe de trabajar en funcion a
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las planificaciones de la empresa para abastecerse de las mercaderias y no tener un sobre stock, un

sin embargo un 10% respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 21. Resultados del item 17

¢ Considera usted que se fijan los objetivos de acuerdo con el presupuesto de abastecimiento de
mercaderias en la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ni de acuerdo ni en 4 20.0 20.0 20.0
desacuerdo
Vili
alido De acuerdo 40.0 40.0
Totalmente de acuerdo 40.0 40.0
Total 100.0 100.0

Fuente: Obtenidos del trabajo de campo.

Figura 17. Presupuesto

Fuente: Obtenidos del trabajo de campo.

£

i de acuerdo ni en desacuerdo
g acuerdo
otalmente de acuerdo
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Interpretacion:

De acuerdo con los resultados de la tabla 21, se evidencia del total de los encuestados un 80%
respondieron totalmente de acuerdo y de acuerdo respecto a la fijacion de los objetivos, esto debido
a que es importante fijar los objetivos para cualquier actividad empresarial ya que permite trabajar
con una finalidad, sin embargo, un 20% respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 22. Resultados del item 18

¢Cree usted que la estrategia de almacén permite optimizar los procesos de ingresos y salidas

de mercaderias?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 1 5.0 5.0 5.0
Ni de acuerdo ni en 4 20.0 20.0 25.0

Valido desacuerdo

De acuerdo 9 45.0 45.0 70.0
Totalmente de acuerdo 6 30.0 30.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Obtenidos del trabajo de campo.

Figura 18. Estrategias de Almacén

n desacuerdo
i de acuerdo ni en desacuerdo
= acuerdo

fNrotalmente de acuerdo

Fuente: Obtenidos del trabajo de campo.
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Interpretacion:

De acuerdo con los resultados de la tabla 22, se evidencia del total de los encuestados un 45%
y 30% respondieron de acuerdo y totalmente de acuerdo, respecto a las estrategias de
almacenamiento, esto debido a que permite optimizar los procesos de almacenaje de las
mercaderias optimizando tiempos y costos de almacén, sin embargo, un 20% respondieron ni den

acuerdo ni en desacuerdo y un 5% estan en desacuerdo.

Tabla 23. Resultados del item 19

¢ Considera usted que se utilizan estrategias adecuadas para el cumplimiento de los objetivos

y la optimizar los procesos de almacén?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 1 5.0 5.0 5.0
Ni de acuerdo ni en 5 25.0 25.0 30.0
Valido desacuerdo
De acuerdo 3 15.0 15.0 45.0
Totalmente de acuerdo 11 55.0 55.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Obtenidos del trabajo de campo.



48

Figura 19. Estrategias de Almacén

n desacuerdo
i de acuerdo ni en desacuerdo
e acuerdo

Totalmente de acuerdo

Fuente: Obtenidos del trabajo de campo.

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados de la tabla 23, se evidencia del total de los encuestados un 55%
y 15% respondieron totalmente de acuerdo y de acuerdo respecto a la aplicacion de las estrategias
para su cumplimiento de los objetivos, esto debido a que las estrategias son importantes ya que
ayuda a que se cumplan los objetivos de manera eficiente, sin embargo, un 25% y 5% respondieron
ni de acuerdo ni en desacuerdo y en desacuerdo.

Tabla 24. Resultados del item 20

¢ Cree usted que la empresa preveé oportunamente la demanda de los clientes potenciales?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ni de acuerdo ni en 4 20.0 20.0 20.0
desacuerdo
Valido De acuerdo 6 30.0 30.0 50.0
Totalmente de acuerdo 10 50.0 50.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Obtenidos del trabajo de campo.
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Figura 20. Estrategias de Almacén

i de acuerdo ni en desacuerdo
e acuerdo
Totalmente de acuerdo

Fuente: Obtenidos del trabajo de campo.

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados de la tabla 24, se evidencia del total de los encuestados un 50%
y 30% respondieron totalmente de acuerdo y de acuerdo respecto a la demanda de los clientes, esto
debido a que la empresa previene las salidas de mercaderias de acuerdo con los pedidos de los
clientes y la prevencion permite que se mantenga un stock adecuado para su cumplimiento con los

clientes, sin embargo, un 20% respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 25. Resultados del item 21

¢Considera usted que existe un nivel de distribucion adecuada en el abastecimiento de

mercaderias de la Empresa Rodas SAC?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ni de acuerdo ni en 4 20.0 20.0 20.0
desacuerdo
Valido De acuerdo 11 55.0 55.0 75.0
Totalmente de acuerdo 5 25.0 25.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Obtenidos del trabajo de campo.

Figura 21. Almacenamiento

i de acuerdo ni en desacuerdo
e acuerdo
flotalmente de acuerdo

Fuente: Obtenidos del trabajo de campo.

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados de la tabla 25, se evidencia del total de los encuestados un 55%
25% respondieron totalmente de acuerdo y de acuerdo respecto a la distribucién de mercaderias,
esto debido a que la distribucion de las mercaderias deben ser ordenada y sistematizada para un

control adecuado, sin embargo, un 20% respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 26. Resultados del item 22
¢Considera usted que las etapas en el procedimiento son eficientes para lograr el adecuado

almacenamiento de mercaderias de la Empresa Rodas SAC?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ni de acuerdo ni en 2 10.0 10.0 10.0
desacuerdo
Valido "o o cuerdo 8 40.0 40.0 50.0
Totalmente de acuerdo 10 50.0 50.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Obtenidos del trabajo de campo.

Figura 22. Almacenamiento

i de acuerdo ni en desacuerdo
g acuerdo
Totalmente de acuerdo

Fuente: Obtenidos del trabajo de campo.

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados de la tabla 26, se evidencia del total de los encuestados un 50%
y 40% respondieron totalmente de acuerdo y de acuerdo respecto a las etapas de procedimientos

de mercaderias, esto debido a que estas etapas se deben aplicarse de forma adecuada ya que permite
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que las mercaderias sean controladas de acuerdo con su requerimiento de salida o ingreso, sin
embargo, un 10% respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 27. Resultados del item 23

¢Para asegurar la calidad de las mercaderias durante su permanencia en el almacén de la
Empresa Rodas SAC, considera usted que hay un control para supervisar las condiciones de

almacenamiento?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ni de acuerdo ni en 4 20.0 20.0 20.0
desacuerdo
Valido De acuerdo 9 45.0 45.0 65.0
Totalmente de acuerdo 7 35.0 35.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Obtenidos del trabajo de campo.

Figura 23. Almacenamiento

i de acuerdo ni en desacuerdo
2 acuerdo
Totalmente de acuerdo

Fuente: Obtenidos del trabajo de campo.
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Interpretacion:

De acuerdo con los resultados de la tabla 27, se evidencia del total de los encuestados un 45%
y 35% respondieron de acuerdo y totalmente de acuerdo respecto al control del almacenamiento de
mercaderias, esto debido a que el control de almacenamiento permite que se cumplan con los
procedimientos de almacenamiento, sin embargo, un 20% respondieron ni de acuerdo ni en

desacuerdo.

4.1.2 Prueba de normalidad.

Tabla 28. Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control Interno 422 20 .000 .631 20 .000
Gestion de Abastecimientos 424 20 .000 632 20 .000

de Mercaderias
a. Correccién de significacién de Lilliefors

Fuente: Obtenidos del trabajo de campo.

Interpretacion:

Segun la tabla 28, los resultados que se recoge de la aplicacion de la prueba de normalidad
fueron menores a 0.05 (con la escala de Shapiro Wilk muestras menores a 50), por lo cual, se
entiende que la informacién o data recogida demuestra que no proviene de una distribucién normal,
y es por ello, que se tendra que aplicar una prueba no paramétrica para la comprobacion de las

hipdtesis planteadas en la investigacion.
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Para la prueba de las hipdtesis los valores que se consideran es el valor de la significacion

asintdtica (valor sig.), el cual debe de ser menor a 0.05, una vez determinado este valor y que

cumplan la regla de decision se podra conocer si la hipétesis se aprueba o se rechaza.

Regla de decision:

p < a — se acepta la hipodtesis alterna H1

Prueba de hipotesis general

p > o — se acepta la hipotesis nula Ho

Hipdtesis Alterna (H1): El control interno incide significativamente en la gestion de

abastecimientos de Mercaderias de la Empresa Rodas S.A.C. Villa El Salvador 2020.

Hipdtesis nula (Ho): El control interno no incide significativamente en la gestion de

abastecimientos de Mercaderias de la Empresa Rodas S.A.C. Villa El Salvador 2020.

Tabla 29. Prueba de hipotesis general

Correlaciones

Control Interno

Rho de

Spearman
Gestion de
Abastecimientos de
Mercaderias

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

Gestion de
Abastecimie
ntos de
Control Interno  Mercaderias
1.000 593"
.006
20 20
593 1.000
.006
20 20

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Obtenidos del trabajo de campo.
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Interpretacion:

Al realizar la prueba de hipétesis general con la prueba de chi cuadrado, se determina que el
valor de Significacion asintotica para la prueba de hipotesis general fue de 0.006 el cual es menor
a 0.05, por lo tanto, se aprueba la hipétesis alterna y se rechaza la nula, se concluye que el control
interno incide significativamente en la gestion de abastecimientos de Mercaderias de la Empresa
Rodas S.A.C. Villa El Salvador 2020.

Prueba de hipétesis especificas

Prueba de hipotesis especifica N°1

Hipotesis Alterna (H1): El control interno incide significativamente en el presupuesto de la
Empresa Rodas S.A.C. Villa El Salvador 2020.

Hipotesis nula (Ho): El control interno no incide significativamente en el presupuesto de la
Empresa Rodas S.A.C. Villa El Salvador 2020.

Tabla 30. Prueba de hipotesis especifica Nro. 1

Correlaciones

Control Interno ~ Presupuesto

*

Control Interno  Coeficiente de correlacion 1.000 515

Sig. (bilateral) . .020

gho e N 20 20
pearman Presupuesto Coeficiente de correlacién 515" 1.000
Sig. (bilateral) .020 .

N 20 20

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Obtenidos del trabajo de campo.



56

Interpretacion:

Al realizar la prueba de hipotesis especifica numero 1, con la prueba de chi cuadrado, se
determina que el valor de Significacion asintdtica fue de 0.020 el cual es menor a 0.05, por lo tanto,
se aprueba la hipotesis alterna y se rechaza la nula, se concluye que el control interno incide
significativamente en el presupuesto de la Empresa Rodas S.A.C. Villa El Salvador 2020.

Prueba de hipdtesis especifica N°2

Hipdtesis Alterna (H1): El control interno incide significativamente en las estrategias de
almacén de la Empresa Rodas S.A.C. Villa El Salvador 2020.

Hipdtesis nula (Ho): El control interno no incide significativamente en las estrategias de
almacén de la Empresa Rodas S.A.C. Villa El Salvador 2020.

Tabla 31. Prueba de hipétesis especifica Nro. 2

Correlaciones

Estrategias de

Control Interno almacén

Control Interno  Coeficiente de correlacion 1.000 317"

Sig. (bilateral) . .010

Rho de N 20 20

Spearman Estrategias de  Coeficiente de correlacion 317" 1.000
almaceén

Sig. (bilateral) .010 .

N 20 20

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Obtenidos del trabajo de campo.

Interpretacion:
Al realizar la prueba de hipotesis especifica numero 2, con la prueba de chi cuadrado, se
determina que el valor de Significacion asintdtica fue de 0.010 el cual es menor a 0.05, por lo tanto,

se aprueba la hipdtesis alterna y se rechaza la nula, se concluye que el control interno incide
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significativamente en las estrategias de almacén de la Empresa Rodas S.A.C. Villa El Salvador
2020.

Prueba de hipotesis especifica N°3

Hipdtesis Alterna (H1): El control interno incide significativamente en el almacenamiento de la
Empresa Rodas S.A.C. Villa El Salvador 2020.

Hipdtesis nula (Ho): El control interno no incide significativamente en el almacenamiento de la
Empresa Rodas S.A.C. Villa El Salvador 2020.

Tabla 32. Prueba de hipdtesis especifica Nro. 3

Correlaciones

Control
Interno Almacenamiento
Control Interno Coeficiente de 1.000 490"
correlacion
Sig. (bilateral) : .028
Rho de N 20 20
Spearman  Almacenamiento  Coeficiente de 490" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .028 .
N 20 20

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Obtenidos del trabajo de campo.

Interpretacion:

Al realizar la prueba de hipdtesis especifica numero 3, con la prueba de chi cuadrado, se
determina que el valor de Significacion asintdtica fue de 0.028 el cual es menor a 0.05, por lo tanto,
se aprueba la hipotesis alterna y se rechaza la nula, se concluye que el control interno incide

significativamente en el almacenamiento de la Empresa Rodas S.A.C. Villa El Salvador 2020.
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4.2 Discusion

Luego de realizar los procesamientos de los datos, y resultados de las encuestas realizadas, asi
como el analisis de la informacion estadistica se procede a realizar las comparaciones de los
resultados obtenidos con los antecedentes a la presente investigacion.

El resultados que se obtuvo de la prueba de confiabilidad fue de 0.914 (91.4%) del cuestionario
general, por lo cual se demuestra que el instrumento cuenta con un correcto nivel confiabilidad.

Por lo tanto, para realizar los siguientes parrafos se realizaron comparaciones con
investigaciones previos a la presente tesis, los cuales se consideraron con antecedentes que no
superan los afios de antigiiedad y se consideraron para la comparacion de los resultados de las
hipétesis.

Hipdtesis general: El control interno incide significativamente en la gestion de abastecimientos
de Mercaderias de la Empresa Rodas S.A.C. Villa El Salvador 2020; de acuerdo con el resultado
que se obtuvo en la tabla 29, el valor de Significacion asintética fue de 0.006, el cual es menor a
as 0.05, por lo tanto, se aprueba la hipotesis alterna y se rechaza la nula, se concluye que el control
interno incide significativamente en la gestion de abastecimientos de Mercaderias de la Empresa
Rodas S.A.C. Villa El Salvador 2020.

Mediante este resultado se demostré que el control interno incide significativamente en la
gestion de abastecimientos de Mercaderias, ya que el control interno permite que se cumplan con
los procedimientos del abastecimiento y/o adquisicion de mercaderias de acuerdo con los
requerimientos del cliente, asimismo permite que se optimicen costos y tiempos en los procesos de
almacenamiento de las mercaderias y su distribucion.

Este resultado se relaciona con la investigacion de Mina y Villacis (2021) cuyo titulo de su tesis
fue Control Interno del Abastecimiento de Materia Prima y su Incidencia en la Rentabilidad de la

Empresa Pacfish S.A. donde concluye que obtuvieron hallazgos de las materias primas en cuanto
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a los ingresos no realizan de manera apropiada, el Kardex lo realizan con demora y es
responsabilidad del jefe de almacén, de la misma forma analizaron los costos de almacén de las
materias primas y demostraron gque en los dos ultimos afios se incrementaron de manera excesiva,
debido a que no existe un conteo fisico y periodica de los productos, el cual carecen de un control
adecuado y no cuentan con informacién real de los inventarios para proporcionar dichos datos a la
gerencia para una toma de decision.

Hipdtesis especifica 1: El control interno incide significativamente en el presupuesto de la
Empresa Rodas S.A.C. Villa El Salvador 2020. De acuerdo con el resultado que se obtuvo en la
tabla 30, el valor de Significacion asintoética fue de 0.020 el cual es menor a 0.05, por lo tanto, se
aprueba la hipdtesis alterna y se rechaza la nula, se concluye que el control interno incide
significativamente en el presupuesto de la Empresa Rodas S.A.C. Villa El Salvador 2020.

Es por ello, que el control interno incide de forma directa en la realizacion de los presupuestos
ya que el control permite minimizar tiempos y costos, también permite que se cumplan los procesos
de almacenamiento y de acuerdo con ello se realizan los presupuesto y con ayuda de este control
se pueden minimizar riesgos y detectar posibles fraudes en los procesos del abastecimiento.

Este resultado, guarda relacién con la investigacion de Henao (2017) cuyo titulo fue la
importancia del Control Interno Como Herramienta en la Deteccion y Prevencion de Riesgos
Empresariales, donde concluye que la empresa debe tener en cuenta la importancia del control
interno, el cual permite a las empresas analizar el funcionamientos y aplicacion de los
procedimientos de cada actividad que realiza la empresa, con la finalidad de detectar riesgos
oportunos Yy verifica el cumplimiento de los objetivos y esta se incremente en su rentabilidad. Es
asi como el control interno ayuda a verificar si se cumplen con los procedimientos o no, también
permite identificar los riesgos y desviaciones de los productos si esto ocurre puede generar fraudes

de inventarios.
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Hipdtesis especifica 2: El control interno incide significativamente en las estrategias de almacén
de la Empresa Rodas S.A.C. Villa El Salvador 2020. De acuerdo con el resultado en la tabla 31, el
valor de Significacion asintotica fue de 0.010 el cual es menor a 0.05, por lo tanto, se aprueba la
hipdtesis alterna y se rechaza la nula, se concluye que el control interno incide significativamente
en las estrategias de almacén de la Empresa Rodas S.A.C. Villa El Salvador 2020.

Asimismo, mediante la aprobacion de la hipdtesis especifica se infiere que, el control interno
incide en las estrategias que se aplican en los procesos y métodos de las actividades de la empresa,
ya que el control contribuye a que se planteen estrategias inmediatas para el cumplimiento de las
metas y objetivos de la empresa.

Como se menciona en el parrafo anterior, este resultado guarda relacién con el estudio de Garcia
(2020) en su tesis denominado Sistema De Control Interno de Inventarios para la Mejora de
Rentabilidad de la Empresa Comercial Distribuciones Baique E.I.R.L. — 2019, el cual concluye que
la empresa desconoce los controles internos, el cual evidencia que por falta de un control interno
no realizan sus actividades y sus procedimientos no son eficientes en las existencias de las
mercaderias el cual disminuyo sus resultados econdmicos de la empresa, asimismo evidencian que
existen demoras en la entrega de los productos, también las mercaderias que ofrecen por catalogos
no lo tienen en el almacén ocasionando rechazos por los clientes.

Hipdtesis especifica 3: El control interno incide significativamente en el almacenamiento de la
Empresa Rodas S.A.C. Villa El Salvador 2020. De acuerdo con el resultado que se obtuvo en la
tabla 32, el valor de Significacion asintdtica fue de 0.028 el cual es menor a 0.05, por lo tanto, se
aprueba la hipdtesis alterna y se rechaza la nula, se concluye que el control interno incide

significativamente en el almacenamiento de la Empresa Rodas S.A.C. Villa El Salvador 2020.
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Mediante este resultado se infiere que el control interno incide en el almacenamientos de las
mercaderias de la empresa, ya que con un correcto almacenamiento se puede mantener un orden
de las mercaderias de acuerdo con sus requerimientos.

Este resultado guarda relacion con la investigacion de Torres (2017) cuyo titulo fue el Control
Interno en la Gestion de Inventarios de las Empresas Comercializadoras de Productos Tecnoldgicos
en el Cercado de Lima, concluye que el control interno si influye en la gestion de los inventarios
de las empresas, de la misma forma evidencia que la definicién de funciones, la agilizacion de
procesos de las actividades de la empresa influyen positivamente en la gestion de inventarios,
asimismo el grado de conocimientos de los empleados influyen directamente en su aplicacion de
los procedimientos internos, del mismo modo el incentivo que reciben los empleados motiva que

cumplan los objetivos de la empresa.
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Conclusiones

1. De acuerdo con los resultados que se obtuvo se llega a la conclusion que el control
interno incide significativamente en la gestion de abastecimientos de Mercaderias de la
Empresa Rodas S.A.C. Villa El Salvador 2020, el valor (sig.) fue de .006, el cual es
menor a as 0.05, por lo tanto, se aprueba la hipotesis alterna y se rechaza la nula, se
determina que el control interno incide de forma directa en la gestion de abastecimiento
de mercaderias ya que permite evaluar los método y procesos que se ejecutan para su
adquisicion de las mercaderias y ayuda a prevenir posibles riesgos y costos de
almacenamiento.

2. Se concluye que, el control interno incide significativamente en el presupuesto de la
Empresa Rodas S.A.C. Villa El Salvador 2020, el valor (sig.) fue de 0.020, el cual es
menor a as 0.05, por lo tanto, se aprueba la hipotesis alterna y se rechaza la nula, se
determina que el control interno permite evaluar los procedimientos de las operaciones
y actividades que realiza la empresa, y en funcion a ello se realice el presupuesto anual.

3. Se concluye que, EI control interno incide significativamente en las estrategias de
almacén de la Empresa Rodas S.A.C. Villa El Salvador 2020, el valor (sig.) fue de 0.010,
el cual es menor a as 0.05, por lo tanto, se aprueba la hipétesis alterna y se rechaza la
nula, se determina que el control interno evalla las politicas, procesos y objetivos de la
gestion del abastecimiento de mercaderias de la empresa, con la finalidad de detectar
posibles falencias para posteriormente se mejoren y les permita optar a los gerentes por
mejores estrategias en su gestion.

4. Por ultimo, se concluye que, el control interno incide significativamente en el

almacenamiento de la Empresa Rodas S.A.C. Villa El Salvador 2020, el valor (sig.) fue
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de 0.028, el cual es menor a as 0.05, por lo tanto, se aprueba la hipotesis alterna y se
rechaza la nula 2020, por lo tanto, se determina que el control interno permite controlar
si se cumplen o no con los procedimientos del almacenamiento de mercaderias, es decir

si se cumplen o no con los métodos que se aplican en el almacén.
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Recomendaciones

1. Se recomienda a la Empresa Rodas S.A.C, que implemente un control interno que le
permita supervisar y evaluar las operaciones de almacenamiento de sus productos, y un
control para cada operacion que requiera cada area de trabajo, asimismo se sugiere que
sistematice sus controles que les permita optimizar los procesos de almacenamiento.

2. Se recomienda a la Empresa Rodas S.A.C, y a los gerentes de la empresa realizar los
presupuestos de abastecimiento de mercaderias en funcion a los controles que se llevan
a cabo y considerando el informe de cada control y evaluacion de las operaciones de
almacenamiento y en funcidn al Kardex que realizan.

3. Serecomienda a la Empresa Rodas S.A.C, la realizacion de estrategias eficientes donde
participen los encargados de la administracion como también de los subordinados, para
que estas estrategias puedan ir de acorde a lo que la empresa requiera para el
cumplimiento de sus objetivos, y también esto servird para que cada integrante de la
empresa se comprometa y trabaje en funcién a los objetivos de cada area.

4. Por ultimo se recomienda a la Empresa Rodas S.A.C, capacitar al personal de almacén
a manejar un adecuado almacenamiento de las mercaderias y a la adaptacion al manejo
de los sistemas de control de mercaderias, asimismo evaluar y supervisar el Kardex que
realiza el personal de almacén, asimismo crear e informar de manera fisica y sistematica
sobre el manual de funciones de cada personal, para que esta se cumpla y se supervise

su cumplimiento con el control interno.
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Control Interno y su Incidencia en la Gestion de Abastecimientos de Mercaderias de la Empresa Rodas S.A.C. Villa El Salvador 2020

3 ¢De qué manera el control
interno incide en el
almacenamiento de la
Empresa Rodas S.A.C.
Villa El Salvador 2020?

2020

3. Determinar de qué manera
el control interno incide en
el almacenamiento de la
Empresa Rodas S.A.C.
Villa El Salvador 2020.

Villa El Salvador 2020.

3. El control interno incide
significativamente en el
almacenamiento de la
Empresa Rodas S.A.C.
Villa El Salvador 2020.

de Mercaderias

almacén

Almacenamiento

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipétesis General Tipo: Bésica
¢De qué manera el control | Determinar de qué manera el | EI control interno incide
interno incide en la gestion de | control interno incide en la | significativamente en la Planificacion Nivel: Descriptivo
abastecimientos de | gestién de abastecimientos de | gestion de abastecimientos de
Mercaderias de la Empresa | Mercaderias de la Empresa | Mercaderias de la Empresa Disefio: No Experimental
Rodas S.A.C. VillaEl Salvador | Rodas S.A.C.  Villa EIl | Rodas S.A.C. Villa El Salvador | Control Interno
2020? Salvador 2020. 2020. Ejecucion Poblacion y muestra:
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificos 20 trabajadores
1 ¢De qué manerael control | 1. Determinar de qué manera | 1. EI control interno incide Evaluacion Muestra:
interno  incide en el el control interno incide en significativamente en el 20 trabajadores
presupuesto de la Empresa el presupuesto de la presupuesto de la Empresa
Rodas S.A.C. Villa El Empresa Rodas S.A.C. Rodas S.A.C. Villa El Técnicas e instrumento:
Salvador 2020? Villa EI Salvador 2020. Salvador 2020. El instrumento que se
. . . Presupuesto emplgo . fue el
2 ;Dequé manerael control | 2. Determinar de qué manera | 2. E| control interno incide cuestionario con escala
interno incide en las el control interno incide en significativamente en las de valores
estrategias de almacén de las estrategias de almacén estrategias de almacén de - LIKERT
la Empresa Rodas S.A.C. de la Empresa Rodas la Empresa Rodas S.A.C. Gestion de Estrategias de
Villa El Salvador 2020? S.A.C. Villa El Salvador Abastecimientos Técnicas de

procesamiento de datos:
La técnica que se empled
fue la encuesta




Apéndice 2. Instrumento de Recoleccion de Datos

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE AUDITORIA INTERNA

Estimado (a) Sr. (a)

El presente cuestionario es un instrumento de uso académico para la investigacion titulada Control
Interno y su Incidencia en la Gestion de Abastecimientos de Mercaderias de la Empresa Rodas
S.A.C. Villa El Salvador 2020, se divide en 2 partes, estd compuesto por 23 enunciados y las
respuestas son de caracter académico. Marque con una X la opcién que considere: 1: Totalmente

en desacuerdo, 2: en desacuerdo, 3: ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4: de acuerdo, 5:

totalmente de acuerdo.

VARIABLE: CONTROL INTERNO

N° DIMENSION 1: Planeacion

1 ¢En su opinidn, cree Ud. que el control interno ayuda a mejorar las actividades a
desarrollar en la Rodas SAC?

2 ¢En su opinién, cree Ud. que la planeacion adecuada del control interno permite
cumplir con las actividades a desarrollar para lograr un crecimiento sostenible en
el tiempo?

3 ¢ Cree usted que la gerencia define con claridad las responsabilidades para el proceso
del control interno?

4 ¢Considera usted que en su area de trabajo definen las responsabilidades de manera
eficiente las responsabilidades para desarrollar sus funciones?

5 ¢Considera usted que se plantean estrategias que permita minimizar riesgos de
operacion?

6 ¢Cree usted que las estrategias se comunican a todo el personal de las areas para un
eficiente control interno?

DIMENSION 2: Ejecucion

7 ¢Considera usted que el manual de procedimientos forma parte de los
requerimientos del control interno?

8 ¢Considera usted que el manual de procedimientos permite llevar a cabo un
eficiente control interno?

9 ¢Cree usted que las técnicas y métodos son adecuado para realizar un control interno
adecuado en la Empresa Rodas SAC?

DIMENSION 3: Evaluacion

10 | ¢Cree usted que la organizaciéon realiza evaluaciones de seguimiento a las
operaciones sistematicos para asegurar la confiabilidad del control interno?

11 | ¢Cree usted que la supervision permite minimizar riesgos de operacion?




CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION DE ABASTECIMIENTOS DE

MERCADERIAS
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VARIABLE: GESTION DE ABASTECIMIENTOS DE MERCADERIAS

DIMENSION 1: Presupuesto

12

¢Cree usted que el planeamiento de control interno es una estrategia eficiente?

13

¢ Cree usted que existe un planeamiento adecuado para la gestion de abastecimiento
de mercaderias en la Empresa Rodas SAC?

14

¢Considera usted que existe un adecuado presupuesto de compras en la gestion de
abastecimiento de mercaderias de la Empresa Rodas SAC?

15

¢Considera usted que la gestion de abastecimiento de mercaderias ejecuta
correctamente el presupuesto de compras?

16

¢ Cree usted que se establecen previamente los objetivos estratégicos en la gestién de
abastecimiento de mercaderias?

17

¢Considera usted que se fijan los objetivos de acuerdo con el presupuesto de
abastecimiento de mercaderias en la empresa?

DIMENSION 2: Estrategias de almacén

18

¢ Cree usted que la estrategia de almacén permite optimizar los procesos de ingresos
y salidas de mercaderias?

19

¢Considera usted que se utilizan estrategias adecuadas para el cumplimiento de los
objetivos y la optimizar los procesos de almacén?

20

¢Cree usted que la empresa preveé oportunamente la demanda de los clientes
potenciales?

DIMENSION 3: Almacenamiento

21

¢Considera usted que existe un nivel de distribucion adecuada en el abastecimiento
de mercaderias de la Empresa Rodas SAC?

22

¢Considera usted que las etapas en el procedimiento son eficientes para lograr el
adecuado almacenamiento de mercaderias de la Empresa Rodas SAC?

23

¢Para asegurar la calidad de las mercaderias durante su permanencia en el almacén
de la Empresa Rodas SAC, considera usted que hay un control para supervisar las
condiciones de almacenamiento?

Gracias por su participacion.




Apéndice 3. Validacion de Cuestionario

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIOMARIO DE ENCUESTA

Tema: Comtral Intemo v sa Incidences en la Gesbon de Abastecimienios de Mercaderias de la
Empresa Bodes 5. A C. Yilla El Salvador 2020
Bachiller: TORREES HUARANGA, KEYLA DANIELA

JUICIO DE EXPERTO:
1. La opinién que usted brinde es personal ¥ sincera.
. Margue con aspa "X denitro del cusdro de valoraciin, solo ung wez por

cada criterio, el gueusted considere su opinidn para el cuestionario.
1: Muy Malo 2: Malo 3 Reguisr 4 Bueno  5: Muy bueno

5 : VALINRACIN

) CHITERMKS T 7 ] ) 3
Claridad n

I |Esta feemulado con el lengusaje apropiado
WECETgRE Sl

, | Dbjetividad X

~ | Permile medir hachos obsarvables

., [Actualidad %
Adecliado al avance de la caanda y IBendlogia

P Organizacion %
Presenlacin Ordenada

. | Buficiencia x

© | Comprende los aspeclos en canlidad v clandad

5 |Pertinencia X
Pesmile consegur dalos de acoerds a ohjplivos
Consistencia X

T | Pesmite conseguir dabos  basados  en
rrsadelos ladcos
Cohersncia %

i | Hay colerencia enlre s vakables indicadans
Wilams
Metodologia %

9 |La esbralegia responde al propéslo de
Lainvestligacion
Aplicacidn X

10 |Les  dabos  permilen un iratamienbo
galadis s pedinesn b

El siatruimecnto el aprobado con 45 panios

Ly Ng2
R
A1 =
NI 25306615
Apellidos v asmibees del Expeite: Ui Earigue Loli Bonilla
Corsilo del Expeniol Maestio
Espevialibad: Awditor Cemlador
Lugar de prabajo Universidsd Poruans de la A ricas
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VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO DE ENCUESTA

TEMA: CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE
ABASTECIMIENTOS DE MERCADERIAS DE LA EMPRESA RODAS S.A.C. VILLA EL
SALVADOR 2020

BACHILLER:
TORRES HUARANGA, KEYLA DANIELA

JUICIO DE EXPERTO:
I. Laopinion que usted brinde es personal y sincera.
2. Marque con aspa “X" dentro del cuadro de valoracion, solo una vez por cada criterio, el que
usted considere su opinion para el cuestionario.
I: Muy Malo
2: Malo
3: Regular
4: Bueno

5: Muy Bueno



. VALORACION
N CRITERIOS g 2 13 [ 4
Claridad
| |Esta formulado con el lenguaje apropiado y
comprensible X
+ [ Objetividad
~ | Permite medir hechos observables x
3 Actualidad
" | Adecuado al avance de la ciencia v tecnologia X
4 Organizacion
Presentacion Ordenada x
5 Suficiencia
Comprende los aspectos en cantidad v clandad X
P Pertinencia
Permite consepwir datos de scuerdo a objetivos X
Consistencia
7 | Permite conseguir datos basados en modelos
teorcos X
Coherencia
® |Hay coherencia entre las vanables indicadores v
items X
Metodolozia
9 |La estrategia responde al proposito de la
Investizacion X
Aplicacion
10 | Los datos permiten un tratamiento estadistico
pertnents X

Apellidos ¥y Nombres del juez experto: Castillo Pebes, Roberto
Especialidad del juer experto: Auditoria Financiera, Contabilidad, Control Interno
Grado del juez experto: Magister

Roberto Castillo P

Firma y Nombre del Juez experto



WALIDACHI SN CON JUNCICY DE EXPERTO: CUESTIONARIO DE ENCUESTA

TEMA: Controd Imermo ¥ su Incidencia en la Gestson de Abastecimientos de Mercaderias
de la Empresa Kodax 5.4.C. Willa El Salvador 2020

Bachiller:
JUTCIY VE EXFERTO:

1. Laopmon que usted brimde e persomal v smcera.
2. Marque con aspa “X" deniro del cuadro de valomoon, sobo una vez por cada crilenio,
el que usted conzidere su opinain para el cuestsomanio.

I: Muy Malo 2: Malo 3: Regular
il: Bueno 5: Muy Bueno
2 : VALGRACION
" CRITERIOS T 1z 13 T4 1=
U lariclwd
: Esta formulado con el lenguae apropiadoe ¥ comprensable X
" hbjetivie ad
B Fermmute medir hechos observables x
Actuslidad
A Adecundo al avance de la ciencia ¥ lecnologia X
4 rgamicscisn
Freseniacion Chrd enaxda X
Sofidencia
. Comprende los aspectos en cantsdad v clandad X
& Fertimcmcis
FPermuic consceuir dalos de acuerdo a obpclvos X
- Consistencin
! Permite conscguir dalos bassdoes en modelos lecnicos X
g {Coheremcis
) Hay coherencia enire las vanables idicadores v ilems X
Nletododogia
o La estratcgia responde al proposaio de la investigacion X
T Aplicacitn
Loz dalos pemmalen un Eralimeents estadistico perfinenic X

jMuchas Gracias por su respucsia!
Apellidos v Mombres del juez experto: LUCAS DIEGO) MERUCEDES

Especialidad diel juer experio : Amdiaria y Comlabilidad
Grade del juer experto : Doclora

Mercedis Lucas Chepo
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Senores
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