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Resumen

El trabajo de investigacion tiene como objetivo: demostrar que el andlisis e
interpretacion de los estados financieros se relacionan con la toma de decisiones en la empresa
TACTICAL IT S.A.C. de Lima en el 2019.

Esta empresa no esta desarrollandose empresarialmente porque presenta problemas en
los pagos y muestra endeudamiento debido a que no toma las decisiones adecuadas, debido a
que no realiza el andlisis e interpretacion de sus estados financieros para que elabore las
politicas y procedimientos que le permitan considerar decisiones en los distintos niveles de
funciones en la organizacion. El estudio se desarroll6 con el enfoque cuantitativo, tipo de
investigacion basica, disefio no experimental, transeccional, correlacional. La poblacién y
muestra estuvo conformada por 32 personas, la técnica utilizada fue la encuesta con su
instrumento el cuestionario.

Se demostré que el analisis e interpretacion de los estados financieros y la toma de
decisiones en la empresa TACTICAL IT S.A.C. de Lima en el 2019 tienen una correlacién
positiva moderada con un coeficiente de ,625 y con una significancia bilateral ,000<0,05
lo que permite rechazar la hipétesis nula. Concluimos que el anélisis e interpretacion de
estados financieros es fundamental para la toma de decisiones apropiadas y correctas para la

gestion financiera y econémica en la empresa TACTICAL IT S.A.C.

Palabras Claves: Estados Financieros, Indicadores Financieros, Métodos de analisis financiero,

Toma de decisiones.



Abstract

The research work aims to demonstrate that the analysis and interpretation of financial
statements are related to decision-making in the company TACTICAL IT S.A.C. of Lima in
2019.

This company is not developing business because it presents problems in payment and
shows indebtedness because it does not make the appropriate decisions because it does not
perform the analysis and interpretation of its financial statements so that it develops the policies
and procedures that allow it to consider decisions at the different levels of functions in the
organization. The study was developed with the quantitative approach, type of basic research,
non-experimental design, translational, correlational. The population and sample was made up
of 32 people, the technique used was the survey with its instrument the questionnaire.

It was demonstrated that the analysis and interpretation of the financial statements and
the decision making in the company TACTICAL IT S.A.C. of Lima in 2019 have a moderate
positive correlation with a coefficient of .625 and with a bilateral significance, 000<0.05, which
allows the null hypothesis to be rejected. We conclude that the analysis and interpretation of
financial statements is essential for making appropriate and correct decisions for financial and

economic management in the company TACTICAL IT S.A.C.

Keywords: Financial Statements, Financial Indicators, Methods of financial analysis, Decision

making.
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Introduccion

La presente investigacion titulada: Andlisis e Interpretacion de Estados Financieros y
su relacion con la Toma de Decisiones en la Empresa TACTICAL IT S.A.C. Lima —2019. La
problematica en la empresa TACTICAL IT S.A.C. de Lima es que no se cuenta con el personal
con el perfil apropiado para ejecutar el andlisis e interpretacion de los Estados Financieros y
pueda aportar informaciones para la mejor decisién financiera, asimismo se observo
disminucion de su rentabilidad.

Es asi que consideramos que la causa del problema es que no cuenta con un profesional
que conozca los instrumentos necesarios para el andlisis e interpretacion de los estados
financieros en laempresa TACTICAL IT S.A.C. de Lima. Laimportancia de aplicar el analisis
de los métodos horizontal y vertical a los estados financieros es que permite la toma de
decisiones para optimizar la productividad y la competitividad de la empresa. En tal sentido
presentamos la investigacion estructurada en:

Capitulo I, Problema de Investigaciéon comprende: descripcién de la realidad
problematica, planteamiento del problema, objetivos de la investigacion, justificacion e
importancia de la investigacion y limitaciones.

Capitulo 11, Marco teérico comprende: antecedentes de la investigacion, las bases
teoricas y definicion de términos.

Capitulo 111, Metodologia de la investigacion: enfoque de investigacion, variables y su
operacionalizacion, hipdtesis, tipo de investigacion, disefio de la investigacion, poblacion y
muestra y técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Capitulo 1V, Resultados, comprende: exposicion de andlisis de los resultados,
contrastacion de hipétesis, discusion. Por ultimo las conclusiones, recomendaciones, asi como

referencias y apéndices.



Capitulo |

Problema de la Investigacion

1.1 Descripcion de la Realidad Problemética

En el desarrollo financiero de las empresas en el mundo econémico, hoy en dia toma
importancia el analisis financiero y la toma de decisiones que se encuentran relacionados
fundamentalmente en toda gestion empresarial y financiera pues expresan resultados de los
procesos del anélisis financiero, del apoyo a las gestiones de riesgos, facilita alcanzar resultados
Optimos, como también, faculta el desarrollo de la planificacion financiera a largo y corto plazo.
Los estados financieros son documentos que exponen la sintesis de la ejecucion operativa de
la empresa en el periodo y una fecha determinada; es decir, los estados financieros es la
representacion estructurada del contexto financiero y de la utilidad de la empresa. Se utiliza en
la definicién de las politicas de crédito, puede utilizarse como herramienta en la optimizacion
de la rotacion del inventario. (Blanco y Guadalupe, 2018)

Entendemos que el andlisis de los estados financieros es la valoracion que se realiza en
la empresa considerando la informacion que se obtiene de los estados financieros para ejecutar
la planificacion financiera a largo, mediano y corto plazo, es de utilidad para los propietarios y
accionistas de la empresa ya que permite conocer los riesgos para hacer las correcciones
oportunamente. Las implicancias del analisis de los estados financieros es la histérica de la
empresa con referencia a periodos anteriores, es base en la toma de decisiones.

En la solucion de los problemas que se presentan en la empresa, la toma de decisiones
es parte de su proceso en el cual se evalUa la mejor opcidn, estrategias u otros; Por lo tanto,
cuando se detecta un problema en los estados financieros se analiza y define la problematica

en base a la informacién financiera actualizada, oportuna y confiables.



Toda empresa al ser afectado por problemas en el analisis de sus estados financieros
busca tomar decisiones adecuadas. “Toma de decisiones, proceso de responder a un problema,
procurando y seleccionando una solucion o accidn que ira a crear valor para los accionistas de
la organizacion”. (Rodriguez, 2018).

La importancia de la toma de decisiones es la base al conocimiento disponible; para lo
que es precisa la evaluacion y desenvolvimiento de metodologias que discriminen aquellas
decisiones clave para que el tratamiento sea preferente. Mediante las cuales podemos
identificar las areas criticas de la empresa, y poder disefiar un mapa de conocimiento, como
también un sistema y gestion del conocimiento y, finalmente, implantar el sistema con
orientacion al apoyo y la Toma de Decisiones tanto econémicas como financieras para la
empresa. Para que sea practica y aplicable la informacion y el conocimiento para una empresa
y esta tenga valor debe ayudar al trabajador y directivos en su actividad a la hora de tomar
decisiones orientadas a los objetivos de la empresa.

Laempresa TACTICAL IT S.A.C. de Lima, se encuentra ubicado en la Av. De las Artes
Norte 1171 — San Borja, Actualmente realiza servicios de instalacion de redes -
telecomunicaciones (internet) en zonas alejadas, también realiza construccion e
implementacién de casetas de seguridad ciudadana. Su principal cliente es el estado
(municipalidades) realiza sus actividades desde el 2011.

La empresa TACTICAL IT S.A.C. de Lima, estd organizado por un grupo de
profesionales de amplia experiencia y gran calidad humana, dedicada a la formulacion y
ejecucion de proyectos basados en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs). La
mision de la empresa es desarrollar proyectos integrales que permitan mejorar la calidad de
vida de los peruanos a través del acceso al conocimiento y la comunicacion. En cuanto a la
vision pertenecer al grupo de compaiiias lideres en la integracion de Soluciones Innovadoras

basadas en TIC’s para el desarrollo del Peru.



En laempresa TACTICAL IT S.A.C. de Lima no se cuenta con el personal con el perfil
apropiado para ejecutar el andlisis e interpretacion de los Estados Financieros y pueda aportar
informaciones para la mejor decision financiera, resolver interrogantes, consulta y/o
requerimiento de informacion de parte de los accionistas, directivos, gerentes y/o personal
interesado, originando incertidumbre al instante de la toma de decision para la empresa. Esta
realidad crea ineficiencia en el desarrollo empresarial.

En la empresa TACTICAL IT S.A.C. de Lima las decisiones no son las convenientes o
no son las adecuadas, propiciando una mala utilizacién y distribucion de los recursos
invertidos. Algunas veces la toma de decision sobre financiamiento no refleja el impacto
particular en el desarrollo de las empresas y de sus actividades, debido a que no se tiene en
cuenta las informaciones del analisis e interpretacion de los estados financieros y evaluaciones

de los riesgos en las decisiones.

1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Formulacion del problema general.
¢En qué medida el analisis e interpretacion de los Estados Financieros se relacionan con la

toma de decisiones en la empresa TACTICAL IT S.A.C. de Lima en el 2019?

1.2.2 Problemas especificos.
¢En qué medida los estados financieros se relacionan con la toma de decisiones en la empresa

TACTICAL IT S.A.C. de Limaen el 2019?

¢En qué medida los indicadores financieros se relacionan con la toma de decisiones en la

empresa TACTICAL IT S.A.C. de Lima en el 2019?



¢En qué medida los métodos de andlisis financieros se relacionan con la toma de decisiones en

laempresa TACTICAL IT S.A.C. de Lima en el 2019?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo general.
Demostrar que el analisis e interpretacion de los estados financieros se relacionan con la toma

de decisiones en la empresa TACTICAL IT S.A.C. de Lima en el 2019.

1.3.2 Objetivos especificos.
Demostrar que los estados financieros se relacionan con la toma de decisiones en la empresa

TACTICAL IT S.A.C. de Limaen el 2019.

Demostrar que los indicadores financieros se relacionan con la toma de decisiones en la

empresa TACTICAL IT S.A.C. de Lima en el 2019.

Demostrar que los métodos de andlisis financieros se relacionan con la toma de decisiones en

laempresa TACTICAL IT S.A.C. de Lima en el 2019.

1.4 Justificacion e Importancia de la Investigacion

Justificacion Tedrica.
La investigacion se justifica teéricamente porque se utilizaran las teorias sobre los
estados financieros, los métodos de analisis financieros y de la toma de decisiones, permitiendo

la obtencion de informaciones econdmicas, patrimoniales y financieras relevantes de la



empresa TACTICAL IT S.A.C. de Lima, para la mejora de los procesos en la toma de
decisiones de la gerencia y directivos de la empresa. De acuerdo con Méndez (2012) ... hay una
justificacion tedrica cuando la intencién de la investigacion es generar reflexion y analisis sobre

los conocimientos existentes, contrastar una teoria, contrastar resultados.

Justificacion Préctica.

El estudio examina los procedimientos realizados durante el andlisis de los estados
financieros de la empresa TACTICAL IT S.A.C. de Lima, para fundar las dificultades en la
toma de decisiones y formular correctivos en sus procedimientos de politicas, a fin de obtener
un eficiente analisis financiero y una eficiente toma de decisiones que favorezca el desarrollo
de la empresa. Méndez (2012) afirma: Se considera que un estudio posee una justificacion
practica, cuando su ejecucion permite solucionar un problema o, al menos plantea estrategias

que al aplicar contribuye a su solucién.

Justificacion Metodoldgica.

En la presente investigacion se utilizara el proceso de la metodologia de la investigacién
cientifica, considerando el enfoque, tipo y disefio de investigacion, asimismo, para el analisis
de los estados financieros utilizaremos el analisis documental contable de la empresa
TACTICAL IT S.A.C. de Lima. El proceso de la investigacion servira para optimizar el analisis
de los estados financieros para mejorar la toma de decisiones de, los distintos niéveles de
responsabilidad de la empresa. Esta justificacion en la investigacion considera a la metodologia
cientifica para concebir conocimientos validos y confiables. cuando el estudio plantea
utilizarlos, se afirma que la investigacion demuestra justificacion metodoldgica

(Mendez,2012).



Importancia.

La presente investigacion demuestra su importancia debido a que mediante el analisis
e interpretacion de los estados financieros se elaboran politicas y procedimientos que van a
posibilitar el diagnostico y perspectiva de la empresa TACTICAL IT S.A.C. de Lima, para la
toma de decisiones en el aspecto financiero frente a la capacidad de pago, niveles de

endeudamiento y para el desarrollo empresarial.

1.5 Limitaciones
En la presente investigacion no se tuvo limitacion alguna, las personas consideradas
en la presente investigacion participaron colaborativamente en la recoleccion de la

informacion requerida, asimismo, se conté con la bibliografia necesaria.



Capitulo 11

Marco Tedrico

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales.

Ldpez (2017) Andlisis a los estados financieros y su incidencia en la toma de decisiones
de “ALMACENES LEON”, periodo 2014-2015. Tesis pregrado. Universidad Nacional de
Chimborazo. Ecuador. Tuvo el proposito el analisis de los estados financieros de “Almacenes
Ledn” y su incidencia en la toma de decisiones. En esta investigacion de nivel diagnostica, tipo
documental y de campo, con disefio no experimental, la poblacién y muestra estuvo
conformada por el gerente y la contadora de la empresa. Técnica utilizada fue la entrevista con
su instrumento guia de entrevista. En sus conclusiones manifiesta: la empresa no tiene una
contadora a tiempo completo, que dé a conocer de manera oportuna informacién real del
andlisis de los estados financieros para la deteccion de los riesgos especialmente el 2015. El
andlisis de los estados financieros determina que la variacion negativa del 2015 fue la baja
venta debido a la falta de estrategias en las gestiones de cobranza y pago a proveedores, la
excesiva adquisicion excesiva de mercaderia que permitio su deterioro en almacén. La toma de
decisiones estratégicas no fue adecuada puesto que el propietario las ejecuto por su experiencia
y no considerod la realidad econdémica de la empresa, lo que demuestra la importancia del
analisis de los estados financieros en la toma de decisiones.

Sobre la tesis de pregrado debemos mencionar que el hecho de no tener una contadora
a tiempo completo incidio en la elaboracion oportuna de los Estados Financieros, por ende, la
gerencia tomo decisiones adecuadas erroneas sin considerar la realidad economica de la

empresa.



Almeida (2019) Los Estados Financieros y su Incidencia en la Toma de Decisiones de
la empresa DISTBEND de Babahoyo. Tesis pregrado. Universidad Regional Auténoma de los
Andes “UNIANDES”. Ecuador. Su propésito fue realizar el andlisis e interpretacion de los
estados financieros que oriente a una acertada toma de decisiones al gerente de la empresa en
mencion. La investigacion fue cuantitativo y cualitativo. Tipo descriptiva y correlacional. La
Poblacién fue 17 personas de la empresa y la muestra la misma. Las técnicas utilizadas son la
encuesta, la entrevista y el instrumento el cuestionario. Conclusiones: La empresa maneja
contabilidad basica, para observar su estado de situacién econdmica no realiza andlisis ni
interpretacion de los estados financieros. El gerente no tiene asesoramiento contable para
evaluar mediante los indicadores de endeudamiento, rotacion de inventario, razones de rotacion
de las cuentas por cobrar. Las razones financieras demuestran poca rentabilidad en la empresa,
por lo que se requiere tomar las decisiones necesarias para las correcciones y evitar riesgos.

Sobre la tesis debemos comentar que el hecho de manejar una contabilidad basica, sin
realizar los adecuados analisis y sin aplicar los indicadores financieros ha sido perjudicial en
la rentabilidad de la empresa, por ende, se requiere tomar decisiones y mitigar los riesgos.

Janeta (2015) Analisis e interpretacion de los Estados Financieros de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Cacha Ltda. ubicada en el Cantén Riobamba, Provincia de Chimborazo,
periodo 2013-2014. Tesis pregrado. Escuela Superior Politécnica del Chimborazo. Ecuador.
Cuyo objetivo fue la evaluacion del desempefio operacional y financiero que posibilite la toma
de decisiones en un marco de eficiencia y efectividad. Investigacion de campo, bibliografico,
descriptiva y explicativa. Poblacion y muestra los estados financieros. Las técnicas fue la
entrevista y la observacion. Resultados: No se logré resultados estadisticos por que no se aplico
la encuesta, en razén de que el estudio fue técnico es decir analisis e interpretacion de estados

financieros para facilitar la toma de decisiones de la gerencia. Conclusion: con el analisis
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financiero se determina que la cuenta de los estados financieros es deficiente no hay
distribucion adecuada por no reflejar crecimiento de la cooperativa.

En la presente tesis se podemos observar que el objetivo principal era evaluar el
desempefio operacional y financiero para la toma de decisiones no considerando la técnica de
la entrevista lo cual limit6 el desarrollo de la tesis, llevando a solo llegar a interpretar los estados
financieros.

Pérez, Pérez y Talavera (2016) Incidencia del andlisis financiero en la toma de
decisiones sobre el otorgamiento de créditos en la Asociacién Campesina Conociéndonos y
Produciendo (ACCP) durante el periodo contable 2014. Tesis pregrado. Universidad Nacional
Auténoma de Nicaragua. Su proposito la determinacién de la Incidencia del anélisis financiero
en la toma de decisiones sobre el otorgamiento de créditos en ACCP periodo contable 2014.
Investigacion de enfoque cualitativo, tipo aplicada, descriptivo. Poblacién conformada por la
Asociacion  Campesina Conociéndonos y Produciendo (ACCP)y los estados financieros,
muestra no probabilistico y documental. La técnica fue la entrevista a los directivos y al
personal de contabilidad. Concluye: En el analisis financiero horizontal y vertical se determin6
que la asociacion tiene liquidez para cumplir con sus obligaciones y tiene en rentabilidad un
alto indice en correspondencia a créditos concedidos, no se observa magnas deudas debido a
que utilizan su propio capital, asimismo, se observa mayor participacion en las cuentas por
cobrar por que brinda servicios de crédito. Mediante la aplicacion de los métodos de analisis
financiero, la Asociacion Campesina tuvo resultados positivos, y determind la tomar decisiones
proyectadas: seleccion de socios, formular rubros nuevos a plazo corto; y decisiones no
programadas: extension del servicio a comunidades circunscritas al Municipio, continuar
generando utilidades y aumentar la cartera crediticia.

De la presente tesis podemos desprender que luego de realizar el analisis financiero con

la finalidad de evaluar latoma de decisiones sobre el otorgamiento de créditos tuvo un resultado
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positivo, puesto que no tienen deudas con terceros debido a que usan capital propio y solo se
preocuparan en generar utilidades.

Pérez (2016) Andlisis e Interpretacion Financiera a los indicadores de liquidez,
gestion, endeudamiento y rentabilidad de una empresa constructora. Tesis pregrado.
Universidad Técnica de Machala, Ecuador. Tuvo como objetivo el analisis e interpretacion de
los indicadores financieros de liquidez, gestion, endeudamiento y rentabilidad de una empresa
constructora. Investigacion de enfoque cualitativo, tipo documental y de campo. Conclusiones:
No se esta aplicando los indicadores financieros para el conocimiento de la situacién financiera
y economica en la constructora, el mismo que no dispone de liquidez en forma inmediata
porque no genera ventas suficientes a fin de cubrir sus obligaciones; créditos comerciales y
financiamientos bancarios, lo que no permitié la toma de decisiones adecuadas; con respecto
al 2015.

De la presente tesis puedo comentar que después de realizar el andlisis e interpretacion
a los indicadores financieros se concluye que no cuentan con liquidez inmediata, por ende, no
pueden cubrir sus obligaciones comerciales y financieras debido a que las ventas son

insuficientes

2.1.2 Nacionales.

Terrel (2018) Analisis e interpretacion de los estados financieros y su importancia en
la toma de decisiones - Caso Gloria S. A. Tesis pregrado. Universidad de Lima. Su propdsito
la determinacion de la influencia del andlisis y la interpretacion de los estados financieros en
la toma de decisiones de la compariia Leche Gloria S.A. En la metodologia los medios
utilizados fueron la observacion, revision de informacion primarias y secundarias. Las
metodologias de andlisis de informacion se utilizaron: los estados financieros auditados,

analisis de ratios, analisis estadisticos. Concluye: En relacion al andlisis de los estados
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financieros, los hechos de escandalo de Pura Vida y el fendmeno de EI Nifio sucedidos en el
2017, si bien la generacion de ingresos es estable, éstas se han restringido y han retraido en
referencia al 2016 en un 3 %., tiene un adecuado margen EBITDA, en donde se observa un
adecuado manejo de los procesos operativos, originando una eficiente reduccion de gastos.
Considera, una asignacion de gastos financieros adecuados a la diversificacion de deudas a
corto a largo plazo en el 2017.

Podemos inferir que después de realizar el anélisis e interpretacion de los estados
financieros la empresa cuenta con un adecuado manejo de procesos lo cual genera un margen
de utilidad aceptable; solo se debe realizar una estrategia comercial para mitigar sus riesgos y
elevar sus ventas.

Cueva (2018) Analisis de los estados financieros y su influencia en la toma de
decisiones por unidad de negocio en la Empresa MOTORAQP S.A.C. — 2017. Tesis pregrado.
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa. Plantea como objetivo la realizacion del
analisis de los estados financieros para determinar la influencia en la toma de decisiones por
unidad de negocio en la empresa indicada. Investigacion de tipo descriptivo, disefio no
experimental descriptivo, explicativo. La poblacion estuvo constituida por los estados
financieros de la empresa Motoragp S.A.C. y la muestra por los estados financieros de los
ejercicios 2016 — 2017. Las técnicas utilizadas la observacion, la encuesta y el analisis
documental. Conclusiones: el andlisis de los estados financieros, mediante los métodos
vertical, horizontal y los indicadores financieros influyen en la toma de decisiones, porque,
permitio a los gerentes de cada area de la empresa tomar conocimiento sobre la real situacion
de la empresa y puedan considerar la toma de decisiones correspondientes en la empresa.

A nuestro juicio, las empresas estructuradas por unidades de negocio llevan un control

de sus gastos de manera minuciosa para lo cual es importante realizar mensualmente el analisis
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a los estados financieros y asi tomar conocimiento de la situacion real de la empresa, la misma
que conlleva a tomar decisiones oportunas.

Irrazabal (2018) Aplicacion del anélisis e interpretacion de los estados financieros su
incidencia para la toma de decisiones en una empresa de transportes urbano de lima
metropolitana en el periodo 2015. Tesis pregrado. Universidad Ricardo Palma. Tuvo como
objetivo la aplicacion del andlisis e interpretacion de estados financieros con incidencia en la
toma de decisiones en una empresa de transportes urbano de Lima Metropolitana periodo 2015.
Método de investigacion aplicada, no experimental, disefio descriptiva, analitica y explicativa.
La poblacién estuvo conformada por 20 empresas, la muestra fue la empresa transportes
Copacabana S.A.C. Las técnicas fueron: el andlisis vertical de los estados financieros,
interpretacion de los estados financieros y calculo de ratios de los estados financieros.
Conclusiones: con la aplicacion del analisis e interpretacion de los estados financieros del 2014,
los directivos de la empresa de la muestra ejecutaron la toma de decisiones correctas que
contribuyeron al desarrollo econémico en la gestion 2015. Con la utilizacion de los indicadores
financieros, se resolvié los aspectos criticos que se observaron en los estados financieros de la
gestion 2014 ejecutandose las decisiones tacticas pertinentes necesarias para mejorarlos y/o
solucionarlos.

Podemos comentar que tras la aplicacion de los analisis a los estados financieros se
pudo determinar que las decisiones que tomaron los directivos de la empresa fueron acertadas,
incluso resolvieron aspectos criticos detectados en el periodo 2014 ejecutdndose decisiones
tacticas.

Rimarachin (2019) Anélisis e interpretacion de los estados financieros para la toma de
decisiones en la Empresa Rectificaciones y Repuestos Tarapoto SAC, Periodo, 2016-2017,
Tesis pregrado. Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto. Su objetivo fue el analisis e

Interpretacion de los estados financieros en la toma de decisiones de la empresa mencionada.
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Investigacion descriptiva. Poblacion y muestra constituida por la empresa Rectificaciones y
Repuestos S.A.C. Técnicas utilizadas la encuesta y andlisis de los estados financieros.
Concluye: El andlisis financiero de la empresa se ejecut6 teniendo en cuenta los estados de
situacion financiera de los afios 2016 y 2017, en donde se observo el fortalecimiento importante
en el afio 2017. El andlisis de los estados financieros incide de manera efectiva en el servicio
de la empresa Rectificaciones y Repuestos Tarapoto SAC, estas herramientas permiten el
conocimiento real de la situacién empresarial y por consiguiente la mejora de la toma de
decisiones.

De la presente tesis podemos comentar que luego de realizar el analisis e interpretacion
de los estados financieros se puede concluye que el afio con mayor fortalecimiento fue 2017 y
esto se debe a la toma de decisiones adecuadas y oportunas, puesto que tenian conocimiento
real de la situacion empresarial.

Rosell (2019) Relacion entre el Analisis e Interpretacion de Estados Financieros y la
Toma de Decisiones Financieras en las pequefias empresas mineras. Tesis pregrado.
Universidad de Piura. Tuvo como propdésito determinar la relacion entre el analisis e
interpretacion de Estados Financieros y la toma de decisiones financieras en las pequefias
empresas mineras del PerQ. Investigacion cuantitativa y aplicada de disefio no experimental
correlacional. La poblacion y muestra fueron los financistas, gerentes y contadores. La técnica
utilizada fue la entrevista telefonica. Concluye: segun los resultados del estudio, se afirma que
en todas las pequefias empresas mineras consideradas en la investigacion concuerdan que el
analisis e interpretacion de los estados financieros es un instrumento que asiste a la toma de
decisiones adecuadas a fin de prevenir errores futuros y realizar las correcciones de forma
oportuna; y reflexionan que la ventaja principal del analisis e interpretacion de los estados

financieros con més frecuencia sera la ejecucion de notables decisiones.
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De la presente tesis podemos comentar que la frecuencia en el analisis e interpretacion
de los estados financieros es una ventaja principal para las empresas mineras, puesto que toman

decisiones adecuadas, ayudan a prevenir errores Yy realizar correcciones inmediatas

2.2 Bases Teodricas

2.2.1 Andlisis e interpretacion de estados financieros.

2.2.1.1 Definicién de estados financieros.

De acuerdo a la NIC1 — Presentacion de Estados Financieros: Los estados financieros
instituyen la representacion estructurada de la situacion financiera y rendimiento financiero de
una entidad. Los estados financieros tienen por objetivo el suministro de informaciones sobre
la situacion financiera, rendimiento financiero y del flujo de efectivo de una entidad, atiles para
quienes van a tomar sus decisiones econdmicas. Los estados financieros muestran el resultado
de la gestion ejecutada sobre los recursos que fueron confiados a los administradores.

Estados financieros son herramientas que utilizan las empresas para mostrar su
situacion financiera en un determinado tiempo, reflejando las actividades econdmicas
realizadas. Los estados financieros consideran los activos, pasivos y el patrimonio, con la
finalidad que al tener conocimiento pueda determinarse razonablemente la situacion financiera
de la empresa a una determinada fecha (Balza, 2018).

Los estados financieros son informaciones que proporcionan elementos de valor
confiable que permite al usuario externo como interno la evaluacion: del comportamiento
financiero — economico de la empresa; la capacidad que tiene la empresa de crear valor
agregado a sus recursos; conseguir financiamiento adecuado y medir la posibilidad de la

empresa en crecimiento (Pacheco, 2016).
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2.2.1.2 Estado de situacion financiera.

Es el registro de las actividades financieras de la empresa, expone en un determinado
periodo: el balance general (activo, pasivo y patrimonio); cuenta de resultados (ingresos,
gastos, pérdidas y ganancias); estado de flujo de efectivo (movimientos en efectivo, sin
considerar la inversion y la financiacién); y el informe de gestion (decisiones que se ejecutaron)
en la empresa (Martinez,2014).

La Norma de Informacién Financiera, indica que el estado de situacion financiera
muestra informaciones reales a un periodo determinado, sobre obligaciones y recursos
financieros de la empresa. Establecen la estructura financiera a una fecha explicita de los
activos, pasivos y patrimonio, muestra el escenario econémico de la empresa con recursos

cuantificables y su origen tanto internos como externos (Romaén, 2017).

2.2.1.3 Estado de resultado.

El estado de resultados se denomina también estado de pérdidas y ganancias es el
instrumento contable que demuestra como se logré los ingresos, gasto y costos, y la forma
como se alcanzé la utilidad o la pérdida neta, como consecuencia de las operaciones de la
empresa durante un determinado periodo (Pérez y Pérez, 2016)

Este estado financiero expone informaciones de logros en la empresa a un tiempo
especifico, con los concernientes ingresos logrados, sus costos y gastos generados para calcular
ganancias o pérdidas en el periodo; es un resumen de las operaciones ejecutadas por la empresa

(Rodriguez,2012).

2.2.1.4 Flujo de efectivo.
Manifiesta informaciones sobre ingresos o salidas de efectivo (dinero) obtenidas por

decisiones de las operaciones, la manera de financiamiento, inversiones ejecutadas en el
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periodo, estas informaciones asisten al financista conocer de dénde se consiguié y como se
utiliza el efectivo, informaciones necesarias para conocer la capacidad de generar recursos
(Rodriguez, 2012).

El flujo de efectivo, faculta a cualquier usuario evaluar las informaciones de los estados
financieros que posee las empresas para que genere su capacidad de efectivo y equivalentes,
permitiendo la toma de decisiones razonables con criterio de optimizar la liquidez empresarial

(Diaz,2016)

2.2.1.5 Estado de cambios en el patrimonio neto.

Es un estado financiero que expone las variaciones acontecidas en la cuenta patrimonial,
mostrando la realidad y los cambios ocurridos en los valores de los recursos que se generaron
o utilizaron en el periodo. Es decir, proporciona informaciones sobre la cuantia del patrimonio
neto de la empresa y de como ha variado, durante la gestion contable (Hurtado et, al. 2019).

Presenta los factores en el balance que son las cuentas de pérdidas y ganancias, de la
empresa en un periodo, el informe es el estado de cambio en el patrimonio neto, constituyendo

un documento contable con datos que ofrece la empresa (Hervas, 2013).

2.2.1.6 Notas a los estados financieros.

El reglamento de Informacion Financiera de la CONASEV, fija dos tipos de notas: las
de caracter general y las de caracter especifico; los de caracter general estan consideradas en el
capitulo I de la seccién segunda del Manual; y los de caracter especifico estan fundamentados
en el capitulo 1, seccion segunda del manual para la preparacion de la Informacion Financiera

del Reglamento de Informacion Financiera (Calderon 2014).
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2.2.1.7 Anélisis de los estados financieros.

Son los procesos analiticos que se aplican a los estados financieros para ello utilizan las
informaciones de los estados financieros. En algunos casos estan fuera del analisis las
estrategias y los planes de negocios de la empresa. Para algunas empresas el anélisis de los
estados financieros se refiere analizar el negocio y las estrategias, sin embargo, para la
valuacion de los resultados que muestra la empresa se requiere fundamentalmente el anélisis
de los estados financieros (Wild, 2016).

El andlisis de los estados financieros al basarse en las informaciones contables, no
deben considerarse como instrumentos en la evaluacion de la gestion financiera en la empresa,
sino como técnicas que permiten el conocimiento del resultado en un determinado periodo de
la gestion, reflejando hechos econémicos (Ferrer,2012).

Es el estudio de los resultados de la empresa a fin de realizar el diagnostico empresarial,
asi diferenciar las causas y las deficientes toma de decisiones que generaron problemas,
permitiendo minimizar los riesgos e incrementar la productividad y rentabilidad,
demostrandose que el analisis de los estados financieros es importante para los presupuestos y

proyecciones en la empresa (Lavalle, 2016).

Objetivos del anélisis de estados financieros

Para Cueva (2018) el andlisis de los estados financieros es para evaluar la empresa, es
la expresion de un criterio, juicio u opinion de las informaciones contables mediante técnicas
0 métodos de andlisis. que hacen mas facil su comprension y presentacion. En tal sentido
cumple los objetivos siguientes:

Evaluar desempefio: de la gestion de la gerencia, directiva y administracion.

Evaluacion empresarial: de la situacion financiera (solvencia y recursos) de la empresa.

Interpretar variables: analizar y comparar las propensiones de las variables financieras.
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Proporcionar informacién: objetiva, fiable y real para usuarios internos y externos.
Verificacion de datos: coherencia y confiabilidad de la informacion de los estados

financieros con el contexto econdémico y estructural de la empresa.

2.2.1.8 Interpretacion de estados financieros.

La interpretacion de los estados financieros significa separar, disgregar las
informaciones generadas por la contabilidad, mediante técnicas de analisis que convierta datos
e informacion basica en informacion financiera procesada, Gtil para la toma de decisiones en
relacion a las operaciones financieras de la empresa. Por lo que, las interpretaciones de estados
financieros a través del analisis son imprescindibles, pues proporciona una visién amplia de la

empresa, para mejorar la calidad de la toma de decisiones (Madrigal, Ayala y Chavez, 2015).

Comparacion del estado de situacion financiera.

El primer momento de la labor del analista radica en reconocer los estados a ser
analizado, para establecer si las informaciones contenidas en los estados estdn colocadas de
acuerdo a las necesidades del fin. Los efectos de la gestion empresarial se muestran en el
balance general de manera positiva y negativa en los activos, pasivos y en las cuentas que
presentan al comienzo y al fin de cada ejercicio, estas observaciones a proporcionan a menudo
considerables informaciones, que son de valor opinar sobre del desarrollo de la empresa.

(Apaza,2011)

Interpretacion del estado de situacion financiera
En el estado de situacion financiera a una determinada fecha se observa en primer lugar

los totales y subtotales, los cuales muestran el tamafio dela empresa, los activos mas
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significativos y la manera como esos activos son financiados con los pasivos y el patrimonio.

(Estupifan y Estupifian, 2010)

Comparacion del estado de resultados

Los estados de resultados resumen las operaciones de la empresa durante un tiempo
determinado y muestran resultados de tales operaciones en forma de utilidad o pérdida neta.
Mediante la comparacion de los estados de resultados de periodos sucesivos es posible observar

el desarrollo de una empresa (Apaza, 2011).

Interpretacion del estado de resultados

Presenta la evolucion de una empresa, el desempefio de las operaciones o resultados
para su interpretacion y analisis se empieza con el analisis de la utilidad o pérdida operacional
que conforman las ventas netas o servicios prestados netos menos los costos de ventas, los
gastos de administracién y los gastos de venta. Observando la claridad de la variacién originada
en el ejercicio, se empieza a interpretar que fue lo que la origino, pudiendo ser el aumento de
los ingresos por prestacion de servicios o ventas o una disminucion en los costos o gastos de

operacion (Estupifian y Estupifian, 2010).

2.2.1.9 Indicadores financieros

Son razones de diferentes dimensiones, observadas en los elementos de los estados
financieros, con el objetivo de encontrar una relevante y logica relacion para la apropiada toma
de decision gerencial de la empresa (Flores, 2014).

indices que se consiguen de la comparacion de dos cuentas de un estado financiero
(Apaza,2011). Entonces se debe tener las informaciones del estado de situacion financiera y

estado de resultados de la empresa a fin de aplicar el andlisis de los indicadores financieros.
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Se utilizan para establecer la dimension y trayectoria del cambio ocurrido en la empresa en un
determinado periodo. Esencialmente los indicadores se agrupan en:
De liquidez. mide la capacidad de la empresa frente a los compromisos de corto plazo.
De rotacion. mide el uso del activo, comparando las ventas frente al activo total, el
activo circulante y el inmovilizado material.
De solvencia, mide el endeudamiento o apalancamiento.

De rentabilidad. mide la capacidad de forjar riqueza en la empresa.

Analisis de liquidez

Se aplican para medir la potencialidad de pago de la empresa frente a las deudas de
corto plazo, es el efectivo del que administra, para cancelarlas. Manifiesta no Unicamente la
conduccién de las finanzas de la empresa, sino también las habilidades gerenciales a fin
convertir en efectivo explicitos activos y pasivos corrientes. Facilitando evaluar el contexto
financiero de la empresa ante otras, en esta circunstancia los indicadores se circunscriben en el

analisis de activos y pasivos corriente (Rimarachin, 2019).

Analisis de la rotacién

Se utilizan para medir la eficiencia y efectividad de la gestién del capital de trabajo,
manifiestan los efectos de la toma de decisiones en la organizacion, frente al uso de los fondos.
Evidencia el manejo de inventarios, ventas al contado, ventas totales y cobranzas en la empresa.
Estos indicadores comprenden la comparacion entre ventas y activos precisos para sobrellevar
el nivel de venta, fundamentando que existe una apropiada valoracion de relacion entre estaos
concepciones. Demuestran la celeridad con que las cuentas por cobrar o inventario se cambian

en efectivo, permite precisar el periodo de tiempo (Rimarachin, 2019).
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Analisis de solvencia

Estos indicadores, demuestran la cuantia de recursos que son logrados de terceros para
la empresa. Manifiesta el sustento que tiene la organizacion frente a las deudas es decir la
autonomia financiera. Permite el conocimiento de qué tan consolidable es la organizacién en
término de la estructura del pasivo y el peso referente al capital y al patrimonio. Demuestra el
porcentaje del fondo total aportado por el propietario(s) o el acreedor (es) a plazo corto o

mediano (Rimarachin, 2019).

Analisis de rentabilidad

Evallan la capacidad de generar beneficios por la organizacién. Tiene por meta valorar
el resultado neto logrado desde cierta toma de decisiones en la gestién de los fondos de la
organizacion. Evalla los efectos econémicos de las diligencias empresariales. Expresa la
utilidad de la organizacion en correspondencia con el capital, activo o venta. Es significativo
el conocimiento de estas cifras, puesto que la empresa requiere originar utilidad para crecer y

desarrollarse (Rimarachin, 2019).

2.2.1.10 Métodos de andlisis financiero

Son técnicas que se utilizan en el diagnostico econémico financiero de empresas a fin
de ejecutar la toma de decisiones, durante su proceso se recopila de datos, interpreta cifras,
compara periodos anteriores, y estudia ratios. En la interpretacion se realiza el célculo de las
tasas, tendencias e indicadores para la evaluacion del desarrollo y crecimiento financiero de la
empresa (Guillen et.al 2015).

Método de analisis horizontal.

Este método faculta efectuar comparacion de las cuentas contables consignadas en los

estados financieros entre periodos, permitiendo evaluar un periodo frente a otro en la gestion,



23

exponiendo utilidades o pérdidas, éste andlisis se centra en los cambios de las cuentas, los
cambios pueden registrarse en valores absolutos hallando por la diferencia de un afio base y el
inmediatamente anterior; y en valores relativos por la relacion porcentual del afio base con el

que se compara (Rodriguez,2012).

Método de analisis vertical.

En éste analisis se considera cada uno de las cuentas contables: total de los activos,
pasivos Yy patrimonio en relacién al balance general, total de ventas para el estado de resultados,
permitiendo la apreciacion relevante y panordmica de las cuentas. Para revelar confiablemente
la relacién inversion y financiamiento de activos y pasivos, debe estar a cargo del analista que
realmente conoce la empresa, a fin de evaluar la toma de decisiones ejecutadas por los gerentes,

y asi evidenciar los riesgos que afectaron la liquidez en la empresa (Tellez, 2019).

2.2.2. Toma de Decision.

2.2.2.1 Definicién de toma de decision.

Es una habilidad administrativa que al gerente permite, seleccionar la alternativa para
alcanzar objetivos prestablecidos. Una toma de decision correcta se selecciona de un conjunto
de alternativas de forma eficiente (Robles, 2012)

Es la eleccion de una alternativa en la solucién de un conflicto o problema que altera la
realidad, es un proceso que sigue pautas organizadas, como politicas que ayudan en la toma de
decisiones con légica y consistencia hacia objetivos de la organizacion. Para ello la empresa
debe considerar el contexto actual y la vision a futuro, el ambiente de incertidumbre y riesgos
para que los responsables de la empresa tomen las decisiones ase cuadas (Koontz, Weihrich, y

Cannice, 2012)
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Es evaluar la alternativa de solucién, para lo cual es importante el conocimiento,
entendimiento y analisis del problema que requiere solucidn, y evitar las repercusiones para la
empresa, por lo que se debe estructurar un proceso para la solucion al riesgo o problema (Belda

2015).

2.2.2.2 Valoracion de la alternativa de solucion.

Frente a un problema, a veces se toma la decisién considerando sélo dos alternativas,
esto es simplificar el problema y no valorar las alternativas sin tener en cuenta que existe una
variedad de opciones, en la que cada una debe ser analizada para la toma de decision adecuada
(Castro, 2019)

Andlisis de la alternativa.

Se valora cada alternativa de acuerdo a los criterios establecidos a fin de que tenga
objetividad, no dejando de lado que pueda existir cierta subjetividad. Al compararse con
criterios establecidos previamente mediante fortalezas y debilidades se van desarrollando las
alternativas de decisiones (Barrera, 2016).

Seleccion de la alternativa.

Se realiza entre las alternativas evaluadas y establecidas en base a criterios
determinados Yy jerarquizados por los responsables de la seleccion. El proceso de valoracion
realizados en la alternativa hace posible escoger y analizar los efectos que conllevaria a la
empresa y a los objetivos trazados (Captio, 2019).

La implantacion de la alternativa.

Se realiza desde la planificacion, organizacion y direccion asertiva de las decisiones
una vez seleccionada la alternativa, para su implantacion y ejecucion, en primer lugar, se debe
comunicar al personal involucrado y observar su compromiso en la ejecucion de la decision y

participacion durante todo el proceso (Captio.2019).
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2.2.2.3 Efectividad de la decision.

La efectividad de la toma de decisiones se observa cuando se ha corregido el problema.
Si el resultado refleja la continuidad del problema se tendra que realizar otro estudio de lo que
se hizo mal, esto nos lleva de regreso al primer paso, por ello es muy importante hacer el
seguimiento a la efectividad de sus resultados y la evaluacion si la decision fue adecuada y/o

buscar otro tipo de alternativa. (Amaya, 2015)

2.2.2.4 Tipos de decisiones.

La toma de decisiones esta considerada en el proceso administrativo de la empresa, en
esta realidad las decisiones son relevantes porque se relaciona con el futuro de la empresa y,
por lo tanto, se debera ejecutar un proceso estructurado que facilite a elegir un curso de la
actividad u operacion orientado a los objetivos de la empresa. Las decisiones que se toman en
las empresas, dependen en gran medida de los directivos, pudiendo ser financieras, operativas
y econdmicas (Acosta et.al, 2017).

Decisiones estratégicas

Son procesos sistematicos y permanentes, que impacta significativamente en el futuro
de la organizacion, representa politicas, riesgo empresarial y organizacional de esfuerzos para
realizarlas, incluyendo el equipo multidisciplinario y esta supeditado a procesos de medicion
constante (Garcia, 2009).

Decisiones tacticas

Se ejecutan al momento que el proceso fisico y conceptual del producto nuevo esta
completo y por lo tanto, se puede modificar mas facil en la ultima etapa del desarrollo. Las
decisiones tacticas son diferentes a las decisiones estratégicas, las estratégicas evaluan y
planifican el futuro, las tacticas origina iniciativa y planifica a mediano plazo cumpliendo las

decisiones determinadas por la alta direccion (Gandia 2018)
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Decisiones operativas.

Las decisiones operativas permiten elegir el curso de accion adecuado para alcanzar los
objetivos, con orientaciones para elegirlos en la empresa. conducen a los objetivos de la
empresa y tienen importancia, para las politicas y la planificacion (Arnoletto, 2013). Estas
decisiones son repetitivas realizadas como operaciones empresariales.

Decisiones financieras.

La jerarquia financiera sefiala que las decisiones de financieras priorizan el
financiamiento interno, iniciando por la retencidn de beneficios, y transcurren eligiendo fuentes
de financiamiento que presenten costos menores. En este sentido, después de retencion de los
beneficios, la empresa prefiere la emision de deudas antes que emisiones de acciones, debido
a costos menores (Pesce et.al, 2015)

Decisiones economicas.

Son decisiones que se orientan hacia la utilizacion eficiente de los recursos invertidos.
Lo cual requiere eleccién de mercado meta y una apropiada fijacion de politicas de servicios y

precios competitivas desde la perspectiva de las necesidades de los usuarios (Morales, 2013)

2.2.2.5 Importancia de la toma de decisiones.

La importancia de la toma de decisidn tiene relacion con el nivel de cargo de la persona
que toma una decision, en la empresa se relaciona al compromiso con los recursos econémicos
y grupos de personas adjuntos. La Flexibilidad del plan de la empresa puede revertirse
facilmente, en la mayoria de los casos, una decision puede tener un impacto a largo plazo sobe
la empresa En la medida en que una decision implique hacer su seguimiento es particularmente

esencial (Solano, 2014).
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2.3 Definicién de Términos Béasicos

Activo: son bienes de toda empresa, asi como derechos que a futuro se convierten en beneficios
econodmicos (Palomino, 2010).

Anaélisis econémico: tiene en cuenta costes y beneficios econdmicos que provienen de
proyectos y se estiman para determinar su ejecucion (MEF,2012).

Anadlisis Financiero: diagnostico que se realiza en toda empresa, mediante la valoracion de los
resultados de su gestion, a fin de hallar las causas de problemas y aplicar medidas correctoras
para la produccidn y rentabilidad de la empresa (Lavalle, 2016).

Confiabilidad: grado de semejanza en respuestas mediante observacion y procedimientos en la
descripcion de lo que sucede en un explicito tiempo y realidad a estudiar (Sanchez, Reyes y
Mejia, 2018).

Contabilidad financiera: es parte de la contabilidad que se dedica al aspecto financiero de una
empresa, examina e informa al pablico y a los accionistas de una organizacion para la toma de
decisiones estratégicas (Guajardo G. y Andrade N., 2014)

Eficiencia. correspondencia de los recursos usados en un proyecto y resultados alcanzados. es
importante porque, se busca con el minimo costo el maximo beneficio (Sanchez, 2011).
Estados Financieros; el estado financiero es fundamental para la toma de decisiones en todas
las inversiones de accionistas, como también en préstamos bancarios (Roméan, 2017)

Estado de situacion financiera: contextualiza la situacion financiera de la empresa a un tiempo
determinado y monetariamente. Muestra a detalle recursos, obligaciones, participacion de
accionistas (Medellin, 2015).

Estado de Resultado: muestra un resumen de los ingresos o0 gastos de una empresa durante un
tiempo especifico, razon por la que se considera un estado financiero dinamico (Pastor, 2012).
Grado de solvencia: capacidad de la empresa para producir utilidades, a traves de la venta, del

activo, igualmente, es la capacidad de pago de deudas a su vencimiento (Holded, 2018).
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Obligacién de pago: es lo que se debe cumplir en un tiempo y condicion convenida, los cuales
son elementos esenciales de este tipo de obligacion (Parodi, 2007).

Patrimonio: es todo aquello susceptible de ser expresado monetariamente como: bienes,
derechos y deudas que tiene la empresa para ejecutar sus actividades a un tiempo concluyente
(Mora, Montes y Mejia, 2012).

Recursos propios: Es el patrimonio financiero de una empresa conformado por los fondos
contribuidos por los socios y los beneficios obtenidos considerado como reservas (Arguedas y
Gonzales, 2016).

Situacion econdmica: Es el patrimonio individual, de una empresa o sociedad lo cual esta
vinculado, al conjunto de bienes y activos que poseen (Arguedas y Gonzales, 2016).
Situacién financiera: es la capacidad que tienen de forma individual, en una organizacion el
afrontar sus compromisos adquiridos o disponen de liquidez para el pago de sus obligaciones.

(Cordoba, 2014).



Capitulo 111

Metodologia de Investigacion

3.1 Enfoque de la Investigacion

Investigacion que esta en la busqueda de comprobar la hipotesis establecida, asimismo,

de los objetivos planteados es

recolectados sobre el analisis e interpretaciones de estados financieros y toma de decisiones en

la empresa TACTICAL IT S.A

la finalidad de la generalizacion de sus resultados a la poblacion; trabaja principalmente con

datos cuantificables (Galeano, 2004). Gomez (2006) indica que, en el enfoque cuantitativo, la

de enfoque cuantitativo, donde se podra analizar los datos

.C. El enfoque cuantitativo busca la fidelidad de medicion con

recoleccion de datos es similar a medicion.

3.2 Variables

V1: Andlisis e interpretacion de estados financieros

V2: Toma de decisiones

3.2.1 Operacionalizacién variables

Variable: Analisis e Interpretaciones de Estados Financieros.

DEFINICION

DIMENSIONES

INDICADORES

El analisis e imnterpretacion de
estados
evaluar la gestion gerencial, de
hecho, refleja los resultados de
las

financieros, permite

decisiones realizadas.
Existen modos de evaluacion de
mediante los

los resultados

Estados Financieros, analisis de
Indicadores
métodos de analisis financiero

(Baena, 2006).

financieros ¥

Estados Financieros

Estado de Situwacion Financiera

Estado de resultados

Liquidez
Indicadores Financieros | Rotacion
Rentabilidad
Solvencia
Meétodos de andlisis Analisis Horizontal
financieros
Analisis Vertical
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Variable: Toma de Decisiones

DEFINICION DIMENSIONES INDICADOEES

La informacion es el principio Alta direccidon
para poder tomar una decision,
que impulse a la gjecucion. de | Decision Estratégica
una linea de acci1dn, considerando
la disponibilidad de recursos v el
resultado deseado; temiendo en
cuenta que las decisiones no
tienen 1gual jerarquia mi producen
los mismos resultados; tenemos
las  decisiones  estratégicas,
decisic_-nes tacticas v decisiones Decisién Operativa _ _
operativas (Claver et al. 2000) Actividades funcionales y
habituales

Dbjetivos v plan a largo plazo
Informacion a tiempo real
Recursos financieros
Directivo intermedio

Practica de las decisiones
tacticas

Uso eficiente de recursos
Supervisor v subgerente

Decizion Tactica

3.3 Hipotesis
3.3.1 Hipotesis general.
El andlisis e interpretacion de los estados financieros si se relacionan con la toma de decisiones

en la empresa TACTICAL IT S.A.C. de Lima en el 2019.

3.3.2 Hipotesis especificas.
Los estados financieros si se relacionan con la toma de decisiones en la empresa TACTICAL
IT S.A.C. de Lima en el 2019.
Los indicadores financieros si se relacionan con la toma de decisiones en la empresa
TACTICAL IT S.A.C. de Lima en el 2019.
Los métodos de analisis financieros si se relacionan con la toma de decisiones de la empresa

TACTICAL IT S.A.C. de Lima en el 2019.

3.4 Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion es de tipo basica, porque se origina en la teoria y persiste en él.

Su proposito es el incremento de conocimientos cientificos, pero no se contrastan con algin
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aspecto practico (Muntané, 2010). Asimismo, se le considera como procesos empiricos y

sistematicos que se utiliza en el estudio de fendmenos (Hernandez et.al, 2014).

3.5 Disefio de investigacion
La investigacion fue de disefio no experimental, correlacional. Explica el
comportamiento de una variable en funcion de otra variable, evaluando la relacion entre las dos

variables (Salinas, 2015).

3.6 poblacion y Muestra

3.6.1 Poblacion
La poblacién estuvo conformada por 32 personas de la empresa TACTICAL IT S.A.C.
de Lima. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) manifiesta: “... el término poblacion se
utiliza para describir los sujetos de un estudio en particular...” (p. 174).
3.6.2 Muestra
La investigacién tuvo como muestra, la misma poblacién 32 persona. Las muestras no
probabilisticas no son productos del proceso de seleccién aleatoria, son elegidas en funcion de

acceso o intencionalidad del investigador (Naupas, 2014).

3.7 Tecnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos

En la investigacion utilizamos la encuesta, segun Arias (2006) “...es la que se realiza de
forma escrita mediante un instrumento en papel contentivo de una serie de preguntas ...” (p.47).
Se utilizo el cuestionario como instrumento estructurado con 10 items para cada variable. Asi
mismo, utilizamos el anélisis documental, mediante los estados financieros de la empresa, para

analizarlos y obtener informaciones.
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Validacion del Instrumento
La validacion del instrumento de la investigacion se realizd, mediante el juicio de

expertos, con una ficha de diez criterios y con valoraciones de uno a cinco.

JUECES

CRITERIOS J1 J2 J3 TOTAL
Claridad 3 4 4 3
Objetividad 5 4 4 3
Actualidad 4 3 3 14
Organizacion 5 3 4 14
Suficiencia 3 3 3 15
Pertinencia 4 .l .l 2
Consistencia 3 4 4 3
Coherencia 4 4 4 2
Metodologia 5 5 5 15
Aplicacion 3 3 4 14

Total 47 45 43 135

Total, Maximo = (N° de criterios) * (N° de jueces) * (Puntaje Maximo de Respuestas)
Célculo de coeficiente de validez:

Validez= 135 = 135 = 09 =90%
10*3*5 150

Conclusion: El Coeficiente de Validez del Instrumento es de 90%, es considerado bueno

Confiabilidad del instrumento

Para la confiabilidad del instrumento nos basamos en las respuestas de la muestra
implicada en la investigacion realizada en la empresa TACTICAL IT S.A.C. de Lima, con el
coeficiente alfa de Cronbach.

Anélisis de Confiabilidad

Se realizd con el Alpha de Cronbach, para determinar la media ponderada de las

correlaciones entre las variables (o items) que forman parte de la encuesta.
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Formula:

_[_k Eie S
= |

Donde:

<2

. i es la varianza del item i,

2
. SE es la varianza de la suma de todos los items y
e kes el numero de preguntas o items.
El cuestionario estructurado en 20 items, la muestra de 32 encuestados. Siendo el nivel

de confiabilidad de 0,84.

Resumen del procesamiento de los casos

N %o
Validos 32 100.0
Cazos Excluidos 0 0
Total 32 100.0
a2 Eliminzcion por lista basada en todas las varizbles del
procedimisnto.
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de M de elementos
Cronbach
0.84 20

El valor del Alpha de Cronbach cuanto més se aproxime a su valor maximo 1, mayor
es la fiabilidad de la escala. Teniendo asi, que el valor de Alpha de Cronbach es 0,84 lo cual

indica que el instrumento es confiable, para su aplicacion.


http://es.wikipedia.org/wiki/Varianza

Capitulo 1V
Resultados
4.1 Analisis descriptivos de los resultados

Tabla 1

item 01: ¢En la empresa TACTICAL IT S.A.C. se presenta el Estado de
Situacion financiera en el tiempo determinado?

f %
Nunca 3 9%
Raramente 2 6%
Ocasionalmente 7 22%
Frecuentemente 8 25%
Muy frecuentemente 12 38%
Total 32 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a la Muestra de laempresa TACTICAL IT S.A.C. de Lima

= 3;9%

= 2:6%
) = Nunca
= Raramente
= Ocasionalmente
/ Frecuentemente
= Muy frecuentemente

Figura 1: ¢En la empresa TACTICAL IT S.A.C. se presenta el Estado de Situacion
financiera en el tiempo determinado?

Interpretacion:

De acuerdo a la figura, en la empresa TACTICAL IT S.A.C. se analiza e interpreta: el
38% de los encuestados manifiestan que, en la empresa TACTICAL IT S.A.C. se presenta el
Estado de Situacion financiera en el tiempo determinado, es muy frecuentemente: 25% opinan
que es frecuentemente, el 22% opinan que es ocasionalmente, el 9% opinan que nunca y solo

el 6% de los encuestados consideran que raramente.
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Tabla 2
item 02: ¢ El 4rea de contabilidad de la empresa TACTICAL IT S.A.C.
presenta informacién del Estado de Resultado a la gerencia y a la SUNAT?

f %
Nunca 3 9%
Raramente 2 6%
Ocasionalmente 5 16%
Frecuentemente 7 22%
Muy frecuentemente 15 47%
Total 32 100%

Fuente : Encuesta Aplicada a la Muestra de laempresa TACTICAL IT S.A.C. de Lima

= 3;9%

"2 6%

Za 5;16%

= Nunca

= Raramente
Ocasionalmente
Frecuentemente

= Muy frecuentemente

Figura 2: ;El area de contabilidad de la empresa TACTICAL IT S.A.C. presenta
informacion del Estado de Resultado a la gerencia'y a la SUNAT?

Interpretacion

De acuerdo a la figura, en la empresa TACTICAL IT S.A.C. se analiza e interpreta: el
47% de los encuestados manifiestan que, el area de contabilidad de la empresa TACTICAL IT
S.A.C. presenta informacion del Estado de Resultado a la gerencia y a la SUNAT, es muy
frecuentemente, existiendo puntos de vista diferentes entre los que reflexionan: el 22% opinan
que es frecuentemente, el 16% opinan que es ocasionalmente, en tanto el 9% opinan que nunca

y solo el 6% de los encuestados consideran que raramente.
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Tabla 3
item 03: ¢La gerencia de la empresa TACTICAL IT S.A.C. realiza la toma
decisiones en base al Estado de Resultado?

f %
Raramente 1 3%
Ocasionalmente 2 6%
Frecuentemente 9 28%
Muy frecuentemente 20 63%
Total 32 100%

Fuente : Encuesta Aplicada a la Muestra de laempresa TACTICAL IT S.A.C. de Lima

" 1;3% = 2;6%

= Nunca

= Raramente
Ocasionalmente
Frecuentemente

= Muy frecuentemente

Figura 3: ¢La gerencia de la empresa TACTICAL IT S.A.C. realiza la toma decisiones
en base al Estado de Resultado?

Interpretacion

De acuerdo a la figura, en la empresa TACTICAL IT S.A.C. se analiza e interpreta: el
63% de los encuestados manifiestan que, la gerencia de la empresa TACTICAL IT S.A.C.
realiza la toma decisiones en base al Estado de Resultado, es muy frecuentemente; existiendo
puntos de vista diferentes entre los que reflexionan: el 28% opinan que es frecuentemente, el

6% opinan que es ocasionalmente y solo el 3% de los encuestados consideran que raramente.
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Tabla 4

item 04: ;La empresa TACTICAL IT S.A.C. tiene liquidez para cumplir sus
obligaciones con terceros?

f %
Ocasionalmente 1 3%
Frecuentemente 9 28%
Muy frecuentemente 22 69%
Total 32 100%

Fuente : Encuesta Aplicada a la Muestra de laempresa TACTICAL IT S.A.C. de Lima

= 22;69% 1;3%

= Nunca

= Raramente
Ocasionalmente
Frecuentemente

= Muy frecuentemente

Figura 4: ;La empresa TACTICAL IT S.A.C. tiene liquidez para cumplir sus obligaciones
con terceros?

Interpretacion

De acuerdo a la figura, en la empresa TACTICAL IT S.A.C. se analiza e interpreta: el
69% de los encuestados manifiestan que, La empresa TACTICAL IT S.A.C. tiene liquidez para
cumplir sus obligaciones con terceros, es muy frecuentemente; existiendo puntos de vista
diferentes entre los que reflexionan: el 28% opinan que es frecuentemente y el 3% opinan que

es ocasionalmente.
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Tabla 5

item 05: ¢En la empresa TACTICAL IT S.A.C. se evalua la liquidez con los
indicadores correspondientes?

f %
Ocasionalmente 2 6%
Frecuentemente 16 50%
Muy frecuentemente 14 44%
Total 32 100%

Fuente : Encuesta Aplicada a la Muestra de laempresa TACTICAL IT S.A.C. de Lima

2; 6%

= Nunca

= Raramente
16; 50% Ocasionalmente
Frecuentemente

= Muy frecuentemente

Figura 5: ;En la empresa TACTICAL IT S.A.C. se evalUa la liquidez con los indicadores
correspondientes?

Interpretacion

De acuerdo a la figura, en la empresa TACTICAL IT S.A.C. se analiza e interpreta: el
44% de los encuestados manifiestan que, en la empresa TACTICAL IT S.A.C. se evalua la
liquidez con los indicadores correspondientes, es muy frecuentemente, existiendo puntos de
vista diferentes entre los que reflexionan: el 50% opinan que es frecuentemente y el 6% opinan

gue es ocasionalmente.
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Tabla 6

item 06: ¢La empresa TACTICAL IT S.A.C. aplica el indice de rotacion de
cuentas por cobrar?

f %
Nunca 2 6%
Frecuentemente 11 35%
Muy frecuentemente 19 59%
Total 32 100%

Fuente : Encuesta Aplicada a la Muestra de laempresa TACTICAL IT S.A.C. de Lima

" 2:6%

= Nunca

= Raramente
Ocasionalmente
Frecuentemente

= Muy frecuentemente

Figura 6: ¢La empresa TACTICAL IT S.A.C. aplica el indice de rotacion de cuentas por
cobrar?

Interpretacion

De acuerdo a la figura, en la empresa TACTICAL IT S.A.C. se analiza e interpreta: el
39% de los encuestados manifiestan que, La empresa TACTICAL IT S.A.C. aplica el indice
de rotacion de cuentas por cobrar, es muy frecuentemente, existiendo puntos de vista diferentes

entre los que reflexionan: el 35% opinan que es frecuentemente y el 6% opinan que nunca.



40

Tabla 7

item 07: ¢De acuerdo a resultados del periodo actual la empresa TACTICAL
IT S.A.C. tiene rentabilidad?

%
Nunca 3 9%
Ocasionalmente 5 16%
Frecuentemente 15 47%
Muy frecuentemente 9 28%
Total 32 100%

Fuente : Encuesta Aplicada a la Muestra de laempresa TACTICAL IT S.A.C. de Lima

. Q,
= 9:28% " 9%

5; 16% = Nunca

= Raramente
Ocasionalmente
Frecuentemente

= Muy frecuentemente

Figura 7: ¢ De acuerdo a resultados del periodo actual la empresa TACTICAL IT S.A.C.
tiene rentabilidad?

Interpretacion

De acuerdo a la figura, en la empresa TACTICAL IT S.A.C. se analiza e interpreta: el
47% de los encuestados manifiestan que, de acuerdo a resultados del periodo actual la empresa
TACTICAL IT S.A.C. tiene rentabilidad, es frecuentemente, existiendo puntos de vista
diferentes entre los que reflexionan: el 28% opinan que es muy frecuentemente, el 16% opinan

que es ocasionalmente, en tanto el 9% opinan que nunca.
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Tabla 8

item 08: ¢La empresa TACTICAL IT S.A.C. posee financiamiento de terceros?

f %
Nunca 2 6%
Ocasionalmente 1 3%
Frecuentemente 11 35%
Muy frecuentemente 18 56%
Total 32 100%

Fuente : Encuesta Aplicada a la Muestra de laempresa TACTICAL IT S.A.C. de Lima

= 2:6%

= Nunca

® Raramente
Ocasionalmente
Frecuentemente

= Muy frecuentemente

Figura 8: ¢La empresa TACTICAL IT S.A.C. posee financiamiento de terceros?

Interpretacion

De acuerdo a la figura, en la empresa TACTICAL IT S.A.C. se analiza e interpreta: el
56% de los encuestados manifiestan que, la empresa TACTICAL IT S.A.C. posee
financiamiento de terceros, es muy frecuentemente, existiendo puntos de vista diferentes entre
los que reflexionan: el 45% opinan que es frecuentemente, el 3% opinan que es

ocasionalmente, en tanto el 6% opinan que nunca.
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Tabla 9

item 09: ¢ En la empresa TACTICAL IT S.A.C. se analiza los estados
financieros mediante el método horizontal?

f %
Nunca 1 3%
Frecuentemente 12 38%
Muy frecuentemente 19 59%
Total 32 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a la Muestra de laempresa TACTICAL IT S.A.C. de Lima

= 1;3%

= Nunca

= Raramente
Ocasionalmente
Frecuentemente

= Muy frecuentemente

Figura 9: ¢ En la empresa TACTICAL IT S.A.C. se analiza los estados financieros
mediante el método horizontal?

Interpretacion

De acuerdo a la figura, en la empresa TACTICAL IT S.A.C. se analiza e interpreta: el
59% de los encuestados manifiestan que, en la empresa TACTICAL IT S.A.C. se analiza los
estados financieros mediante el método horizontal, es muy frecuentemente, existiendo puntos
de vista diferentes entre los que reflexionan: el 38% opinan que es frecuentemente y solo el

3% de los encuestados consideran que nunca.
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Tabla 10

item 10: ¢ En la empresa TACTICAL IT S.A.C. se analiza los estados
financieros mediante el método vertical?

f %
Nunca 2 6%
Ocasionalmente 1 3%
Frecuentemente 9 28%
Muy frecuentemente 20 63%
Total 32 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a la Muestra de laempresa TACTICAL IT S.A.C. de Lima

" 2,6% 5 1;3%

= Nunca

= Raramente
Ocasionalmente
Frecuentemente

= Muy frecuentemente

Figura 10: ¢En la empresa TACTICAL IT S.A.C. se analiza los estados financieros
mediante el método vertical?

Interpretacion

De acuerdo a la figura, en la empresa TACTICAL IT S.A.C. se analiza e interpreta: el
63% de los encuestados manifiestan que, en la empresa TACTICAL IT S.A.C. se analiza los
estados financieros mediante el método vertical, es muy frecuentemente, existiendo puntos de
vista diferentes entre los que reflexionan: el 28% opinan que es frecuentemente, el 6% opinan

gue nunca, en tanto el 3% opinan que ocasionalmente.



44

Tabla 11

item 11: ¢ En la empresa TACTICAL IT S.A.C. la alta direccién toman
decisiones estratégicas en base a los Estados financieros?

f %
Ocasionalmente 3 9%
Frecuentemente 15 47%
Muy frecuentemente 14 44%
Total 32 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a la Muestra de laempresa TACTICAL IT S.A.C. de Lima

= Nunca
= Raramente
15;47% Ocasionalmente
Frecuentemente

= Muy frecuentemente

Figura 11: ;En la empresa TACTICAL IT S.A.C. la alta direccién toma decisiones
estratégicas en base a los Estados financieros?

Interpretacion

De acuerdo a la figura, en la empresa TACTICAL IT S.A.C. se analiza e interpreta: el
47% de los encuestados manifiestan que, en laempresa TACTICAL IT S.A.C. laalta direccién
toma decisiones estratégicas en base a los Estados financieros, es frecuentemente, existiendo
puntos de vista diferentes entre los que reflexionan: el 44% opinan que es muy frecuentemente,

en tanto el 9% opinan que ocasionalmente.
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Tabla 12

item 12: ¢La empresa TACTICAL IT S.A.C. en las decisiones estratégicas
utiliza el estado de resultado para planificar a largo plazo?

f %
Nunca 2 6%
Frecuentemente 13 41%
Muy frecuentemente 17 53%
Total 32 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a la Muestra de laempresa TACTICAL IT S.A.C. de Lima

" 2:6%

= Nunca

= Raramente
Ocasionalmente
Frecuentemente

= Muy frecuentemente

Figura 12: ;La empresa TACTICAL IT S.A.C. en las decisiones estratégicas utiliza el
estado de resultado para planificar a largo plazo?

Interpretacion

De acuerdo a la figura, en la empresa TACTICAL IT S.A.C. se analiza e interpreta: el
53% de los encuestados manifiestan que, La empresa TACTICAL IT S.A.C. en las decisiones
estratégicas utiliza el estado de resultado para planificar a largo plazo, es muy frecuentemente,
existiendo puntos de vista diferentes entre los que reflexionan: el 41% opinan que es

frecuentemente, en tanto el 6% opinan que nunca.
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Tabla 13

item 13: ¢La informacion de los EE.FF es presentado a tiempo real en la
empresa TACTICAL IT S.A.C. para la toma de decisiones estratégicas?

f %
Nunca 1 3%
Ocasionalmente 3 9%
Frecuentemente 13 41%
Muy frecuentemente 15 47%
Total 32 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a la Muestra de laempresa TACTICAL IT S.A.C. de Lima

" 1;3%

3; 9%

= Nunca

= Raramente
Ocasionalmente
Frecuentemente

= Muy frecuentemente

Figura 13: ¢La informacidn de los EE. FF es presentado a tiempo real en la empresa
TACTICAL IT S.A.C. para la toma de decisiones estratégicas?

Interpretacion

De acuerdo a la figura, en la empresa TACTICAL IT S.A.C. se analiza e interpreta: el
47% de los encuestados manifiestan que, la informacién de los EE. FF es presentado a tiempo
real en la empresa TACTICAL IT S.A.C. para la toma de decisiones estratégicas, es muy
frecuentemente, existiendo puntos de vista diferentes entre los que reflexionan: el 41% opinan

que es frecuentemente, el 9% opinan que es ocasionalmente, en tanto el 3% opinan que nunca.
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Tabla 14

item 14: ¢ En la empresa TACTICAL IT S.A.C. las decisiones estratégicas
permite localizar los recursos financieros?

f %
Nunca 2 6%
Raramente 1 3%
Ocasionalmente 2 6%
Frecuentemente 13 41%
Muy frecuentemente 14 44%
Total 32 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a la Muestra de laempresa TACTICAL IT S.A.C. de Lima

" 2:6% = 1;3%

13; 41%

= Nunca

= Raramente

Ocasionalmente

Frecuentemente

= Muy frecuentemente

Figura 14: ;En la empresa TACTICAL IT S.A.C. las decisiones estratégicas permiten
localizar los recursos financieros?

Interpretacion

De acuerdo a la figura, en la empresa TACTICAL IT S.A.C. se analiza e interpreta: el
44% de los encuestados manifiestan que, En la empresa TACTICAL IT S.A.C. las decisiones
estratégicas permiten localizar los recursos financieros, es muy frecuentemente, existiendo
puntos de vista diferentes entre los que reflexionan: el 41% opinan que es frecuentemente, el
6% opinan que es ocasionalmente, en tanto el 6% opinan que nunca y solo el 3% de los

encuestados consideran que raramente.
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Tabla 15

item 15: ¢La empresa TACTICAL IT S.A.C. cuenta con herramientas de
analisis financiero para tomar decisiones tacticas por los directivos?

f %
Nunca 2 6%
Ocasionalmente 6 19%
Frecuentemente 11 34%
Muy frecuentemente 13 41%
Total 32 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a la Muestra de laempresa TACTICAL IT S.A.C. de Lima

"2 6%

= Nunca

® Raramente
Ocasionalmente
Frecuentemente

= Muy frecuentemente

Figura 15: ;La empresa TACTICAL IT S.A.C. cuenta con herramientas de analisis
financiero para tomar decisiones tacticas por los directivos?

Interpretacion

De acuerdo a la figura, en la empresa TACTICAL IT S.A.C. se analiza e interpreta: el
41% de los encuestados manifiestan que, la empresa TACTICAL IT S.A.C. cuenta con
herramientas de analisis financiero para tomar decisiones tacticas por los directivos, es muy
frecuentemente, existiendo puntos de vista diferentes entre los que reflexionan: el 34% opinan

que es frecuentemente, el 19% opinan que es ocasionalmente, en tanto el 6% opinan que nunca.
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Tabla 16

item 16: ¢El analisis de ratios financieros en la empresa TACTICAL IT S.A.C.
permite aplicar practicas tacticas para la toma de decisiones?.

f %
Nunca 1 3%
Ocasionalmente 7 22%
Frecuentemente 13 41%
Muy frecuentemente 11 34%
Total 32 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a la Muestra de laempresa TACTICAL IT S.A.C. de Lima

= 1;3%

= Nunca

= Raramente
Ocasionalmente
Frecuentemente

= Muy frecuentemente

Figura 16: ¢El analisis de ratios financieros en la empresa TACTICAL IT S.A.C.
permite aplicar practicas tacticas para la toma de decisiones?

Interpretacion

De acuerdo a la figura, en la empresa TACTICAL IT S.A.C. se analiza e interpreta: el
41% de los encuestados manifiestan que, el analisis de ratios financieros en la empresa
TACTICAL IT S.A.C. permite aplicar practicas tacticas para la toma de decisiones, es
frecuentemente, existiendo puntos de vista diferentes entre los que reflexionan: el 34% opinan
que es muy frecuentemente, el 22% opinan que es ocasionalmente, en tanto el 3% opinan que

nunca.
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Tabla 17

item 17: ¢Los indicadores financieros permite tomar decisiones tacticas en la
empresa TACTICAL IT S.A.C. sobre uso de recursos a corto plazo?

f %
Ocasionalmente 3 9%
Frecuentemente 12 38%
Muy frecuentemente 17 53%
Total 32 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a la Muestra de laempresa TACTICAL IT S.A.C. de Lima

= Nunca

= Raramente
Ocasionalmente
Frecuentemente

= Muy frecuentemente

Figura 17: ¢Los indicadores financieros permite tomar decisiones tacticas en la empresa
TACTICAL IT S.A.C. sobre uso de recursos a corto plazo?

Interpretacion

De acuerdo a la figura, en la empresa TACTICAL IT S.A.C. se analiza e interpreta: el
53% de los encuestados manifiestan que, los indicadores financieros permiten tomar decisiones
tacticas en la empresa TACTICAL IT S.A.C. sobre uso de recursos a corto plazo, es muy
frecuentemente, existiendo puntos de vista diferentes entre los que reflexionan: el 38% opinan

que es frecuentemente, el 9% opinan que es ocasionalmente.
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Tabla 18

item 18: ¢La subgerencia toma decisiones operativas en la empresa
TACTICAL IT S.A.C. para evaluar los estados financieros periédicamente?

f %
Raramente 1 3%
Ocasionalmente 2 6%
Frecuentemente 8 25%
Muy frecuentemente 21 66%
Total 32 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a la Muestra de laempresa TACTICAL IT S.A.C. de Lima

= 1:3% 2;6%

= Nunca

8;25%
= Raramente

Ocasionalmente
Frecuentemente

= Muy frecuentemente

Figura 18: ¢La subgerencia toma decisiones operativas en la empresa TACTICAL IT S.A.C. para evaluar los
estados financieros periddicamente?

Interpretacion

De acuerdo a la figura, en la empresa TACTICAL IT S.A.C. se analiza e interpreta: el
66% de los encuestados manifiestan que, la subgerencia toma decisiones operativas en la
empresa TACTICAL IT S.A.C. para evaluar los estados financieros periédicamente, es muy
frecuentemente, existiendo puntos de vista diferentes entre los que reflexionan: el 25% opinan
que es frecuentemente, el 6% opinan que es ocasionalmente, en tanto el 3% opinan que

raramente.
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Tabla 19

item 19: ¢El analisis horizontal y vertical de EE.FF. es actividad funcional
para tomar decisiones operativas en la empresa TACTICALITS.A.C.?

f %
Nunca 2 6%
Ocasionalmente 1 3%
Frecuentemente 12 36%
Muy frecuentemente 18 55%
Total 33 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a la Muestra de laempresa TACTICAL IT S.A.C. de Lima

" 2;6% = 1;3%

= Nunca

= Raramente
Ocasionalmente
Frecuentemente

= Muy frecuentemente

Figura 19: ¢El andlisis horizontal y vertical de EE. FF. es actividad funcional para tomar
decisiones operativas en la empresa TACTICAL IT S.A.C.?

Interpretacion

De acuerdo a la figura, en la empresa TACTICAL IT S.A.C. se analiza e interpreta: el
55% de los encuestados manifiestan que, el analisis horizontal y vertical de EE.FF. es actividad
funcional para tomar decisiones operativas en la empresa TACTICAL IT S.A.C., es muy
frecuentemente, existiendo puntos de vista diferentes entre los que reflexionan: el 36% opinan

que es frecuentemente, el 6% opinan que nunca y el 3%es ocasionalmente.
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Tabla 20

item 20: ¢Los empleados cumplen con funciones rutinarias eficientes para la
toma de decisiones operativas en la empresa TACTICAL ITS.A.C.?

f %
Nunca 3 9%
Ocasionalmente 5 16%
Frecuentemente 11 34%
Muy frecuentemente 13 41%
Total 32 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a la Muestra de laempresa TACTICAL IT S.A.C. de Lima

= Nunca

= Raramente
Ocasionalmente
Frecuentemente

= Muy frecuentemente

Figura 20: ¢Los empleados cumplen con funciones rutinarias eficientes para la toma de
decisiones operativas en la empresa TACTICAL IT S.A.C.?

Interpretacion

De acuerdo a la figura, en la empresa TACTICAL IT S.A.C. se analiza e interpreta: el
41% de los encuestados manifiestan que, los empleados cumplen con funciones rutinarias
eficientes para la toma de decisiones operativas en la empresa TACTICAL IT S.A.C., es muy
frecuentemente, existiendo puntos de vista diferentes entre los que reflexionan: el 34% opinan

que es frecuentemente, el 16% opinan que es ocasionalmente, en tanto el 9% opinan que nunca.
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4.2. Prueba de normalidad

Tabla 21: Prueba de normalidad

Shapiro-wilk
Estadistico gl. Sig.
Analisis e Intgrpre?auon 825 39 000
de estados Financieros
Toma de decisiones ,836 32 ,000

En la tabla 21 se observa que la muestra es 32, por lo que se ha utilizado el estadistico
Shapiro-Wilk, en la cual el valor p (sig.) es menor a 0,05, indicandonos que existe una

distribucién no normal, se determina que es una distribucion no paramétrica.

4.3 Prueba de Hipotesis

4.3.1 Prueba de hipdtesis general
Ho: El andlisis e interpretacion de los estados financieros no se relacionan con la toma de
decisiones en la empresa TACTICAL IT S.A.C. de Lima en el 2019.
Hi: El andlisis e interpretacion de los estados financieros si se relacionan con la toma de

decisiones en la empresa TACTICAL IT S.A.C. de Lima en el 2019.

Tabla 22: Prueba de la Hipdtesis General

Analisis e interpretacion Toma de decisiones
de estados financieros

Coeficiente de

e . 1,000 ,625%*
Analisis e correlacion
interpretacion de Sig. (bilateral) ) ,000
estados financieros
Rho de N 32 32
Spearman Coeficiente de 625%* 1.000
correlacion ' '
Toma de decisiones Sig. (bilateral) 000
N 32 32

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion

Para determinar la correlacion entre las variables utilizamos el coeficiente de
correlacion Spearman, por ser una medida de dependencia no paramétrica., que examina la
correlacion entre dos variables e indica correlacion negativa o positiva.

En latabla 22 se observa que existe un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.625;
lo que indica una correlacion positiva media. Asimismo, en la mencionada tabla observamos
que el valor de significancia es 0,000; siendo menor que 0,05, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis alterna. Por lo que, el andlisis e interpretacion de los estados financieros si
se relacionan con la toma de decisiones en la empresa TACTICAL IT S.A.C. de Lima en el

20109.

4.3.2 Prueba de hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1
Ho: Los estados financieros no se relacionan con la toma de decisiones en la empresa
TACTICAL IT S.A.C. de Lima en el 2019.
Hi: Los estados financieros si se relacionan con la toma de decisiones en la empresa

TACTICAL IT S.A.C. de Limaen el 2019.

Tabla 23: Prueba de Hipotesis Especifica 1

Estados financieros Toma de decisiones

Coeficiente de

: 1,000 691>
correlacion
Estados financieros Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N % >
Spearman Coeficiente de 691%* 1.000
correlacion ’ ’
Toma de decisiones Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

Nota . **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion

En latabla 23 se observa que existe un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.691;
lo que indica una correlacion positiva media. Asimismo, en la mencionada tabla observamos
que el valor de significancia es 0,000; siendo menor que 0,05, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipdtesis alterna. Entonces se afirma que, los estados financieros si se relacionan con

la toma de decisiones en la empresa TACTICAL IT S.A.C. de Limaen el 2019.

Hipotesis especifica 2
Ho: Los indicadores financieros no se relacionan con la toma de decisiones en la empresa
TACTICAL IT S.A.C. de Lima en el 2019.
Hi: Los indicadores financieros si se relacionan con la toma de decisiones en la empresa

TACTICAL IT S.A.C. de Limaen el 2019.

Tabla 24: Prueba de Hipotesis Especifica 2

Indicadores financieros Toma de decisiones

Coeficiente de

laci 1,000 ,587**
Indicadores correlacion

financieros Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 32 32

Spearman Coeficiente de [ 1000
correlacion

Toma de decisiones Sig. (bilateral) 000
N 32 32

Nota . **. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Interpretacion

En latabla 24 se observa que existe un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.587;
lo que indica una correlacion positiva media. Asimismo, en la mencionada tabla observamos

que el valor de significancia es 0,000; siendo menor que 0,05, se rechaza la hipotesis nula y se
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acepta la hipotesis alterna. Es decir, se afirma que, los indicadores financieros si se relacionan

con la toma de decisiones en la empresa TACTICAL IT S.A.C. de Lima en el 2019.

Hipotesis especifica 3
Ho: Los métodos de analisis financieros no se relacionan con la toma de decisiones en la
empresa TACTICAL IT S.A.C. de Lima en el 2019.
Hi: Los métodos de analisis financieros si se relacionan con la toma de decisiones de la empresa
TACTICAL IT S.A.C. de Lima en el 2019.

Tabla 25: Prueba de Hipotesis Especifica 3

Métodos de analisis Toma de decisiones

financieros
Coeﬁlme‘nte e 1,000 655%*
Métodos de analisis correlacion
financieros Sig. (bilateral) . o0
Rho de N » 32
Spearman —
p Coefme_nte de j— -
correlacion
Toma de decisiones Sig. (bilateral) 0
N 32 30

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

En latabla 25 se observa que existe un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.655;
lo que indica una correlacion positiva media. Asimismo, en la mencionada tabla observamos
que el valor de significancia es 0,000; siendo menor que 0,05, se rechaza la hipotesis nula 'y se
acepta la hipétesis alterna. Por tal razon, se afirma que, los métodos de analisis financieros si
se relacionan con la toma de decisiones de la empresa TACTICAL IT S.A.C. de Lima en el

2019.
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4.4. Discusion

La investigacion tuvo como objetivo: demostrar que el analisis e interpretacion de los
estados financieros se relacionan con la toma de decisiones en la empresa TACTICAL IT
S.A.C. de Lima en el 2019. Se demostré que el andlisis e interpretacion de los estados
financieros y la toma de decisiones en la empresa TACTICAL IT S.A.C. de Lima en el 2019
tienen una correlacién positiva media con un coeficiente de ,625 y con una significancia
bilateral ,000<0,05 lo que permite rechazar la hip6tesis nula. Concluimos que el andlisis e
interpretacion de estados financieros es fundamental para la toma de decisiones apropiadas y
correctas para la gestion financiera y econémica en la empresa TACTICAL IT S.A.C. Las
conclusiones tienen coincidencia con los de la investigacion realizada por, Rosell (2019)
Relacién entre el Analisis e Interpretacion de Estados Financieros y la Toma de Decisiones
Financieras en las pequefias empresas mineras. segun los resultados del estudio, se afirma que
en todas las pequefias empresas mineras consideradas en la investigacion concuerdan que el
analisis e interpretacion de los estados financieros es un instrumento que asiste a la toma de
decisiones adecuadas a fin de prevenir errores futuros y realizar las correcciones de forma
oportuna; y reflexionan que la ventaja principal del analisis e interpretacion de los estados
financieros con mas frecuencia sera la ejecucion de notables decisiones. Con el de Almeida
(2019) Los Estados Financieros y su Incidencia en la Toma de Decisiones de la empresa
DISTBEND de Babahoyo, que concluye: la empresa maneja contabilidad basica, para observar
su estado de situacion econdémica no realiza andlisis ni interpretacion de los estados financieros.
Las razones financieras demuestran poca rentabilidad en la empresa, por lo que se requiere
tomar las decisiones necesarias para hacer las correcciones y evitar riesgos. Los resultados se
sustentan en, (Ferrer, 2012) que sefiala que el analisis de los estados financieros son técnicas

que permiten el conocimiento del resultado en un determinado periodo de la gestion, reflejando
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hechos econdmicos; ademas (Belda, 2015) sustenta que la toma de decisiones es evaluar la
alternativa de solucién, para lo cual es importante el conocimiento, entendimiento y analisis
del problema que requiere solucion, y evitar las repercusiones para la empresa.

Se demostré que los estados financieros y la toma de decisiones en la empresa
TACTICAL IT S.A.C. de Lima en el 2019, tiene una correlacién positiva media con un
coeficiente de ,691 y con una significancia bilateral ,000<0,05 lo que permite rechazar la
hipotesis nula. En tal sentido se concluye que los estados financieros son trascendentales para
valorar las informaciones financieras de la empresa TACTICAL IT S.A.C. con la finalidad de
que la toma de decisiones sea desarrollada por la alta direccion considerando los riesgos
financieros en inversiones. Las conclusiones tienen coincidencia con los de la investigacion
realizada por, Rimarachin (2019) Analisis e interpretacion de los estados financieros para la
toma de decisiones en la Empresa Rectificaciones y Repuestos Tarapoto SAC, Periodo, 2016-
2017, el andlisis de los estados financieros incide de manera efectiva en el servicio de la
empresa Rectificaciones y Repuestos Tarapoto SAC, estas herramientas permiten el
conocimiento real de la situacién empresarial y por consiguiente la mejora de la toma de
decisiones. Con la de Lopez (2017) Anélisis a los estados financieros y su incidencia en la
toma de decisiones de “ALMACENES LEON”, periodo 2014-2015. la empresa no tiene una
contadora a tiempo completo, que dé a conocer de manera oportuna informacién real del
analisis de los estados financieros para la deteccion de los riesgos, ... El analisis de los estados
financieros determina que la variacion negativa del 2015 fue la baja venta debido a la falta de
estrategias en las gestiones de cobranza y pago a proveedores, ... La toma de decisiones
estratégicas no fue adecuada puesto que el propietario las ejecuto por su experiencia y no
considerd la realidad econdmica de la empresa, lo que demuestra la importancia del anélisis de
los estados financieros en la toma de decisiones. Los resultados se sustentan en, (Pacheco,

2016) que sustenta que, los estados financieros son informaciones que proporcionan elementos
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de valor confiable que permite al usuario externo como interno la evaluacion: del
comportamiento financiero — econdmico de la empresa. A la vez (Flores, 2017) sustenta que
las decisiones estratégicas son procesos sistematicos y permanentes, que impacta
significativamente en el futuro de la organizacion, representa politicas, riesgo empresarial y
organizacional de esfuerzos para realizarlas,

Se demostrd que los indicadores financieros y la toma de decisiones en la empresa
TACTICAL IT S.A.C. de Lima en el 2019, tiene una correlacién positiva media con un
coeficiente de ,587 y con una significancia bilateral ,000<0,05 lo que permite rechazar la
hipotesis nula. Por ello se concluye que, los indicadores financieros son utilizados para
examinar la relacion que existe en las informaciones de los estados financieros de la empresa
TACTICAL IT S.A.C. para el andlisis de su eficiencia operativa, mediante la toma de
decisiones que facilitan el uso eficiente de los recursos a fin de lograr los objetivos previstos.
Las conclusiones tienen coincidencia con los de la investigacion realizada por, Pérez (2016)
Analisis e Interpretacion Financiera a los indicadores de liquidez, gestion, endeudamiento y
rentabilidad de una empresa constructora. Conclusiones: No se esta aplicando los indicadores
financieros para el conocimiento de la situacion financiera y econdmica en la constructora, el
mismo que no dispone de liquidez en forma inmediata porque no genera ventas suficientes a
fin de cubrir sus obligaciones; créditos comerciales y financiamientos bancarios, 1o que no
permitio la toma de decisiones adecuadas; con respecto al 2015. Con la investigacion de
Irrazabal (2018) Aplicacion del analisis e interpretacion de los estados financieros su
incidencia para la toma de decisiones en una empresa de transportes urbano de lima
metropolitana en el periodo 2015, con la utilizacion de los indicadores financieros, se resolvio
los aspectos criticos que se observaron en los estados financieros de la gestion 2014
ejecutandose las decisiones tacticas pertinentes. necesarias para mejorarlos y/o solucionarlos.

Los resultados se sustentan en (Flores, 2017) que sustenta que los indicadores financieros son
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razones de diferentes dimensiones, observadas en los elementos de los estados financieros, con
el objetivo de encontrar una relevante y légica relacion para la apropiada toma de decision
gerencial de la empresa. Asi mismo (Garrido, 2003) sustenta que las decisiones tacticas, se
ejecutan al momento que el proceso fisico y conceptual del producto nuevo esta completo y
por lo tanto, se puede modificar més fécil en la ultima etapa del desarrollo

Se demostré que los métodos de analisis financieros y la toma de decisiones en la
empresa TACTICAL IT S.A.C. de Limaen el 2019, tiene una correlacion positiva media con
un coeficiente de ,655 y con una significancia bilateral ,000<0,05 lo que permite rechazar
la hipotesis nula. Se concluye que, la utilizacién de los métodos horizontal y vertical son
instrumentos que permite valorar las propensiones que se manejan en los montos de los estados
financieros, en donde la toma de decisiones favorece a la realizacion diaria de operaciones
economicas en la empresa TACTICAL IT S.A.C. Las conclusiones tienen coincidencia con
los de la investigacion realizada por, Pérez, Pérez y Talavera (2016) Incidencia del andlisis
financiero en la toma de decisiones sobre el otorgamiento de créditos en la Asociacion
Campesina Conociéndonos y Produciendo (ACCP) durante el periodo contable 2014, en el
andlisis financiero horizontal y vertical, se determind que la asociacién tiene liquidez para
cumplir con sus obligaciones y tiene en rentabilidad un alto indice en correspondencia a
créditos concedidos, ... Mediante la aplicacion de los métodos de andlisis financiero, la

Asociacion Campesina tuvo resultados positivos, y determind la tomar decisiones proyectadas:

seleccion de socios, formular rubros nuevos a plazo corto... Con la investigacion de Cueva
(2018) Analisis de los estados financieros y su influencia en la toma de decisiones por unidad
de negocio en la Empresa MOTORAQP S.A.C. — 2017, el andlisis de los estados financieros,
mediante los métodos vertical, horizontal y los indicadores financieros influyen en la toma de
decisiones, porque, permitio a los gerentes de cada area de la empresa tomar conocimiento

sobre la real situacion de la empresa y puedan considerar la toma de decisiones
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correspondientes en la empresa. Los resultados se sustentan en, (Guillen et. al, 2015) que
sustentan, que los métodos de analisis financiero son técnicas que se utilizan en el diagnostico
economico financiero de empresas a fin de ejecutar la toma de decisiones, durante su proceso
se recopila de datos, interpreta cifras, compara periodos anteriores, y estudia ratios, asimismo,
(Arnoletto, 2013) manifiesta que las decisiones operativas permiten elegir el curso de accién
adecuado para alcanzar los objetivos, con orientaciones para elegirlos en la empresa. conducen

a los objetivos de la empresa y tienen importancia, para las politicas y la planificacion.



Conclusiones

1. Se demostré que el andlisis e interpretacion de los estados financieros y la toma de
decisiones en la empresa TACTICAL IT S.A.C. de Lima en el 2019 tienen una correlacion
positiva media con un coeficiente de ,625 y con una significancia bilateral ,000<0,05 lo
que permite rechazar la hipdtesis nula. Concluimos que el andlisis e interpretacion de
estados financieros es fundamental para la toma de decisiones apropiadas y correctas en la
gestion financiera y econdémica en la empresa TACTICAL IT S.A.C.

2. Se demostré que los estados financieros y la toma de decisiones en la empresa TACTICAL
IT S.A.C. de Limaen el 2019, tiene una correlacion positiva media con un coeficiente de ,691
y con una significancia bilateral ,000<0,05 lo que permite rechazar la hip6tesis nula. En
tal sentido se concluye que los estados financieros son trascendentales para valorar las
informaciones financieras de la empresa TACTICAL IT S.A.C. con la finalidad de que la toma
de decisiones, sean ejecutadas por la alta direccion considerando los riesgos financieros en
inversiones

3. Se demostr6 que los indicadores financieros y la toma de decisiones en la empresa
TACTICAL IT S.A.C. de Lima en el 2019, tiene una correlacion positiva media con un
coeficiente de ,587 y con una significancia bilateral ,000<0,05 lo que permite rechazar la
hipotesis nula. Por ello se concluye que, los indicadores financieros son utilizados para
examinar la relacion que existe en las informaciones de los estados financieros de la empresa
TACTICAL IT S.A.C. para el analisis de su eficiencia operativa, mediante la toma de

decisiones que faciliten el uso eficiente de los recursos a fin de lograr los objetivos previstos.



4. Se demostro que los métodos de andlisis financieros y la toma de decisiones en la empresa
TACTICAL IT S.A.C. de Lima en el 2019, tiene una correlacion positiva media con un
coeficiente de ,655 y con una significancia bilateral ,000<0,05 lo que permite rechazar la
hipdtesis nula. Se concluye que, la utilizacion de los método horizontal y vertical son
instrumentos que permite valorar las propensiones que se manejan en los montos de los estados
financieros, en donde la toma de decisiones favorece a la realizacion diaria de operaciones

economicas en la empresa TACTICAL IT S.A.C.



Recomendaciones

1. La empresa TACTICAL IT S.A.C. de Lima, debe ejecutar sus andlisis e interpretacion de
los estados financieros, de forma trimestral y semestral a fin de que con las informaciones
diagnosticadas tomen las decisiones segln corresponda con el proposito de mejorar los
recursos econémicos y minimizar el riesgo financiero.

2.Enlaempresa TACTICAL IT S.A.C. de Lima, debe de realizarse mensualmente reuniones
mensuales con los altos directivos e incluir a los colaboradores del &rea contable y la
gerencia, para que a través de los estados financieros logren detectar riesgos y debilidades
en su gestién administrativa, y por consiguiente tomar las decisiones en la solucién de
posibles dificultades econémicos.

3. En laempresa TACTICAL IT S.A.C. de Lima se debe realizar la planificacién econémica
y financiera a corto, mediano y largo plazo, considerando los resultados de los indicadores
financieros, igualmente efectuar el plan de organizacion, control y direccion con la
gerencia y directivos, de tal modo puedan hacer las correcciones y optimizaciones de los
recursos financieros y econémicos y asumir una perspectiva de la gestion empresarial con
la toma de decisiones oportunas.

4. La empresa TACTICAL IT S.A.C. de Lima, debe continuar aplicando los métodos de
analisis financieros horizontal y vertical, de tal forma que continten verificando y analizando
sus movimientos financieros y economicos con el objetivo de tomar las decisiones pertinentes

para el mejoramiento de la gestion administrativa.
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Apéndice 1: Andlisis e interpretacion de estados financieros y su relacion con la toma de decisiones en la empresa TACTICAL IT S.A.C. Lima

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema principal

¢En qué medida el andlisis e
interpretacion de los Estados
Financieros se relacionan con la
toma de decisiones en la empresa
TACTICAL IT S.A.C. de Limaen
el 2019?

Problemas especificos

¢En qué medida los estados
financieros se relacionan con la
toma de decisiones en la empresa
TACTICAL IT S.A.C. de Limaen
el 2019?

¢En qué medida los indicadores
financieros se relacionan con la
toma de decisiones en la empresa
TACTICAL IT S.A.C. de Limaen
el 2019?

¢En qué medida los métodos de
analisis financieros se relacionan
con la toma de decisiones en la
empresa TACTICAL IT S.A.C. de
Lima en el 2019?

Obijetivo general

Demostrar que el andlisis e
interpretacion de los estados
financieros se relacionan con la toma
de decisiones en la empresa
TACTICAL IT S.A.C. de Limaen el
2019.

Obijetivos especificos

Demostrar que los estados financieros
se relacionan con la toma de
decisiones en la empresa TACTICAL
IT S.A.C. de Lima en el 2019.

Demostrar que los indicadores
financieros se relacionan con la toma
de decisiones en la empresa
TACTICAL IT S.A.C. de Limaen el
2019.

Demostrar que los métodos de analisis
financieros se relacionan con la toma
de decisiones en la empresa
TACTICAL IT S.A.C. de Limaen el
2019

Hipétesis general

Hi: El analisis e interpretacion
de los estados financieros si se
relacionan con la toma de
decisiones en la empresa
TACTICAL IT S.A.C. de Lima
en el 2019.

Hipotesis especificas

Los estados financieros si se
relacionan con la toma de
decisiones en la empresa
TACTICAL IT S.A.C. de Lima
en el 2019.

Los indicadores financieros si
se relacionan con la toma de
decisiones en la empresa
TACTICAL IT S.A.C. de Lima
en el 2019.

Los métodos de analisis
financieros si se relacionan con
la toma de decisiones en la
empresa TACTICAL IT S.A.C.
de Limaen el 2019.

Variable 1: Andlisis e interpretacion de los estados financieros

Dimensiones Indicadores Items Escala de valores
Estados Estado de situacion financ. 1
financieros Estado de resultado 2-3
Liquidez 4-5
Indicadores Rotacion 6
financieros Rentabilidad 7 Muy frecuentemente (5)
Solvencia 8 Frecuentemente 4)
— Ocasionalmente  (3)
Métodos analisis Andlisis horizontal 9 | Raramente )
financieros Anélisis vertical 10 | Nunca D
Variable 2: Toma de decision
Dimensiones Indicadores Items Escala de valores
Alta direccién 11
Decision Objetlvospyllaggan a largo 12
ratégi — -
estrategica Informacion a tiempo real | 13 | Muy frecuentemente (5)
Recursos financieros 14 Frecgentemente “)
—— - Ocasionalmente (3)
Directivo intermedio 15 Raramente @)
Decision tactica | Practica decisiones tacticas 16 Nunca )
Uso eficiente de recursos 17
Decisién ASL:pe_rdw(sjor ¥ sut_)gerelnte 18
operativa ctividades funcionalesy | ;4 5

habituales




TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA QUE UTILIZAR

Enfoque
Cuantitativo.

Variables:

Analisis e
interpretacién de
estados financieros

Toma de decisiones
Tipo.

Bésica

Nivel.

Descriptivo.

Disefo.
No experimental -
correlacional

Poblacion.

32 personas de la empresa

TACTICAL IT S.A.C. de Lima.

Muestra.

32 personas de la empresa

TACTICALIT S.A.C. de Lima.

Técnica: Encuesta

Instrumento: cuestionario

Ficha técnica:

Nombre original:

Analisis e interpretacion de los estados financieros y toma de
decisiones en empresa TACTICAL IT S.A.C. de Lima
Validacion de Instrumento:

Juicio de Expertos

Confiabilidad del Instrumento:
Alfa de Cronbach

Empresa de aplicacion del instrumento:
Empresa TACTICAL IT S.A.C. de Lima.

Descriptiva:

Después de aplicar el instrumento
de evaluacién los datos han sido
procesados en SPSS 25 y Excel 2016
para interpretar los resultados
mediante tablas y figuras.

Inferencial:
Para la prueba de hipétesis..

De Prueba:




Apéndice 2: Instrumento de la Investigacion — Cuestionario

ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS Y TOMA DE

DECISIONES

Presentacion:

Estamos realizando el estudio sobre Analisis e interpretacion de estados financieros y toma de
decisiones en la empresa TACTICAL IT S.A.C. de Lima en el 2019, en tal sentido le

solicitamos su participacion en forma anénima.

Indicaciones:
1. Leer las preguntas, y marcar con una X la alternativa que crea que es la correcta.
2. Los valores de cada pregunta es segun la escala siguiente.

Muy frecuentemente 15
Frecuentemente 14 ]
Ocasionalmente | 3]
Raramente 12
Nunca 1]
Ejemplo de marcado:
N° Pregunta Escala
1 ¢El analisis de los estados financieros es utilizado por la gerencia en 4| 3|2
la toma de decisiones en la empresa TACTICAL IT S.A.C. de Lima ?
N° Preguntas Escala
4132
1 |¢En la empresa TACTICAL IT S.A.C. se presenta el Estado de Situacion
financiera en el tiempo determinado?
2 | ¢El area de contabilidad de la empresa TACTICAL IT S.A.C. presenta
informacion del Estado de Resultado a la gerencia y a la SUNAT?
3 | ¢Lagerencia de la empresa TACTICAL IT S.A.C. realiza la toma decisiones
en base al Estado de Resultado?
4 |¢La empresa TACTICAL IT S.A.C. tiene liquidez para cumplir sus
obligaciones con terceros?
5 |¢En la empresa TACTICAL IT S.A.C. se evalla la liquidez con los
indicadores correspondientes?
6 |¢La empresa TACTICAL IT S.A.C. aplica el indice de rotacion de cuentas
por cobrar?
7 | ¢De acuerdo a resultados del periodo actual laempresa TACTICAL IT S.A.C.
tiene rentabilidad?
8 |¢Laempresa TACTICAL IT S.A.C. posee financiamiento de terceros?
9 |¢En la empresa TACTICAL IT S.A.C. se analiza los estados financieros
mediante el método horizontal?
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10 |¢En la empresa TACTICAL IT S.A.C. se analiza los estados financieros
mediante el método vertical?

11 |¢(En la empresa TACTICAL IT S.A.C. la alta direccion toman decisiones
estratégicas en base a los Estados financieros?

12 |¢;Laempresa TACTICAL IT S.A.C. en las decisiones estratégicas utiliza el
estado de resultado para planificar a largo plazo?

13 |¢La informacion de los EE. FF es presentado a tiempo real en la empresa
TACTICAL IT S.A.C. para la toma de decisiones estratégicas?

14 | ¢En la empresa TACTICAL IT S.A.C. las decisiones estratégicas permite
localizar los recursos financieros?

15 |¢La empresa TACTICAL IT S.A.C. cuenta con herramientas de analisis
financiero para tomar decisiones tacticas por los directivos?

16 | ¢El anéalisis de ratios financieros en la empresa TACTICAL IT S.A.C.
permite aplicar practicas tacticas para la toma de decisiones?

17 | ¢Los indicadores financieros permite tomar decisiones tacticas en la empresa
TACTICAL IT S.A.C. sobre uso de recursos a corto plazo?

18 |¢La subgerencia toma decisiones operativas en la empresa TACTICAL IT
S.A.C. para evaluar los estados financieros periédicamente?

19 | ¢El andlisis horizontal y vertical de EE.FF. es actividad funcional para tomar
decisiones operativas en la empresa TACTICAL IT S.A.C.?

20 | ¢Los empleados cumplen con funciones rutinarias eficientes para la toma de
decisiones operativas en la empresa TACTICAL IT S.AC.?

GRACIAS



Apeéndice 3: Analisis financiero

TACTICAL IT S.A.C.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO

(Expresado en soles)

ACTIVO Totales Totales Andlisis Horizontal Totales Totales Andlisis Horizontal
Variacion Variacion Variacion | Variacion
21 2018 Absoluta Relativa 2019 2018 Absoluta | Relativa
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo 707,681 18.85%] 2,039,911 16.93%| -1,332,230 65.31%|Cuentas por Pagar Comerciales 12,712 0.34%[ 4,932,511 40.93%| -4,919,799 -99.74%
Cuentas por Cobrar Comerciales 1,169,773 31.16%. 4,391,080 36.43% -3,221,307 -73.36%| Tributos por Pagar 126,711 3.38% 723,689 6.00%| -596,978 -82.49%
Ofras Cuentas por Cobrar 631,131 16.81% 2,971,931 24.66% -2,340,800 -78.76%|Remuneraciones por Pagar 17,618 0.47% 58,885 0.49%: 41,267 -70.08%
Existencias 1,143,624 30.47% 2,533,560 21.02% -1,389,936 -54.86%| Obligaciones Financieras 185,670 4.95% 1,670,452 13.86%| -1,484,782 -88.89%
Ofras Cuentas por Pagar - 285,036 285,036 [ -100.00%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 3,652,208 97.30% 11,936,482 99.04% -8,284,274 -69.40%| TOTAL PASIVO CORRIENTE 342,711 9.13% 7,670,573 63.65%| -7,327,862 -95.53%
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
Inmueble Maquinaria y Equipo Neto 99,472 2.65% 113,373 0.94% -13,901 -12.26%|Deudas a Largo Plazo - 0.00%| - 0.00% - 0.00%
Intangibles 1,896 0.05% 2,240 0.02% -344 -15.36% 0.00% 0.00%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 101,368 2.70% 115,613 0.96% -14,245 -12.32%| TOTAL PASIVO NO CORRIENTE - 0.00% - 0.00%
PATRIMONIO
Capital 2,920,000 77.79%[ 2,920,000 24.23% - 0.00%
Reserva Legal 352,890 9.40%| 352,890 2.93% - 0.00%
Resultados Acumulados 26,187 0.70% -707,397 5.87%| 733,584 -103.70%
Resultado del Ejercicio 111,788 2.98%| 1,816,029 15.07%| -1,704,241 -93.84%
TOTAL PATRIMONIO 3,410,865 90.87% 4,381,522 36.35%| 970,657 -22.15%
TOTAL ACTIVO 3,753,576 100.00%! 12,052,095 100.00%| 8,298,519 68.86%| TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 3,753,576 100.00%) 12,052,095 100.00%| -8,298,519 -68.86%




Método Horizontal

Anélisis horizontal del Estado de Situacién Financiera 2018 y 2019

Interpretacion:
Segln la aplicacion del analisis del método horizontal al estado de situacion financiera se
observa:

Una variacion relativa en los activos corrientes en el rubro efectivo y equivalente a -
65.31% lo cual significa que hubo una disminucién en soles de S/ 1°332,230.00 producto del
afio 2018, en las cuentas por cobrar refleja -73.36% esto significa que hubo una disminucion
de S/ 3°221,307.00 con referencia al afio 2018 y se debe a que se cobro las facturas pendientes
del afio 2018, en las otras cuentas por cobrar refleja -78.76% esto significa que hubo una
disminucién de S/ 2°340,800.00 con referencia al afio 2018 y se debe a que se cobro las cartas
fianzas encajadas para las licitaciones con el Estado, en las existencias refleja -54.86% esto
significa que hubo una disminucion de S/ 1°389,936.00 con referencia al afio 2018 y se debe
a que se entregd las cdmaras a las Municipalidades.

En los activos no corrientes se observa una variacion negativa en inmueble maquinaria
y equipo de -12.26% el cual significa que se dio de baja activos fijos por obsolencia debido a
que se encontraban almacenados en Provincia en condiciones no adecuadas para su
almacenamiento.

Con respecto al pasivos corrientes se observa una variacion negativa de un porcentaje
de —99.74 % quiere decir que los pagos de servicios se redujeron considerablemente debido a
que se logré pagar dichas cuentas con la plata cobrada de los encajes por ello la diferencia del
2019 que fue menos, Los tributos por pagar se observa una variacion de un porcentaje de -
82.49% debido a que se logro pagar con las cuentas cobradas, las remuneraciones por pagar se

observa una variacion negativa de un porcentaje de -70.08% quiere decir que los pagos se



redujeron considerablemente, las obligaciones financieras se observa una variacion negativa
de un porcentaje de -88.89% quiere decir que los pagos se redujeron considerablemente, las
otras cuentas por pagar se observa una variacion negativa de un porcentaje de -100% quiere
decir que los pagos se cancelaron en su totalidad.

Del mismo modo, al comparar los resultados existe una variacion de -93.84% en los

resultados por periodos debido a una disminucion considerable de los ingresos de la empresa.

Método vertical

Anélisis vertical del Estado de Situacion Financiera 2018 y 2019

Composicion del activo

Interpretacion:

Segun los resultados mediante la aplicacion del método vertical se observa que la
composicion del activo total para el afio 2018 la mayor parte esta en los activos corrientes en
otras palabras liquidez a corto plazo con un porcentaje de 99.04% vy el restante el activo no
corriente a 0.96%, a diferencia el afio 2019 hubo una disminucién del activo no corriente lo
conforme un 2.70% esto quiere decir que hubo un rubro de activo No corriente que redujo
considerablemente.

Composicion del pasivo y patrimonio

Interpretacion:

En el pasivo corriente en el afio 2018 representa el 63.65% y para el afio 2019 un 9.13%
el cual significa que disminuyé considerablemente las deudas a corto plazo.
El total patrimonio representa una composicion de 36.35% el 2018 y el 2019 90.87% hubo un
incremento considerable en rublo de resultados acumulados y esto se debe a que la utilidad el

afio 2018 respaldo las pérdidas de afios anteriores.



TACTICAL IT S.A.C.

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

POR FUNCION
(Expresado en soles)

Totales Totales Analisis Horizontal
2019 Variacion Variacion
Absoluta Relativa

Ventas Netas (Ingresos Operacionales) 7,614,501 100.00% 30,996,514 100.00% 23,382,013 -75.43%
(-) Costo de Ventas 5,036,495 66.14%| 25,499,702 82.27% -20,463,207 -80.25%
Utilidad Bruta 2,578,006 [ 33.86% 5,496,812 17.73% -2,918,806 -53.10%
Gastos Operacionales:
(-) Gastos de Administracion 1,709,782 22.45% 1,521,234 4.91% 188,548 12.39%
(-) Gastos de Ventas 414,421 5.44% 454,933 1.47% -40,512 -8.91%
Utilidad Operativa 453,803 5.96% 3,520,645 11.36% -3,066,842 -87.11%
Otros Ingresos (Gastos): -
(-) Gastos Financieros 277,621 3.65% 658,504 2.12% -380,883 -57.84%
(-) Otros egresos -
Resultado (o Perdida) Neta antes de Utilidades 176,182 [ 2.31% 2,862,141 9.23% -2,685,959 -93.84%
(-) Participacion de los trabajadores (10%) 17,618 0.23% 286,214 0.92% -268,596 -93.84%
Resultado (o Perdida) Neta antes de IR 158,564 2.08% 2,575,927 8.31% 2,417,363 -93.84%
(-) Impuesto a la Renta Corriente (29.5%) 46,776 0.61% 759,898 2.45% 713,122 -93.84%
Resultado (o Perdida) NETA 111,788 r 1.47% 1,816,029 5.86% -1,704,241 -93.84%




Método Horizontal

Anélisis horizontal del Estado de Resultado 2018 y 2019

Interpretacion
Mediante la aplicacion del analisis del método horizontal al estado de resultados se aprecia:

Existio una variacion negativa de 75.43%, la diferencia negativa es considerable debido
a que no se pudo ganar las ofertas con el Estado, los Gerentes buscan mejorar sus ofertas y
contratar personal calificado para no tener inconvenientes al momento de licitar.

Con respecto al costo de ventas se observa una variacion de -80.25% como
consecuencia de del afio 2019.

En los gastos operativos existié una variacion considerable de -87.11% la explicacion
radica que el afio 2018 hubo mas incremento de personal debido a las obras activas.

La utilidad después del impuesto equivale a -93.84 % este resultado se debe a la

disminucion de utilidad por respecto del afio 2018.

Método vertical

Andlisis vertical del Estado de Resultado Integral 2018 y 2019

Estructura de costos y gastos

Interpretacion:

Los resultados mostrados mediante la aplicacion del método vertical a los estados de
resultados infieren que la prestacion de servicios al Estado y el hecho de no ganar las
licitaciones contrajeron una disminucion con respecto al afio 2019. De esta manera para ambos
afios las ventas representan un 100%, el costo de ventas representa a un 82.27% para el afio

2018 y el 2019 un 66.14% el cual es ligero.



Los gastos administrativos y ventas respecto al afio 2018 representa un 11.36% y para
el aflo 2019 un 5.96% y esto se debe a que se tuvo que dejar de contratar personal debido a que
no contaban con proyectos en curso.

Los gastos financieros existen un ligero incremento respecto al afio 2018 2.12% y 2019
3.65% debido a las comisiones bancarias.

La utilidad después del impuesto equivale para el afio 2018 a 5.86% y el afio 2019 de

1.47% mostrando una disminucion considerable respecto de las ventas.



TACTICAL IT S.A.C.
Aplicaciones de Ratios

Nombre del Ratio | | Férmula | | Célculo 2019 Célculo 2018| Afio 19 | Afio 18 | | Unidad

RAZONES DE LIQUIDEZ

Razon circulante o corriente = Activo corriente = 3,652,208 11,936,482 | 10.66 | 1.56 | | |
Pasiwo corriente 342,711 7,670,573

Prueba acida = Activo liquido * = 2,508,584 9,402,922 | 732 | 123 | |mm __|
Pasivo corriente 342,711 7,670,573

* Activo liquido = Activo corriente - (inventario + gastos pagados por antipado)

Razoén Liquidez Absoluta = Disponible en caja y bancos = 707,681 2,039,911 | 2.06 | 0.27 | | T |
Pasivo corriente 342,711 7,670,573
Capital de trabajo (liquidez) = Activo corriente - Pasivo corriente | 3,309,497' 4,265,909 | | — — |
RAZONES DE RENTABILIDAD
Rentabilidad neta sobre patrimonio (ROE) = Margen neto (utilidad neta) = 111,788 1,816,029 | 3.28% | 41.45% | % 22.36%
Patrimonio Neto 3,410,865 4,381,522
Rentabilidad neta sobre activos (ROA) = Margen neto (utilidad neta) = 111,788 1,816,029 | 298% | 15.07% | % 9.02%
Total de activos 3,753,576 12,052,095
Rentabilidad neta sobre ventas = Margen neto (utilidad neta) = 111,788 1,816,029 | 1.47% I 5.86% | % 3.66%
Ventas 7,614,501 30,996,514
Rentabilidad bruta sobre ventas = Margen bruto (utilidad bruta) = 2,578,006 549,812 | 33.86% | 17.73% | % 25.80%
Ventas 7,614,501 30,996,514
Rentabilidad operativa sobre ventas = Margen operativo (utilidad operativa) = 453,803 3,520,645 | 5.96% I 11.36% | % 8.66%

Ventas 7,614,501 30,996,514



RAZONES GESTION (ROTACION)

Rotacion de cuentas por cobrar

Periodo promedio de cobro

Rotacion de cuentas por pagar

Periodo promedio de pago

Rotacién de activo total

Costo de ventas sobre ventas

Rotacion de mercaderia

Periodo promedio de cobro

Rotacion de activo total

Ventas anuales 7,614,501 30996514 | 651 | 706 |
cuentas por cobrar Comerciales 1,169,773 4,391,080
360 360 360 | 55 | s |
Rotacién de cuentas por cobrar 6.51 7.06
Compras anuales(CV) 5,036,495 25,499,702 | 39620 | 517 |
cuentas por pagar 12,712 4,932,511
360 360 30 | 1 | 70 |
Rotacién de cuentas por pagar 396.20 5.17
Ventas 7,614,501 30996514 | 203 | 257 |
Activo total 3,753,576 12,052,095
Costo de ventas 5,036,495 25,499,702 | 66.14% | 82.27% |
Ventas 7,614,501 30,996,514
Costo de ventas 5,036,495 25,499,702 | 440 | 214 |
Saldo promedio de mercaderias 1,143,624 11,936,482
360 360 360 | 82 | 169 |
Rotacion de cuentas por cobrar 4.40 2.14
Ventas Netas 7,614,501 30,996,514 | 76.55 | 273.40 |
Activo Fijo 99,472 113,373

veces/afo

dias

veces/afo

dias

veces/afio

%

veces/afio

dias

e !

veces/afio



RATIOS DE SOLVENCIA (ENDEUDAMIENTO)

Apalancamiento del activo

Indicador de patrimonio a activo

Endeudamiento patrimonial

Endeudamiento a corto plazo

Endeudamiento a largo plazo

Pasiwo total = 342,711 7,670,573 | 9.13% | 63.65% |
Activo total 3,753,576 12,052,095
Patrimonio Neto = 3,410,865 4,381,522 | 90.87% | 36.35% |
Activo total 3,753,576 12,052,095
Pasiw total = 342,711 7,670,573 | 10.05% | 175.07% |
Patrimonio Neto 3,410,865 4,381,522
Pasio corriente = 342,711 7,670,573 | 10.05% | 175.07% |
Patrimonio Neto 3,410,865 4,381,522
Pasivo no corriente = 0 0 | 0.00% | 0.00% |
Patrimonio Neto 3,410,865 4,381,522

%

%

%

%

%



Apéndice 4: Resultados de la encuesta
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Apéndice 5: Carta de Autorizacion

Lima, 31 de

Serores:

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
Av. Garcilaso de la Vega N°188 Lima — Pert

Atencion: Doctora Doris Farfan Valdivia
Jefa de Grados y Titulos

Asunto: AUTORIZACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION

Por medio de la presente:
Me dirijo a usted con el fin de informar que se ha autorizado el trabajo de investigacion
EL ANALISIS E INTERPRETACIONES DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y

SU INFLUENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA

TACTICAL IT S.A.C. LIMA - 2019 de la colaboradora Mayumi Magaly

Palomino SaAnchez identificada con DNI 73215372, la cual se desempeiia como

Coordinadora de Contabilidad desde 01 Marzo del 2020 hasta la actualidad y que su

trabajo de investigacion es para obtener el titulo Profesional de Contabilidad y Finanzas

Sin otro en particular y agradeciendo la atencién al presente

Atentamente,

{EMTERPERCY TUNY GALLARDO
REPRESENTANTE LEGAL

Av. De las Artes N-."



Apéndice 6: Juez experto 1

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO

TEMA: Analisis e interpretacion de estados financieros y su relacidn con la toma de dedisiones en la
empresa TACTICAL IT 5.A.C. Lima- 2019

JUICIO DE EXPERTO:
1. Laopinion que usted brinde es personal y sincera.
2. Margue con un aspa "X” dentro del Cuadro de Valoracidn, solo una wez por cada criterio, el gue
usted considere su opinidn sobre el cuestionario.

1: Muy Malo
2: Malo

3: Regular

4: Bueno

%: Muy Bueno

N* CRITERIOS VALORACION
1{213|4 1|5

1 Claridad:

Esta formulado con el lenguaje apropiado y comprensible
2 Objetividad: X
Permite medir hechos observables
3 Actualidad: X
Adecuado al avance de |a ciencia y |a tecnologia
4 Organizacidn: X
Presentacidon ordenada
5 Suficiencia: X
Comprende los aspectos en cantidad y claridad
[ Pertinencia: X
Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos
7 Consistencia: X
Permite conseguir datos basados en modelos tedricos
] Coherencia: X

Hay coherencia entre las variables, indicadores e items
9 Metodologia: X
La estrategia responde al propasito de la investigacidn
10 | Aplicacidn: X
Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente

7 octubre del 2021

Apellidos y Nombres del Juez Experto: Seminario Morales Catherine Helen
DNI: 41103493
Especialidad de Juez Experto: Maestria en Ciencias empresariales con mencion en gestion financiera.

Grado del juez experto’ Magister

S

i

Firma del Juez Experto



Apéndice 7: Juez experto 2

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO

TEMA: Analisis e interpretacion de estados financieros y su relacion con la toma de decisiones
en la empresa TACTICAL IT 5.A.C. Lima - 2019

JUICIO DE EXPERTO:

1. Laopinidn que usted brinde es personal y sincera.
2. Margue con un aspa X" dentro del Cuadro de Valoracidn, solo una wez por cada criterio, el que
usted considere su opinidn sobre el cuestionario.
1: Muy Malo
2: Malo
3: Regular
4: Bueno
%: Muy Bueno
N* CRITERIOS VALORACION
1({2]13|4 |5
1 Claridad: X
Esta formulado con el lenguaje apropiado y comprensible
2 Objetividad: X
Permite medir hechos observables
3 Actualidad: X
Adecuado al avance de |a ciencia y la tecnologia
4 Organizacidn: X
Presentacion ordenada
- Suficiencia: X
Comprende los aspectos en cantidad y claridad
6 Pertinencia: X
Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos
7 Consistencia: X
Permite conseguir datos basados en modelos tedricos
] Coherencia: X
Hay coherencia entre las variables, indicadores e items
9 Metodologia: X
La estrategia responde al propasito de la investigacion
10 | Aplicacidn: X
Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente

7 de octubre 2021

Apellidos y Nombres del Juez Experto: Baiocchi Garcia Cesar

DNI: 07208523

Especialidad de Juez Experto: Docencia Universitaria e Investigacion
Grado del juez experto: Magister

e

Firma del Juez Experto



Apéndice 8: Juez experto 3

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO

TEMA: Analisis e interpretacion de estados financieros y su relacion con la toma de decisiones
en la empresa TACTICALITS.A.C. Lima - 2019

JUICIO DE EXPERTO;
1. Laopinion que usted brinde es personal y sincera.
2. Marque con un aspa “X" dentro del Cuadro de Valoracion, solo una vez por cada criterio, el que
usted considere su opinion sobre el cuestionario.

1: Muy Malo
2: Malo

3: Regular

4: Bueno

5: Muy Bueno

N° CRITERIOS VALORACION

112 3[4 |5
1 Claridad: X
Esta formulado con el lenguaje apropiado y comprensible
2 Objetividad: X
Permite medir hechos observables
3 Actualidad: X
Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia
& Organizacion: X
Presentacion ordenada
5 Suficiencia: X
Comprende los aspectos en cantidad y claridad
6 Pertinencia: X
Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos
7 Consistencia: X
Permite conseguir datos basados en modelos tedricos
8 Coherencia: X
Hay coherencia entre las variables, indicadores e items
9 Metodologia: X
La estrategia responde al propdsito de la investigacion
10 | Aplicacién: X
Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente

14 setiembre del 2021

Apellidos y Nombres del Juez Experto: Flores Bravo Jorge Luis
DNI: 06053898
Especialidad de Juez Experto: Ciencias de la Educacion y Gestion Educativa

Grado del juez experto: Doctor




