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Resumen

La presente investigacion Ileva como titulo, Gestion de almacenes y su incidencia
en los reparos tributarios de una empresa embotelladora de agua de mesa - Cusco en el
2019. tiene como objetivo determinar la relacion que existe entre la gestion de almacenes y
su incidencia en los reparos tributarios de una empresa embotelladora de agua de mesa en
cusco en el 2019, de tal manera indicar un conjunto de posibles soluciones para el problema

que viene presentando la empresa durante mucho tiempo el cual no ha podido mejorar.

Respecto al aspecto metodoldgico, el estudio del presente trabajo se basa en una
investigacion tipo cuantitativo, con un tipo de investigacion correlacional, tratando el
tema gestion de almacenes y su incidencia en los reparos tributarios de una empresa
embotelladora de agua de mesa en cusco en el afio 2019, razén por la cual es un estudio
no experimental ya que busca analizar la realidad de esta empresa, pero solo aporta

informacion para a las futuras investigaciones.

En el presente trabajo se llega a la conclusion que la falta de gestidon en almacenes
influye en los reparos tributarios que la empresa tiene que asumir y eso afectaria su

rentabilidad en la empresa embotelladora de agua de mesa en la ciudad de cusco.

Palabras Claves: Gestion, Almacén, Reparos Tributarios, Empresa



Abstract

The title of this research is warehouse management and its impact on tax repairs of
a table water bottling company- Cusco -2019. its objective is to determine the relationship
that exists between warehouse management and its incidence in the tax concerns of a table
water bottling company in Cusco in 2019, in such a way to indicate a set of possible
solutions for the problem that the company has been presenting. company for a long time

which has not been able to improve.

Regarding the methodological aspect, the study of this work is based on a
quantitative type of research, with a type of correlational research, dealing with the issue of
warehouse management and its incidence in the tax concerns of a table water bottling
company in Cusco in the year 2019, which is why it is a non-experimental study since it
seeks to analyze the reality of this company, but only provides information for future

research.

In the present work, the conclusion is reached that the lack of warehouse
management influences the tax concerns that the company has to assume and that would

affect its profitability in the table water bottling company in the city of Cusco.

Keywords: Management, Warehouse, Tax Concerns, Company
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Introduccion

La presente tesis titulada: Gestion de almacenes y su incidencia en los reparos
tributarios de una empresa embotelladora de agua de mesa - Cusco en el 2019, la principal
razdn para generar este analisis es con la finalidad de ser un apoyo para la empresa respecto
a la gestion de almacenes y su incidencia en los reparos tributarios, teniendo en cuenta que
la empresa esta dedicada al embotellamiento de agua de mesa en la regién Cusco en el afio

2019.

Hoy en dia las empresas cuentan con un sistema de gestion, ya que es un mecanismo
de suma importancia al momento de toma de decisiones, esto cuenta con cifras eficientes y
eficaces, ayuda ponerse a la par con muchas de las grandes empresas que lo han venido
implementado, y prueba de ellos es su crecimiento econdmico. La implementacion de una
gestion adecuada, asi como una constante supervision ayuda a evitar pérdidas significativas
en la parte econdémica de la empresa, esto facilita el trabajo operativo, garantiza un
crecimiento econdémico a la empresa, ademas permite un crecimiento laboral tanto
profesional como econdmico, amenora el trabajo administrativo y entrega resultados a
tiempo y reales, lo que ocasiona menos evasiones de impuestos y una mejora en la sociedad

econdmica fomentando la formalizacion.

Por lo antes mencionado el siguiente trabajo se ha desarrollado de la siguiente

manera:



En el capitulo uno se indica el problema de investigacion que comprende: La
descripcion de la realidad problematica, planteamiento del problema, objetivos de la

investigacion, justificacion e importancia y limitaciones.

El capitulo dos corresponde al Marco Tedrico que abarca: antecedentes de
investigacion, el desarrollo de las bases tedricas correspondiente al tema investigado, asi

como la definicién de términos.

El capitulo tres corresponde a la Metodologia de la Investigacion que corresponde a
enfoque de investigacion, variables, hipotesis, tipo y disefio de investigacion, poblacion y

muestra, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

El capitulo cuatro indica los resultados obtenidos, asi como su analisis y discusion,

seguido de las conclusiones y recomendaciones.

Finalmente se incluyen las referencias utilizadas y se adjuntan los respectivos

apéndices.



CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion de la realidad del problema.

En el mundo entero la gestion de almacenes ha sido un gran apoyo para la

superacion econdémica de muchas empresas.

En América Latina actualmente hay un mercado activo de formacion y desarrollo en
las areas de almacenes debido a una buena gestion de almacenes que vienen realizando, esto

se da por las grandes competencias que se vienen presentando.

En el Peru y especificamente en Cusco, sucede que las empresas familiares que
inician actividades muchas veces no cuentan con un plan de gestion, cada area que se va
formando necesita una organizacion para poder evitar posibles problemas futuros como son

multas o reparos tributarios.

La empresa embotelladora de agua de mesa en Cusco en el 2019, no cuenta con una
gestion de almacén. El problema detectado tiene varias causas y de diferente indole, pero se
ha detectado como principal causa que el personal encargado en el area del almacén es un
personal de confianza de los duefios y no tiene la experiencia necesaria de organizacion, ha
estado encargado de todo el proceso por muchos afios, como es la recepcion de materia
prima, compra de repuestos, recepcion de los envases, recepcion de productos terminados y

entrega de los pedidos a los clientes con la respectiva emision de los comprobantes de pago.



La empresa ha venido creciendo en sus ventas, por lo que el area ha incrementado su
movimiento, pero el personal de almacén al trabajar solo todo el proceso, ha ocasionado
que no tenga tiempo para la entrega de informes a las areas correspondientes debido a no
estar organizado con las funciones. El &rea contable no cuenta con informacion de
inventarios, tampoco con los comprobantes de pago correlativos emitidos a los clientes, no
se tienen reportes de los productos faltantes o deteriorados, no se cuenta con informacion de
ventas mensuales reales, no se tiene una buena comunicacion entre las areas relacionadas,
por lo que no tomar una pronta solucion ante este problema nos hace correr el riesgo de
tener una posible inspeccion por parte del fisco, esto ocasionaria multas y reparos

tributarios, de esta manera la empresa se veria afectada econdmicamente.

1.2. Planteamiento del problema.

1.2.1 Problema General.

¢De qué manera la gestion de almacenes incide en los reparos tributarios de una

empresa embotelladora de agua de mesa en Cusco en el 2019?

1.2.2 Problemas especificos.

¢De qué manera los movimientos de control de almacenes inciden en los reparos

tributarios de una empresa embotelladora de agua de mesa en Cusco en el 2019?



¢De qué manera los costos de los inventarios inciden en los reparos tributarios de

una empresa embotelladora de agua de mesa en Cusco en el 2019?

¢Como la no desagregacion de funciones en el area de almacén incide en los reparos

tributarios de una empresa embotelladora de agua de mesa en Cusco en el 2019?

1.3. Objetivos

1.3.1 Objetivo general.

Determinar de qué manera la gestion de almacenes incide en los reparos tributarios de

una empresa embotelladora de agua de mesa - Cusco en el 2019

1.3.1 Objetivos especificos.

Establecer de qué manera los movimientos de control de almacenes inciden en los

reparos tributarios de una empresa embotelladora de agua de mesa en Cusco en el 2019

Determinar de qué manera los costos de almacén incide en el desarrollo empresarial

de la empresa embotelladora de agua de mesa- Cusco en el 2019

Identificar como la no desagregacion funciones en el area de almacén incide en los

reparos tributarios de una empresa embotelladora de agua de mesa en Cusco en el 2019



1.4. Justificacion e Importancia de la Investigacion

1.4.1. Justificacion tedrica

La necesidad de investigacion del presente trabajo es para permitir conocer cuan
importante son los conceptos que ponemos como variables, como son la Gestién de
almacenes y los Reparos tributarios, lo que nos permite observar el cdmo la gestion de
almacenes influye directamente en los reparos tributarios de la Empresa Embotelladora de

Agua de Mesa en Cusco en el 2019.

De acuerdo a Correa (2010), la gestion de almacenes, es un proceso clave que busca
regular los flujos entre la oferta y la demanda, optimizar los costos de distribucion y

satisfacer los requerimientos de ciertos procesos productivos.

De acuerdo con Carrefio (2016) Los reparos tributacion son egresos realizados por
parte de la entidad que al final de afio se utilizara para reparar los gastos, ademas se vera

reflejado en el rendimiento econdémico de la compafiia.

1.4.2. Justificacion practica.

La presente investigacion nos permite reconocer la conexion que existe entre la
gestion de almacenes y su incidencia en los reparos tributarios, ayudando de esta manera
que la gerencia de la empresa pueda tomar las mejores decisiones dando solucién inmediata
y a largo plazo segun las variables indicadas, tendiendo en cuenta la finalidad de una

estabilidad econdmica de la empresa embotelladora de agua de mesa de Cusco en el 2019.



1.4.3. Justificacion metodologica

Respecto al aspecto metodoldgico, el estudio del presente trabajo se basa en una
investigacion tipo cuantitativo, con un tipo de investigacion correlacional, tratando el tema
gestién de almacenes y su incidencia en los reparos tributarios de una empresa
embotelladora de agua de mesa en Cusco en el afio 2019, razon por la cual es un estudio no
experimental ya que busca analizar la realidad de esta empresa, pero solo aporta

informacion para las futuras investigaciones.

1.4.4. limitaciones.

En esta investigacion no se tuvo limitaciones, debido a que se cont6 con todas las

facilidades para el desarrollo de esta investigacion cientifica.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales.

Crespin (2018) Realiz6 un estudio titulado: “Plan de mejora en la gestion de
inventarios para una empresa de telecomunicaciones” en la ciudad Guayaquil, del pais
Ecuador. De la universidad de Guayaquil, para la obtencién del grado de Contador Publico
autorizado. El objetivo general del estudio fue disefiar un plan de mejora para el control y la
gestion de inventario para una empresa de telecomunicaciones de la ciudad de Guayaquil. la
muestra estuvo constituida por un total de 25 personas que equivale al total de la poblacién
ya que es una cantidad reducida. el disefio que se utiliz6 fue no experimental debido a que
las variables de la organizacion no se afectaran puesto que el desarrollo del plan de mejora
de estudiar en un entorno natural sin alterar las actuales funciones y actividades del
personal los instrumentos que se usaron fueron como técnicas de recoleccion de
informacidn se utilizara la observacion de campo y la encuesta, logrando obtener
informacion relevante que sea utilizada como soporte para el desarrollo del plan de mejora.
y los resultados obtenidos han sido que por un uso correcto de las existencias es la
disminucion de costos y gastos por el exceso personal y por el alquiler de bodegas
innecesarias, otro aspecto de importancia es la disminucion de errores en los registros

contables lo cual garantiza que la informacién del sistema contable es la adecuada, lo cual



genera un resultado positivo al momento de la toma de decisiones por parte de los
administradores y gerentes.

Comentario: La presente investigacion cuenta con mi variable gestion de inventario,
me es Util la presente investigacion ya que he podido observar que dentro de sus objetivos
indica que quiere lograr una disminucion de errores en la parte contable garantizando asi
una mejor presentacion de la informacion anual y con ello una mejor toma de decisiones.

Bedor (2016) Realiz6 un estudio titulado: “Modelo de gestion logistica para la
optimizacion del proceso de bodega de producto terminado en la empresa industria
ecuatoriana de Cables Incable S.A” de la ciudad Guayaquil del pais Ecuador, De la
Universidad Santiago de Guayaquil, para la obtencion del grado de maestria en
administracion de empresas. El objetivo general del estudio fue el objetivo fundamental de
este proyecto es plantear un sistema de almacenamiento a los productos de alta rotacion
almacenados en la bodega fisica de la empresa la muestra estuvo constituida por total de la
poblacién involucrada en el proceso de la bodega de producto terminado, por tal razén no
se cita formula estadistica para determinar la poblacion el disefio que se utilizo fue de tipo
cuantitativo y cualitativo. los instrumentos que se usaron fueron se empled encuestas y
entrevistas a los funcionarios relacionados al area objeto de estudio y de la investigacion
desarrollada y los resultados obtenidos han sido dimensionamiento sin tendencia de
almacenes se justifica la falta de espacio en la bodega y la necesidad urgente de realizar un

cambio en el proceso de almacenamiento de los productos de alta rotacion con la finalidad



de convertir las devoluciones en ventas efectivas para empresa y aportar al desarrollo
econdmico del sector industrial ecuatoriano.

Comentario: La presente investigacion cuenta con mi variable gestién de almacenes,
me es Util ya que he podido observar que dentro de sus objetivos indica la implementacion
de un sistema de gestion dentro del &rea de almacén para asi poder llevar un mejor control
de su informacién y lograr obtener informacion veraz y con la menos cantidad de errores.

Sales (2016) Realiz6 un estudio titulado: “Gestion de almacén de las mercancias en
abandono del Senae distrito Esmeraldas” en la ciudad Esmeraldas del pais Ecuador, de la
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador, para la obtencion del grado de Magister en
Administracion de Empresas. El objetivo general del estudio fue optimizar las acciones
desempefadas en los procesos aplicados entre la etapa de abastecimiento y la distribucion
fisica, es decir contesta las preguntas como y donde se deben almacenar las mercancias. la
muestra estuvo constituida especificamente en la bodega de abandonos y remates, de los 30
funcionarios pertenecientes a la institucion, se analizo a 14 de ellos, los cuales de una u otra
manera agregan valor en los procesos. el disefio que se utilizé fue una investigacion
descriptiva, realizada bajo el método cualitativo y cuantitativo los instrumentos que se
usaron fueron entrevistas y ficha de observacion y los resultados obtenidos han sido que
existen politicas de control interno producto de recomendaciones que realizo la contraloria
general del estado en cuanto a la seguridad de las mismas, lo cual comprende desde la
recepcion de las mercancias hasta su salida para darle un destino. asi mismo se enfatiz6 que

existen manuales de procedimiento de diferentes actividades que se realizan dentro de la



bodega de la aduana los cuales en sus partes pertinentes dan directrices de como darle un
tratamiento mercancias en relacion a seguridad y logistica. por otro lado, en relacion a que
si la aduana cuenta con un sistema electronico para la administracion de las mercancias se
indicd que la administracion tiene un sistema electronico integral llamado Ecuapass, pero
este sistema no es totalmente funcional en la parte a lo que corresponde a la bodega ya que
solo una parte de la informacion.

Comentario: La presente investigacion cuenta con mi variable gestion de almacenes,
la considero Util para mi investigacion, ya que dentro de sus objetivos indican optimizar las
acciones desempefiadas en los procesos aplicados entre la etapa de abastecimiento y la
distribucion fisica, de esta manera indican como y donde almacenar las mercaderias asi
[levar un mejor control y evitar pérdidas.

Quifidnez (2017) Realizd un estudio titulado: “Procedimiento de gestion contable y
administrativa del almacén de repuestos Cooperativa de Transportes del Pacifico” en la
ciudad Esmeraldas del pais Ecuador, de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador, del
grado previo a la obtencion del titulo de ingenieria en contabilidad y auditoria CPA. El
objetivo general del estudio fue se planted la elaboracion de un manual de procedimientos
de gestién contable y administrativa, que permita al almacén mejorar en aspectos de control
interno, dentro de sus objetivos se establece, levantar los procedimientos de gestion
contable y determinar los procedimientos administrativos. la muestra estuvo constituida por
los directivos y empleados de la cooperativa del pacifico el disefio que se utilizé fue se

realizé un estudio no experimental descriptivo con un método deductivo, los instrumentos
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que se usaron fueron como la entrevista a una muestra de cuatro personas y la ficha de
observacion y los resultados obtenidos han sido que evidenciaron que el almacén de
repuestos no contaba con un manual de procedimientos contables y administrativos
definidos, que le permitan desarrollar de manera eficiente las actividades.

Comentario: La presente investigacién muestra mi variable gestion en almacén, la
cual tiene como objetivo establecer procedimientos contables para mejorar los aspectos de
control interno dentro del almacén, me es necesaria ya que puedo tomar como referencia 'y
asi reforzar mi trabajo de investigacion.

Garcia (2017) Realiz6 un estudio titulado: “Analisis de los procesos para la
reestructuracion administrativa y de comercializacion del almacén electro Garcia, en la
ciudad de Esmeraldas” del pais Ecuador, de la Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador,
para la obtencidn previo al grado académico de ingenieria comercial mencion
productividad. El objetivo general del estudio fue analizar el &rea administrativa y de
comercializacion de la empresa “electro Garcia”, la muestra estuvo constituida por los
clientes de la empresa electro Garcia, los cuales corresponden a 383 personas entre
personas naturales y juridicas, el disefio que se utilizé fue el método analitico — descriptivo,
pues este permitira el analisis de las causas y consecuencias que provocan el problema de la
investigacion, ademas de las variables que intervienen; tambiéen es descriptivo puesto que se
describen procesos importantes de los cuales se busca la maxima optimizacion para lograr
los objetivos planteados por la empresa los instrumentos que se usaron fueron la encuesta,

por medio de la cual se pudo palpar de manera directa cuales son las preferencias de los
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clientes al adquirir materiales eléctricos y también permitié conocer cuéles eran los
competidores de la empresa, y se entrevisto al gerente de la empresa “electro Garcia”, ya
que ¢l conoce los procesos internos y la situacion real de la empresa desde una dptica
laboral, siendo indispensable para el desarrollo del estudio, pues se obtuvo informacion que
de otro modo seria muy dificil conseguir. resultados obtenidos han sido conocer las
preferencias de compras, condiciones, como califican el servicio, frecuencia de compra,
necesidades segun las lineas de productos y que servicios adicionales que requeririan; se
pudo definir la estructura organizacional y funcional para la empresa “electro Garcia” en
base a la informacién proporcionada por la empresa, de tal manera que se ajuste a sus
necesidades actuales y se desarroll6 un analisis FODA que permitio identificar el
direccionamiento estratégico de la empresa en el area de comercializacion y ventas, el cual
se encuentra en cuadrante v en una escala de 2-2,99 el cual recomienda retener y mantener
la penetracion del mercado y el desarrollo de productos.

Comentario: La presente investigacion cuenta con mi variable gestion de almacenes,
me es Util para mi investigacion ya que el autor tiene como principal objetivo definir una

estructura organizacional y funcional para la empresa, lo cual se asemeja a mis objetivos.

2.1.2. Nacionales.

Azafia (2017) Realiz6 un estudio titulado: “Aplicacion del Sistema de Gestion de

Almacén para mejorar la productividad del almacén de la empresa EISSA. Obra
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Cajamarquilla, Huachipa 2017” en la ciudad Lima del pais Peru, de la Universidad Cesar
Vallejo, para obtener el titulo profesional de ingeniero industrial. EI objetivo general del
estudio fue reducir los reclamos por los que pedidos que estan incompletos, mejorar el nivel
de atencidn al cliente en toda su variedad, priorizar modelo de rotacion de pedidos para ser
atendidos, la muestra estuvo constituida por 40 pedidos realizados EIl disefio que se utilizd
fue cualitativo y cuantitativo, adicionalmente se usaron diferentes métodos para cada
proceso que tiene la empresa tales como método de costo de posesion, método lote
econdmico, matriz de rotacién y demanda, entre otros, los instrumentos que se usaron
fueron utilizaron las diferentes herramientas que tiene la ingenieria tales como encuestas,
entrevistas, observacion, desarrollo de estadisticas y mapeo de procesos, ademas de ello se
uso estratificacion y diagrama de Pareto, el diagrama de causa — efecto, y se apoyaron
también con las 5S°s, se concluye que con la implementacion se logrd ordenar y eliminar
materiales del almacén, ello da facilidad de encontrar los productos necesitados y los
resultados obtenidos han sido que logramos mantener un orden con la implementacion en el
almacén de Cajamarquilla.

Comentario: La presente investigacion cuenta con mi variable gestion de almacenes,
lo considero til para mi investigacion debido a que su objetivo principal del trabajo es
Mejorar la gestion de inventario para el almaceén, lo cual considero como un aporte
necesario.

Bustamante (2020) realizé un estudio titulado: “Sistema de control interno para

mejorar la gestion de almacén en la empresa comercial Tafur 2018- Chota” en la ciudad
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Cajamarca del pais Perq, de la Universidad Sefior de Sipan, para optar el titulo profesional
de Contador Publico. El objetivo general del estudio fue evaluar el sistema de control
interno en la mejora de la gestion de almacén en la empresa Tafur en la ciudad de Chota —
Cajamarca, la muestra estuvo constituida por diez colaboradores a quienes se le aplico un
cuestionario previamente validado, el disefio que se utilizé fue de tipo cualitativo de nivel
descriptivo y de disefio no experimental, los instrumentos que se usaron fueron el analisis
documental, la entrevista y la encuesta aplicadas a la muestra en estudio, y los resultados
obtenidos han sido de acuerdo a las dimensiones tomadas, en la planificacion se requiere
identificar los riesgos de no tener un control interno; en la ejecucion, que las actividades
deben fomentar el control; y, en evaluacion, que la supervision tenga una relacién con la
comunicacion que se ejerce dentro de la organizacion, se concluye que es urgente tomar
medidas para mejorar la eficiencia de la empresa y evite mayores pérdidas.

Comentario: La presente investigacion cuenta con mi variable Gestion de almacén,
lo tomeé como referencia ya que para el autor el objetivo general del estudio fue evaluar el
sistema de control interno en la mejora de la gestion de almacén en la empresa, la cual

coincide con mi investigacion.

Pompeyo (2019) realiz6 un estudio titulado: “Reparos tributarios y su incidencia
tributaria, econdmica, financiera y contable de las empresas del régimen general de la ciudad
de Tingo Maria, 2018 en la ciudad Huanuco del pais Peru, de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizén, para optar el grado de maestro en tributacion y Politica Fiscal. El objetivo

general del estudio fue determinar en qué medida los reparos tributarios inciden tributaria,
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econdmica, financiera y contable en las empresas del régimen general de la ciudad de Tingo
Maria, la muestra estuvo constituida por 236 representantes legales de las empresas de la
ciudad de Tingo Maria, el disefio que se utilizé fue una investigacion no experimental, cuyo
disefio metodoldgico es el descriptivo correlacional, los instrumentos que se usaron fueron
ficha de andlisis documental, fichas estructuradas y guia de observacion, y los resultados
obtenidos han sido que los reparos tributarios inciden tributaria, econdémica, financiera 'y

contablemente en las empresas del régimen general de la ciudad de Tingo Maria.

Comentario: La presente investigacion cuenta con mi variable Reparos Tributarios, la
tomé como referencia ya que tuvo como objetivo general determinar en qué medida los
reparos tributarios inciden tributaria, econémica, financiera y contable en las empresas, datos
que me ayudan a mi investigacion.

Larco, Mufioz (2020) realiz6 un estudio titulado: “Gestion de almacén de Molinos
Miranda de Paijan, 2020 en la ciudad Trujillo del pais Peru de la Universidad privada
Antenor Orrego, para optar el titulo de Licenciado en Administracion. El objetivo general
del estudio fue principal es Diagnosticar la gestion de almacén de Molinos Miranda de
Paijan en el afio 2020, la muestra estuvo constituida por 10 trabajadores del almacen, el
disefio que se utilizo fue disefio descriptivo simple de corte transversal — descriptivo simple
(una sola medicidn), para la medicion de la variable gestion de almacén se disefid un
cuestionario de 14 items, y los resultados obtenidos han sido en la distribucién se observo
que hay favorables resultados debido que los pedidos se entregan a los clientes a tiempo, los

trabajadores no cuentan con el equipo de proteccion personal ni cuentan con un kit de
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emergencia, la falta de autodisciplina por parte de los trabajadores en tener el compromiso
del cuidado al almaceén de Molinos Miranda.

Comentario: La presente investigacion contiene a mi variable Gestion de Almacén,
el objetivo general del estudio es diagnosticar la gestion de almacén de la empresa,
descubrir las falencias del almacén para asi disefiar una propuesta de gestion en el almacén,
lo cual me ayudé para poder desarrollar parte de mi investigacion.

Munguia (2019) realiz6 un estudio titulado: “Reparos tributarios del impuesto a la
renta y su incidencia en la liquidez de las empresas de produccion metal mecanica en Los
Olivos, 2018 en la ciudad Lima del pais Peru, de la Universidad Cesar Vallejo, para
obtener el titulo profesional de Contador Publico. El objetivo general del estudio fue
determinar si los reparos tributarios al impuesto a la renta inciden en la liquidez de las
empresas de metal mecéanica de Los Olivos, 2018, la muestra estuvo constituida por 10
empresas productoras de metal mecanica contando con 3 trabajadores del area almacén,
administracion y contabilidad por cada empresa constituida, que forman un total de 30
empleados, el disefio que se utilizé fue no experimental y de nivel correlacional, el
instrumento que se uso fue la técnica de la encuesta para la recoleccion de datos, a fin de
identificar si los reparos tributarios al impuesto a la renta en la liquidez de las instituciones
de produccion metal mecanica, y los resultados obtenidos han sido que los reparos
tributarios del impuesto a la renta inciden en el ratio de prueba defensiva de las empresas de
produccién de metal mecanica en Los Olivos, los reparos tributarios del impuesto a la renta

inciden en el ratio de prueba acida de las empresas de produccién metal mecanica en Los
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Olivos, 2018, cuando las empresas incurren en un reparo tributario la liquidez corriente de
la empresa es afectada significativamente, entendiendo por consecuente que una posibilidad
de esta situacion es generar problemas para afrontar con los compromisos de corto plazo y
generando problemas para con los proveedores internos y/o externos. se basa en que la
liquidez incide significativamente en las reglas generales de las empresas de produccion de
metal mecanica en los Olivos, 2018.

Comentario: La presente investigacion cuenta con mi variable Reparos Tributarios,
su principal objetivo fue determinar si los reparos tributarios al impuesto a la renta inciden
en la liquidez de las empresas, motivo por el cual tomé como referencia para mi

investigacion.
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CAPITULO I11: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque de la investigacion

La presente tesis tendréd un tipo de investigacién cuantitativo debido a que se realiz6
el manejo de datos estadisticos para la correlacion de ambas variables tomadas de la
problemaética generada por la falta de gestion en almacenes el cual incide en los reparos
tributarios de la empresa embotelladora de agua de mesa en Cusco — 2019. En la
investigacion con enfoque cuantitativo, se tiende a privilegiar el andlisis de causalidad, lo
cual, de acuerdo con Hernandez, Fernandez y Sampieri (2010) implica el uso de dos tipos
de variables: variable independiente (causa) y variable dependiente (efecto). Se utilizd
como disefio de investigacion no experimental, ya que las variables no fueron modificadas,
guedando asi en su estado natural para poder ser analizadas. En esta misma linea,
Hernandez, Fernandez y baptista (2010) plantean que, en dichos disefios de investigaciones
cuantitativas de tipo no experimental, “las inferencias sobre las relaciones entre variables se
realizan sin intervencion o influencia directa, y dichas relaciones se observan tal como se
han dado en su contexto natural”. Segun Izcara (2014), las hipdtesis son explicaciones

tentativas de un fendmeno investigado, formuladas a manera de proposiciones.
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3.2. Variables

3.2.1. Operacionalizacion de las variables.

Definicion: Gestion de almacenes segun Martinez (2011) sirve para la gestion y
automatizacion de las operaciones que se llevan a cabo dentro de un almacén, tales como:
ingresos, despachos, almacenamiento de productos, identificacion de ubicaciones y
productos, fechas de caducidad, nimeros de series de los productos y conteos ciclicos del

inventario.

Primera Dimension: Almacen por su parte Mauleon (2013) afirma: “El almacén es
un espacio de la fabrica donde las mercancias reposan (...)” (p. 1). Por lo cual debe
mantener una distribucion de espacios dptima bajo ciertas condiciones especificas de

acuerdo a cada material.

Segunda Dimension: Almacenamiento. - Al respecto, Bureau (2011), lo define
como: la actividad de depoésito que permite mantener cercanos los productos, componentes
y materias primas de los mercados y de los centros de produccion y transformacion, para

poder asi garantizar su normal funcionamiento.

Tercera Dimension: Control. Segun Hipodec (2018) define que, son procesos que
coadyuvan al suministro, accesibilidad y almacenamiento de productos en alguna entidad

para disminuir los tiempos y costos relacionados con la administracion del mismo, es un
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mecanismo donde la empresa administra de manera eficiente el movimiento y

almacenamiento de existencias, asi como el flujo de informacion y recursos.

Matriz de operacionalizacion de variables

Variable: Reparos Tributarios.

DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL
Segin Martinez (2011) INFRAESTRUCTURA | 1.- ; Considera que la infraestructura de un almacén es importante para el buen mantenimiento del producto?
Sirve para la gestion y ALMACEN TAMANO 2.- {Cree que el tamafio de un almacén debe ser adecuado de acuerdo a las caracteristicas del producto?
automatizacion de las TEMPERATURA 3.- (Estima que la temperatura de un almacén debe ser adecuada para la buena conservacion de sus productos?
operaciones que se llevana CLASIFICACION 4.- (Evalia que es necesario clasificar los productos dentro del almacén?
cabo dentro de un almacén, KARDEX 3. {Cree necesario el uso de Kardex en un almacén?
) ALMACENAMIENTO
tales como: ingresos, ROTULACION 6.- ; Considera importante que los productos del almacén sean rotulados?
GESTIONDE | despachos, UBICACION 7.-  Cree mportante que los productos tengan una ubicacion dentro del almacén?
ALMACENES | almacenamiento de SISTEMA § - ; Considera importante que un almacén cuente con un Software para el control de la informacién?
productos, identificacion de INVENTARIOS
G 9.- {Estima importante la realizacion de mventarios fisicos dentro del area de almacén?
ubicaciones y productos, FISICOS
fechas de caducidad, CONTROL SUPERVISION 10.- ;Cree necesania la supervision de un personal de otra drea al momento de la entrega de mercaderia a los clientes?
nimeros de series de los
productos y conteos MERCSRERER 11.- ; Vender mercaderia por debajo del precio de mercado nos ocasiona una baja en las utilidades?
ciclicos del mventario. DESVALORIZADA

Definicion: Reparos tributarios segtin Flores (2013), los reparos tributarios: “Son

las adiciones y deducciones tributarias que una empresa informa en su Declaracion Jurada

Anual, las que podran ser de dos clases: permanentes o temporales”.
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Primera Dimensién: Diferencia de inventarios segin Hirache (2014): Las malas
précticas en el procedimiento adoptado por la empresa respecto al control o
almacenamiento de los inventarios, o la falta de procedimientos de control del ingreso y
salida de los inventarios, pueden conllevar a la determinacion de diferencias de inventarios
tales como sobrantes o faltantes, siendo pertinente evaluar los aspectos tributarios que la

empresa debe tener en cuenta para su deduccion, asi como su reconocimiento contable.

Segunda Dimensién: reparos tributarios segin Linares (2016), un reparo tributario
se podria definir de la siguiente forma: es la observacion u objecion de parte de la
Administracion Tributaria sobre la informacion presentada tanto en las declaraciones
juradas mensuales y anuales por motivo de encontrar diferencias sustanciales y formales al
momento de contrastar los datos de las mismas versus la realidad de la empresa. Por otro
lado, también se podria definir como las observaciones realizadas por el Auditor Tributario
sobre el incumplimiento o aplicacion incorrecta de las leyes y normas que regulan el

desarrollo normal de las actividades de cada empresa en el ambito tributario peruano.

Tercera Dimension: Declaraciones juradas: Segun La Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria (Sunat) Son las Declaraciones en las que el
Contribuyente o Declarante informa sus operaciones o las de terceros a solicitud de la

Administracion Tributaria y en las cuales no se determina ninguna deuda.
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REPAROS

TRIBUTARIOS

Segun Flores (2013),
Los reparos
tributarios: “Son las
adicionas y
deducciones
tributarias que una
empreza informa en
su Declaracion Jurada
Anual, las que podran
ser de dos clases:
permanentes o

temporales™.

EMISION DE

12.- ;Es mportante emitir comprobantes de pago a todos

COMPROBANTES DE
nuestros clientes para evitar evazion tributaria?
PAGO
13.- ;Dar de baja a la mercaderia vencida sin comunicar a
DIFERENCIA DE
MERCANCIA VENCIDA | Sunat, nos ocasionaria un reparo tributario?
INVENTARIO
14 - ;Es neceszano el control de laz mermas para evitar
MERMAS contingencias tributarias?
15.- ;El no comunicar el robo ante Sunat nos ocasionaria un
ROBO DE MERCADERIA | reparo tributario?
DESCONOCIMIENTO DE | 16.- ;Considera necesario que el personal encargado cuente
LANORMATIVA con capacitacion contante de laz normativas?
17.- ;No entregar la mformacion detallada v a tiempo en
una fizcalizacion pueds ocasionar reparos fributarioz a la
REPAROS
FISCALIZACIONES empresa’
TRIBUTARIOS
18.- ;El pago de las multa: afecta en el crecimiento
economico de la empraza?
PAGO DE MULTAS

3.3 Hipotesis

3.3.1 Hipotesis general.

Existe relacion positiva entre la gestion de almacenes y su incidencia en los

reparos tributarios de una empresa embotelladora de agua de mesa en cusco en el

2019.




22

3.3.2 Hipotesis especificas.

* Los movimientos de control de almacenes inciden en los reparos tributarios

de una empresa embotelladora de agua de mesa en cusco en el 2019

» Los costos de almacén inciden en el desarrollo empresarial de la empresa

embotelladora de agua de mesa- cusco en el 2019

» Lano desagregacion funciones en el area de almacén incide en los reparos
tributarios de una empresa embotelladora de agua de mesa en cusco en el

2019

3.4 Tipo de investigacion

La presente investigacion retne condiciones de un tipo de investigacion descriptiva,
debido a que describe los métodos para llegar a la realizacion de una gestion de almacenes
para evitar reparos tributarios en la empresa embotelladora de agua de mesa en cusco en el

2019.

3.5 Disefio de Investigacion.

En la presente investigacion se utilizo el disefio descriptivo simple — no
experimental, este disefio nos permitio describir las variables, en un solo momento ademas
determinar la relacion entre la gestion de almacenes y su incidencia en los reparos

tributarios.
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Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2006) afirman que “el disefio de
investigacion no experimental, es aquel que se realiza sin manipular deliberadamente las
variables, observandose los fendmenos tal y como se dan naturalmente, para después

analizarlos.”

3.6 Poblacion y muestra

3.6.1 Poblacion.

La poblacién considerada en el presente trabajo de investigacion es constituida por
22 trabajadores la cual es representada por todo el personal de la empresa embotelladora de
agua de mesa en cusco el 2019. Segun el autor Arias (2006), define poblacion como “un
conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion. esta queda delimitada por el problema'y por

los objetivos del estudio”.

3.6.2 Muestra.

Para la muestra seran tomados 20 de los trabajadores. Segin Hernandez (2014)
indican que es un grupo que se obtiene de la poblacion del cual se recoge la informacion y

que debe ser caracteristico de ésta. La muestra en la actual indagacion es el area de
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almacén. En el presente trabajo de investigacion el tipo de muestra sera no probabilistico,

debido a que el investigador seleccionara a las personas que trabajan en la empresa

embotelladora de agua de mesa en cusco en el 2019. En las muestras no probabilisticas, la

eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con

las caracteristicas de la investigacion o los propdsitos del investigador Johnson (2014),

Hernandez-Sampieri (2013) y Battaglia (2008).

3.7

Datos

TABLA 1: Muestra.

AREA TRABAJADORES
GERENCIA GENERAL 1
GERENCIA DE
PRODUCCION 1
AREA DE ALMACEN 1
AREA DE LOGISTICA 1
AREA DE CONTABILIDAD 3
AREA DE VENTAS 3
AREA DE PRODUCCION 10

TOTAL 20

FUENTE: ELABORACION

PROPIA

Técnicas e
Instrumentos de
Recoleccién de

La técnica que sera utilizada en la presente investigacion sera la encuesta, a través

de ese medio se les estara realizando un cuestionario a los trabajadores de la empresa

embotelladora de agua de mesa, de esta manera se han de obtener los datos necesarios para
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conocer la problematica por la que esta atravesando la empresa. Segun Arias (2012),
pretende tener informacion que entrega una asociacion o muestra de individuos acerca de si
mismos, o en relacion con un tema determinado. Es significativo indicar que la encuesta se
realiz6 con la finalidad de conocer la opinion de los colaboradores de la organizacion con

respecto a las variables de investigacion: la auditoria operativa y desarrollo empresarial.

En la presente investigacion se utilizd el cuestionario como instrumento de manera
escrita, a través de un formulario disefiado en la matriz de operacionalizacién de variables,
las cuales estan conformadas por 21 preguntas, que se dividen de la siguiente manera: 11
preguntas de la variable Gestidn de almacenes y 10 preguntas de la variable reparos
tributarios las cuales seran respondidas por los trabajadores de la empresa embotelladora de
agua de mesa, para poder reunir la informacion que se requiere. Segin Sampieri (2003) El
método utilizado para la realizacidn de esta investigacion fue la encuesta, la cual consiste en

un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir.

Las alternativas de respuesta y valoracion fueron las siguientes:

(1) Nunca (2) Casi Nunca (3) A veces (4) Casi siempre (5) Siempre

3.7.1. Validez del instrumento.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), toda medicion o
Instrumento de recoleccion debe reunir los siguientes elementos: confiabilidad y validez; la

confiabilidad de un instrumento de medicidn se refiere al grado en que su aplicacion
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repetida al mismo sujeto u objeto produce iguales resultados; mientras que la validez en
términos generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable
que pretende medir. Para la validez de los presentes instrumentos se paso a juicio de
expertos conformado por profesionales conocedores de mi tema de investigacion. Para la
validez de datos se empled una matriz de anélisis teniendo en cuenta el universo, poblacion

y muestra, con el criterio de tres (3) expertos.
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MATRIZ DE ANALISIS DE JUICIO DE

EXPERTOS
JUECES
CRITERIOS 71 n 13 TOTAL
Claridad 5 4 4 13
Objetividad 5 5 3 15
Actualidad 4 4 4 12
Organizacion 5 4 5 14
Suficiencia 4 4 4 12
1 2 3 4 5
MUY MUY
MALO MALO REGULAR BUENO BUENO
135
Calculo del coeficiente de Validez = = 0.90
150

Conclusion: El coeficiente de validez del instrumento es de 0.90 0 90.0% lo

que segun indica la escala es considerado como “bueno”.

3.7.2 Confiabilidad del instrumento

La confiablidad del instrumento se propinara por medio de la encuesta que se
formulara a los 20 trabajadores de la empresa embotelladora de agua de mesa, donde las
respuestas que se obtendran seran los datos recogidos. Segun Hurtado (2012) La validez y
confiabilidad reflejan la manera en que el instrumento se ajusta a las necesidades de la

investigacion.
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En el presente trabajo de investigacion se utilizo el Alfa de Cronbach para calcular
la confiabilidad del instrumento ya que mide la consistencia interna entre los items. Se

puede precisar la solidez de los resultados logrados.

Formula:

2
K|, 28
K-1| 8

[3%]

o '2 ) )
Si es la varianza del item 1.

Calculando en el Alfa de

2 ;
S es la varianza de la suma de todos los items y

Tabla: 2 Estadist k es el nimero de preguntas o items.

INT ae
Alfa de Cronbach Elementos
0.779727 21

Fuente: Elaboracion propia

Crobanch, directamente en SPSS version 25 tenemos:

El instrumento esta integrado por 21 items, siendo el tamafio de muestra 20
encuestados. El nivel de confiabilidad de la investigacion es 77.97%. Para definir el nivel

de confiabilidad con el Alpha de Cronbach se uso el programa SPSS version 25.

El valor del Alpha de Cronbach cuanto mas se acerque a su valor maximo, 1, mayor

es la fiabilidad de la escala. Ademas, en determinados contextos y por tacito convenio, se
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considera que valores del alfa superiores a 0,7 (dependiendo de la fuente) son suficientes
para asegurar la fiabilidad de la escala. Teniendo asi que el valor de Alpha de Cronbach
para nuestro instrumento es 0.779727 por lo que concluimos que nuestro instrumento es

altamente confiable.

Conclusion: Segun lo observado, el Coeficiente de confiabilidad del

Instrumento es 77.97% es considerado como Bueno.

3.8. Analisis de confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de
datos

Segun Panchillo, Guivar y Jordan (2020), EI Alfa de Cronbach es un coeficiente que
sirve para medir la fiabilidad de una escala de medida, Para calcular el Alfa de Cronbach, se
tendré en cuenta el nimero de items, pues de lo que se trata es de medir la consistencia
entre cada una de las preguntas, la estabilidad de cada una de ellas y la fiabilidad del
instrumento (cuestionario) para la investigacion que se viene desarrollando, para ello se

usara el SPSS.

El valor del Alpha de Cronbach mientras mas proximo este al valor 1, es de
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PREGUNTA P-1 P2 P3 P4 PS5 P66 P-7 P8 PSS P10 P11 P12 P-13 P-14 P15 P-16 P-17 P-18 P-19 P-20 P-21 TOTAL

1 5 5 5§ 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 3 5 c 3 100
2 5 4 5 4 5 5 4 5 3 5 4 3 3 5 4 5 3 5 5 4 5 93
3 5 5 4 5 4 5 3 5 4 % 3 5 4 3 3 5 4 5 4 5 5 93
4 4 3 a c a ) a S a 3 a S 3 a a a a a a a a a7
5 5 5 9
6 s 4 Escala Categoria as
7 5 5 r=1 Confiabilidad perfecta 89
] 4 4 0,90<r<0,99 Confiabilidad muy alta 85
9 3 4 0,70<r<0,89 Confiabilidad alta 78
10 E 0,60<r<0,69 Confiabilidad aceptable 80
1 4 3 0,40<r<0,59 Confiabilidad moderada as
12 4 3 0,30<r<0,39 Confiabilidad baja 86
s i 0,10<r<0,29 Confiabilidad muy baja 78
13 3 % 0,01<r<0,09 Confiabilidad despreciable 7
15 . 2 r=0 Confiabilidad nula ik
16 3 4 83
17 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 5 75
18 5 3 3 5 3 5 5 5 3 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 3 %0
19 4 3 3 4 3 4 5 4 3 4 3 4 B 4 5 5 5 5 4 3 3 823
20 3 4 4 4 5 4 5 4 5 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 78

mayor fiabilidad, ademas se considera que valores del alfa mayores a 0,7 son suficientes

para garantizar la fiabilidad dentro de la escala.

Como se indica, el coeficiente Alfa de Cronbach obtenido es de 0.779727, por el cual,

segun la tabla de escalas, indica que es de confiabilidad alta para su aplicacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
4.1. Analisis de los Resultados

ftem 01: ¢ Considera que la infraestructura de un almacén es importante para el buen

mantenimiento del producto?

Tabla 3: Infraestructura de un almacén

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Validos AVECES 5 250 250 250
CASI <
SIEMPRE 8 40.0 40.0 65.0
SIEMPRE 7 35.0 35.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente:

Elaboracion propia

Porcentaje

AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 1: Infraestructura de un almacén.

Interpretacion: Podemos observar que en la tabla 3 nos muestra que, el 35% de los

trabajadores respondieron siempre, confirmando asi que la infraestructura de un almacén es



32

muy importante porque ayudara a la empresa a mantener conservada la mercaderia que se

mantiene, el 40% manifestaron que casi siempre, mientras el 25% indicaron a veces.

item 02: ¢ Cree que el tamafio de un almacén debe ser adecuado de acuerdo a las

caracteristicas del producto?

Tabla 4: Tamaiio de un almacén

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Validos AVECES 6 30.0 30.0 30.0
CASI
SIEMPRE 10 50.0 50.0 80.0
SIEMPRE 4 20.0 20.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente:

Elaboracion propia

Porcentaje

AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 2: tamafio de un almacén.

Interpretacion: Podemos observar que en la tabla 4, el 29% de los trabajadores
respondieron siempre, indicando que el tamafio del almacén es importante ya ayuda a la
facil movilizacion y manipulacion de la mercaderia, por otro lado, el 50% manifestaron que

casi siempre mientras que el 30% indicaron que a veces.
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ftem 03: ¢ Estima que la temperatura de un almacén debe ser adecuada para la buena

conservacion de sus productos?

Tabla 5: Temperatura de un almacén

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Validos AVECES 6 30.0 30.0 30.0
CASI = = >
SIEMPRE 7 35.0 35.0 65.0
SIEMPRE i 35.0 35.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Fuente:
Elaboracion propia
40
30 —
=X
I
[ =
8 o
=) - 35
& ]
10
0 . = T T
AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 3: temperatura de un almacén

Interpretacion: Podemos observar que en la tabla 5 nos muestra que, el 35% de los
trabajadores respondieron siempre, al indicar que la temperatura de un almacén es
importante, ya que ayuda a una mejor conservacion de la mercaderia, por otro lado, el 35%

indicaron casi siempre, mientras el 30% manifestaron que a veces.

item 04: ¢EvalGa que es necesario clasificar los productos dentro del almacén?
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Tabla 6: Clasificacion de los productos dentro del almacén
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Vialidos I(EI"LAJ'!IS\TICA 1 5.0 5.0 5.0
AVECES 5 250 250 30.0
CASI 7 2 2
STEMPRE 9 450 450 75.0
SIEMPRE 5 25.0 25.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente:

Elaboracion propia

Porcentaje

CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 4: clasificacion de los productos dentro del almacén

Interpretacion: Podemos observar que en la tabla 6 nos muestra que, el 25% de los
trabajadores indicaron siempre, consideran que es necesario gque los productos estén
clasificados para un mejor orden y facilidad de reconocer, el 45% considera casi siempre,

mientras que el 25% manifiesta que a veces y el 5% respondieron que casi nunca.

ftem 05.- ¢Cree necesario el uso de Kardex en un almacén?
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Tabla 7: Uso de Kardex

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Validos AVECES 6 30.0 30.0 30.0
CASI - - -
SIEMPRE 9 450 450 75.0
SIEMPRE 5 250 250 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente:

Elaboracion propia

Porcentaje

AVECES CASI| SIEMPRE SIEMPRE

Figura 5: uso de Kardex

Interpretacion: Podemos observar que en la tabla 7 nos muestra que, el 30% de los
trabajadores indicaron siempre, manifestando asi que el uso del Kardex dentro de un

almacén es muy importante, el 45% considera que casi siempre, mientras el 20% respondid

a veces.

item 06.- ¢ Considera importante que los productos del almacén sean rotulados?
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Tabla 8: Rotulacion de productos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Validos CASI

NUNCA 1 5.0 5.0 5.0
AVECES 4 20.0 20.0 25.0
CASI -
SIEMPRE 6 30.0 30.0 55.0
SIEMPRE 9 45.0 45.0 100.0
Total 20 100 100

Fuente:

Elaboracion propia

Porcentaje

CASI NUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 6: rotulacion de productos

Interpretacion: Podemos observar que la tabla 8 nos muestra que el 45% de los
trabajadores indicaron siempre, considerando que es importante rotular todos los productos
que se encuentran dentro del almacén, el 30% indic6 que casi siempre, ademas el 20%

indico que a veces, mientras que el 5% considera que nunca.

item 07.- ¢ Cree importante que los productos tengan una ubicacion dentro del

almacén?
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Tabla 9: Ubicacion de productos dentro del almacén

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Validos AVECES 5 25,0 25,0 25,0
CASI L L
e, D 45,0 450 70,0
SIEMPRE 6 30,0 30,0 1000
Total 20 100.0 100.0

Fuente:

Elaboracion propia

Porcentaje

AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 7: Ubicacion de productos dentro del almacén

Interpretacion: Podemos observar en la tabla 9 que, el 30% de los trabajadores
indicaron que siempre, es importante la ubicacion de los productos dentro del almacén
porque ello ayuda a la persona del almacén a poder rapidamente observar e implementar la
mercaderia de una manera mas ordenada, el 45% indicaron casi siempre, mientras el 25%

indicd que a veces es importante.

item 08.- ¢ Considera importante que un almacén cuente con un Software para el

control de la informacién?
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Tabla 10: Uso de Software para el control de la informacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Validos AVECES 7 35.0 35.0 35.0
CASI < 2
SIEMPRE 7 350 35.0 70.0
SIEMPRE 6 30.0 30.0 100.0
Total 20 100 100

Fuente:

Elaboracion propia

Porcentaje

CASI| SIEMPRE SIEMPRE

Figura 8: Uso de Software para el control de la informacion

Interpretacion: Podemos observar en la tabla 10, nos muestra que el 30% de los
trabajadores indicaron que siempre, considerando importante el uso de un software de
control dentro del area de un almacén de tal manera que la informacion estaria ordenada y
confiable, mientras que 35% indican que casi siempre, mientras que el 35% indica que a

VecCes.

Item 09.- ¢Estima importante la realizacion de inventarios fisicos dentro del area de

almacén?



Tabla 11: Realizacion de inventarios fisicos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Vialidos AVECES 6 30.0 30.0 30.0
CASI 2 2 S
SIEMPRE 9 450 450 75.0
SIEMPRE 5 25.0 25.0 100.0
Total 20 100 100

Fuente:

Elaboracion propia

Porcentaje

AVECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

Figura 9: realizacion de inventarios fisicos.

Interpretacion: Podemos observar en la tabla 11 nos muestra que, el 25% de los
trabajadores indicaron que siempre se debe realizar inventarios fisicos, ya que ayuda a
corroborar lo indicado en los libros contables, por otro lado, el 45% de los trabajadores
indicaron que casi siempre es importante, mientras que el 30% de los trabajadores

mencionan que a veces es importante realizar un inventario fisico.

39
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ftem 10. ¢ Cree necesaria la supervision de un personal de otra area al momento de

la entrega de mercaderia a los clientes?

Tabla 12: Supervision de un personal de otra area

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Validos AVECES 4 200 200 20.0
CASI o - .
SIEMPRE 7 35.0 35.0 55.0
SIEMPRE 9 45.0 45.0 100.0
Total 20 100 100

Fuente:

Elaboracion propia

Porcentaje

AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 10: Supervision de un personal de otra area

Interpretacion: En la tabla 12 podemos observar que el 45% de los trabajadores
indican que siempre es importante la supervision de un trabajador, debido a que es una

forma también de mostrar un control de la salida de la mercaderia, por otro lado, el 35% de
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los trabajadores sefiala que casi siempre es importante, mientras que el 20% de los

trabajadores indica que a veces es importante la supervision de un personal de otra area.

ftem 11. ¢Vender mercaderia por debajo del precio de mercado nos ocasiona una

baja en las utilidades?

Tabla 13: Venta por debajo del precio de mercado ocasiona baja

en utilidades
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado
Validos AVECES 6 30.0 30.0 30.0
CASI -
SIEMPRE 7 35.0 35.0 65.0
SIEMPRE 7 35.0 35.0 100.0
Total 20 100 100
Fuente:
Elaboracion propia

Porcentaje

CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 11: Venta por debajo del precio de mercado ocasiona baja en utilidades.

Interpretacion: En la tabla 13 podemos observar que el 35% del personal indica

vender mercaderia por debajo del precio de mercado siempre ocasiona una baja en las



utilidades, por otro lado, el 35% indica que casi siempre, mientras que el 30% considera

gue a veces.
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ftem 12. ¢Es importante emitir comprobantes de pago a todos nuestros clientes para

evitar evasion tributaria?

Tabla 14: Emision de comprobantes de pago a todos los clientes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado
Validos AVECES 2 10,0 10,0
CASI - -
SIEMPRE 11 55.0 55.0
SIEMPRE 7 35,0 35,0
Total 20 100.0 100.0
Fuente:
Elaboracion propia
i
[
=
Q
2
o
o

Figura 12: Emision de comprobantes de pago a todos los clientes

Interpretacion: En la tabla 14 podemos observar que el 35% del personal indica

AVECES

CAS| SEEMPRE

SIEMPRE

que siempre es importante emitir comprobantes de pago a los clientes, ya que esto ayuda a
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evitar la evasion tributaria, ademas de tener una prueba de la transaccion realizada, por otro

lado, el 55% de los trabajadores consideran que es casi siempre importante, mientras que el
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10% de los trabajadores consideran que a veces es importante la emisién de comprobantes de

pago.
ftem 13.- ¢ Dar de baja a la mercaderia vencida sin comunicar a Sunat, nos ocasionaria
un reparo tributario?

Tabla 15: Baja a la mercaderia vencida sin comunicar a Sunat

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Vilidos AVECES 9 450 450 45.0
CASI 5
SIEMPRE 6 30,0 30,0 75,0
SIEMPRE 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100.0 100.0

Fuente:

Elaboracion propia

Porcentaje

AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 13: Baja a la mercaderia vencida sin comunicar a Sunat

Interpretacion: En la tabla 15 podemos observar que el 25% del personal respondid
gue siempre nos ocasiona un reparo tributario darle de baja a la mercaderia vencida sin dar
informacidn a Sunat, lo cual es necesario de lo contrario se asumira que se realizo la venta

de esa mercaderia, por otro lado, el 30% del personal indica que casi siempre nos ocasiona
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reparo tributario, mientras que el 45% del personal indicd que a veces nos ocasiona reparo

tributario.

ftem 14.- ¢ Es necesario el control de las mermas para evitar contingencias tributarias?

Tabla 16: Control de las mermas para evitar contingencias
tributarias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Validos AVECES 5 25.0 25.0 25.0
CASI - -
SIEMPRE 9 450 450 70.0
SIEMPRE 6 30.0 30.0 100.0
Total 20 100 100

Fuente:

Elaboracién propia

50

40

30

Porcentaje

20

AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 14: Control de las mermas para evitar contingencias tributarias.

Interpretacion: en la tabla 16 podemos observar que el 30% del personal indica que
siempre es necesario realizar el control de las mermas, para de esta manera evitar
contingencias tributarias, por otro lado, el 45% del personal encuestado indica que casi
siempre es necesario, mientras que el 25% indica que a veces es necesario el control de las

mermas.
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item 15.- ¢ El no comunicar el robo ante Sunat nos ocasionaria un reparo tributario?

Tabla 17: No comunicar el robo ante Sunat nos ocasionaria un
reparo tributario

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Validos AVECES 7 35.0 35.0 35.0
gé_s\ipRE 5 25.0 25.0 60.0
SIEMPRE 8 40.0 40.0 100.0
Total 20 100 100

Fuente:

Elaboracion propia

Porcentaje

AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 15: No comunicar el robo ante Sunat nos ocasionaria un reparo tributario

Interpretacion: En la tabla 17 podemos observar que el 40% del personal indica que
no comunicar a Sunat los robos que ocurren siempre nos ocasionaria en un reparo tributario,
pues Sunat asumiria la venta sin comprobantes de dicha mercaderia robada, por otro lado, el
25% del personal indica que casi siempre nos ocasionaria reparo, mientras que el 35% del
personal nos indica que a veces nos ocasionaria reparo tributario el no comunicar un robo

ocurrido en el almacén.
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item 16.- ¢ Considera necesario que el personal encargado cuente con capacitacion contante

de las normativas?

" Tabla 18: Personal encargado cuente con capacitacion contante
de las normativas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Validos AVECES 4 200 200 20.0
(s:iAEilipRE 1 55.0 55.0 75.0
SIEMPRE 5 250 25.0 100.0
Total 20 100 100

Fuente:

Elaboracion propia

Porcentaje

AVECES CASI SIEMPRE SIENPRE

Figura 16: Personal encargado cuente con capacitacion contante de las normativas.

Interpretacion: en la tabla 18 podemos observar que el 25% del personal indica que
siempre considera necesario que el personal encargado cuente con una capacitacion de las
normativas, de este modo el personal estara constantemente capacitado para asumir su rol
dentro del almacen y asi se pueden evitar significantes errores, por otro lado el 55% del
personal indica que casi siempre consideran necesario, en cambio el 20% del personal

encuestado considera que a veces es necesaria la capacitacion del personal de almaceén.
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ftem 17.- ¢ No entregar la informacion detallada y a tiempo en una fiscalizacion puede

ocasionar reparos tributarios a la empresa?

Tabla 19: No entregar la informacion detallada y a tiempo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Vialidos AVECES 8 40.0 40.0 40.0
CASI
SIEMPRE 8 400 400 80.0
SIEMPRE + 20.0 200 100.0
Total 20 100 100

Fuente:

Elaboracion propia

Porcentaje

CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 17: No entregar la informacion detallada y a tiempo

Interpretacion: en la tabla 19 podemos observar que el 20% del personal considera
gue siempre ocasionaria un reparo tributario el no entregar informacion detallada y a tiempo
dentro de una posible fiscalizacion, por otro lado, el 40% del personal indica que casi
siempre nos ocasionaria reparo tributario, mientras que el 40% del personal encuestado

indica que a veces ocasionaria reparo tributario.

item 18.- ¢El pago de las multas afecta en el crecimiento econémico de la empresa?
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Tabla 20: El pago de las multas afecta en el crecimiento
econémico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Validos AVECES 5 250 250 250
CASI
SIEMPRE 8 40.0 400 65.0
SIEMPRE 7 35.0 35.0 100.0
Total 20 100 100

Fuente:

Elaboracién propia

il

Porcentaje

AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 18: El pago de las multas afecta en el crecimiento econémico

Interpretacion: en la tabla 20 podemos observar que el 35% del personal indica que
el pago de las multas siempre afecta el crecimiento econémico de la empresa, ya que ese
dinero en lugar de cubrir multas que se podian evitar podria servir para ser invertido o
cubrir pasivos pendientes, por otro lado, el 40% del personal indica que casi siempre las
multas afectan, por otro lado, el 25% del personal encuestado indica que a veces las multas

afectan al crecimiento econémico.
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ftem 19.- ¢Si no se indica los valores reales al momento de la declaracion jurada afectara

a la empresa?

Tabla 21: No se indica los valores reales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Vilidos AVECES 5 25,0 25,0 25,0
CASI % s
SIEMPRE 9 45,0 45,0 70.0
SIEMPRE 6 30,0 30,0 1000
Total 20 100.0 100.0

Fuente:

Elaboracién propia

Porcentaje

AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 19: No se indica los valores reales

Interpretacion: en la tabla 21 podemos observar que el 30% del personal indica que
siempre afectara a la empresa el no indicar valores reales dentro de una declaracion jurada,
por otro lado, el 45% del personal indica que casi siempre afecta a la empresa, mientras que

el 25% indica que solo a veces afecta a la empresa.

item 20.- ¢Es conveniente para la empresa la realizacion en rectificaciones en las declaraciones

juradas para evitar sanciones mayores?
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Tabla 22: Rectificaciones en las declaraciones juradas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Validos AVECES 3 15,0 15,0 15.0
CASI - -
SIEMPRE 11 55,0 55,0 70,0
SIEMPRE 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100.0 100.0

Fuente:

Elaboracién propia

Porcentaje

&

AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 20: Rectificaciones en las declaraciones juradas

Interpretacion: en la tabla 22 podemos observar que el 30% del personal indica que
siempre es conveniente para la empresa realizar rectificaciones de las declaraciones juradas
debido a que es importante siempre mostrar lo real ante el fisco, por otro lado, el 55% del
personal indica que casi siempre es conveniente, mientras que el 15% indica que solo a

veces conviene realizar la rectificacion de las declaraciones juradas.

Item 21.- ¢ Considera conveniente esperar una fiscalizacion para realizar una rectificacion?
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Tabla 23: Esperar una fiscalizacién para realizar una
rectificacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Validos AVECES 5 250 250 250
CASI %
SIEMPRE 6 30.0 30.0 55.0
SIEMPRE 9 450 450 100.0
Total 20 100 100

Fuente:

Elaboracion propia

Porcentaje

CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 21: Esperar una fiscalizacion para realizar una rectificacion

Interpretacion: en la tabla 23 podemos observar que el 45% del personal indica que
siempre es conveniente esperar una fiscalizacion para realizar una rectificacion, por otro
lado, el 30% del personal indica que casi siempre es conveniente, mientras que el 25%

indica que solo a veces conviene esperar una fiscalizacion para realizar una rectificacion.
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4.2. Contrastacion de hipdtesis

4.2.1. Hipotesis general

H1: Existe relacion positiva entre la gestion de almacenes y su incidencia en los reparos

tributarios de una empresa embotelladora de agua de mesa en cusco en el 2019.

Ho: No existe relacion positiva entre la gestion de almacenes y su incidencia en los reparos

tributarios de una empresa embotelladora de agua de mesa en cusco en el 2019. Demostracion de

la hipotesis
Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Gestion
almacenes 632 20 000
Reparos
Tributarios 632 20 000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Interpretacion: Como se observa la significancia asintética es 0.000 es menor que el

nivel de significacion 0.05 entonces se rechaza la hipdtesis nula: Ho.

Es decir, se reafirma la hipdtesis general de la investigacidn, que sostiene que existe
relacion positiva entre la gestion de almacenes y su incidencia en los reparos tributarios de una

empresa embotelladora de agua de mesa en cusco en el 2019.
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4.2.2 Hipotesis especifica

H2: Los movimientos de control de almacenes inciden en los reparos tributarios de una

empresa embotelladora de agua de mesa en cusco en el 2019.

HO: Los movimientos de control de almacenes no inciden en los reparos tributarios de

una empresa embotelladora de agua de mesa en cusco en el 2019.

4.3. Pruebas de Normalidad

Aplicamos la prueba de shapiro wik, debido a que la cantidad de personas encuestadas
son menores a 50

Resumen de procesamiento de casos:

Casos

Valido Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Gestion de Almacenes 20 1000% 0 0.0% 20 100,0%
Reparos Tributarios 20 1000% 0 0.0% 20 100.0%

Al realizar la prueba de correlacion de la variable Gestién de Almacenes y la variable
Reparos tributarios, observamos lo siguiente:
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Correlaciones
GESTIONDE |REPARO
ALMACENES |TRIBUTARIO
Coeficiente de correlacion 1.000 627
GESTION DE
Sig. (bilateral) . .003
AT MACENES
N 20 20
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion 6277 1,000
REPARO TRIBUTARIO Sig. (bilateral) .003
N 20 20

*¥_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Como se puede observar tenemos un coeficiente de correlacion entre

ambas variables es de 0.627, lo que indica tener una correlacion positiva moderada.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Oesbionde B 632 20 000
Almacenes
Reparos 5 ”
Tributarios 032 20 ;000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

A continuacion, vamos a analizar la correlacion que se tiene entre la variable Reparos
tributarios y la dimension de Almacén.

Correlaciones
REPARO ALMACEN
TRIBUTARIO
Coeficiente de correlacidn 1.000 385"
REPARO TRIBUTARIO  Sig. (bilateral) 8 007
N 20 20
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion 585" 1,000
ALMACEN Sig. (bilateral) 007
N 20 20

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion: podemos observar que tenemos un coeficiente de correlacion entre la
variable Reparos tributarios y la dimension almacén es de 0.585, quiere decir que, segun la

escala de valores del coeficiente de correlacion, tiene una correlacion positiva moderada.

En el siguiente cuadro analizamos la correlacion que se tiene entre la variable

Reparos tributarios y la dimension de Almacenamiento.

Correlaciones
REPARO ALMACENAMIENTO
TRIBUTARIO
Coeficiente de correlacion | 1,000 398
REPARO TRIBUTARIO Sig. (bilateral) : 082
N 20 20
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacién | ,398 1,000
AL MACENAMIENTO Sig. (bilateral) .082
N 20 20

Interpretacion: observamos que tenemos un coeficiente de correlacion entre la
variable Reparos tributarios y la dimension Almacenamiento es de 0.398, quiere decir que,

segun la escala de valores del coeficiente de correlacion, tiene una correlacion positiva baja.

En el siguiente cuadro analizamos la correlacion que se tiene entre la variable

Reparos tributarios y la dimension de Control.
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Correlaciones
REPARO CONTROL
TRIBUTARIO
Coeficiente de correlacién 1.000 .547°
REPARO TRIBUTARIO  Sig. (bilateral) 013
N 20 20
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion .547° 1.000
CONTROL Sig. (bilateral) 013
N 20 20

* La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion: observamos que tenemos un coeficiente de correlacidn entre la variable

Reparos tributarios y la dimension Control es de 0.547, quiere decir que, segln la escala de

valores del coeficiente de correlacion, tiene una correlacion positiva moderada.

4.4 Discusion

En la presente investigacion el 40% de los encuestados considera que casi siempre

la infraestructura de un almacén es importante para el buen mantenimiento del producto, la

cual coincide con la tesis realizada por Romero (2018) donde indica que no cuentan con las

medidas de infraestructura adecuadas ni preventivas necesarias, como medidas de seguridad

industrial, (extintores, alarma contra incendios) tampoco existen videocamaras para detectar

acciones delictivas. Lo que contraviene a las normas de control interno cuya funcion

primordial es el resguardo de los bienes patrimoniales de la entidad.
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En la encuesta realizada en la presente investigacion el 35% de los encuestados
indican que considera importante que un almacén cuente con un Software para el control de
la informacion, mientras que en la investigacion de Reyna (2017) donde indica que la
importancia de contar con un software de almacén es que al implantarlo se tendra un tiempo
de respuesta 6ptimo a diferencia de la basqueda manual de cuadernos y documentos con lo
que se viene trabajando hasta ahora en el almacén, asimismo reducir los costos que emite el

personal encargado del area en la gestion que realiza,

En la presente investigacion podemos observar que el 45% de los encuestados
considera que siempre es importante que los productos del almacén sean rotulados, mientras
que la investigacion realizada por Beltran (2017) podemos hallar que en la empresa los
productos no se clasifican de acuerdo a su rotacion, ni los que son de mayor a menor
inversion. Se ordenan de acuerdo al orden de llegada 0 muchas veces los productos se dejan

en la misma caja que vienen los repuestos.

En mi presente investigacion el 45% de los encuestados estiman importante la
realizacion de inventarios fisicos dentro del area de almacén, mientras que en la investigacion
realizada por Silva (2017) donde nos indica que la toma de inventario es uno de los procesos
de mayor importancia que permite conseguir la informacion real de la situacién actual de los

bienes, con lo que concluye que con relacion a su objetivo general el

69.50% de los encuestados indican que conocen y realizan los procesos adecuadamente el
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Inventario Fisico de Bienes Muebles de la Unidad de Gestion Educativa Local Hualgayoc —
Cajamarca — 2017, un 24.67% mencionan que lo hacen regularmente y el 5.83%, realiza los procesos

deficientemente.

En la presente investigacion podemos observar que el 45% de los trabajadores
encuestados indican que siempre es importante la supervision de un trabajador, mientras que
en la investigacion realizada por Bustamante (2020), concluye que el 20% de los
encuestados dijo estar totalmente de acuerdo en que las salidas de mercaderias de almacén

son autorizadas por el jefe de area.

En la presente investigacion el 45% de los trabajadores considera que casi siempre se
debe de clasificar los productos de un almacén, de tal manera que se asegura una buena
gestion de almacén, mientras que en la investigacion realizada por Crespin (2018) indica que
el 32% de los trabajadores considera que su proceso de gestion y control de inventarios es

regular,

En la investigacion realizada por Tarrillo, L. (2012) precisa que la falta de una
adecuada difusion por parte del Estado respecto a los tributos y el objeto de los mismos, traen
consigo la ausencia de una cultura de conciencia tributaria y origina que los contribuyentes se
encuentren mas propensos a caer en la evasion y elusién tributaria. En muchas ocasiones la
alta presion tributaria reflejada ya sea en la cantidad de tributos o en el importe resultante de
los mismos, originan la existencia de una economia informal significativa, lo cual genera una

causal importante de la evasion tributaria, por lo que en la presente investigacion indica que
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el 55% de los encuestados estan totalmente de acuerdo que es importante emitir

comprobantes de pago a todos nuestros clientes para evitar evasion tributaria.

En la investigacion de Cotrina (2019), conforme a la encuesta realizada, a los
trabajadores de las areas involucradas de la Ugel 302 indica que el 43% de los trabajadores
manifestaron que No existe control sobre caducidad y deterioro en el almacén. Por otra
parte, se observa que un 38% manifestaron que No opinan sobre que, si hay control de
caducidad y deterioro en el almacén, y, por ultimo; se observa que un 19% manifiesta que Si
hay control en el almacén. En mi presente investigacion el 45% de los encuestados
consideran que a veces se debe dar de baja a la mercaderia vencida sin dar comunicacion a

las entidades correspondientes.
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CONCLUSIONES

1. Enel area de almacén de la empresa embotelladora de agua de mesa, luego de
aplicar el estudio realizado, de acuerdo al objetivo general, se llega a la conclusion
que al tener una gestién de almacén adecuada podemos evitar realizar reparos
tributarios dentro de la empresa, se evita que la empresa pague multas innecesarias
y de esta manera ver reflejados mejores resultados en las utilidades.

2. Al realizar los movimientos de control correctos dentro del &rea de almacén, se
logra evitar errores respecto a la recepcion y entrega de mercaderia, se logra orden y
una correcta informacion y asi evitar pérdidas significativas.

3. Desarrollar la implementacion del sistema software logra un mejor control de la
mercaderia dentro del almacén, nos permite ademas datos que nos facilitan la toma
de decisiones, supervisa las actividades y el rendimiento de los colaboradores del
area, ademas nos reafirma que la emision de comprobantes de pago sea correcta,
correlativa y sobre todo asegura la transaccion realizada.

4. Es importante que el personal encargado del almacén no lleve todas las funciones a
su cargo, de esta manera se evitara que la informacion que debe ser proporcionada a
la empresa sea entregada con errores y a destiempo, el personal de almacén ademas
debe ser supervisado, de esta manera se confia en que el personal encargado pueda

realizar sus funciones de manera correcta.
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5. Al realizar la capacitacion al personal se logra una mejora significativa en sus

funciones, ademas que el personal este confiado en la realizacion de sus funciones.

RECOMENDACIONES

1. Elegir procedimientos necesarios para el cumplimiento de funciones dentro del area
de almacén, disgregar las funciones del personal y realizar una supervisién constante
para que se realicen las funciones indicadas, se recomienda constantes reuniones para
realizar observaciones, intercambio de opiniones y ver que el procedimiento se venga
cumpliendo como se ha establecido.

2. Implementar un sistema de gestion - software a medida de la necesidad de la
empresa, para que asi las diferentes areas estén unificadas con la informacion concisa
y adecuada, se recomienda un sistema de acceso eficaz y con entrada a todas las areas
involucradas, donde se pueda generar reportes detallados segun las necesidades,
ademas gue se puedan crear usuarios para tener un mejor control del personal que ha
realizado las operaciones y asi poder detectar rapidamente donde puede estar
ocasionando las deficiencias, finalmente tener acceso a capacitacion por cambios que
se pueda venir realizando.

3. Uso de Kardex dentro del area de almacen, ademas de realizar inventarios de manera
constante, de esa manera se confirmaria que la informacion entregada en libros

coincide con el stock de la mercaderia en almacén. Se recomienda una revisién
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constante, establecer fechas para cortes como por ejemplo una vez al mes la

realizacion de un inventario fisico, de esta manera se asegura una informacién veraz

al finalizar el periodo, para ello se adjunta como ejemplo un anexo de un cuadro de
Kardex.

Por otro lado, respecto a la infraestructura del almacen, se recomienda realizar
algunos cambios como la implementacion de estantes, rotulacién de los productos,
donde se pueda observar el orden y la clasificacién adecuada de la mercaderia,
considerando la seguridad pertinente.

Capacitacion de las nuevas normativas, esto ayudara a que el personal se sienta mas
confiado al momento de la realizacion de sus funciones, se recomienda buscar
opciones de algunos cursos o capacitaciones de manera virtual, con materiales
didacticos, de esta manera se garantiza la participacion de todo el personal.

Emitir los comprobantes de pago por cada venta, de esta manera se asegura la
transaccion realizada ademas que evitamos la evasion tributaria. Para ello se
recomienda establecer una persona encargada de la emisién de comprobantes de
pago, que entregue reportes diarios de las ventas, contar con un archivador que pueda
contener la informacion de la emision de comprobantes diarios y que sea de acceso
libre para las areas relacionadas, por otro lado se recomienda un personal encargado
de la supervision de la salida de la mercaderia, con un sello que indique conformidad
de entrega, de esta manera se establece la responsabilidad de las funciones y el orden

necesario.
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7. Para evitar sucedan los reparos tributarios que se han venido presentando se
recomienda tener en cuenta la normativa vigente, como el que hacer si una
mercaderia esta vencida o si se da una baja en el precio del producto, para ello se
pueden tomar capacitaciones las cuales se presentan a bajo costo o inclusive de
manera gratuita, para que el personal contable esté siempre atento a los cambios de la
misma manera hacer de conocimiento al personal del almacén y asi todos puedan
trabajar de manera coordinada y fluida, de esta manera evitar siempre los errores que
se han venido presentando, solicitar el comunicado mediante correos, llamadas,
periddico mural donde se haga de conocimiento los cambios generados.

8. Referente a las fiscalizaciones, se recomienda que es conveniente anticiparse y no
Ilegar a un reparo por parte de la entidad fiscalizadora, si se detecta un error que
puede ser solucionado a tiempo debe de realizarse, ya que eso conlleva a llevar
nuevamente el control correcto ademas nos ahorra una multa que puede darse de

manera mas excesiva.

REFERENCIAS:

Bedor. (2016). Modelo de gestion logistica para la optimizacion del proceso de
bodega de producto terminado en la empresa industria ecuatoriana de Cables Incable S.A.

Ecuador



65

Crespin (2018). Plan de mejora en la gestion de inventarios para una empresa de

telecomunicaciones. Ecuador

Sales (2016). Gestion de almacén de las mercancias en abandono del Senae distrito

Esmeraldas. Ecuador.

Quifidnez (2017). Procedimiento de gestion contable y administrativa del almacén

de repuestos Cooperativa de Transportes del Pacifico. Ecuador

Garcia (2017). Analisis de los procesos para la reestructuracion administrativa y

de comercializacién del almacén electro Garcia, en la ciudad de Esmeraldas. Ecuador

Azafa (2017). Aplicacion del Sistema de Gestion de Almacén para mejorar la
productividad del almacén de la empresa EISSA. Obra Cajamarquilla, Huachipa 2017.

Peru

Bustamante (2020). Sistema de control interno para mejorar la gestion de almacén

en la empresa comercial Tafur 2018- Chota. Peru

Pompeyo (2019). Reparos tributarios y su incidencia tributaria, econémica,
financiera y contable de las empresas del régimen general de la ciudad de Tingo Maria,

2018. Peru

Larco & Mufioz (2020). Gestion de almacén de Molinos Miranda de Paijan, 2020.

Peru



66

Munguia (2019). Reparos tributarios del impuesto a la renta y su incidencia en la

liquidez de las empresas de produccion metal mecanica en Los Olivos, 2018. Peru

Izcara (2014). Manual de investigacion cualitativa. Per(: Ediciones Fontamara.
Recuperado a partir de https://www.porrua.mx/libro/GEN:846424/manual-deinvestigacion-

cualitativa/simon-pedro-izcara-palacios/9786077360643

Manihuari (2018). Analisis de la gestion de almacenes en la farmacia América
S.R.L, periodo 2017. Universidad Nacional de la Amazonia Peruana.

http://repositorio.unapiquitos.edu.pe/handle/UNAP/5876

Beltran (2017). Evaluacion del control de inventario del afio 2016 y propuesta de un

sistema de control para la empresa Cajachim S.A.C, Nuevo Chimbote, 2017. Peru

Reyna (2017). Implementacién de un software de almacén para gestionar los
procesos de entrada y salida de materiales en la empresa satelital telecomunicaciones

SAC. Huancayo. Pert

Silva (2017) Inventario fisico de bienes muebles de la unidad de gestion educativa

local Hualgayoc Cajamarca — 2017. Peru

Tarrillo (2010). Evasion Tributaria. Universidad Nacional de Trujillo. Facultad de

Ciencias Econdmicas. Escuela de Contabilidad. Peru


https://www.porrua.mx/libro/GEN:846424/manual-de-investigacion-cualitativa/simon-pedro-izcara-palacios/9786077360643
https://www.porrua.mx/libro/GEN:846424/manual-de-investigacion-cualitativa/simon-pedro-izcara-palacios/9786077360643
https://www.porrua.mx/libro/GEN:846424/manual-de-investigacion-cualitativa/simon-pedro-izcara-palacios/9786077360643
https://www.porrua.mx/libro/GEN:846424/manual-de-investigacion-cualitativa/simon-pedro-izcara-palacios/9786077360643
https://www.porrua.mx/libro/GEN:846424/manual-de-investigacion-cualitativa/simon-pedro-izcara-palacios/9786077360643
https://www.porrua.mx/libro/GEN:846424/manual-de-investigacion-cualitativa/simon-pedro-izcara-palacios/9786077360643
https://www.porrua.mx/libro/GEN:846424/manual-de-investigacion-cualitativa/simon-pedro-izcara-palacios/9786077360643
https://www.porrua.mx/libro/GEN:846424/manual-de-investigacion-cualitativa/simon-pedro-izcara-palacios/9786077360643
https://www.porrua.mx/libro/GEN:846424/manual-de-investigacion-cualitativa/simon-pedro-izcara-palacios/9786077360643
https://www.porrua.mx/libro/GEN:846424/manual-de-investigacion-cualitativa/simon-pedro-izcara-palacios/9786077360643
https://www.porrua.mx/libro/GEN:846424/manual-de-investigacion-cualitativa/simon-pedro-izcara-palacios/9786077360643
https://www.porrua.mx/libro/GEN:846424/manual-de-investigacion-cualitativa/simon-pedro-izcara-palacios/9786077360643
https://www.porrua.mx/libro/GEN:846424/manual-de-investigacion-cualitativa/simon-pedro-izcara-palacios/9786077360643
https://www.porrua.mx/libro/GEN:846424/manual-de-investigacion-cualitativa/simon-pedro-izcara-palacios/9786077360643
https://www.porrua.mx/libro/GEN:846424/manual-de-investigacion-cualitativa/simon-pedro-izcara-palacios/9786077360643
http://repositorio.unapiquitos.edu.pe/handle/UNAP/5876
http://repositorio.unapiquitos.edu.pe/handle/UNAP/5876

67

Cotrina (2019). El control interno en el area de almacén y su influencia en la
gestion logistica en la unidad ejecutora 302 Educacion Leoncio Prado, 2019. Perd Romero
(2018) Los mecanismos de control interno en el area de almacén de las municipalidades del

Peru. Caso: municipalidad distrital de Huarmaca 2017. Peru

ANEXOS

Apéndice 01: Matriz de consistencia

TITULO: GESTION DE ALMACENES Y SU INCIDENCIA EN LOS REPAROS TRIBUTARIOS DE UNA EMPRESA EMBOTELLADORA DE AGUA DE MESA -
CUSCO EN EL 2019

DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL
1.- ;Considera que l2 infrasstructura de un almacen &2 importante para ¢l buen mantenimiento del
INFRAESTRUCTURA | producte?
Segun Martinez (2011)
2.- ;Cree que 2l tamarno de un almacen debe ser adecuado de acuerdo a las caractensticas del
Sirve para la gestion y ALMACEN )
TAMANO producto?
automatizacion de las
3.- ;E:tima que [2 temperatura de un 2lmacen debe 22r adecuada para la busna conservacion de sus
operaciones que s2 llevan
TEMPERATURA productos?
2 cabo dentro de un
CLASIFICACION 4.- ;Evalua que es pecesario clasificar los productos dentro del almacen?
2lmacan, tales como:
KARDEX 3.- ;Cree necesario el uso de Kardex en un almacen?
ingrezo:, despachos, ALMACENAMIENTO
GESTION DE ROTULACION .- ;Considera mmportante que lo: producto: del 2lmacen :22n rotuladoes?
2lmacenamiento de
ALMACENES : UBICACION 7.- ;Cres importante que los productos tengan una ubicacion dentro del almacen?
productos, identificacion
8.- ;Considera mportante que un almacen cuents con un Software para el control de la
de ubicacione: y SISTEMA
informacion?
productos, fechas de
X ; INVENTARIOS
caducidad, pameros de 9.- ;Estima importante |2 realizacion de mventario: fisicos dentro del area de almacen?
FISICOS
series de los productos ¥ | CONTROL
- 10.- ;Cree necezaria la supenvizion de un personal de otra area al momento de la entrega de
conteos ciclicos del
. . SUPERVISION mercadena a loz clientes?
inventario
MERCADERIA
11.- ; Vender mercadena por debajo del precio de mercado no: ocasiona una baja en las utilidades?
DESVALORIZADA
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Apendice 02: Instrumento de investigacion

CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES: Por favor de los supuestos o de la situacion que aqui se presentan,

marque con un aspa (X) aquel indicador con el que usted se identifica mas.
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Criterios de NUNCA [ CASINUNCA | A VECES [ CASI SIEMPRE SIEMPRE
valorizacion 1 [ 2 [ 3 [ 4 5
VARIABLE 1 GESTION DE ALMACEN 2 3
Di ion 1 ALMACEN
¢Considera que la infraestructura de un almacén es importante
1 para el buen mantenimiento del producto?
éCree que el tamafio de un almacén debe ser adecuado de acuerdo
2 a las caracteristicas del producto?
¢Estima que la temperatura de un almacén debe ser adecuada para
3 la buena conservacion de sus productos'
D ion 2 ALMACENAMIENTO
4 ¢Evalua que es necesario clasificar los productos dentro del almacén’
5 ¢Cree necesario el uso de Kardex en un almacén?
6 :Considera importante que los productos del almacén sean rotulados?
7 ;Cree importante que los productos tengan una ubicacion dentro del almacén?
D ion 3 CONTROL
¢Considera importante que un almacén cuente con un Software para
8 el control de la informacién?
¢Estima importante la realizacion de inventarios fisicos dentro del
9 area de almacén?
¢Cree necesaria la supervision de un personal de otra drea al momento
10 de la entrega de mercaderia a los clientes?
¢Vender mercaderia por debajo del precio de mercado nos ocasiona
11 una baja en las utilidades?
VARIABLE 2 REPAROS TRIBUTARIOS
Dimensién 1 DIFERENCIA DE INVENTARIO
¢Es importante emitir comprobantes de pago a todos nuestros clientes
12 para evitar evasion tributaria?
¢Dar de baja a la mercaderia vencida sin comunicar a Sunat, nos
13 ocasionaria un reparo tributario?
14 ¢Es necesario el control de las mermas para evitar contingencias tributarias?
15 ¢El no comunicar el robo ante Sunat nos ocasionaria un reparo tributario?
Dimensi6n 2 REPAROS TRIBUTARIOS
¢Considera necesario que el personal encargado cuente con capacitacion
16 contante de las normativas?
¢No entregar la informacion detallada y a tiempo en una fiscalizacion
17 puede ocasionar reparos tributarios a la empresa?
18 ¢El pago de las multas afecta en el crecimiento econémico de la empresa?
Di ion 3 DECLARACIONES JURADAS
¢Sino se indica los valores reales al momento de la declaracion jurada
19 afectard a la empresa?
¢Es conveniente para la empresa la realizacion en rectificaciones en las
20 declaraciones juradas para evitar sanciones mayores?
21 ;Considera conveniente esperar una fiscalizacion para realizar una rectificaciéon?

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

Apéndice 03: Ficha de Validacion de Expertos

l. DATOSGENERALES:

Apellidos y nombres del Experto: César Enrique Loli Bonilla

Grado del Experto: Maestro

Especialidad: Auditor Contador



Lugar de trabajo Universidad Peruana de la Américas

N CRITERIOS e
Claridad T
1 Esta formulado con el lenzuaje apropiado ¥
comprensible
- Objetividad b
= Permite medir hechos observables
3 Actualidad X
Adecuado zl avance de la ciencia ¥ tecnologia
4 Organizacion o
Presentacion Ordenada
5 Suficiencia ne
Comprende los aspectos en cantidad v clandad
6 Pertinencia <
Permite conseguir datos de acuerdo 2 objehivos r
Consistencia ke
7 | Permite consezuir datos basados en modelostedncos
Coherencia 3
8 Hay coherencia entre las vanables indicadores yitems
Metodologia e
9 La estratezia responde al proposito de la
mvestizacion
Aplicacion 3
10 | Los datos permiten un tratamiento estadisticopertinente

El instrumento esta aprobado.

PRI

DNI 25406615

Apellidos ¥ nombres del Experto: Cesar Ennque Lok Bomlla
Grado del Experto: Maestro

Especialidad: Auditor Contador

Lugar de trabajo Universidad Peruana de la Ameéncas

Apellidos y nombres del Experto: Jaime Modesto Ponce de Le6n Mufioz

Grado del Experto: Maestro

Especialidad: Auditor Finanzas

Lugar de trabajo Universidad Peruana de la Américas
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Claridad

Esta formulado con ¢l lenguaje apropiado y comprensible

Objetividad
Permite medir hechos observables

Actuslidad
Adecuado al avance de ks ciencia y tecnologia

Organizacion
Prcscnta;ién Ordenadn

Suficiencin
Comprende los aspectos en cantidad y claridad

Pertinencia
Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos

Consistencia
Permite conseguir datos hasados en modelos tedricos

s

Coherencia
Hay coherencia entre las vanables indicadores v items

9

Metodologin
La eswrategia responde al proposito de la investigacion

10

Aplicacién
Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente

iMuchas Gracias por su respuesta!

Apdiidos y Nombres del juez experto: JAIME MODEST

Especialidad del juez experto: FINANZAS

Grado del juez experto: Magister

Apellidos y nombres del Experto: Roberto, Castillo Pebes, Roberto

Grado del Experto: Maestro

Especialidad: Auditoria Financiera, Contabilidad, Control Interno

Lugar de trabajo Universidad Peruana de la Américas

PONCE DE LEON MUNOZ



pertinente

N® CRITERIOS . :}LOI;ACI(-‘)I\ =
2 5
Claridad
1 |Esta formulado con el lenguaje apropiado v
comprensible X
5 | Objetividad
~ | Permite medir hechos observables X
3 Actualidad
Adecuado al avance de la ciencia v tecnologia X
4 Organizacion
Presentacion Ordenada X
5 Suficiencia
Comprende los aspectos en cantidad v clandad 14
6 Pertinencia
Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos X
Consistencia
7 | Permite conseguir datos basados en modelos
teoncos X
Coherencia
8§ |Hay coherencia entre las vanables mdicadores ¥
items X
Metodologia
9 |La estratezia responde al proposito de la
mnvestigacion X
Aplicacion
10 |Los datos permiten un tratanuento estadishico

Apellidos y Nombre: del juez experto: Castllo Pebes. Roberto

Especialidad del juez experto: Auditona Financiera, Contabilidad. Control Intemo

Grado del juez experto: Magzster

Roberto Castillo P.

Fima y Nombre del Juez experto

Apéndice 04: Modelo de tarjeta Kardex
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
GESTION DE ALMACENES Y SU INCIDENCIA EN LOS REPAROS TRIBUTARIOS DE UNA EMPRESA EMBOTELLADORA DE AGUA DE MESA - CUSCO EN EL 2019

INDEPENDIENTE INFRAESTRUCTURA 1
ALMACEN R
TAMANO 2 EL TIPO DE
seguin Martinez (2011) sirve
| » TEMPERATURA 3 INVESTIGAC’ION
para la gestiony QUE SE USO ES
. i i6 iti automatizacién de las
éDe qué manera la Determinar de qué Existe reIaC|on.;305|t|va R I CLASIFICACION 4 INVESTIGACION
gestion de almacenes manera la gestién de entre la gestion de operaciones que se evar[m a ARDEX DESCRIPTIVA
incide en los reparos almacenes incide en los almacenes y su cabo dentro de .un almacén, 5
" : . . incidencia en los tales como: ingresos,
tributarios de una reparos tributarios de b 05 d despach Imacenamient ALMACENAMIENTO
empresa una empresa reparos tributarios de GESTION DE de p:cfd:’;js id:iti?icaciér? DESPACHO A CLIENTES 6
embotelladora de agua | embotelladora de agua una empresa ALMACENES i pb. tos, .
de mesa en Cusco en el de mesa - Cusco en el embotelladora de agua e ubicaciones y productos, ROTULACION 7
5 2019 de mesa en cusco en el fechas de caducidad, nimeros
20197 2019. de series de los productos y UBICACION 8
conteos ciclicos del SISTEMA
inventario. 9
CONTROL INVENTARIOS FISICOS 10
SUPERVISION 11

DEPENDIENTE

¢De qué manera los

movimientos de Establecer de qué Los movimientos de FECHAS DE VENCIMIENTOS 12
control de almacenes manera los movimientos | control de almacenes
. de control de almacenes | inciden en los reparos
'":'r‘f;:t::c:‘:iiff:;°s inciden en los reparos | tributarios de una OBLIGACION | PAGO DE IMPUESTOS SEGUN CRONOGRAMA 13
empresa tributarios de una empresa segiin Flores (2013), los TRIBUTARIA
empresa embotelladora | embotelladora de agua ’
embotelladora de agua de agua de mesa en de mesa en cusco en el reparos tributarios: “Son las EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO 14
de mesa en Cusco en el Cusco en el 2019 2019 adiciones y deducciones PARA LA MUESTRA
2019? tributarias que una empresa INFORMACION CORRECTA DE AREAS SERAN TOMADOS
informa en su Declaracién RELACIONADAS 15 20 DE LOS
) . Jurada Anual, las que podran TRABAJADORES
¢De qué manera los Determinar de qué ser de dos clases:
costos de los manera los costos de Los costos de almacén ”
inventarios inciden en |  almacén incide enel | inciden en el desarrollo permanentes o temporales”. NOTIFICACIONES POR PARTE DEL FISCO 16
los reparos tributarios | desarrollo empresarial de empresarial de la REPAROS ADICIONES
de una empresa la empresa empresa TRIBUTARIOS TRIBUTARIAS
embotelladora de agua | embotelladora de agua | embotelladora de agua FISCALIZACIONES 17
de mesa en Cusco en el de mesa- Cusco en el de mesa- cusco en el
2019? 2019 2019

REPAROS TRIBUTARIOS 18




éComo la no
desagregacion de
funciones en el drea de
almacén incide en los
reparos tributarios de
una empresa
embotelladora de agua
de mesa en Cusco en el
2019?

Identificar como la no
desagregacion funciones
en el drea de almacén
incide en los reparos
tributarios de una
empresa embotelladora
de agua de mesa en
Cusco en el 2019

La no desagregacion
funciones en el area de
almacén incide en los
reparos tributarios de
una empresa
embotelladora de agua
de mesa en cusco en el
2019

DECLARACIONES
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PAGO DE MULTAS

CUMPLIMIENTO DE FECHAS

RECTIFICACIONES TRIBUTARIAS
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