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Resumen

Con el paso de los afios la tecnologia e investigaciéon estuvo avanzando
constantemente, nosotros fuimos involucrados a adaptarnos a esos cambios y de
esta manera proporcionamos una solucién eficaz y contundente para el colegio
Santo Domingo De Guzmén ubicado en el distrito de San Juan De Lurigancho de la
ciudad de Lima. Por eso se resalto la gran importancia para la solucion del problema
determinado, en nuestro caso la implementamos de un sistema de gestion
académica orientado al sector educativo mediante la utilizacion del lenguaje de
programacion del Hypertext Preprocessor (P.H.P) y como gestor de base de datos
MySql que es de cddigo abierto y multiplataforma, puesto que automatizara los
diferentes procesos manuales de matricula y el pago y esto a su vez causara
satisfaccion en los usuarios, que son el principal soporte de este centro educativo y
de esta forma tendra un mejor panorama frente a diferentes entidades educativas.
Por consiguiente esta tesis ha sido elaborada desde su analisis, disefio e
implementacion y ha sido constantemente optimizada tanto en su entorno grafico,

como amigable, para los usuarios que por primera vez realizan su matricula via web.

Palabras Clave: Procesos, sistema, gestion académica, implementacion,

tecnologia, investigacion



Abstract

Over the years the technology and research was constantly advancing, we were
involved in adapting to those changes and in this way we provided an effective and
forceful solution for the Santo Domingo De Guzman School located in the district of
San Juan De Lurigancho de la Lima city. That is why the great importance for the
solution of the determined problem was highlighted, in our case we implemented an
academic management system oriented to the educational sector through the use of
the programming language of the Hypertext Preprocessor (PHP) and as a database
manager MySql which is open source and multiplatform, since it will automate the
different manual processes of registration and payment and this in turn will cause
satisfaction in the users, who are the main support of this educational center and in
this way will have a better outlook in front of different educational entities. Therefore
this thesis has been developed from its analysis, design and implementation and has
been constantly optimized both in its graphic environment, as friendly, for users who

for the first time make their registration via the web.

Keywords: Processes, system, academic management, implementation, technology,

research
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1.1. Acerca de la empresa

La institucion educativa particular Santo Domingo de Guzman, se encuentra ubicado
en la urbanizacién Las Flores, del distrito de San Juan de Lurigancho. Este colegio
actualmente forma parte del Consorcio Educativo Santo Domingo de Guzman, fue
creado el 11 de octubre de 1982, por el director Danilo De La Cruz Moreno. En esta
institucion educativa particular se desarrollan los niveles inicia, primaria y secundaria.

Mision: Es formar personas respetuosas, autonomas, responsables y competentes.

Vision: Ser reconocidos a nivel nacional e internacional por la enseflanza que
ofrecemos.

Ubicacion:

JR. José A. Encinas 490 - Parque La Concordia Altura Paradero 3 - Av. Las Flores
de Primavera Urb. Las Flores - San Juan de Lurigancho - Lima — Peru

-

lironY L asiEif: -
astkiline
 Ranar I(l‘p_(‘ ’7dL‘J{as
I‘; d

Jir A
e L JPEQ A. Encin

as

Figura N°1: Ubicacion geografica

Fuente: Google
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Organigrama

Director
Director
Académico
Contabilidad Secretaria
Servicios Psicologia
Coordinacion
General
Auxiliar Coordinacion
Educacion Epicud
Coordinacion Coordinacion Coordinacion
Nivel Primaria Nivel Primaria Nivel Secundaria

1

Profesor Profesor Profesor
Nivel Inicial Nivel Primarial Nivel Secundaria
Estudiantes

|
Comitésde ULA

Figura N°2: Organigrama

Fuente: Elaboracién Propia
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1.3. Anélisis FODA

FODA

ANALISIS
EXTERNO

ANALISIS
INTERNO

Amenazas
¥'Pandillas fuera de la institucion
+Maluso del internet

¥ Competencia educativa Debilidades
Oportunidades Fortalezas v’; F:Elltaﬁdnie‘:;naterial
¥Centrode salud [ vse ytilizalas unidades didacticas ﬂFalg g'e :
ffma del colegio. | de acuerdo ala unidad. sdentidad de
CDDrdln_;ar:mn ¥ Lainstitucion educativaes padres con Ia
conla policla reconociday aceptada por la R
parala Idad institucidn.
seguridad comumidad. ) . v'Inasistencia del
(E ’ v'Cuenta con tecnologia educativa padre de familiaa
Apoyode de dltima generacion. .
tutoria por parte la reunidn.
poerp ¥'Se cuenta con docentes /Falta de apoyo
de una psicologa. Capacitados.
en los padres con
respecto a la apafa.

Estrategia
¥'Incrementar cliente y optimizar proceso.
¥"Mayor calidad en las unidades didacticas.
¥'Infraestructura moderna y tecnologia de alta
calidad.

Figura N°3: Analisis Foda

Fuente: Elaboracion Propia
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1.4

Cadena de valor

Infraestructura del Colegio Santo Domino de Guzman
Gestion Contable y Financiera: Planeacion Financiero, Contabilidad, Cartera, Presupuesto.

Gestion Tesoreria: Cuenta Cobrar, Pago Proveedores, Flujo de caja, Control de auditorio.

Recurso Humanos: Nomina, Salud Ocupacional, Convocatorio, Seleccién y Contratacion, Comunicacion Organizacional,
Capacitacién, Hoja de vida.

Desarrollo Tecnologico: Tecnologia de Informacion, Redes, Data Center, Servicios de Telecomunicacion, Mantenimiento Preventiv
Abastecimiento (Venta): Compra de Materiales, Gestion de Proveedores, Contratacion de Servicios, Planificacion de Compra.
Contabilidad: Area de Administracién, Area de Mantenimiento, Area de Contabilidad, Gasto de Materiales de Libro, Maguina Modema,

Camaras de Seguridad, Equipo para Aula, Personal de cada Area
Logistica: Recepcion de Materiales, Verificacion de Materiales, Evoluciona de Presupuesto, Elaboracién de Documento Contabilidad.

Imaqen de Institucién
-Publicidad con volantes,

Afiches medios de
comunicacion.

-Evolucion de
erguimientos publicidad

-Evolucién de
Proveedores

-Segmento de Mercado

-Promocion de Servicio
radio

-Redes Sociales

Logistica de Entradas

-Recepcion de informacion de los
materiales

-Verificacidn de informacién
-Control de calidad de informacion
-Devolucidn de informacidn

-Almacenamisnto de Informacidn

Operaciones

Académica de
Matricula alumno

-Recepcicn de
Infermacidn

-Catalogacion de
Informacidn

-Asignacidn de cursos

-Elaboracion de silabus

Bienestar Alumnos

-Seguimiento de
continuidad educativa
del alumno

-Elaboracion de plan
estudios, cronograma
de evelucién.

-Evaluacidn
-Psicologicas

-Consejeria

Post-Venta
-Atencidn de quejasy
Sugerencias
-Toma las decisiones
Finales.
-Elaboracidn de encuesta
-Recepcion de guejas y

Sugerencias

Figura N°4: Cadena de Valor

Fuente: Elaboracién Propia
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1.5.

Anélisis de Canvas

Analisis Canvas

Alianzas Estratégicas
v'Sedes en varios
distritos(SJL,
Chorrillos, Ate)
v'Entidad financiera.
v'Becas paraotras
universidades

Actividad Clave
v'Interaccion constante a
los padres de familia por
medio de redes sociales y
medios de comunicacion.
v'Plan de actividades
generales (dias feriados y
clausura del colegio).

v'Computadoras.
v Alumnos.
v'Laboratoriosy
aulas.

Recurso Clave |Propuesta de Valor

v'Reduccién de
colasde pagos.
v'Seguridad por
parte del colegio.
v/Asesoria gratuita.

Relaciones conlos
clientes
v'Redes sociales.
v'Promotoresy
folletos.
v Television y radio.

Segmento del mercado
v'Nivel inicial.
v'Nivel primaria.
v'Nivel secundaria

Canales de
distribucién
v'Presencial.
v'Pago por
internet.
v'Pago por banco

Estructurade costo
v'Pago de profesores
y personal.
v'Pagode
servicios(luz, aguae
internet).
v'Publicidad
mgrketing

Axia

Flujode
ingresos
v'Matriculay

pensiones.
v'Ganancia
académica.
v'Publicidad.

R

Figura N°5: Andlisis de Canvas

Fuente: Elaboracion Propia
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1.6. Mapa de procesos

Necesidades de los usuarios

ESTRATEGICOS
Planeacion al Gestion, calidady Gestionde
centro educativo. mejora. comunicacion

h

Tramitar Informaciéndel
documento. centro educativo.

Elaboracion de Planeacionde
notas. recursos.

Gestion

Gestion Gestion bienestardel

! ) Infraestructura
financiera. legal. centro

educativo.

Satisfaccion del cliente

Figura N°6: Mapa de procesos

Fuente: Elaboracion Propia
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1.7. Diagrama de subprocesos y Diagrama WorkFlow BPM

Cliente

Secretaria

Sistema Gestién Académica para el Colegio Santo Domingo de Guzman

Caja

Figura N°7: Diagrama WorkFlow

Fuente: Elaboracién Propia
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1.8. Definicién del Problema

El colegio ha identificado como problema potencial las pérdidas de clientes en las
largas colas que se genera por la lentitud que presenta el proceso de registro de las

matriculas.

Estos problemas afecta considerablemente al colegio Santo Domingo de Guzman,
debido que tiene que realizar el ingreso de datos de la matricula de manera rapida,
lo cual puede ocasionar errores al momento de realizar los registros y ocasionar que
el tiempo de atencion sea mas de lo debido.

1.9. Diagrama Causa Efecto

METODO

¥Poco periodo
asignado para uso de
laboratorio

¥ Bajo rendimiento
acadeéemico.

¥ Deficiente gestion
administrativay
organizativa.

MATERIAL

¥ Cruce de horario.
¥Falta de profesores.
¥ Poca disposicion de
los alumnos para hacer
clases dinamicas.

¥ Desinterés de los
alumnos.

¥ Dificultad en el
aprendizaje.

¥ Cruce de horario
laboral y de estudio

MANO DE OBRA

¥ Dificultades econémicas
del alumno.

v Dificultad de materiales
del alumnao,

¥ Escaso de equipos para

todos.

ALUMNOS

Matricula de
Colegio

Figura N°8: Diagrama Causa Efecto

Fuente: Elaboracién Propia
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1.10. Alternativas de Solucién

METODO MATERIAL
¥'Control adecuado
de los horarios v Promociones de
mediante un sistema. matricula a los nuevo
v'Convocatoria de familiares.
docentes. v Control detallado de
v'Asignacion de los docentes.
listado de alumnos v'Control detallado
por cada seccion. alumno

v Clases dindmicas.
v'Ejemplos o videos
educativos.

v Control adecuado de
los horarios mediante
un sistema.

¥ Ampliaciéon de
laboratorios.

v Clases virtuales.
v'Compra de accesorios en
la fecha establecida.

MANO DE OBRA ALUMNOS

Matricula de
Colegio

Figura N°9: Alternativa de Solucién

Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO lI: Plan de Proyecto
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2.1. Acta de Constitucion del Proyecto

Proyecto: Ejercicio: _Ep|gra_1f,e .de
inversion:

Sistema de Gestion Académica para el 26/04/20 SGASDGO01

Colegio Santo Domingo de Guzman 16

Director del Proyecto: Departamento:

Javier Barrientos Nuevos Servicios y

Proyectos Singulares

Patrocinador: Cliente:

Mina Yauri Jonathan Alexander Colegio Santo Domingo de

Guzman
Garay Chavarria Roddy Gregory

Vera Valenzuela Edwin Modesto

Descripcion:

Sistema de Gestion Académica para el colegio Santo Domingo de Guzman
gue permita procesar de una forma eficiente y rapida el proceso de registro
de matricula reduciendo el tiempo de atencion.

Necesidad de Negocio:

e Mejorar el servicio de atencién en el registro de matricula.
e Reducir el tiempo al momento de hacer el pago.
e Reducir el tiempo al momento de hacer la matricula.
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Principales Objetivos:

Desarrollar un sistema de gestion académica.

Concluir el proyecto antes de la fecha indicada.

No excedernos del presupuesto indicado.

Modelar los procesos identificando los requerimientos funcionales.
Disefiar un sistema de acuerdo a los requerimientos capturados post
analisis del negocio

El sistema debera cumplir con las metas fijadas de la empresa

Objetivos Secundarios:

Documentar los requerimientos que han sido solicitados.

Actualizar la documentacién con los nuevos cambios que se han
pedido.

Ofrecer un sistema mas rapido y seguro.

Brindar un manual de usuario.

Realizar distintas formas de pagos.
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Principales Restricciones:

La matricula solo se podra hacer en un rango de fechas.

El pago se podra realizar en el banco acorde al horario de atencion del
banco.

El pago se podra realizar en el centro educativo en la hora laboral.

Solo va a realizar hasta el disefo del sistema.

Si se va a realizar algun cambio debe ser aprobado por la gerencia del
proyecto.

Se asumira un costo extra si se disefia un nuevo cambio.

El proyecto no podra ser presentado fuera de fecha.

El sistema gestion académica serd solamente para el colegio Santo
Domingo de Guzman.

Una vez que pago la matricula, no habra devolucion de dinero.

Si el alumno no estéa al dia en sus pagos no puede ingresar clases.

Solo se puede hacer un registro de matricula por alumno.

Principales Riesgos:

Actualizaciones a ultimas horas.

La documentacion de la matricula se pierda.

El exceso del presupuesto al cual se ha presupuestado.
El sistema esta caido.

El proyecto no esté terminado en la fecha indicado.
El jefe del proyecto deje incompleto el sistema.

El encargado del proyecto renuncie.

El proyecto se cancele.

No haya presupuesto para continuar.

La documentacion no esté actualizada.

Accidente laboral.

Desastre natural.
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Principales Supuestos:

Tiene un servidor.

El servidor pueda soportar varias peticiones.

Posee un dominio.

Tiene internet.

Mantenimiento a las PC’s.

El personal esta capacitado para hacer funcionar el programa.
El cliente sabe ingresar a la web.

Su hosting debe tener una buena seguridad.

Principales Entregables:

Desarrollo de Pruebas
Identificacion de requerimientos.
Disefio

Analisis

Principales Exclusiones:

e No se va a implementar.
e No se va a evaluar el impacto.
e No se podra agregar mas modulos.
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2.2.Registro de Interesados

Interesados Externos:

. . Posible e, Fase de Poder
Nombre Rol Requisitos | Expectativas . Clasificacion | . .
Influencia intereses | /Interés
Danilo .
Pertenecer Control Participa
De la .
Cruz Director al centro total en el | a favor en el 5/5
Moreno educativo. proyecto. proyecto
Genera Participa
Inés Pertenecer | Realizar el un nuevo en el
Mufioz Secretaria | al centro registro de cédigo a favor registro 5/5
Céceres educativo matricula para el de
alumno. matricula
. . Participa
Juan Pertenecer | Realiza el Habilita el en el
Canales Cajero al centro cobro de acceso al | a favor . 5/5
) . . registro
Tomas educativo matricula sistema.
de pago
Matriculars
Pedro e enel Ayuda
Ramirez Cliente a favor aumentar 5/5
Sango centro la BD
educativo '
Ayuda si
Jairo - Pertenecer | Da Tiene hay a!gun
o Administrad . cambio al
Jiménez al centro mantenimient | todos los a favor 5/5
. or . . momento
Torivio educativo 0 a las tablas. | permisos del
registro

Tabla N°1: Interesados Externos

Fuente: Elaboracién Propia
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Interesados Internos:

.. . Posible e Fase de Poder
Nombre Rol Requisitos | Expectativos . Clasificacion . .
Influencia intereses /Interés
Utilizar la . Participa en
. Realiza S,
Vera metodologia cambios en la elaboracion
Valenzuel Miembro RUP. Usar 10S DrOCesos del Sistema.
. Analista del buenas P A favor Realiza los 5/5
a Edwin . Controla el .
Proyecto practicas en requerimiento
Modesto avance del
el desarrollo S que se van
. proyecto .
del sistema a necesitar
. Participa en
Mina Realiza la la elaboeacién
. Miembro Utiliza UML | documentacio )
Yauri Desarrollad . del sistema.
del para hacer ny realiza A favor 5/5
Jonathan or e ; . Ayuda en el
Proyecto las gréficas mejoras si se s
Alexander . analisis del
necesita.
desarrollo.
Ayuda en el
. desarrollo del
Utiliza las .
. sistemay
buenas Realiza la .
f - aporta ideas
Garay . practicas programacién
. Miembro : : nuevas para
Chavarria | Programado para realizar | del sistemay S
del A favor el disefio de 5/5
Roddy r el desarrollo. agrega
Proyecto ) . los nuevos
Gregory Usa mejoras si se )
. . cambios del
arquitectura necesita. .
3 capas sistema.
P Testear el
programa

Tabla N°2: Interesados Internos

Fuente: Elaboracion del Propio
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2.3. Gestion de Alcance

El desarrollo del proyecto “Sistema de Gestion de Matricula” tiene como objetivos:

Objetivo General: Disefiar un sistema de Gestion académica para el colegio Santo
Domingo de Guzman que permita el proceso de forma rapida y eficiente el proceso
del registro de matricula reduciendo el tiempo de atencion.

Principales Objetivos

Disefiar un sistema de gestion académica.

Disefar el proyecto antes de la fecha indicada.

No excedernos del presupuesto indicado.

Modelar los procesos identificando los requerimientos funcionales.

Disefar un sistema de acuerdo a los requerimientos capturados post analisis
del negocio.

e El sistema debera cumplir con las metas fijadas de la empresa

Objetivos Secundarios

Documentar los requerimientos que han sido solicitados.

Actualizar la documentacién con los nuevos cambios que se han pedido.
Ofrecer un sistema mas rapido y seguro.

Brindar un manual de usuario.

Realizar distintas formas de pagos.
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2.3.1. Enunciado de Alcance del Proyecto
La aplicacion se encargard de automatizar y optimizar el proceso matricula del
colegio Santo Domingo de Guzman.

El sistema realizara las funciones que se definen en la Tabla N° 3:

FUNCIONES DESCRIPCION
Médulo de administraciéon y El objetivo de este requerimiento es
seguridad administrar los permisos que tendran

los usuarios y controlar su acceso a
cada una de las ventanas del
sistema.

Mdédulo alumnos Se ingresaran los datos personales
de los estudiantes, para posterior
asignacion de grados y distribucion
de paralelos.

Mdédulo Apoderado En el médulo apoderado se
ingresaran los datos personales de
los padres de familia en caso que a
uno de ellos se le necesite con
urgencia.

Modulo horarios Se encargara de generar y
administrar los grados con sus
horarios, durante los periodos
académicos.

Moédulo Matricula Dentro de este modulo el sistema
permitira realizar las inscripciones de
los alumnos.

Tabla N°3: Funciones del sistema

Fuente: Elaboracién Propia
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2.4.1. Diccionario de la EDT
TITULO DEL PROYECTO: “SISTEMA GESTION ACADEMICA PARA EL COLEGIO

SANTO DOMINGO DE GUZMAN’.

1.0 Determinar el Gerente del Proyecto

Descripcion Se realizan las actividades necesarias para determinar el gerente
del proyecto.

Actividades - Realizar el diagndstico de las habilidades necesarias para

gerente del proyecto.

- |dentificar posibles candidatos.
- Seleccionar el gerente del proyecto.

Duracién 1 dia.

Costos 5/105.00

Responsable

Equipo del Proyecto.

1.1 Realizar una reunion inicial del proyecto

Descripcién Consiste en presentar el proyecto a los miembros del equipo,
incluyendo objetivos y sus roles y responsabilidades.

Actividades - Presentacion del proyecto al equipo del proyecto.
- Presentacion de los objetivos del proyecto.
- Planteamiento de los roles y responsabilidades.

Duracion 1 dia.

Costos S/.950.00

Responsable | Gerente del Proyecto.
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1.2

Determinar el Nombre del Proyecto

Descripcidon El Equipo del Proyecto coordina el nombre del proyecto a
realizarse.

Actividades - Concluir entre los integrantes del equipo el nombre del proyecto.

Duracion 1 dia.

Costos 5/.950.00

Responsable

Gerente del Proyecto.

13

Preparar el Acta de Constitucion del Proyecto

Descripciéon

Se establece el Acta de Constitucion del Proyecto, basandose en
una plantilla.

Actividades

- ldentificar las principales etapas del proyecto y las tareas a
realizarse en cada etapa.

- Determinar roles y responsabilidades a cada integrante del
equipo del proyecto.

- Determinar los objetivos y propésitos del proyecto.

- Establecer las restricciones y asunciones de la organizacion.

- ldentificar los stakeholders del proyecto.
Realizar el acta de constitucién del proyecto.

Duracion

5 dias.

Costos

5/.450.00

Responsable

Equipo del Proyecto.
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1.2 Preparar el contrato del equipo
Descripcién Se establecen las politicas del proyecto para el equipo contratado.
Actividades - ldentificacion de politicas de la organizacion.
- Aceptacion de roles y responsabilidades.
- Preparacion del contrato.
Duracién 2 dias
Costos S/ 250

Responsable

Equipo de Proyecio.

13 Preparar el Plan de Gestion del Alcance del Proyecto
Descripcion Se define el alcance del proyecio en cuanto a requerimientos y
productos entregables.
Actividades - Definir los criterios de aceptacion.
- Definir los requernmientos del proyecto.
- Definir los entregables del proyecto.
- Realizar el plan de gestion del alcance del proyecto.
Duracién 8 dias.
Costos 5/.500.00

Responsable

Jefe del Proyecto y Documentador.

14 Preparar WB S
Descripcion Se establecen los principales paquetes de trabajo.
Actividades - Identificar los paquetes de trabajo.
- Establecer el enfoque adoptado para el WBS.
- Realizar el WBS.
Duracién 5 dias.
Costos 5/245.00

Responsable

Jefe del Proyecto y Documentador.
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1.5 Preparar Diccionario WBS

Descripcién Se establece el diccionario WBS de los principales paguetes de
frabajo.

Actividades - Realizar las conceptualizaciones de los paguetes de trabajo.
- Realizar el Diccionano WBS.

Duracién 3 dias.

Costos 5/160.00

Responsable

Jefe del Proyecto y Documentador.

1.6 Preparar Matriz de Trazabilidad
Descripcién Se establece la matriz de trazabilidad.
Actividades - ldentificar los requisitos del proyecto, su priondad y los
stakeholders.
- Realizar la matriz de trazabilidad del proyecto.
Duracién 5 dias.
Costos S5/120.00

Responsable

Jefe del Proyecto y Documentador.

1.7 Preparar el Plan de Gestion del Proyecto
Descripcion Se define el plan de gestion del proyecto.
Actividades - Descripcion detallada del ciclo de vida del proyecto y su enfoque
multifase.
- Definir los procesos de la gestion del proyecto
- Definir el enfoque de trabajo.
- Realizar las descripciones de los diferentes planes involucrados
en la gestion del proyecto.
- Realizar el plan de gestién del proyecto.
Duracién 8 dias.
Costos 5/650.00

Responsable

Jefe del Proyecto y Documentador.
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2.0 Preparar el Plan de Gestion de Riesgos del Proyecto

Descripcion Se define el plan de gestion de riesgos del proyecto.

Actividades - Descripcion detallada de la metodologia de gestion de riesgos
(procesos, sus respectivas descripciones, las herramientas a
utilizar y las fuentes de informacién).

- Asignarlos roles y responsabilidades de la gestion de nesgos del
proyecto.
- Asignar el presupuesto de la gestién de riesgos del proyecto.
- Realizar el plan de gestion de riesgos del proyecto.
Duracién G dias.
Costos 5/130.00

Responsable

Jefe del Proyecto y Documentador.

2.1 Lista de riesgos
Descripcién Se analizan los principales riesgos del proyecto.
Actividades - |dentificar los riesgos potenciales del proyecto.
- Discutir sobre su impacto en el proyecto.
- Priorizar los riesgos.
- Categorizar los riesgos.
- Probabilidad de ocurrencia de cada riesgo.
Duracion 3 dias.
Costos 5/780.00

Responsable

Equipo del proyecto
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2.2 Preparar el Plan de Gestion de la Calidad del Proyecto
Descripcion Se define el plan de gestion del proyecto.
Actividades - Establecer la politica de calidad del proyecto.

- Especificar la linea base de |a calidad del proyecto.

- Establecer los procesos y actividades, asi como, los documentos
normativos que regiran los procesos y actividades de la gestion
de la calidad.

- Realizar el plan de gestién de la calidad del proyecto.

Duracién 6 dias.
Costos 5/270.00

Responsable

Jefe del Proyecto y Documentador.

23

Preparar el Plan de Gestion de Adquisiciones del Proyecto

Descripciéon

Se define el plan de gestion de adquisiciones del proyecto.

Actividades

- Definir las adquisiciones del proyecto.

- Definir el procedimiento estandar a seguir en las adquisiciones.

- Establecer los formatos estandar a ufilizar en las adguisiciones.

- Definir las restricciones y supuestos que puede afectar las
adquisiciones planificadas y los objetivos del proyecto.

- Establecer los principales rnesgos relacionados a las
adquisiciones, y respuestas que se han considerado en la
gestion de nesgos del proyecto.

- Definir las métricas de adquisicion a usarse para gestionar y
evaluar proveedores.

- Realizar el plan de gestion de adquisiciones del proyecto.

Duracion

B dias.

Costos

5/.360.00

Responsable

Jefe del Proyecto y Documentador.

34




24

Preparar el Plan de Gestion de Costos del Proyecto

Descripcion Se define el plan de gestion de costos del proyecto.
Actividades - Establecer las unidades de medida y el costo de los recursos.
- Definir el plan de cuentas de control del proyecto.
- Realizar el presupuesto general del proyecto.
- Realizar el plan de gestion de costos del proyecio.
Duracién 8 dias.
Costos 5/.240.00

Responsable

Jefe del Proyecto y Documentador.

2.5 Preparar el Plan de Gestion de Tiempo del Proyecto
Descripciéon Se define el plan de gestion del tiempo del proyecto.
Actividades - Establecer las fases del ciclo de vida del proyecto.
- Definicion de las actividades de cada una de las fases del ciclo
de vida del proyecto.
- Establecer el calendario y horario laboral.
- Serealiza el plan de gestion del iempo del proyecto.
Duracioén 8 dias.
Costos 5/.340.00

Responsable

Equipo del Proyecto.

2.6 Determinar la duracion de las actividades

Descripcion Se estiman las duraciones de las actividades del proyecto.
Actividades - Se estima la duracion de cada actividad del proyecto.
Duracion 1 dias.

Costos S5/71.00

Responsable

Equipo del Proyecto.
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2.7

Determinar las dependencias de las tareas

Descripcidn Se establecen los predecesores y sucesores de cada una de las
tareas del proyecto.

Actividades - Establecer las predecesorasy sucesoras de las actividades.

Duracién 1 dias

Costos SFT74.00

Responsable

Equipo del Proyecto,

3.0 Determinar los recursos de las actividades
Descripcidn Se asigna el personal y 105 costos a las actividades.
Actividades - Asignar los responsables a las tareas segun su rol en el
proyecto.
- Asignar los costos por recurso a utilizar en el proyecto.
Duracién 1 dias.
Costos SET5.00

Responsable

Equipo del Proyecto,

3.1 Crear el diagrama de Gantt
Descripcidn Se crea el diagrama de Gantt con la informacion obtenida de los
puntos anteriores
Actividades - ldentificar las actividades del proyecto con su respectivo tiempo
de duracicn, sus actividades predecesoras v sUCesoras.
- Asignar la cantidad de recursos a utilizar por actividad v sus
respectivos costos.
- Realizar el diagrama de Gantt.
Duracién 1 dias
Costos S125.00
Responsable | Documentador.
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3.2 Preparar el Plan de Organizacion del Proyecto

Descripcién Se define el plan de organizacion del proyecto.

Actividades - Establecer la jerarquia de los roles del equipo del proyecto.
- Realizar el plan de organizacién del proyecto.

Duraciéon 8 dias.

Costos 5/250.00

Responsable

Jefe del Proyecto y Documentador.

3.3 Realizar la Descripcidén de Roles
Descripcidn Se define la descripcion de cada rol en el desarrollo del proyecto.
Actividades - Establecer los objetivos del rol.
- Definir las responsabilidades, las funciones, el nivel de autoridad,
a quien reporta, quien los supervisa vy los requisitos de cada ral,
- Realizar el documento de descripcion de roles.
Duracién 2 dias.
Costos /33000

Responsable

Equipo de Trabajo.

3.4 Realizar el Organigrama del Proyecto
Descripcidn Se define el organigrama del provecto.
Actividades - Corroborar el documento de descripcion de roles establecido en
el punto anterior.
- Realizar el organigrama del proyecto.
Duracién 1 dias.
Costos SP87.00

Responsable

Jefe del Proyecto y Documentador.
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3.5

Preparar el Plan de Gestion de Recursos Humanos del
Proyecto

Descripcién >e define el plan de gestidn de recursos humanos del proyecto.
Actividades - Verficar el organigrama del proyecto.

- Merificar os roles y responsabilidades.

- Establecer las politicas de trabajo en el equipo del proyecto.

- Realizar el plan de gestion de recursos humanos del proyvecto.
Duracién 7 dias.
Costos Si350.00

Responsable

Equipo del Proyecto,

3.6 Preparar el Plan de Gestién de Comunicaciones del Proyecto
Descripcidn Se define el plan de gestidn de comunicaciones del proyecto.
Actividades - Establecer las comunicaciones del proyecto.

- Establecer los procedimientos para tratar polémicas.

- Definir el procedimiento para revisar y actualizar el plan.

- Definir las guias para los eventos.

- Definir las guias para la documentacion del proyecto.

- Definir las quias para el registro vy control ordenado de las

versiones de los documentos del proyecto.

- Glosario de terminologia del proyecto.

- Realizar el plan de gestion de comunicaciones del proyecto,
Duracién 5 dias.
Costos Si24500

Responsable

Jefe del Proyecto y Documentador.
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3.7 Realizar la Matriz de Comunicaciones

Descripcidn Se define la matriz de comunicaciones del proyecto.

Actividades - Establecer el contenido, el formato, el nivel de detalle, el
responsable de comunicar, el grupo receptor, la metodologia o
tecnologia, la frecuencia de comunicacion vy el codigo de
elemento WES.

- Realizar la matriz de comunicaciones del proyvecto.

Duracién 3 dias.

Costos Sf180.00

Responsable

Jdefe del Proyecto y Documentador.

4.0 Preparar el Glosario de Términos del Proyecto
Descripcidn Se establece el glosario de términos y abreviaturas del proyecto,
Actividades - Descripcion detallada de los términos claves del proyecto.
- Explicacion de las abreviaturas a utilizarse en la elaboracion de
los diferentes planes de gestidn del proyecto.
- Realizar el glosario de términos del proyecto.
Duracién 4 dias.
Costos S/110.00

Responsable

Jefe del Proyecto y Documentador.

4.1 Preparar el Plan de Desarrollo del Software del Proyecto
Descripcidn Se define el plan de gestidn del proyecto.
Actividacdes - Establecer el orden de modulos a disefiar.

- Determinar las herramientas a utilizar en el disefio.

- Determinar el cronograma de disefio de madulos.

- Realizar el plan de desarrollo del software del proyvecto.
Duracién 16 dias.
Costos /35000

Responsable

Jefe del Proyecto y Documentador.
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4.2

Realizar la Conceptualizacién del Negocio

Descripcién Se define la conceptualizacion del negocio.

Actividades - Definir objetivos de la empresa.
- Definir las metas esperadas al finalizar el desarrollo del proyecto.
- ldentificar los stakeholders del proyecto.
- Definir las restricciones y asunciones de la empresa.

Duracién 24 dias.

Costos SHET0.00

Responsable

Jefe del Proyecto y Documentador.

4.3 Preparar Plan de Gestion de Requerimientos del Proyecto
Descripcién Se establece el plan de gestion de requerimientos del proyecto.
Actividades - Definir el cémo se planificara, sequiran vy reportara  las
actividades para la obtencidon de los requerimientos.

- Establecer el proceso de priorizacion de requisitos.

- Definir las metricas del software.

- Realizar el plan de gestion de requerimientos del proyecto.
Duracién 15 dias.
Costos SFA56.00

Responsable

Jefe del Proyecto, Analista y Documentador.

4.4 Recoleccion de Requerimientos

Descripcion Se realiza la recoleccion de los requernimientos del proyecto.

Actividades - Realizar de los métodos establecidos para la recoleccién de los
requernmientos

Duracion 9 dias.

Costos S5/180.00

Responsable

Jefe del Proyecto, Analista y Documentador.

40




4.5 Realizar Documentacion de Requerimientos
Descripcién Se realizar la documentacion de los requenimientos del proyecto.
Actividades - Describir las necesidades del negocio.
- Definir los objetivos del negocio y del proyecto.
- Establecer las reglas del negocio.
- Definir los requenmientos funcionales y no funcionales del
software.
- Especificar los criterios de aceptacion.
- Realizar la documentacion de los requenmientos.
Duracién 6 dias.
Costos 5/160.00

Responsable

Jefe del Proyecto, Analista y Documentador.

4.6 Realizar la Verificacion de Equipos
Descripcion Se realizar la verificacion de los equipos de la empresa.
Actividades - Verificar los requisitos con los que cuentan los equipos de la
empresa.
- Comparar los requisitos encontrados con los establecidos.
- Reporar los resultados de la venficacion.
Duracién 3 dias.
Costos 5/165.00

Responsable

Jefe del Proyecto y Documentador.

41




4.7

Realizar la Validacion de Requerimientos

Descripcion Se realizar la documentacion de los requernimientos del proyecto.
Actividades - Verificar los requerimientos establecidos.

Duracion 6 dias.

Costos 5/360.00

Responsable

Jefe del Proyecto, Analista y Documentador.

5.0 Analisis y Diserno del Software del Proyecto
Descripcion Se realizar la documentacion del analisis y diserio del software.
Actividades - Realizar el Documento Vision.
- Realizarlas ECU.
- Realizar el SAD.
- Realizar el SRS.
- Realizar los diferentes diagramas (de Componentes, de Base de
Datos, de Secuencia de Actividades, de Clases, de
Colaboracion, de Caso de Usos).
Duracién 13 dias.
Costos 5/.260.00

Responsable

Jefe del Proyecto, Analista y Documentador.
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5.1

Diseiio del Software del Proyecto

Descripcion Se realizar la documentacion de los requernimientos del proyecto.
Actividades - Realizar el disefio del software.

Duracion 25 dias.

Costos 5/.120.000

Responsable | Programador.

5.2 Realizar Plan de Pruebas del Software
Descripcion Se realizar la documentacion del plan de pruebas del software.
Actividades - Establecer la prioridad de los escenarios encontrados.
- Definir el disenio, descripcion y resultados esperados de los
casos de prueba.
- Realizar la matriz de escenarios vs. tipos de prueba.
- Adjuntar los scripts de las pruebas a realizarse.
- Sefalar los defectos encontrados.
- Realizar el plan de pruebas del software.
Duracién G dias.
Costos 5/400.00
Responsable | Programador.

5.3 Realizar la Verificacion y Validacion del Software
Descripcion Se realizar la verificacion y validacion del software del proyecto.
Actividades - Comprobar que el software cumpla con los requisitos
establecidos.
- Realizar las pruebas establecidas.
- Realizar un reporte en el que se indique el estado de las
pruebas.
Duracioén 15 dias.
Costos 5/.850.00
Responsable | Tester.
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54

Descripcion de Cambios Realizados

Descripcion Se realizar la documentacion de los cambios realizados en el
software.

Actividades - Sefalar los defectos encontrados.
- Descripcion de cambios realizados.
- Realizar un reporte en el que se lo antes mencionado.

Duracién o dias.

Costos 5/.290.00

Responsable | Tester

5.5 Realizar el Control de Calidad

Descripcion Se realizar el control de calidad del software del proyecto.

Actividades - Definir los objetivos que se buscan en la inspeccion de la

calidad.

- Establecer los resultados y las observaciones complementarias.
- Realizar el informe de la inspeccion de calidad.

Duracién o dias.

Costos 5/.260.00

Responsable | Tester

5.6 Preparar el Acta de Cierre del Proyecto

Descripcion Se establece el Acta de Cierre del Proyecto, basandose en una
plantilla.

Actividades - Realizar la declaracion de la aceptacion formal del proyecto.
- Establecer observacién adicional.
- Realizar el acta de cierre del proyecto.

Duracién 1 dias.

Costos 5/90.00

Responsable

Jefe de Proyecto y Documentador.
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5.7

Presentacion del Proyecto

Descripcion Se realiza la presentacion del proyecto realizado.

Actividades - Contar con todas las versiones de los entregables del proyecto.

- Verificar que la carpeta final del proyecto contenga el software.
- Realizar la presentacion final del proyecto.

Duracion 1 dias.

Costos S/160.00

Responsable | Equipo del Proyecto.

2.4.2. Entregables

Los entregables del proyecto, son documentos que seran generados y utilizados el
proyecto de gestion de matricula. A continuacion, se realiza una breve descripcion de
cada uno de los entregables generados.

1)

2)

3)

4)

Plan de Desarrollo del Proyecto: Hace referencia al presente documento, en
el cual se detalla informacion sobre los objetivos que se esperan alcanzar
dentro del proceso de desarrollo, que luego sera modificado conforme avance
el proyecto.

Modelo de Casos de Uso del Negocio: Es un modelo de las funciones de
negocio Vistas desde la perspectiva de los actores externos.

Modelo de Objetos del Negocio: Es un modelo que describe la realizacion

de cada caso de uso del negocio, estableciendo los actores internos, la
informacion que en términos generales manipulan y los flujos de trabajo
asociados al caso de uso del negocio. Para la representacion de este modelo
se utilizan Diagramas de Colaboraciéon (para mostrar actores externos,
internos y las entidades (informacion) que manipulan, un Diagrama de Clases
para mostrar graficamente las entidades del sistema y sus relaciones, vy
Diagramas de Actividad para mostrar los flujos de trabajo

Modelo de Casos de Uso: El modelo de Casos de Uso presenta las
funciones del sistema y los actores que hacen uso de ellas. Se representa
mediante Diagramas de Casos de Uso.
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5)

6)

7

Especificaciones de Casos de Uso: Para los casos de uso que lo requieran

(cuya funcionalidad no sea evidente o que no baste con una simple descripcién
narrativa) se realiza una descripcion detallada utilizando una plantilla de
documento, donde se incluyen: precondiciones, post-condiciones, flujo de
eventos, requisitos no-funcionales asociados. También, para casos de uso
cuyo flujo de eventos sea complejo podra adjuntarse una representacion
grafica mediante un Diagrama de Actividad.

Prototipos de Interfaces de Usuario: Los prototipos ayudan al usuario a
obtener una idea general acerca de las interfaces integradas en el sistema; el
usuario nos ayudara a mejorar el sistema con respecto a los requisitos que
hace falta precisar. Se obtendran los prototipos de diversas maneras; dibujos a
mano en papel, dibujos con alguna herramienta grafica o prototipos ejecutables
interactivos, dependiendo del avance del proyecto.

Modelo de Datos: El modelamiento de datos nos ayudara a realizar una base
de datos relacional, representando asi los datos existentes; el cual nos servira
para soportar el sistema a desarrollar. Este modelo sera expresado mediante
un Diagrama de Clases; en el que se utiliza un profile UML para Modelado de
Datos, para conseguir la representacion de tablas, claves, entre otras.
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2.5.Planificacién de Tiempo
2.5.1. Cronograma

z"e"d“  |Nombre de tarea v |Durecién _ |Comienzo_ [fin o TS T T a0 5 15 008 10 6 g 6 o T [0 6 (000 6 [ (Wage 1
% *Gestion tdias  lun18/0416  lun02/05/15 1
) * Modelado de Negocio 15 dias vie01/04/16  jue 21/04/16 1
) = Requerimientos 10 dias lun18/04/16  vie 22/07/16 T H
) = Funcionales 53 dias lun18/04/16  mié 29/06/16 T 1 :
) * Modulo 1: Admision 5 dias lun18/04/16  vie 22/04/16 I_il
) * Modulo 2: Matricula 48 dias lun25/04/16  mié 20/06/16 [ 1
B 2 Modulo 3: Asistencia 47 dias mar 26/04/16  mié 29/06/16 I i
B 2 Modulo 4: Notas 46 dias mié 27/04/16  mié 29/06/16 L J
B 2 Modulo 5: 45dias  jue28/04/16  mié 29/06/16 C : J
Administracion :
B % Modulo 6: Seguridad 44 dias vie 29/04/16  mié 29/06/16 5 i
B % Modulo7: Hdias  ln0205/16  mié29/06/16 G )
Mantenimiento :
B 9 Modulo 8: Consultasy 43 dias lun02/05/16  mié 29/06/16 { J
Reportes : :
) * No funcionales 35 dias lun 06/06/16  vie 22/07/16 I n
E = Casos de Uso ldiss  lun06/06/16  jue23/06/16 o — '
H 2 Lista de Actores 14 dias lun06/06/16  jue 23/06/16 [ S—
B 2 DisgramadePaquetes  13dias  mar07/05/16  jue 13/06/16 i s—] :
2 * Analiss Bdias  mie005/6  vie22/07/16 r ]
T “Diseio Bdiss  vie0d06/t5  vie22f07/t6 u j
2 * Modelo de Disefio ¥dias  vie03/06/16  vie 22/07/16 I n
B % Modelo Logico Biias  lun 2008016 vie 22/07/16 l:
B % Modelo Fisco Udias  mar2l/05/16  vie 20716 [F—
B % Madela Distribucin Bdias  miE20616  vie 22/07/16 : :
B 2 Modelode Despliegus ~ 22las  jus23/06/16  vie 22/07/16 (F—
B % Modelo de Implementacion 21dias  vie24/06/16  vie 22/07/16 : :
B % InterfacesdelSistema ~ cias  lun27/06/16  vie 22/07/16 —

Figura N°11: Cronograma

Fuente: Elaboracién Propia
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2.6. Planificacién de Costos

Item [ . .
Lo . . Tiempo Precio
Cuentas de Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Recursos P . Costos
Total Unitario
Control
lun
1|Gestion 11 dias lun 18/04/16 Edwin Vera 25 55 s/. 11,000
02/05/16
. N . jue
2|Modelado de Negocio 15 dias vie 01/04/16 Roddy Gara 25 50 S/. 10,000
g 1/04/ 21/04/16 y Garay /|
vie
3|Requerimientos 70 dias lun 18/04/16 Jonathan Mina 35 55 S/. 15,400
4 /0415 o o116 /
i . mié .
3.1| Funcionales 53 dias lun 18/04/16 Jonathan Mina
29/06/16
i vie .
3.2| Mo funcionales 35 dias lun 06/06/16 Jonathan Mina
22/07/16
3.3| Casosde Uso 14 dias lun 06/06/16 Jue Roddy Gara
: 23/06/16 ol v
vie
4| Analisis 38 dias mié 01/06/16 Edwin Vera 40 65 s/. 20,800
1/06/ 22{07{16 /
vie
4.1| Modelo de Analisis 38 dias mié 01/06/16 Edwin Vera
22/07/16
vie
4.2| Modelo Conceptual 16 dias vie 01/07/16 Roddy Gara
P forf 22/07/16 v Y
vie
5|Disefio 36 dias vie 03/06/16 Roddy Gara 45 50 s/. 18,000
/06/' 22/07/16 y Garay /
vie
5.1| Modelo de Disefio 36 dias vie 03/06/16 Roddy Gara
/06/ 22/07/16 \ u
5.2| Modelo Légi 25 di lun20/06/16 |"° Roddy G
. odelo Logico las un (o] ara’
& 22/07/16 v v
5.3| Modelo Fisi 24 di 21/06/16 vie Roddy G
X odelo Fisico ias mar o ara
22/07/16 ol Y
vie
5.4| Modelo Distribucidn 23 dias mié 22/06/16 Edwin Vera
22/07/16
vie
5.5| Modelo de Despliegue 22 dias jue 23/06/16 Edwin Vera
plieg ) /os/ 22/07/16
vie
5.6| Modelo de Implementacidn 21 dias vie 24/06/16 Roddy Gara
P /06/ 22/07/16 ol Y
vie
5.7| Interfaces del Sistema 20 dias lun 27/06/16 Edwin Vera
22/07/16
Costo Total s/. 75,200
Reservas (12%) s/. 9,024
Total del Proyecto S/. 84,224

Figura N°12: Planificacion de Costos

Fuente: Elaboracion del Propio
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Fuente: Elaboracion Propia
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2.7.Plan de Comunicaciones
2.7.1. Plan de Comunicacion del Proyectos

EL PLAN DE COMUNICACION DEL PROYECTO

. . RECEPTOR
ID EVENTO ENTREGABLE| DESCRIPCION METODO FRECUENCIA EMISOR Es
. Semanal
Proporciona . Miembros
Gestion del informacion Y, Cresentadon 23 de Abril Edwin Vera del equipo
1 royecto sobre los / Corre? ' 2016 (Analista) de P
proy antecedentes Electrénico .
del provecto | ¥ Internet 30 de Abril proyecto
proy 2016
Representa el Miembros
Modelado de P . v/ Reunion Roddy Garay del equipo
2 . negocios y ., Semanal
Negocio v/ Presentacion (Desarrollador) | de
subprocesos
v Correo proyecto
Electrénico
V' Internet
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Funcionales

\ v/ Reunion Miembros
o . _ .
Requerimiento | Funcionales ) Dresentacion Diaria Jonathan Mina el equipo
q \E/I Correo (Programador) | de
Casos de ectronico proyecto
v Internet
Uso
v/ Reunion 5 Miembros
Anlicie Modelo de v Presentacion Siaria Edwin Vera del equipo
Andlisis v Correo (Analista) de
Electrénico proyecto
v Internet
j Reunion 5 Miembros
Disefio Modelo de Presentacion Diaria Roddy Garay del equipo
Disefo v Correcf . (Desarrollador) | de
Electrénico proyecto
V' Internet

Fuente: Elaboracién Propia
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2.8.Glosario de terminologia particular de proyecto

GLOSARIO DE TERMINOLOGIA PARTICULAR DEL PROYECTO

Io

CoMNCEPTO

DeEFIMICION

RUP

Rational Unified
Process

Es un proceso de desarrollo de software desarrollado por la empresa
Rational Software.

LML

Lnified Modeling
Language

Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construiry
documentar un sistema. UML ofrece un estandar para describir un
"plano” del sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales
como procesos de negocio, funciones del sistema, v aspectos concretos
como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases
de datos y compuestos reciclados.

WorkFlow

Flujo de trabajo

Es el estudio de los aspectos operacionales de una actividad de trabajo:
como se estructuran las tareas, como se realizan, cual es su orden

cormelativo, como se sincronizan, como fluye la informacién que soporta
las tareas y como se le hace seguimiento al cumplimiento de las tareas.

EDT

Estructura de Desgloss
del Trabajo

Es conocida por su nombre en inglés WorkBreakdownStructure o WBS,
es en gestion de proyectos una descomposicion jerarquica orientada al
entregable, del trabajo a ser ejecutado por el equipo de proyecto, para
cumplir con los objetivos de éste v crear los entregables requeridos, con
cada nivel descendente de la EDT representando una definicidon con un
detalle incrementado del trabajo del proyecto.
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Casos de

Describe los procesos de un negocio, vinculados al campo de accion, y

uso de X ) : . . i

negocio como se benefician e interactlan los socios y clientes en estos procesos.
Un caso de uso es una descripcion de los pasos o las actividades que

Caso de deberan realizarse para llevar a cabo algun proceso. Se utilizan luego en

uso el testing para la elaboracién de los casos de pruebas. Esto requiere
gran nivel de detalle en la descripcién de funcionalidad, casuistica y
pseudocodigo.

Actores de resenta un rol j r alguien o al mo al n '

_ Business Actor Rep esg ta unro ju_gadﬂ po jagu en o algo externo al negocio y que
negocio interactla o se relaciona con él.
Ensdate. Identifica un proceso especifico del negocio que produce un resultado de
_ valor medible y esperado para un actor (o actores) del negocio en

de negocio .
particular.
Las Reglas del Negocio o Conjunto de Reglas de Negocio (Business

Reglas de ) Rules, por su descripcidén en inglés) describe las politicas, normas,

) Business Rules ) L . .

negocio operaciones, definiciones y restricciones presentes en una organizacion
y que son de vital importancia para alcanzar los objetivos misionales.

Casos de )

uso del Establece un acuerdo entre clientes y desarrolladores sobre las

sistema condiciones y posibilidades (requisitos) que debe cumplir el sistema.
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Es un tipo de diagrama estatico que describe la estructura de un sistema
Diagrama mostrando sus clases, atributos y las relaciones entre ellos. Los

de clases diagramas de clases son utilizados durante el proceso de analisis y
disefio de los sistemas.

Personas y organizaciones como clientes, patrocinadores, organizacion
ejecutante vy el publico, involucrados activamente con el proyecto, o
cuyos intereses pueden verse afectados de manera positiva 0 negativa
por la ejecucion o conclusion del proyecto. También pueden influir sobre
el proyecto y sus productos entregables. También conocido como:
Interesados o Involucrados.

stakeholder| Interesado

Tabla N°5: Glosario de terminologia particular de proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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2.9. Organizacion del Proyecto
2.9.1. Organigrama

r

\.

Proyecto Sistema de Gestion Academica

\

J

|

[ {1

{ Analista ]{ Programador ]{ Desarrollador }

Figura N°14: Organigrama

Fuente: Elaboracién Propia
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2.9.2. Matriz de Asignacion de Responsabilidades

MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

ID PAQUETE DE TRABAJO RECURSO RECURSO RECURSO
1 Gestion del Proyecto Edwin Vera (R) Roddy Garay (P) Jonathan Mina (P)
1.1 | Acta de Constitucion Edwin Vera (R) Roddy Garay (P) Jonathan Mina (P)
1.2 | Registro de Interesados Edwin Vera (R) Roddy Garay (P) Jonathan Mina (P)
1.3 | Gestion de Alcance Jonathan Mina (R) Roddy Garay (P) Edwin Vera (P)
1.4 | Gestion de Tiempo Jonathan Mina (R)

1.5 | Gestion de Costos Jonathan Mina (R)
1.6 | Gestion de Comunicaciones Roddy Garay (R)
1.7 | Gestion de RR.HH Roddy Garay (R)
1.8 | Gestion de Riesgos Edwin Vera (R)
1.9 | Gestion de Calidad Edwin Vera (R)
1.10| Gestion de Adquisicion Jonathan Mina (R)
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2 Modelado de Negocio Roddy Garay (R)
2.1 | Modelado de Caso de Uso del Negocio Roddy Garay (R)
2.2 | Modelo de Analisis del Negocio Edwin Vera (R)
2.3 | Diagrama de Actividad Jonathan Mina (R)
2.4 | Diagrama de Clases de Negocio Edwin Vera (R)
2.5 | Reglas del Negocio Edwin Vera (R)

3 Requerimientos Jonathan Mina (R)
3.1 | Funcionales Jonathan Mina (R)
3.2 | No Funcionales Jonathan Mina (R)
4 | Analisis Edwin Vera (R)
4.1 | Modelo de Analisis Edwin Vera (R)
4.2 | Modelo Conceptual Edwin Vera (R)

5 Disefio Roddy Garay (R)
5.1 | Modelo de Disefio Roddy Garay (R)
5.2 | Modelo Légico Roddy Garay (R)
5.3 | Modelo Fisico Edwin Vera (R) Jonathan Mina (P) Roddy Garay (P)

57




5.4 | Modelo Distribucion Edwin Vera (R) Jonathan Mina (P) Roddy Garay (P)
5.5 | Modelo de Despliegue Edwin Vera (R) Jonathan Mina (P) Roddy Garay (P)
5.6 | Interfaces del Sistema Jonathan Mina (R) Roddy Garay (P) Edwin Vera (P)

Tabla N°6: Matriz de Asignacién de Responsabilidades

Fuente: Elaboracion Propia
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2.10. Planificacion de Riesgos

2.10.1.

Registro de Riesgos del Proyecto

REGISTRO DE RIESGO DEL PROYECTO

ID ACTIVIDAD/FA RIESGO CONSECUE IMP. PROB. | SEVER. ESTRA RESP. DISPARADOR
SE NCIA TEGIA
Revisar de los
v Inadecuada entregables
v Planificacion
del Alcance Verificacion
v Inadecuado en los planes
planificacion de de Alcance,
los Costos ;
3 v Insuficiente Generar _ _ _ _ Director | 1€MPOS,

1 | Gestion plan de coStos Bajo Media | Medio | Evitar | del Validacién del
Comunicacion proyecto informe
v Carente de la técnicos de la
planificacion de la fase de
calidad gestion

V' Ineficiente
planificacion de
RRHH
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v Inadecuada

Revisar todos
los

reglas del requerimiento
negocio. S
v Falta de .
Modelado de | giagramas de Errorenel | .0 Media | Alto Acepta | Analista ;Zwrsaar;fss
Negocio negocios. desarrollo. r gramas,
ver el inicio y
v Casos de usos el final.
incompletos.
v Falta del
modelo de analisis
Verificar que
todos los
requerimiento
s funcionales
v/ Mddulos No se esténl
- ; completos.
Requerimient ?C?:mpletos' pueda Alta Alta Alto Evitar | Analista IO _
0s alta de avanzar el Verificar si
requerimientos proyecto. hay un atraso
funcionales. en algun o si
se esta
avanzando
segun el
cronograma.
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Verificar que

Error al los nombres
v Falta de obtener la de los
atributos en los data atributos sean
formularios deseado o Anali los correctos
Anélisis ' complicado | Alta Alta Alta Evitar nalista y 4
v Inadecuado on la Disefador | a la vez que
atributos para los roalizacion no falte
campos de las de las alguno que
tablas. nsult sea de suma
consuftas. importancia.
Comprobar si
v Errores al los _
disefiar el No se formularios
. cargan
sistema. muestre o cor?ectamente
L v Erroresenlos | nose . o
Disefio ) Alta Alta Alto Evitar Disefnador
formularios. pueda
v Error en las ac_ceder a Verificar si la
validaciones. la intranet. implantacion
fue exitosa.

Tabla N°7: Registro de Riesgos del Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia
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2.11. Planificacién de Calidad

2.11.1.

Normas y estandares
ISO 9126

ISO/IEC 12207
ISO/IEC 27001
NTP 17779
PMI

RUP

wW3C

CMMI

ITIL
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2.11.2.Plan de Calidad de Proyecto

PLAN DE CALIDAD DEL PROYECTO

ID | ACTIVIDAD/PROCESO TECNICA COMENTARIOS VALOR FRECUENCIA] REGISTRO RESP.
Lista de Se verifica el 2 Lista de Jefe de
comprobacién documento de Chequeo Proyecto

Gestion acuerdo a los Conformidad
requerimientos
solicitados
Reunion de 3 Acta Analista
seguimientos i
Modelado de Se estableceran )
] ] Conformidad
Negocio pautas a seguir.
Inspeccién Se va a verificar si 2 Acta Analista

Requerimientos

Cuestionario de
Satisfaccion

todos los requisitos
cumplen con todo lo
gue se ha establecido
en el desarrollo del
proyecto.

Conformidad
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Auditoria Se va hacer una Acta Analista
) ) revision de sus
Cuestionario de
] . entradas,
L Satisfaccion o _
Andlisis procedimientos, Conformidad
controles, archivos,
seguridad y obtencion
de informacion.
Auditoria Acta Diseflador
Se va hacer una
Pruebas de .,
revision de sus
desarrollo.
entradas,
Disefio Testeo. procedimientos, Conformidad

Validaciones.

Cuestionario de
Satisfaccion

controles, archivos,
seguridad y obtencion
de informacion.

Tabla N°8: Plan de Calidad de Proyecto
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CAPITULO IIl: Modelado del Negocio
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3.1. Antecedentes

Problema

El colegio ha identificado como
problema potencial las pérdidas de
clientes en las largas colas que se
genera por la lentitud que presenta el
proceso de registro de las matriculas.

Consecuencia

Pérdida de alumnos en la institucion,

Y generando mal servicios a los

apoderados

Afecta

A la misma empresa.

Una adecuada solucién seria

Automatizar los procesos ofreciendo
alternativas en la realizacion del

registro de matricula.

Tabla N°9: Antecedentes

Fuente: Elaboracién Propia
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3.2.  Objetivo General

Desarrollar un sistema de Gestibn académica para el colegio Santo Domingo de
Guzman que permita procesar de forma rapida y eficiente el proceso de registro de
matricula.

3.2.1 Objetivos Especificos
Identificar las necesidades que presenta el colegio a la hora de realizar el proceso de
matricula mediante un andlisis de requerimientos.
Modelar los procesos que el colegio realiza identificando las principales funciones.
Disefiar y administrar una base de datos.

Capacitar el uso del sistema al personal.

3.3. Alcance

El sistema va a registrar las matriculas de dos maneras. La primera manera se hara en
forma presencial, en el centro educativo Santo Domingo de Guzman en el horario de
atencion. La segunda manera el padre de familia lo puede hacer via online, solo
accediendo a la URL de la pagina. Para que se habilite su registro de matricula debe de
realizar el pago. El pago lo puede hacer en el mismo centro educativo o en el mismo
banco.
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3.4.Modelo de Casos de Uso de Negocio
3.4.1. Casos de Uso del Negocio

Control de Matricula Control de Pagos

Figura N°15: Casos de Uso del Negocio

Fuente: Elaboracién Propia
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3.4.2. Descripcion de los Casos de Uso

item Casos de uso del negocio Descripcion
/ Este caso de uso
B . menciona la inscripcion y
CUNO1 verificacion de informacion
del alumno, para luego
generar un ticket de pago.
Control de Matricula
/ Este caso de uso muestra
CUNO?2 - los pagos que el cliente ha

Control de Pagos

realizado hasta el
momento.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.4.3. Actores del Negocio

item Actor de Negocio Descripcion
Y Son aquellas personas
naturales que solicitan
ANOO1 informacion educativa,

como matricula, notas,

_ cursos, beneficios etc.
Cliente

Tabla N°11: Actores del Negocio

Fuente: Elaboracion Propia

3.4.4. Descripcion de los Actores del Negocio

A

Cliente

>

Control de Pago

e -
P e
£

Control de Matricula

=
|-

A

Cajero

\

Secretaria

Figura N°16: Descripcion de los Actores del Negocio

Fuente: Elaboracién Propia
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3.4.5. Diagrama General de Caso del Negocio

Registro de Matricula

O‘ ==include== O

Registra Curso

Ty d_ Registra Seccion
D - e G S
_ Registra Mafricula O

‘ferifica datos delAlumno ke T <=include==

Secretaria

Actualiza Datos Personales Registra Turno

O ==include==",

. ==include==

Mantenimiento Curso

-

Mantenimiento Seccion \

Administrador

Registra Alumno

Registro de Cliente O

O Re gistra Mivel
VeriﬂcarPagg\
Genera Ticket de Pago ;{ >:

Cliente

I

Reqgistra Grado

Actualiza Credenciales

o

Mantenimiento Alumno

Mantenimiento Grado

Consulta Ticket en el Sistema

Figura N°17: Registro de Matricula

Fuente: Elaboracién Propia
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Registro de Pago

Mantenimiento Seccion Q

Mantenimiento Curso
Actualiza Credenciales
Administra\

D -

Mantenimiento Alumno

Mantenimiento Grado Consulta Ticket en el Sistema O

Habilita OpcionesAcceso al Sistema

Yerifica datos delAlumno

v
il

™
O ﬁ@E|UdE©

ﬁﬁincludewHab'“ta Matricula

Genera Ticket de Pago . Registra Pago de Maficula

Figura N°18: Registro de Pago

Fuente: Elaboracién Propia




3.4.6. Especificacion de los Casos de Uso del Negocio

Caso de Uso

Registro de Matricula

Actor

Secretaria, Cliente

Descripcion

Registrar la matricula del alumno al sistema

Flujo Basico

Forma 1: El cliente se dirige a secretariado. Le
solicita que entregue los documentos de la lista
gue le dieron cuando vino a pedir informe. Una vez
gque todo esté correcto, se prosigue a ingresar sus
datos al sistema.

Forma 2: El cliente se registra mediante la pagina
web y a continuacion pasa a la pestafia principal.
En la pestafia principal ingresa su usuario y
contrasefla. Una vez que ingrese se dirige al
formulario registrar matricula. Si el cliente no tiene
a nadie registrado, se dirige a registrar a un
alumno. Una vez que termina de registrar al alumno
se dirige al formulario registrar matricula. Llena
todos los campos solicitados y a continuacion se
registra el alumno. El registro serd temporal y se
elimina si no se paga la matricula.

Flujo Alterno

Forma 1: Si hay un error en el registro del alumno,
se llama al administrador para poder actualizar el
registro. Si falta algiin documento, no se procede a
registrar al alumno.

Forma 2: Si no se paga a tiempo, la matricula se
elimina.

Pre-Condiciones

En caso que sea un traslado, debe tener una buena
conducta.

Post-Condiciones
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Caso de Uso

Registro de Pago

Actor Caja, Cliente
Descripcion Registrar el pago en el sistema
Cajero solicita ticket al alumno. Busca los datos que
L se han dado y ve si puede matricularse o no. Caso
Flujo Béasico

gue todo esté correcto pasa a cobrar la matricula.
Habilita su registro del alumno.

Flujo Alterno

Si no cuenta con el total a pagar, no se habilita su
registro y solo podrd tendrd acceso algunas
opciones en el sistema.

Pre-Condiciones

No puede tener deudas

Post-Condiciones

3.5.Modelo de Analisis del Negocio
3.5.1. Trabajadores del Negocio

=ecretaria

Cajero

Figura N°19: Trabajadores del Negocio

Fuente: Elaboracién Propia
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3.5.2. Descripcion de los Trabajadores del Negocio

ftem

Trabajadores del Negocio

Descripcion

CNOO1

Secretaria

Es la persona que brinda
informacion académica a
todos los apoderados y
alumnos, también
registra el ticket de pago
para poder ser cancelado
en caja.

CNO002

CAJERO

Es el personal que se
encarga de registrar y
gestionar los pagos de
todas las matriculas.

Tabla N°12: Descripcion de los Trabajadores del Negocio

Fuente: Elaboracion Propia

3.5.3. Entidades del Negocio

L U O O

EM_Matrcula

EMN_Mivel EM_GRADO EMN_Seccion

EM_ClLliente

EM_Alumnao

Figura N°20: Entidades del Negocio

Fuente: Elaboracién Propia
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3.5.4. Descripcion de las Entidades del Negocio

item

Nombre

Descripcion

Matricula

Se guardan los registros de todos los alumnos
matriculados. Hasta que no se realice el pago,
la matricula serd temporal. Se habilita la
matricula cuando se haya realizado el pago.

Nivel

Se va a desplegar una lista de opciones para
elegir a donde va estar, puede ser primaria o
secundaria.

Grado

Se registra el grado en el que el alumno va a
iniciar sus clases, puede ser primaria o
secundaria.

Seccion

Se lista todas las secciones disponibles donde
se pueda inscribir para que inicie sus clases.

Turno

Elige el turno donde desea estudiar, mafiana o
tarde.

Cliente

Se tiene almacena los registros de todos los
clientes.

Alumno

Se tiene almacenado los registros de todos los
datos de importancia del cliente.

Pagos

Se muestra las cuentas corrientes donde se
pueda realizar el pago de la matricula.

Tabla N°13: Descripcion de las Entidades del Negocio

Fuente: Elaboracién Propia

74




3.5.5. Realizacion de los Casos de Uso del Negocio

Contral de Matricula
(from Business Use Case)

Cantral de Pagos
(from Business U Casm)

Ril Caontral de Matricula

(from Business Use Caze)

RM_Contral de Pagas
(from Business Use Case)

Figura N°21: Realizacién de los Casos de Uso del Negocio

Fuente: Elaboracién Propia
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3.6.Diagramas de Actividad

Diagrama de Actividad de m

Alumno

atricula de alumno

Secretria

Fricio

¢ Entrega

Solicita
infanmacion

Evalua
infarmacion

‘Esta conforme? Si

)

) informacion

../ Entrega ficha

/) de matricula )

w C

entrega datos

o=

|’ Fecibe ficha e ingresa al
I\ sistema

|

/7 Generay

p-_4

)

L. entrega ticket

Figura N°22: Diagrama de Actividad matricula de alumno

Fuente: Elaboracién Propia
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Diagrama de actividad de registro de pago

Cajero

Alumno

inicio

(

Solicita

N

dentificacion ./

(

Busca en el
sistema

(

Solicita monto ™,

acancelar

../~ Entrega Ticket )

_—

/

(Hegistra Pago

matricula

../ Cancela mnntn)

_—

/

./~ Recibe
~\_ comprobante

Fin

Figura N°23: Diagrama de actividades de registro de pago

Fuente: Elaboracién Propia



3.7.Diagramas de Clases del Negocio

Diagrama de clase de matricula del Alumno

Registrar Alumno Verificar Pagos

oO—D—qo

Registrar Mafricula / Secretaria \ Registrar Cliente

Actualizar Cliente Actualizar Alumno

Figura N°24: Diagrama de clase de matricula del Alumno

Fuente: Elaboracién Propia
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Diagrama de clase de comprobante de pago

Comprobante de Pago \ /

Habilita Registro Matricula

Cajero

Filfrar Comprobante

Registra Fago

Figura N°25: Diagrama de clase de comprobante de pago

Fuente: Elaboracién Propia
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3.8.Reglas del Negocio

= La matricula solo se podra hacer en un rango de fechas.

= El pago se podra realizar en el banco acorde al horario de atencién del banco.

= El pago se podra realizar en el centro educativo en la hora laboral.

= Solo va arealizar hasta la parte de desarrollo y pruebas del sistema.

= Si se va arealizar algun cambio debe ser aprobado por la gerencia del proyecto.

= El proyecto no podra ser presentado fuera de fecha.

= El sistema gestion académica sera solamente para el colegio Santo Domingo de
Guzman.

= Una vez que ha pago la matricula, no habra devolucién de dinero.

= Si el alumno no esta al dia en sus pagos no puede ingresar clases.

= Solo se puede hacer un registro de matricula por alumno.
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CAPITULO IV: Requerimientos
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4.1. Matriz Actividades vs Requisitos
Responsabl | Automatizabl Requerimiento
Proceso Actividad e e funcional
Solicitar informacién Alumno No
Permitir
Consultar si el
Consulta Datos de Secretaria RFOO | alumno esta
alumno Si 1 matriculado.
Entrega ficha de
matricula No
Control de || |ena ficha de
Matricula matricula Alumno No
Permitir Ingresar
informacion de
Ingresa ficha al RFOO | alumno al
sistema Secretaria Si 3 sistema.
Permitir Generar
Genera ticket de RFOO | un numero de
pago Si 2 ticket de pago.
Solicitar ticket de
pago Cajero No
Entrega ticket de
pago Alumno No
Permitir buscar
Control de Realiza busqueda al . RFOO nUmerp de ticket
Pago sistema Si 4 en el sistema.
Recibe el monto a
pagar Cajero No
Permite Guardar
el registro de
Guarda registro de RFOO | pago de
pago Si 5 matricula.

Tabla N°14: Matriz Actividades vs Requisitos

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2. Matriz de Requerimientos funcionales adicionales

Nro. | Requerimientos Prioridad

1 Mostrar a los usuarios sélo la Alta
seccién al cual tendran acceso

2 Agregar consulta grafica Baja

3 Exportar los reportes realizados a Alta
distintos formatos

4 Guardar informacion temporal. Media

5 Exportar los archivos Excel. Media

Tabla N°15: Matriz de Requerimientos funcionales adicionales

Fuente: Elaboracion Propia

4.3 Matriz de Requerimientos no funcionales

Nro. | Requerimientos Prioridad
1 Cumplir con las buenas précticas Alta
en la elaboracion del sistema.
2 Cumplir con las pruebas de Alta
seguridad establecida en el centro
educativo.
3 El sistema debera estar alojado en | Media
un buen servidor y aceptar varias
peticiones al mismo tiempo.
4 Generar reportes en grafico Baja

Tabla N°16: Matriz de Requerimientos no funcionales

Fuente: Elaboracién Propia
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4.3 Modelo de Caso de Uso
4.3.1 Lista de Actores

item Actor de Negocio Descripcion
ANO0O1 Y, Es la persona que brinda
T informacion académica a
todos los apoderados y
alumnos, también
_ registra el ticket de pago
Secretaria para poder ser cancelado
en caja.

AN002 Y, Es el personal que se
T encarga de registrar y
gestionar los pagos de

todas las matriculas.

Caja

Tabla N°17: Lista de Actores

Fuente: Elaboracion Propia

4.3.1 Diagrama de Paquetes

Matricula

Pago

Figura N°26: Diagrama de Paquetes

Fuente: Elaboracién Propia
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4.3.2 Diagrama de Casos de Uso por Paquetes

Registro de O
Matricula
Q Registra Alumno
Actualiza Datos Personales O

. _,»"Registra Curso

-
v -
‘ -

==include==

_J__—fff%O s=<includes= -7 O

Genera Ticket de Pago

Secretaria N Registra Grado

Oﬁ—é =<include==
RegistraMaticula - O

-, ==includes=

O 'ﬁ\ Registra Mivel

" =zinclude=:=

verifica datos del Alumno .
=<zinclude==", ©
: ~ Registra Seccion

Reqgistrar Apoderado Registra Tumno
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Registro de Pago B}

Habilita Matricula

==include==

-

Genera Ticket de Pago Registra Pago de Mafricula

oS

Cajero

ﬁqinclude:bi

-

Consulta Ticket en el Sisterma Habilita OpcionesAcceso al Sistema
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Matricula
Cliente Web
Acceso al sistema ©

.Registratlumno

/_:sualizarljagos _ ©
-7 ==include=#=.--"
-7 =;<in|:;||_|de:=:=_,_—"'_ Reqgistra Curso
Cente\Q‘é'.

f"-a.
Registra Matricula<; ~us;fl_n_c:ludr;!:=p Registra Grado
: " “=<include=> :
sinclude== v
Registro de Alumno <<include== ", Reagistra Mivel

-
.
-
.
"
-

.

© Registra Seccion

Registra Turno

Registrar Cliente

Figura N°27: Diagrama de Casos de Uso por Paquetes

Fuente: Elaboracion del Propio
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4.3.3 Diagrama General de Casos de Uso

Diagrama de Caso de ©
Uso General ==include== Q
Registra Curso

Tream Lo Registra Seccion
Registra Maticula O
‘erifica datos delAlumno B e <=include==

Secretaria . Registra T
Actualiza Datos Personales | «<inclyde== HEgISra Tumna

© =inc|ude==“.
Registra Alumno Q
Q Registra Grado

Reqistro de Cliente
Re gistra Mivel

Mantenimiento Curso

-

Mantenimiento Seccion \
Q Administrador
Actualiza Credenciales

Q Verificar Pagos
Mantenimiento Alumno O

Genera Ticket de Pago Cliente.

“Habilita Opcion es Acceso al Sistema

Mantenimiento Grado N

-
O(— ....... ssingluders O

. Registra Pago de Matricula i
Cajero g gogel <=include== Habilila Malricula

Consulta Ticket en el Sistema

Figura N°28: Diagrama General de Casos de Uso

Fuente: Elaboracién Propia
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4.4  Especificacion de Casos de Uso del Sistema

Caso de Uso

Matricula

Descripcion
General

El aplicativo tendra la siguiente opcion y realiza lo siguiente:

o El aplicativo tendra la opcion de poder registrar a todos los alumnos que deseen
estudiar en el colegio Santo Domingo de Guzman. Habra 2 maneras en la que se
puedan matricularse.

o La primera manera, se hara de forma presencial, el apoderado del alumno debera de
ir a secretariado y presentar todos los documentos que le soliciten.

0 Segunda manera: El apoderado ingresa a la web y procedera a matricularse, llenado

todos los campos solicitados.

Pre-condicion

1. Que esté dentro de la web.

Post-condicion

89




No Definido.

Actores Apoderado, Sistema matricula, Secretaria.
Descripci | Paso Accion Respuesta del Sistema
on . — ” .
Detallada 1. 1. La secretaria o el apoderado 1. El aplicativo mostrara un formulario para que llene

debera de ingresar a la web y
dirigirse al formulario matricula
SISTEMA

@ Matricula

todos los campos que se le presenta.

Entre los cuales tenemos:

Caja de texto para ingresar su Apellido Paterno,

solo aceptara letras.

Caja de texto para ingresar su Apellido Materno,

solo aceptara letras...

Caja de texto para ingresar su Nombres, aceptara

solo letras.

Caja de texto para ingresar su DNI, solo acepta

ndmeros.

Caja de texto para ingresar su fecha de Nacimiento,

solo aceptard el siguiente formato: Dia - Mes - Afio.
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Caja de texto para ingresar su distrito, sélo

aceptara letras.

Caja de texto para ingresar su teléfono o celular,

solo acepta nimeros.

Caja de texto para ingresar su correo, solo acepta

letras y numeros.

Caja de texto para ingresar su usuario, solo acepta
nameros y letras con un rango mayor a 6

caracteres.

Caja de texto para ingresar su contrasefia, solo
acepta numeros y letras con un rango mayor a 6

caracteres.
Boton con el nombre limpiar.

Boton con el nombre Registrar.
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1.

Cuando el apoderado o la
secretaria ingrese el DNI.

El sistema comprobard que los caracteres
ingresados sean validos y a la vez que sea solo
nameros. Si todo esta correcto hard una busqueda

interna con el DNI ingresado.

Si el DNI existe, se va a mostrar al lado del DNI un
texto de color rojo, diciendo lo siguiente "El DNI ya
existe, si ha olvidado su contrasefia, da clic en
olvidé mi contrasefa".

Si el DNI no existe, no se va a mostrar ningun texto.

2.

Ingresando Usuario y

contrasefa

El sistema comprobara que los -caracteres
ingresados sean validos y a la vez que cumpla los

caracteres permitidos.

En caso que haya algun error, se va mostrar al lado
de la contrasefia 0 usuario, un mensaje en rojo,
diciendo lo siguiente "El usuario o contrasefia debe

ser mayor a 6 caracteres".

92




3 Ingresando los demas
campos faltantes que se han
descrito al inicio y
seleccionando en el boton de

registrar.

El sistema comprobard que los caracteres
ingresados sean validos y a la vez que cumpla los
caracteres permitidos.

En caso que en algunos de las cajas de texto este
vacio, no cumpla el formato correspondiente(fecha)
0 hayan caracteres no permitido, al lado de la caja
de texto estara escrito un mensaje de color rojo
diciendo lo siguiente dependiendo del caso que se

muestre.

1 "No se permite vacio"

2 "No cumple el formato de fecha"

3 " No se aceptan caracteres especiales"”.
4" No se aceptan numeros".

5" No se aceptan letras".

6 "No cumple la cantidad de caracteres permitido”
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Si todo esta correcto, se procederd a registrar y a
continuacién se le mandara un nuevo formulario

para registrar al alumno.

1. Formulario Alumno.

El aplicativo mostrara un formulario para que llene
todos los campos que se le presenta.

Entre los cuales tenemos:

Caja de texto para ingresar su Apellido Paterno,
solo aceptara letras.

Caja de texto para ingresar su Apellido Materno,

solo aceptara letras...

Caja de texto para ingresar su Nombres, aceptara

solo letras.

Caja de texto para ingresar su DNI, solo acepta

ndmeros.

Caja de texto para ingresar su fecha de Nacimiento,

solo aceptard el siguiente formato: Dia - Mes - Afio.
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Caja de texto para ingresar su distrito, soélo
aceptara letras.

Caja de texto para ingresar su teléfono o celular,

solo acepta nimeros.

Caja de texto para ingresar su correo, solo acepta

letras y numeros.
Botdn con el nombre limpiar.

Boton con el nombre Registrar.

1. La secretaria o el apoderado,
ingresa los datos personales

del alumno.

El sistema hara una busqueda interna y buscara las
fechas mas proximas y vera si el alumno ya esta

matriculado...

Si el alumno ya esta matriculado, no se procedera

a registrar la nueva matricula.

Si el alumno no esta matriculado, se tendrd que
llenar los demas campos para proceder con la

matricula.
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Ingresando los demas campos
faltantes que se han descrito al
inicio del Formulario Alumno se
procede hacer clic en el botén
registrar.

El sistema comprobard que los caracteres
ingresados sean vdlidos y a la vez se cumpla los

caracteres permitidos.

En caso que en algunos de las cajas de texto este
vacio, no cumpla el formato correspondiente o
tengan caracteres no permitido, al lado de la caja de
texto estara escrito un mensaje de color rojo
diciendo lo siguiente dependiendo del caso que se

muestre.

1 "No se permite vacio"

2 "No cumple el formato de fecha"

3 " No se aceptan caracteres especiales"”.
4" No se aceptan numeros".

5" No se aceptan letras".

6 "No cumple la cantidad de caracteres permitido”
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Si todo esté correcto, se procedera a registrar al
alumno y a la vez se genera una matricula

temporal.

Relacion
con otros
Casos de
Uso

Informaci
on
relaciona
da

Comenta
rios de
Disefno

No aplica

Perfil
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Caso de Uso

Pago

Descripcion
General

El aplicativo tendra la siguiente opcion y realizar lo siguiente:

o El aplicativo tendra la opcion de buscar los datos del alumno y una vez
en hacer el filtro se va a mostrar el total que debe de pagar.

o Si el pago se realiza mediante el banco, solo se recibira el comprobante
de pago generado y al mismo tiempo se habilitara el registro de

matricula.

Pre-condicion

2. Que tenga el dinero total.

3. Que el comprobante de pago sea valido.

Post-condicion

No Definido.

Actores

Apoderado, Sistema matricula, caja.
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Descripcion
Detallada

Paso

Accién

Respuesta del Sistema

El apoderado podra pagar de las

siguientes maneras.

La primera manera es presencial
en caja, en caso que la matricula
se hizo en el mismo centro

educativo.
SISTEMA
@Pagos

La segunda manera es pagar en
el banco, en caso que la
matricula se hizo via online fuera

del centro educativo.

Para esto, el Apoderado tendra

gue ingresar al sistema.
SISTEMA

@Ver Tipos de Pagos

El aplicativo mostrara un formulario con
los siguientes campos, dependiendo de
la eleccién del apoderado.

Si Elige la primera forma en el
formulario de pagos se va a mostrar lo

siguiente.

Una caja de texto que va a estar
deshabilitada el cual captura la fecha de

hoy.

Una caja de texto para ingresar el
codigo del alumno, el cual solo acepta

ndmeros.

Una caja de texto que estara
deshabilitado, el cual mostrara el total a

pagar.

Un checkbox con el nombre de estado,
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que estard por defecto des enmarcado.
Cuando se haga el pago estara

marcado.

Un boton para buscar el total a pagar

del alumno.
Un boton para registrar el pago.

Un boton para cerrar el formulario.

En caso que elija la segunda forma.

El formulario va a mostrar una lista de
nombres en los bancos que pueda

realizar el pago de la matricula.

Va mostrar los pasos que se deben de

hacer para realizar el pago.

Va a mostrar el total a pagar.
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Si el apoderado hizo el
pago mediante el banco,
solo entrega el
comprobante de pago a
caja, en el centro

educativo.

Si el apoderado desea
realizar el pago presencia
la caja, solo entrega el

cbdigo del alumno.

El cajero ingresa el codigo

del alumno.

El sistema busca el cédigo del alumno y

entrega el monto total a pagar.

En caso que el cddigo no exista, no se

va a mostrar ningun dato.

Si se ingresa un cédigo vacio, no va a

mostrar ningun resultado.

Si se ingresa un cédigo incorrecto, no

va a mostrar ningun resultado.

101




El sistema valido la matricula.

1. El cajero da clic en el El sistema habilita los demas permisos

botdn registrar Pago. al usuario en el entorno web.

El sistema genera un comprobante de

pago.

Relacion con
otros Casos
de Uso

Caso de uso Matricula.

Informacioén
relacionada

Comentarios
de Disefno

No aplica

Perfil

102




CAPITULO V: Anadlisis, Disefio
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5.1 Propdsito

El propésito es disefiar un sistema informético para el colegio Santo Domingo de
Guzman que permita procesar de forma rapida y eficiente el proceso de registro de
matricula y asi reduciendo la pérdida de clientes.

5.2 Alcance

La aplicacién se encargara de automatizar y optimizar los procesos administrativos
y/o escolasticos de la institucién. El alcance sera realizado en el momento del disefio
proyecto

5.3 Definiciones, Acronimos y Abreviaturas
5.3.1 Definiciones

Ticket de Pago Un ticket es el resguardo gue contiene datos que acrediten
ciertos derechos, en la mayoria de los casos obtenidos
mediante un pago. Es decir, el ticket es lisa y llanamente un
comprobante de pago que se emite en operaciones que se
realizan con consumidores o usuarios finales.

Matricula Inscripcién en algun registro de una persona o cosa con el
numero que se le atribuye para facilitar su identificacion.

Reqistro Reqistro es un término que se origina en el vocablo latino
regestum. Se trata del accionar y de las consecuencias de
registrar, un verbo que refiere a observar o inspeccionar
algo con atencién. Reqistrar también es anotar o consignar
un cierto dato en un documento o papel.

Tabla N°18: Definiciones

Fuente: Elaboracién Propia
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5.3.2 Acrénimos

PHP

PHP son las siglas en inglés de "Hypertext Pre-Processor’, y en
espafiol significa “Lenguaje de Programacion Interpretado”.

MY sQL

Es un sistema de gestién de base de datos relacional (RDBMS) de
codigo abierto, basado en lenguaje de consulta estructurado

(5QL).

sQL

ElISQLes el lenguaje estandar ANSIHISO de definicion,
manipulacion y control de bases de datos relacionales.

RUP

RUP (Rational Unified Process) es una secuencia de pasos
necesarios para el desarrollo y/o mantenimiento de gran cantidad
de sistemas, en diferentes areas de aplicacién  diferentes
organizaciones, diferentes medios de competencia y en proyectos
de tamarios variables (desde el mas basico al mas complejo).

UML

UML son las siglas de “Unified Modeling Language o “Lenguaje
Unificado de Modelado®. Se trata de un estandar que se ha
adoptado a nivel intemacional por nuMerosos organismos y
empresas para crear esqguemas, diagramas y documentacion
relativa a los desarrollos de software (programas informaticos).

WEB

Web es un vocablo inglés que significa “red”, “telararia” o “malla”.
El concepto se utiliza en el ambito tecnoldgico para nombrar a una

red informatica.

Tabla N°19: Acrénimos

Fuente: Elaboracién Propia
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5.3.3 Abreviaturas

BD

Base de datos.

Tl

Tecnologia informéatica.

Tabla N°19: Abreviaturas

Fuente: Elaboracion Propia

5.4 Modelo de Analisis
5.4.1 Arquitectura del Sistema

Alumno

Apoderado Curso Pago

; Reqgistro
L Re gistro ' Curso
Regisrto . Apoderado !
Alumno N 1

Aplicacion de Matricula -

Ty W

Registro
‘ Pago
AccesodeBase | :
B de Datos e T

N
'
'
K
'
K
[jl}

BD_Matricula

Figura N°29: Arquitectura del Sistema

Fuente: Elaboracién Propia
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5.4.2 Realizacién de Casos de Uso - Andlisis

Diagrama de actividad (especificacion de casos de uso).

}_O Matricula ﬁ
Acceso Login

%2 Apoderado O\Q
Controlador
Secretaria

Alumno

-O

Registra Matricula

4

Matricula

N

}_O Matricula ﬁ
Acceso Login

@
2 = OO

Controlador

/

Matricula
Apoderado !

Alumno

Registra Matricula
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PAGO j

/F'agﬂ \
Caja \‘Umm / Contralador Paga

Registra Pago

Figura N°30: Realizacién de Casos de Uso - Analisis

Fuente: Elaboracion Propia
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5.5 Modelo Conceptual

Grado Cursa
1.7
7 1
.1
Alumnao Maticula
1= 1 1.%
.1
FPago Apoderado ACCES0
1.% 1 1 1

Figura N°31: Modelo Conceptual

Fuente: Elaboracién Propia
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5.6 Modelo de Disefo
5.6.1 Modelo Légico

Grado

&sNombre
&Estado

&Cod_Gra

Curso

& Cod_Cur
&sNombre

7

1.7

=

& Cod_Gra

“|&Estado

Inicio_Detalle_Clase

&Cod_Ini

& Cod_Gra
& Cod_Alu

Matricula
&Cod_Mat

&Fecha

&Estado
&Cod_Alu

1.*

1

Alumna

1

Inido_Clases

&Cod_Ini

&Fecha_Fin

&Fecha_lnicio

&Cod_Alu
&Cod_Apo
&:Nombre
Eapellido
&0
&Fecha_Mac
&Distrio

& Telefono
&sCorreo
&Estado
&sFoto

Apoderado

.*

1 *
Pago
&Cod_Pag

E&F echa

&Cod_Alu
&Estado

&ymonto

&Codigo_apo
&Nombre
EsApelllido
&0
&Fecha_Nac
& Distrito

& Telefon o
&Comeo
&Estado

&Foto

T

1

ACceso

&Cod_Acc
&Cod_Apo
&sUsuario

& Contrasefia

Figura N°32: Modelo Ldgico

Fuente: Elaboracién Propia
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5.6.2 Modelo Fisico de Datos

Como motor de BD, hemos utilizado MYSQL, ya que esto se maneja muy bien con

PHP, el cual vamos a utilizar para desarrollar el sistema.

Curso _

7 odar Matricula alumno Apoderado
nombre ¥ cod mat i codalu T cod zpo
od g1z fechz tod 2po nambre
Etado etado nomhre apelido

cod_alu apelido i
8 dni fecha_nac
fechanac distrito
y distrto telefong
= tdefono comeg
grado inicio_detalle clase
7 o e i oz fato
nombre . d-gra utado Etao
tady s fot
‘ Pago acceso
inicio_clases T oo pag 7 odac
f codni fecha cod 2po
fecha inicio estado UsUzrio
fecha fin manto contrasefa
cod alu

Figura N°33: Modelo Fisico de Datos

Fuente: Elaboracién Propia
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5.6.3 Vistas de Capas y Subsistemas

[ ]

CapaWeb

% Mavegacidn Web

1

Capa Datos

% Senvidor de Datos

1

Capa Ldgica

% Servidor Web

Figura N°34: Vistas de Capas y Subsistemas

112

Fuente: Elaboracion Propia




5.6.4 Realizacion de Casos de Uso — Modelo de Disefio

Control de Matricula R Control de Matricula
(from Business Use Case) (from Business Use Case)

Caontral de Pagos RMN_Caontral de Pagos
(from Business Use Case) (from Business Use Case)

Figura N°35: Realizacién de Casos de Uso — Modelo de Disefio

Fuente: Elaboracion Propia
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5.7 Vista de Despliegue

Reqistro de Registro de Mantenimientoy Genera Reportes: Acceso Seguridad
Alumno: Form Registro de Pago: Form acualizacion de tablas Fom Form
Matricula: Form ac:

A
Acceso Sequridad

Mamen|m|emo
Re ortes
C\leme Matncu\a F‘agn p

QQQQQ

Ty N Y e

I:I_—'_I:Il Conector ODBC

Librerys

Aplicacion Senvidor

Base de Datos

Figura N°36: Vista de Despliegue

Fuente: Elaboracién Propia
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5.8 Vista de Implementacién

Semvidor FTP mdor base de datos

\ / Servidor Aplicaciones

Impresora 2

Pct PC 2

PC3

Figura N°37: Vista de Implementacion

Fuente: Elaboracion Propia

115




Capitulo VI: Prototipos del Sistema
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6.1. Introduccidén

Con el disefio del sistema, el colegio ser& beneficiado, porque le permitira brindar un
eficiente servicio y a la vez se reduciré la pérdida de clientes en el proceso de
registro de matricula.

Es necesario e importante indicar que el mencionado sistema, sera disefiado para el
colegio Santo Domingo de Guzman.

6.2. Opciones del Sistema

El usuario puede acceder a la aplicacion web desde cualquier lugar donde se
encuentre y con cualquier navegador que disponga, de preferencia Google Chrome
o Firefox.

Para ingresar a la web debe de dirigirse a la siguiente direccion web
http://www.santodomingodeguzmansijl/login.php

La aplicacion solicita el ingreso al sistema por medio del nombre y contrasefia de
usuario, al presionar el botdon INGRESAR, se validan ambos datos para verificar la
existencia del usuario en el sistema.

En caso que no disponga de usuario y contrasefa, puede crear un nuevo registro,
dando clic en el boton registrarse.
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http://www.santodomingodeguzmansjl/xintra/login.php

USUARIO

CONTRASENA |

| _ GEED || Gl 2 |

Figura N°38: Ingresar usuario

Fuente: Elaboracion Propia

De ser correctos los datos del usuario, la aplicacion carga la interfaz principal donde
se muestran las opciones dependiendo del tipo de usuario que ingrese.

A continuacion se muestra la interfaz principal del sistema que cuenta con los
siguientes campos:
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Colegio Santo Domingo de Guzman
Nacimos para hacer El Orgullo del Peru

AAT e

[ Mantenimiento] Matricula |  Pagos | MiCuenta |  Salir |

Figura N°39: Pagina Principal

Fuente: Elaboracion Propia

Pestafias de opciones del sistema

Figura N°40: Pestafia de Opciones del Sistema

Fuente: Elaboracion Propia

119



Opciones del médulo de Gestién de Mantenimiento
Para nuestro caso, las opciones importantes son:

Sale los teléfonos del nuestro instituto educativo para que pueda consultar las dudas
0 problema que tiene acerca de colegio.

Los agentes afiliados para pagar la matricula y asi no hacer cola.

Administracion: De esta opcion nos Interesa el modulo de alumnos, en donde se
podra registrar a los alumnos y generar sus usuarios para el posterior uso del
sistema.

Sistemas: Para el control de usuarios y permisos.

™ —__)

2 Central Telefonica

Secretaria : 662-0329
Sub-direccion: 662-0329 /727-8370 /946487064

™ ipsdj@hotmail.com

Las flores paradero 4 San Juan De Lurigancho,
Lima, Peru

I3 https: www facebookcom Colegio-Santo-Domingode-Guman-Las Flores San-Juan-de-Lurigancho
& www.santodomingodeguzmansijl.edu.pe

R.D.Z. 4250-82

Figura N°41: Opciones del Modulo de Gestion de Mantenimiento 1

Fuente: Elaboracién Propia
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Colegio Santo Domingo de Guzman
Nacimos para hacer El Orgullo del Peru

NN amsas

| Mantenimiento | Matricula J Pagos | MiCuenta |  Salir |

et

Alumno
Apoderado

Figura N°42: Opciones del Modulo de Gestion de Mantenimiento 2

Fuente: Elaboracién Propia
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Comprobante de pago via Banco.

Es el comprobante de pago de matricula que se generé al pagar en el banco. Este
comprobante se presentara a caja en el centro educativo.

F 3 Bonco ode o MNocicmn

Banco de la Nacion

COMPROBANTE DE PAGO
=491 De Lima

Codigo de alumno 03714

Fago de Matricula

Documento D.MN.IT NUMEROOE7S6522456
CAMNT Document O00A1
Monto S ******* 750 00

53020117 ZW/O0S/20165 Qa5 03240 go2a 13 303 .59

DBCDS804 CLIENTE

Verificar su dinero antes de retirarse de la ventanilla

Figura N°43: Comprobante de pago via Banco

Fuente: Elaboracién Propia
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Formularios

Formulario Acceso

USUARIO

CONTRASENA

Bl =Nl ==

Figura N°44: Formularios Acceso

Fuente: Elaboracién Propia

Este formulario sirve para ingresar al sistema. Si el cliente no posee ninguna cuenta,
puede dar clic en el botdn registrar y le mandaré al formulario Registrar Apoderado.
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Registro de Apoderado

Ficha del alumno

“Santo Domingo De Guzman”
Nacimos para ser grande y mejor

Apellido Paterno

Apellido Materno

Nombres

DMI

Sexo

Fecha de Macimiento

Distrito

Teléfono

Carreo

Usuario

Contrasefia

Figura N°45: Registro de Apoderado

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Este formulario es el principal, ya que sin el apoderado no se podré registrar al
alumno y esto conlleva que no se pueda realizar la matricula.

El apoderado debe de llenar todos los campos que se le solicite.

Al momento de ingresar su DNI, el sistema hara una busqueda interna y comprobara
si el DNI existe. En caso que el DNI exista, no se podra registrar el apoderado y le
saldra una opcion diciendo lo siguiente, "recuperar contrasefia". Si el apoderado no
recuerda su contrasefia tendra que ir al colegio a solicitar una contrasefia nueva.

Si el DNI no existe, se procedera a realizar el registro el apoderado.

El registro que el mismo cliente va a realizar sera temporal, quiere decir que la
cuenta se va a eliminar si no matricula a nadie en las fechas previstas por el centro
educativo.

Si todos los datos estan correctos, procedera a realizar la matricula del alumno, para
esto una vez que haya ingresado al sistema, se dirigira al formulario registro de
matricula.
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Registro de Alumno

Ficha del alumno

“Santo Domingo De Guzman”
Nacimos para ser grande y mejor

Apellido Paterno

Apellido Materno

MNombres

DNI
Sexo
Fecha de Nacimiento  Dia IEI Mes

Distrito

Teléfono

Correo

Figura N°46: Registro de Alumno

Fuente: Elaboracién Propia

En este formulario se van a pedir que ingrese todos los datos del alumno para que
puedan ser matriculados.
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Registro de Matricula

Para realizar el registro de matricula se tendra que dar clic en el combobox y elegir
al alumno que desea matricular. En caso que desea registrar a un nuevo alumno que
no aparece en la lista, debe de dar clic en el boton registrar Alumno, el cual le llevara
al formulario Registrar Alumno.

Nombre |E| | Registrar Alumno

Fecha

Turno

El

Nivel

K

Grado

[« ]

Seccion

[+ ]

Registrar Matricula

Figura N°47: Registro de Matricula

Fuente: Elaboracién Propia

Una vez que se haya seleccionado al alumno que desea matricularse, se procede a
llenar el resto de campos.

Cuando termine de llenar todos los campos da en el boton registrar matricula.

El sistema va a comprobar si el alumno ya se ha matriculado anteriormente. En caso
gue el alumno ya esté matriculado, le saldra un texto abajo del botdn Registrar
Matricula diciendo lo siguiente, "El alumno ya se ha matriculado". En caso que no se
haya matriculado, el registro de matricula procedera y automaticamente le enviara al
formulario pagos.
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Nota: El registro de matricula sera temporal, solo estara valida hasta cierto tiempo,
Si el cliente no realiza el pago en el rango de fechas que el centro educativo ha
puesto, la matricula se eliminard.

Formulario Pagos.

En el formulario pagos, solo se va a mostrar los lugares donde pueda realizar los
pagos y a la cuenta correspondiente.

A la vez se mostrara la forma en la que debe realizar el pago de la matricula.

citibank e
»BCP)

BANCO DE

COMERCIO
& scotiabank”

Interbank mr«:onrmaucmno

7> Banco de la Nacién

Figura N°48: Registro de Matricula

Fuente: Elaboracién Propia

128



Capitulo VIII: Conclusiones y
Recomendaciones
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8.1.

Conclusiones

Se identifico las necesidades mas significante que tenia el colegio y que
ralentizaba los procesos.

Se disefd un sistema amigable para el personal.

Se disefid una base de datos para que los mismos clientes puedan
registrarse,

Con el disefio de un sistema de gestion de matricula via web, se logro
mejorar el proceso de matricula.
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8.2.

Recomendaciones

El sistema deberé interconectarse con la Base de Datos de la RENIEC, para
poder verificar la informacion proporcionada por los alumnos, referente a su
identificacion y datos personales.

Debe disefiarse un sistema de encuestas, lo cual nos permitira averiguar las
opiniones de los alumnos al momento de atenderse y que mejoras se tendria
gue realizar.

Se debera realizar capacitacion continua a todo el personal involucrado en el
proceso.

Establecer medidas de seguridad que disminuya los ataques imprevistos que
puedan perjudicar el adecuado funcionamiento.
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