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RESUMEN
El trabajo de investigacion se llevo cabo con el propoésito de establecer la propuesta de un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para minimizar accidentes para la empresa
cooperativa de ahorro y crédito SAN HILARION-San Juan de Lurigancho.
El sistema permitio a la organizacion gestionar los riesgos relacionados a sus actividades
principalmente en el area de riesgos ya que se detectd ahi el problema utilizando las herramientas
de gestion aprendidas (Pareto, Ishikawa) con la finalidad de brindar un ambiente de trabajo seguro
previniendo los accidentes y enfermedades ocupacionales a los colaboradores.
Como objetivo del estudio se ejecut6 un diagnostico de linea base y s del area de riesgo; mediante
una investigacion, con el propdsito de verificar el porcentaje de cumplimiento de los lineamientos
segun Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (LSST), obteniendo como resultado el nivel de
cumplimiento es de 36.08%
Posteriormente se procedié a la elaboracion la Matriz Identificacion de Peligros y Evaluacién de
Riesgos y medidas de control (IPERC), determinando que los riesgos Tolerables representan el
50%, los riesgos Moderados el 50%, los riesgos Importantes el 0% y riesgos Intolerables el 0%
por lo que se considera una situacion que pone en riesgo la seguridad de los colaboradores. A partir

de ello se propuso la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

PALABRABRAS CLAVES
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ABSTRACT

The research work was carried out with the purpose of establishing the proposal of an Occupational
Health and Safety Management System to minimize accidents for the savings and credit
cooperative company SAN HILARION-San Juan de Lurigancho.

The system allowed the organization to manage the risks related to its activities mainly in the risk
area since the problem was detected there using the management tools learned (Pareto, Ishikawa)
in order to provide a safe work environment preventing accidents and occupational diseases to
employees. This will make it possible to comply with the provisions of the current legal regulations
of the country.

Subsequently, the Hazard Identification and Risk Assessment and Control Measures Matrix
(IPERC) was drawn up, determining that Tolerable risks represent 50%, Moderate risks 50%,
Important risks 0% and Intolerable risks represent 50%. 0% for what is considered a situation that
puts the safety of employees at risk. Based on this, the Occupational Health and Safety Policy was

proposed.
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INTRODUCCION
El presente trabajo se estructurard en la empresa cooperativa de ahorro y crédito SAN
HILARION, dedicada a ser préstamos y cobranzas, hipotecas, credicash, etc.; donde se procura
hacer un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para prevenir y evitar riesgos

laborales que se puedan originar en los colaboradores durante su jornada de trabajo.

El Ministerio del Trabajo por mediacion de la Super intendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral
(SUNAFIL) es la entidad que organiza el cumplimiento de la Ley y que busca que las
organizaciones sean responsables, por ello cada vez hay organizaciones que se alinean, pero
también existen las organizaciones informales que no tienen conciencia y actlan en contra de la
seguridad y salud de sus colaboradores. Ya que al ignorar el tema del SGSST genera problemas

legales, sociales y econémicos que puedan perjudicar la imagen y rentabilidad de la compafiia

Es necesario mencionar también, que los intereses econdmicos del empleador estdn muy sujetos a
la productividad del colaborador, es por esta razén que las grandes empresas gestionan la
seguridad y salud en el trabajo no solo para dar el bienestar a sus colaboradores sino para

reducir sus costos.

En la realidad problematica se mencionara la ausencia de un SGSST presentandose la falta de
controles de SST, ocasionando asi un ambiente laboral inseguro y como consecuencia accidentes
y enfermedades que afectan tanto al empleador como a los colaboradores, siendo necesario
formular el problema enfocado en como llevar a cabo la propuesta de un Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo para minimizar los accidentes en la empresa cooperativa
de ahorro y crédito SAN HILARION- San Juan de Lurigancho de acuerdo a sus necesidades

y actividades dentro de la empresa.



Es por ello que el objetivo general es elaborar una propuesta de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo para minimizar los accidentes en la empresa cooperativa de ahorro
y crédito SAN HILARION- San Juan de Lurigancho que ayudara en proteger la integridad de sus
colaboradores ante riesgos que atente contra la salud y seguridad en su ambiente laboral y asi
establecer en los colaboradores una cultura de prevencion de accidentes y capacitaciones

continuas.

Se justificara este presente estudio con la propuesta de un sistema de Gestidn de Seguridad y Salud
en el Trabajo para minimizar los accidentes en la empresa cooperativa de ahorro y crédito SAN
HILARION- San Juan de Lurigancho, ayudara en resolver las actividades que permitiran un mejor
clima laboral y un cambio en la calidad de vida de los colaboradores, minimizando riesgos, evitar

lesiones y enfermedades relacionadas en el &mbito laboral.

La cual ayudara a la organizacion a mejorar su gestion de seguridad y salud ocupacional, para

brindar un mejor bienestar y aumento de la productividad.



ANTECEDENTES
Se buscé en repositorios sobre tesis de afios anteriores, donde se encontraron investigaciones que
tienen cierta relacion. Se puede decir que el implementar un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, puede ser una solucion eficiente y eficaz. Se mencionara las tesis

Internacionales y las tesis Nacionales.

e Nacionales

Yanayaco, M (2020) sustento su tesis “propuesta de un sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo segun la ley n°29783 para la empresa industrias agricolas s.r.l castilla - Piura”
en la Universidad Nacional de Piura, tuvo como objetivo diagnosticar la situacion actual referente
al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que comprenden en el cumplimiento
minimo de los requisitos legales de la ley N° 29783 y asi poder direccionar las actividades que
permitirdn un mejor clima laboral y un cambio en la calidad de vida de los empleados,

minimizando riesgos, previniendo lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo.

Se reunid informacion de mucho interés en diferentes tipos de fuentes: Documentacion,
investigacion, entre otras. Asi mismo, como objeto de estudio de investigacion se desarroll6 un
diagnostico de linea base y se efectud una encuesta a los colaboradores; mediante una investigacion
de campo, con el propdsito de verificar el porcentaje de cumplimiento de los lineamientos segun
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (LSST), obteniendo como resultado el nivel de
cumplimiento es de 10.65% de acuerdo a los ocho grupos asignados y veintiocho lineamientos

para la linea base.

Ademas, se desarrollo el Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo, que es el medio para

vigilar, promover y mantener el SGSST, mediante registros, capacitaciones, reuniones, informes



y seguimientos de control. Finalmente se determind el costo de inversion para la implementacion

de la propuesta del sistema de gestion.

Bofion, B (2020) sustento su tesis “implementacion de un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo para disminuir los riesgos existentes en una empresa avicola en la ciudad
de Trujillo” en la Universidad Privada del Norte, tuvo como objetivo trazar e implementar un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo que cumpla con cada lineamiento de la Ley
N. © 29783, examinando prevenir riesgos dentro de la organizacion, mejorando la seguridad
reduciendo actos y condiciones subestandar de la organizacion. Para ello se realizd un analisis
principal es decir una linea base, dividida en cuatro lineamientos; obteniendo como respuesta un
cumplimiento de 20% de la ley N.° 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo, y un 98% de
cumplimiento después de la implementacion, también, se efectud la herramienta IPERC, la cual
manifestd que los riesgos existentes se encontraban en niveles de intolerable un 64% e importante
un 18%; esto apoyo a identificar y disminuir estos niveles a través de los controles de riesgo para
realizar un trabajo seguro, logrando concentrar los riesgos en tolerables 51% y riesgos moderados.

49%, aplicando las medidas necesarias para prevenir un incidente o accidente.

e Internacionales

Flores, J (2018- Ecuador) sustento su tesis “disefio de un sistema de gestion de la seguridad y
salud ocupacional para la administracion de la empresa “prefabricados de concreto flores”
basado en la norma iso 45001 en la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, tuvo como

objetivo Disefar el manual del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.

Considerando que la organizacion se baso a la elaboracion de postes para redes eléctricas,

telecomunicaciones y pre fabricados de hormigon, el sistema de gestion de seguridad y salud en el



trabajo se consolida al hacer su manual, el mismo que se detallan todos los requisitos requeridos
por la norma en los capitulos contexto de la organizacion, liderazgo y participacion de los

colaboradores, planificacion, apoyo, operacion, evaluacion del desempefio y mejora.

Finalmente se determind que los colaboradores siempre estan expuestos a riesgos, peligros,
accidentes, incidentes, dafios permanentes, enfermedades ocupacionales o también llegar al
deceso, Por consiguiente, se ha elaborado un plan de SST teniendo como protagonistas a los
colaboradores y asi poder examinar y comparar los riesgos existentes a los que los colaboradores

tienen que lidiar a diario.

Riquelme, S (2018-Chile) sustento su tesis “propuesta de implementacion de un sistema de
gestion basado en las normas iso 45001 e iso 39001” en la Universidad de Concepcidn, tuvo
como objetivo evaluar las circunstancias que rodean interna y externamente a la empresa;
identificar los riesgos y oportunidades para el SG; mantener procesos para las comunicaciones
internas y externas pertinentes al SGI y mantener procesos para responder ante situaciones de

emergencias.

El presente trabajo se expuso una propuesta de medidas que debe adoptar una organizacion para
planificar, desarrollar e implementar un Sistema de Gestion Integrado (SGI), utilizando las normas
ISO 45001 para la implementacién de un Sistema de Gestion (SG) de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST), e ISO 39001 para la implementacién de un SG de Seguridad Vial (SV). Basado en

tales normas se propone el disefio de un SGI en un proceso de cosecha y transporte forestal.

Concluyendo que se encontro que el SG cumple con el 79% de los requisitos de 1ISO 45001 y solo
con el 36,7% de los requerimientos de ISO 39001. Destacandose el capitulo “Contexto de la

Organizacion” con un porcentaje de incumplimiento entre ambas normas de un 31,44%. Este



resultado refleja que la organizacion no estd considerando las circunstancias internas y externas
que pueden afectar la capacidad de la empresa de alcanzar los resultados previstos en su SG de la

SST.



DESARROLLO DEL TEMA

e Descripcion de la realidad problematica

En América se incrementd muchos desafios importantes relacionados con el tema de salud y
seguridad., debido a que se gener6 muchos accidentes e incidentes que ha ocasionado en las
organizaciones muchas pérdidas. Para la organizacion internacional del trabajo (OIT), es
importante que los paises de América Latina cuenten con un marco normativo adecuado, que
puedan contar con politicas nacionales y programas de salud y seguridad en el trabajo, y que

impulsen la accion coordinada de las diferentes entidades que tienen que ver con estos temas.

La empresa cooperativa de ahorro y crédito SAN HILARION; ubicado en urb. Zarate gran chimu
521- san juan de Lurigancho, esta dedicado a la cobranza, prestamos, credicash, hipotecas, etc., A
nivel nacional, actualmente en la sede de chimi cuentan con 35 trabajadores en el banco,
distribuidos en los diferentes rubros de actividades, los cuales son: el area de banco, area de riesgo

(crédito), area administrativa, area de operaciones, area de supervision y area de riesgo (cobranza).

Se registro que la empresa no cuenta con un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
la falta de informacion estadistica de accidentes o enfermedades profesionales que se hayan
producido en la empresa cooperativa de ahorro y crédito SAN HILARION ademéas de la
insuficiencia de capacitacion con el tema de seguridad y salud en el trabajo y la falta de

sefializacion en el area de riesgo (créditos).

En situacion que la organizacion persista ante las situaciones dadas; los colaboradores estaran
expuestos a accidentes o contraer enfermedades, asimismo el trabajar en un ambiente sin contar
con un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo afectara el bienestar del colaborador

y su desempefio laboral, ademas que la empresa podria ser sancionada con multas por el



incumplimiento legal y eso ocasionaria grandes pérdidas econdmicas para la organizacion.

Ante este hecho, el presente trabajo de investigacion tuvo como propuesta establecer un sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la empresa cooperativa de ahorro y crédito
SAN HILARION ubicada en urb. zarate gran chimi 521- san juan de Lurigancho, esta propuesta
permitird a la organizacion garantizar el cumplimento legal como requisitos segun la ley N°29783,
y asi tanto el empleador como el colaborador serén beneficiarios y en la practica se reflejara menos

accidentes de trabajo, disminucion de costos, disponibilidad para laborar con prudencia y armonia.

Para poder realizar el Diagrama de Pareto 0 mas conocido como el Andlisis ABC, se manifestd
todas los peligros o riesgos que estan ocurriendo en la empresa cooperativa de ahorro y crédito
SAN HILARION, donde se observa en la figura 1 (diagrama de Ishikawa) que nos muestra las
deficiencias en los métodos, procedimientos y planificacion que existen para realizar sus
actividades los colaboradores en la empresa; desde la falta de control hasta los actos inseguros de

los colaboradores.



Figura N°1 diagrama de Ishikawa
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Luego de examinar el diagrama de Ishikawa, se ensefiara el diagrama de Pareto donde

colocaremos las principales causas del problema de la empresa y después se pasara a determinar

la frecuencia de cada una de ellas y finalmente el porcentaje acumulado de los peligros o riesgos,

al realizar la barra se dara como resultado la clasificacion del mayor a menor riesgo en este caso

es la falta de control tal y como se explico en la problematica.



Tabla N°1causas que originan los accidentes
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causas frecuencia % % acumulado
faltas de control 20 33.33% 33.33%
actos inseguros 16 26.67% 60.00%
condicion insegura 12 20.00% 80.00%
factores personales 8 13.33% 93.33%
supervision inadecuada 4 6.67% 100.00%
total 60 100.00%
Fuente: elaboracidn propia
Grafica N°1 Diagrama de Pareto
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En el graficoN°1 (Diagrama de Pareto) se pudo analizar las causas del problema que se

presentaron en la empresa cooperativa de ahorro y crédito SAN HILARION, gracias a este

diagrama se hall6 desde la causa con el porcentaje mas alto hasta la causa con el porcentaje mas
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bajo en la organizacion. Y con los resultados del diagrama de Pareto vemos que la falta de
control y los actos inseguros son los puntos con mas alto porcentaje, se estaria implementando el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, que ayudara a mejorar la rentabilidad de la

empresa.

e Planteamiento del Problema

» Problema general

¢Como se llevara a cabo la propuesta de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo para optimizar la seguridad de los trabajadores en la empresa cooperativa de ahorro y

crédito SAN HILARION- San Juan de Lurigancho?

» Problemas especificos

¢ Como elaborar un programa de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa cooperativa de

ahorro y crédito SAN HILARION- San Juan de Lurigancho?

¢Coémo identificar los peligros y riesgos existentes en cada puesto de trabajo?

e Obijetivos de la investigacion

> Objetivo general

Elaborar una propuesta de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para
optimizar la seguridad de los trabajadores en la empresa cooperativa de ahorro y crédito SAN

HILARION- San Juan de Lurigancho

» Objetivo especificos

Elaborar un programa de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa cooperativa de ahorro y

crédito SAN HILARION- San Juan de Lurigancho
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Identificar los peligros y riesgos existentes de cada puesto de trabajo, que puedan atentar con la

integridad de los trabajadores.

e Justificacion e importancia de la investigacion

Este estudio se llevo a cabo debido a la ausencia de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo en la empresa cooperativa de ahorro y crédito SAN HILARION- San Juan de
Lurigancho, con el compromiso de mejorar la proteccién del colaborador y asi evitar riesgos o
enfermedades ocupacionales, asegurandose que las distintas actividades que se realicen sean

eficaces.

e Bases teoricas (internet)

> Estadisticas de accidentes de Trabajo en el mundo

Segun la organizacion internacional del trabajo (OIT, 2019) nos estima que cada afio alrededor
de 317 millones de trabajadores son victimas de accidentes del trabajo en todo el mundo y 2,34
millones de trabajadores pierden la vida debido a accidentes o a enfermedades profesionales. La
OIT examina que la prevencidn es clave para mejorar la salud y seguridad en la organizacion y
se ha planteado la importancia de desarrollar un didlogo social que involucre a gobiernos y a

organizaciones de empleadores y de trabajadores

> Estadisticas de accidentes de Trabajo en el Per(

El Sistema Informético de Notificacion de Accidentes de Trabajo, Incidentes Peligrosos y
Enfermedades Ocupacionales — SAT, se present que en el mes de julio del afio 2019 se
registraron 3 111 notificaciones lo que representa un incremento de 77,4% respecto al mes de

julio del afo anterior, y un aumento de 0,5% con respecto al mes de junio del afio 2019.
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e Definicién de términos basicos

» Accidente de trabajo

Todo suceso casual que sobre venga por causa o por motivo del trabajo que produzca en el

personal una lesidn orgénica, una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte.

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de 6rdenes del
empleador o durante la ejecucién de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de

trabajo. (CORREA BELTRAN, 2017)

> Equipo de proteccion personal (EPP)

Son dispositivos, materiales e indumentaria, especificos, destinados a cada trabajador, de uso
obligatorio para protegerlo de uno o varios riesgos presentes en el trabajo que puedan amenazar

su seguridad y salud en el trabajo. (CARLO, 2017)

» Seguridad

Es la Ciencia interdisciplinaria que esta encargada de evaluar, estudiar y gestionar los riesgos

gue se encuentra sometido una persona, un bien o el ambiente.

Estado de bienestar que percibe y disfruta el ser humano. (wikiipedia, 2018)

> Peligro

Es una situacion que produce un nivel de amenaza a la vida, la salud, la propiedad o el medio
ambiente. Se caracteriza por la viabilidad de ocurrencia de un incidente potencialmente dafiino,

es decir, un suceso apto para crear dafio sobre bienes juridicos protegidos. (wikipedia, 2018)
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» Salud ocupacional

La salud ocupacional debe tener como objetivo la promocidn y mantenimiento del mas alto
grado de bienestar fisico, mental y el bienestar social de los trabajadores en todas las
ocupaciones, la prevencion entre los trabajadores de las desviaciones de salud causados por sus
condiciones de trabajo, la proteccion de los trabajadores en su empleo contra los riesgos
resultantes de factores adversos a la salud; la colocacion y el mantenimiento del trabajador en un
entorno de trabajo adaptado a sus capacidades fisiologicas y psicologicas y, para resumir: la

adaptacion del trabajo al hombre y cada hombre a su puesto de trabajo (OMS, 1950 )

» Factor Riesgo
Un factor de riesgo es cualquier rasgo, caracteristica o exposicion de un individuo que aumente
su probabilidad de sufrir una enfermedad o lesion.
e Hipotesis
> Hipotesis general

La propuesta de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo permitira cumplir con
los minimos requisitos legales segun la ley N°29783 en la empresa cooperativa de ahorro y

crédito SAN HILARION-San Juan de Lurigancho

» Hipotesis especificos

Mediante la propuesta se establecera un diagnostico de linea Base en la empresa, con el fin de
saber en qué condiciones se encuentra en el tema de Seguridad y Salud en el trabajo segun la ley

N°29783.

Se lograra elaborar un programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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e Sujetos de la investigacion

Segun el articulo 2°. Ambito de aplicaciéon de la Ley N° 29783, indica que: “La presente Ley es
aplicable a todos los sectores econémicos y de servicios; comprende a todos los empleadores y
los trabajadores bajo el régimen laboral de la actividad privada en todo el territorio nacional,
trabajadores y funcionarios del sector publico, trabajadores de las Fuerzas Armadas y de la

Policia Nacional del Perq, y trabajadores por cuenta propia.”

v Universo: La empresa cooperativa de ahorro y crédito SAN HILARION-San
Juan de Lurigancho
v Poblacidn: Esta determinada por el nimero de colaboradores los cuales son
un total de 35 personas ubicado en urb. zarate gran chima 521
v" Muestra: se ha determinado tomar solo el area de riesgos (créditos y
cobranza) que son 20 colaboradores.
e Generalidades de la empresa

» Descripcion de la empresa

La empresa cooperativa de ahorro y crédito SAN HILARION; El 13 de octubre de 1985 fue
fundada la cooperativa por el Rvdo. Jean Leblanc y veinticinco pobladores del pueblo joven San
Hilarion Alto de San Juan de Lurigancho, Lima. Ahora somos mas de 30 mil asociados.

Aproximadamente existe 5,000 colaboradores en las agencias de SJL y Puente piedra.
Nombres de las Agencias existentes:

v Agencia Jicarmarca
v Agencia Mariategui

v Agencia Las Flores
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v Agencia principal
v Agencia Chimu

v" Agencia Puente piedra

Esta dedicada a la cobranza, préstamos, credicash, hipotecas, etc., A nivel nacional, distribuidos
en los diferentes rubros de actividades, los cuales son: el area de banco, area de riesgo (crédito),

area administrativa, area de operaciones, area de supervision y area de riesgo (cobranza).

> MISION

“La Cooperativa San Hilarién promueve el desarrollo de sus asociados, impulsando sus
actividades productivas por medio de la inclusidon financiera, asi como su crecimiento personal a

través del desarrollo de sus valores cooperativos™.

> VISION

“Ser reconocida como una cooperativa que presta servicios financieros rentables, innovadores y
de calidad, dentro de la préactica de los principios y valores cooperativos orientados al desarrollo

de sus socios y una adecuada gestion del talento humano”

» Valores

a.) Vocacion de servicio

Trato oportuno y de calidad para el socio y social

b.) Honestidad

Principal pilar para mantener y generar la confianza entre los socios y socias, delegados,

Directivos y trabajadores



17

c.) Integridad

En todas las relaciones asociativas y laborales debe de primar la transparencia y la

Conducta intachable.

d.) Responsabilidad

Nuestro compromiso con el cumplimiento de nuestras funciones y obligaciones con los

socios, socias y trabajadores.

» Actividades Recreativas y Programas Anuales
Estos programas y talleres van dirigidos tanto a socios y familiares de la cooperativa.
e Talleres Educativos para Nifios y Adultos (Enero)
e Elecciones Complementarias (Febrero)
e Campafia Escolar (Enero — Marzo)
e Campafia Dia de la Madre (Mayo)
e Campaiia dia Del padre (Junio)
e Campafia de Fiestas Patrias (Julio)
e Aniversario de la Cooperativa San Hilarion (Octubre)
e Dia del Cooperativismo (Diciembre)
e Campafa Navidefia (Diciembre)
e Seminarios y Talleres (Todo el afio

» Organigrama de la empresa cooperativa de ahorro y crédito SAN HILARION



FiguraN°2: Organigrama de la empresa

¢) Organigrama Mixto ASAMBLEA GENERAL DE
DELEGADOS
COMNSEID DE CONSEID DE
VIGILANCIA ADMINISTRACION
COMITE DE RIESGOS
——  COMITE DE
ELECTORAL
COMITE DE
EDUCACION
GERENCIA COMITE DE
GEMERAL PREVENCION SOCIAL
OFICIALIA DE COMITE DE
UNIDAD DE CUMPLIMIENTO ™ cesTion
AUDITORIA INTERMNA UNIDAD
DE
RIESGOS
UNIDAD DE INTELIGENCLA
COMERCIAL |
JEFE DE
UNIDAD DE MARKETING E NEGDOIOS
IMAGEN INSTITUCIONAL
UNIDAD DE SISTEMAS DEPARTAMENTO
DE OPERACIONES
DIVISION
ASESORIA LEGAL UNIDAD DE
Fﬁ RECUPERACIOMNES
| |
1 UNIDAD DE DIVISION ZONAL ¥
DEPARTAMENTO DE CONTRATOS RED DE AGENCIAS
ADMINISTRACION ¥ UNIDAD DE
FINANZAS
I PROCESOS UNIDAD DE

CREDITOS
| I I |  —

UNIDAD LOGISTICA ¥ UNIDAD DE UNIDAD DE UMIDAD DE GESTION UNIDAD DE CONVENIOS ¥
SERVICIOS GENERALES CONTABILIDAD PLANEAMIENTO ¥ TALENTO HUMANG PRODUCTOS
ORGANIZACION ¥ FINANCIEROS
METODOS

Fuente: SAN HILARION

» Poblacion trabajadora

La empresa cuenta con 35 trabajadores, distribuidos en diferentes areas:
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Empresa Personal Total
Area de 18
riesgo(cobranza)
Area de 2
Cooperativa de ahorro riesgo(crédito)
y crédito SAN Area de banco 6
HILARION Area administrativa 3
Area de operaciones 4
Area de supervicion 2
Total 35

Fuente: elaboracidn propia

» Horario de trabajo

El régimen de trabajo es de lunes a viernes. Se desarrolla un solo turno, sus labores son iniciadas

a las 8 a.m. hasta las 6 p.m., considerando una hora de refrigerio. Y los sabados son desde las 8

a.m. hasta la 1 p.m.

e Enfoque

v Enfoque

De acuerdo al enfoque Cuantitativo, se ejecutan las mediciones encontradas usando métodos

estadisticos, y se guarda una serie de conclusiones respecto a la hipotesis. Emplea la recoleccion
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de datos para verificar hipdtesis con base en el analisis estadistico, con el fin de establecer pautas
de comportamiento y probar teorias. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Batista Lucio,

2014)

e Paraello se efectudé como primer dato un diagnostico o linea base para analizar la

situacion
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1. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION
PUNTOS ] NO
I. Compromiso e Involucramiento
El empleador proporciona los recursos necesarios para que se implemente 5 DE VEZ EN CUENDO
un sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo. v NO LO REALIZAN
Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de seguridad y 0 4
salud en el trabajo.
Se implementan acciones preventivas de seguridad y salud en el trabajo para 0 4
asegurar la mejora continua.
Se reconoce el desempefio del trabajador para mejorar la autoestima y se 0 4
fomenta el trabajo en equipo.
o Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevencién de riesgos
Principios . . S . 2 v
del trabajo en toda la empresa, entidad publica o privada.
Se promueve un buen clima laboral para reforzar la empatia entre empleador 3
y trabajador y viceversa. v
. . . . AVECES HACE
Existen medios que permiten el aporte de los trabajadores al empleador en 5 FALTA LOS
materia de seguridad y salud en el trabajo. IMPLEMENTOS
Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo interesado en 0 v
el mejoramiento continuo de la seguridad y salud en el trabajo.
Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores pérdidas. 0 4
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Se fomenta la participacion de los representantes de trabajadores y de las v
organizaciones sindicales en las decisiones sobre la seguridad y salud en el 0
trabajo.

Il. Politica de seguridad y salud ocupacional

Existe una politica documentada en materia de seguridad y salud en el

trabajo, especifica y apropiada para la empresa, entidad publica o privada. v

La politica de seguridad y salud en el trabajo esté firmada por la maxima 1

autoridad de la empresa, entidad publica o privada. 4

Los trabajadores conocen y estan comprometidos con lo establecido en la v

politica de seguridad y salud en el trabajo.

Politica Su contenido comprende:

—  El compromiso de proteccion de todos los miembros de la organizacién.

—  Cumplimiento de la normatividad.

— Garantia de proteccion, participacion, consulta y participacion en los 2
elementos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo por
parte de los trabajadores y sus representantes.

— La mejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo

— Integracién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
con otros sistemas de ser el caso.

Se toman decisiones en base al analisis de inspecciones, auditorias,
informes de investigacién de accidentes, informe de estadisticas, avances 5
de programas de seguridad y salud en el trabajo y opiniones de trabajadores, v
Direccion dando el seguimiento de las mismas.

El empleador delega funciones y autoridad al personal encargado de 1
implementar el sistema de gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo. v

El empleador asume el liderazgo en la gestion de la seguridad y salud en el NO CASI SIEMPRE

Lid . 1
aerazgo trabajo. v
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El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo.

Organizacion

Existen responsabilidades especificas en seguridad y salud en el trabajo de
los niveles de mando de la empresa, entidad publica o privada.

Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el sistema de
gestién de seguridad y salud el trabajo.

PERO NO AL TODO,
FALTA
INPLEMENTOS

El Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo participa en la
definicidn de estimulos y sanciones.

Competencia

El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios para
cada puesto de trabajo y adopta disposiciones de capacitacion en materia
de seguridad y salud en el trabajo para que éste asuma sus deberes con
responsabilidad.

lll. Planeamiento y aplicacion

Diagndstico

Se ha realizado una evaluacion inicial o estudio de linea base como
diagndstico participativo del estado de la salud y seguridad en el trabajo.

Los resultados han sido comparados con lo establecido en la Ley de SST y
su Reglamento y otros dispositivos legales pertinentes, y servirdn de base
para planificar, aplicar el sistema y como referencia para medir su mejora
continua.

La planificacion permite:

—  Cumplir con normas nacionales
— Mejorar el desempefio
— Mantener procesos productivos seguros o de servicios seguros.
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Planeamiento para
la identificacion de
peligros, evaluacion
y control de riesgos

El empleador ha establecido procedimientos para identificar peligros y
evaluar riesgos.

NO HAY MUCHA
RESPONSABILIDAD
EN ESTE PUNTO.

Comprende estos procedimientos:

Todas las actividades
Todo el personal
Todas las instalaciones

El empleador aplica medidas para:

Gestionar, eliminar y controlar riesgos.

Disefiar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar equipos y métodos de
trabajo que garanticen la seguridad y salud del trabajador.

Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o sustituirlos.

Modernizar los planes y programas de prevencién de riesgos laborales.
Mantener politicas de proteccion.

Capacitar anticipadamente al trabajador.

El empleador actualiza la evaluacion de riesgo una (01) vez al afio como
minimo o cuando cambien las condiciones o se hayan producido dafos.

La evaluacién de riesgo considera:

Controles periédicos de las condiciones de trabajo y de la salud de los
trabajadores.
Medidas de prevencion.

Los representantes de los trabajadores han participado en la identificacion
de peligros y evaluacion de riesgos, han sugerido las medidas de control y
verificado su aplicacion.
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Objetivos

Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y posibles de
aplicar, que comprende:

— Reduccién de los riesgos del trabajo.

— Reduccion de los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.

— La mejora continua de los procesos, la gestion del cambio, la
preparacion y respuesta a situaciones de emergencia.

— Definicidn de metas, indicadores, responsabilidades.

—  Seleccion de criterios de medicién para confirmar su logro.

La empresa, entidad publica o privada cuenta con objetivos cuantificables de
seguridad y salud en el trabajo que abarca a todos los niveles de la
organizacion y estan documentados.

Programa de
seguridad y salud
en el trabajo

Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo.

Las actividades programadas estan relacionadas con el logro de los
objetivos.

Se definen responsables de las actividades en el programa de seguridad y
salud en el trabajo.

Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se realiza seguimiento
periédico.

Se sefiala dotaciéon de recursos humanos y econémicos

Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que inciden en la
funcion de procreacion del trabajador.

IV. Implementacién y operacion

Estructuray
responsabilidades

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo estd constituido de forma
paritaria. (Para el caso de empleadores con 20 o mas trabajadores).

Existe al menos un Supervisor de Seguridad y Salud (para el caso de
empleadores con menos de 20 trabajadores).
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El empleador es responsable de:

— Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.

— Actla para mejorar el nivel de seguridad y salud en el trabajo.

— Actla en tomar medidas de prevencién de riesgo ante modificaciones de
las condiciones de trabajo.

— Realiza los examenes médicos ocupacionales al trabajador antes,
durante y al término de la relacién laboral.

El empleador considera las competencias del trabajador en materia de
seguridad y salud en el trabajo, al asignarle sus labores.

El empleador controla que solo el personal capacitado y protegido acceda a
zonas de alto riesgo.

El empleador prevé que la exposicion a agentes fisicos, quimicos, biolégicos,
disergonomicos y psicosociales no generen dafio al trabajador o trabajadora.

El empleador asume los costos de las acciones de seguridad y salud
ejecutadas en el centro de trabajo.

Capacitacion

El empleador toma medidas para transmitir al trabajador informacién sobre
los riesgos en el centro de trabajo y las medidas de proteccién que
corresponda.

El empleador imparte la capacitacion dentro de la jornada de trabajo.

El costo de las capacitaciones es integramente asumido por el empleador.

NO HAY MUCHAS
CAPACITACIONES

Los representantes de los trabajadores han revisado el programa de
capacitacion.

La capacitacidén se imparte por personal competente y con experiencia en la
materia.
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Se ha capacitado a los integrantes del comité de seguridad y salud en el
trabajo o al supervisor de seguridad y salud en el trabajo.

Las capacitaciones estan documentadas.

CORREO SIMPLE

Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo:

Al momento de la contratacion, cualquiera sea la modalidad o duracion.
Durante el desempefio de la labor.

Especifica en el puesto de trabajo o en la funcién que cada trabajador
desempefia, cualquiera que sea la naturaleza del vinculo, modalidad o
duracién de su contrato.

Cuando se produce cambios en las funciones que desempefia el
trabajador.

Cuando se produce cambios en las tecnologias o en los equipos de
trabajo.

En las medidas que permitan la adaptacion a la evolucion de los riesgos
y la prevencion de nuevos riesgos.

Para la actualizacion periédica de los conocimientos.

Utilizacién y mantenimiento preventivo de las maquinarias y equipos.
Uso apropiado de los materiales peligrosos.

Medidas de
prevencion

Las medidas de prevencién y proteccién se aplican en el orden de prioridad:

Eliminacion de los peligros y riesgos.

Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando
medidas técnicas o administrativas.

Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro
que incluyan disposiciones administrativas de control.

Programar la sustitucion progresiva y en la brevedad posible, de los
procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos por
aquellos que produzcan un menor riesgo 0 ningun riesgo para el
trabajador.

En dltimo caso, facilitar equipos de proteccion personal adecuados,
asegurandose que los trabajadores los utilicen y conserven en forma
correcta.
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Preparaciény
respuestas ante
emergencias

La empresa, entidad publica o privada ha elaborado planes y procedimientos
para enfrentar y responder ante situaciones de emergencias.

Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: incendios, primeros
auxilios, evacuacion.

La empresa, entidad publica o privada revisa los planes y procedimientos
ante situaciones de emergencias en forma periddica.

El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para que en caso
de un peligro grave e inminente puedan interrumpir sus labores y/o evacuar
la zona de riesgo.

Contratistas,
Subcontratistas,
empresa, entidad
publica o privada,

de servicios y

cooperativas

El empleador que asume el contrato principal en cuyas instalaciones
desarrollan actividades, trabajadores de contratistas, subcontratistas,
empresas especiales de servicios y cooperativas de trabajadores, garantiza:

— La coordinacién de la gestion en prevencién de riesgos laborales.

— Laseguridad y salud de los trabajadores.

— La verificacion de la contratacién de los seguros de acuerdo a ley por
cada empleador.

— La vigilancia del cumplimiento de la normatividad en materia de
seguridad y salud en el trabajo por parte de la empresa, entidad publica
o privada que destacan su personal.

Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de proteccion en materia de
seguridad y salud en el trabajo sea que tengan vinculo laboral con el
empleador o con contratistas, subcontratistas, empresas especiales de
servicios o cooperativas de trabajadores.

Los trabajadores han participado en:
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Consultay
comunicacion

— La consulta, informacién y capacitacion en seguridad y salud en el
trabajo.

— La eleccién de sus representantes ante el Comité de seguridad y salud
en el trabajo

— La conformacién del Comité de seguridad y salud en el trabajo.

— Elreconocimiento de sus representantes por parte del empleador.

Los trabajadores han sido consultados ante los cambios realizados en las
operaciones, procesos Yy organizacién del trabajo que repercuta en su
seguridad y salud.

Existe procedimientos para asegurar que las informaciones pertinentes
lleguen a los trabajadores correspondientes de la organizacién

V. Evaluacién normativa

Requisitos legales y
de otro tipo

La empresa, entidad publica o privada tiene un procedimiento para
identificar, acceder y monitorear el cumplimiento de la normatividad aplicable
al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y se mantiene
actualizada

La empresa, entidad publica o privada con 20 o mas trabajadores ha
elaborado su Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La empresa, entidad publica o privada con 20 o mas trabajadores tiene un
Libro del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (Salvo que una norma
sectorial no establezca un nimero minimo inferior).

Los equipos a presion que posee la empresa entidad publica o privada tienen
su libro de servicio autorizado por el MTPE.
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El empleador adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando detecta
gue la utilizacion de ropas y/o equipos de trabajo o de proteccion personal
representan riesgos especificos para la seguridad y salud de los
trabajadores.

El empleador toma medidas que eviten las labores peligrosas a trabajadoras
en periodo de embarazo o lactancia conforme a ley.

El empleador no emplea a nifios, ni adolescentes en actividades peligrosas.

El empleador evalla el puesto de trabajo que va a desempefiar un
adolescente trabajador previamente a su incorporacion laboral a fin de
determinar la naturaleza, el grado y la duracién de la exposicién al riesgo,
con el objeto de adoptar medidas preventivas necesarias.

La empresa, entidad publica o privada dispondra lo necesario para que:

— Las méquinas, equipos, sustancias, productos o Utiles de trabajo no
constituyan una fuente de peligro.

— Se proporcione informacién y capacitacion sobre la instalacién,
adecuada utilizacion y mantenimiento preventivo de las maquinarias y
equipos.

— Se proporcione informacion y capacitacién para el uso apropiado de los
materiales peligrosos.

— Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas de
precaucion colocadas en los equipos y maquinarias estén traducido al
castellano.

— Las informaciones relativas a las maquinas, equipos, productos,
sustancias o Utiles de trabajo son comprensibles para los trabajadores.

Los trabajadores cumplen con:

— Las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de seguridad
y salud en el trabajo que se apliquen en el lugar de trabajo y con las
instrucciones que les impartan sus superiores jerarquicos directos.

— Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como
los equipos de proteccién personal y colectiva.
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— No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros
elementos para los cuales no hayan sido autorizados y, en caso de ser
necesario, capacitados.

— Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los accidentes
de trabajo, incidentes peligrosos, otros incidentes y las enfermedades
ocupacionales cuando la autoridad competente lo requiera.

— Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su salud fisica y
mental.

— Someterse a examenes médicos obligatorios

— Participar en los organismos paritarios de seguridad y salud en el trabajo.

— Comunicar al empleador situaciones que ponga o pueda poner en riesgo
su seguridad y salud y/o las instalaciones fisicas

— Reportar a los representantes de seguridad de forma inmediata, la
ocurrencia de cualquier accidente de trabajo, incidente peligroso o
incidente.

— Concurrir a la capacitacién y entrenamiento sobre seguridad y salud en
el trabajo.

VI. Verificacion

Supervision,
monitoreo y
seguimiento de
desempefio

La vigilancia y control de la seguridad y salud en el trabajo permite evaluar
con regularidad los resultados logrados en materia de seguridad y salud en
el trabajo.

La supervision permite:

— Identificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo.
— Adoptar las medidas preventivas y correctivas.

El monitoreo permite la medicién cuantitativa y cualitativa apropiadas.
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Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la seguridad y
salud en el trabajo.

Salud en el trabajo

El empleador realiza examenes médicos antes, durante y al término de la
relacion laboral a los trabajadores (incluyendo a los adolescentes).

Los trabajadores son informados:

— Atitulo grupal, de las razones para los exadmenes de salud ocupacional.

— Atitulo personal, sobre los resultados de los informes médicos relativos
a la evaluacion de su salud.

— Los resultados de los examenes médicos no son pasibles de uso para
ejercer discriminacion.

Los resultados de los examenes médicos son considerados para tomar
acciones preventivas o correctivas al respecto.

Accidentes,
incidentes
peligrosos e
incidentes, no
conformidad, accién
correctivay
preventiva

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo los
accidentes de trabajo mortales dentro de las 24 horas de ocurridos.

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo,
dentro de las 24 horas de producidos, los incidentes peligrosos que han
puesto en riesgo la salud y la integridad fisica de los trabajadores y/o a la
poblacién.

Se implementan las medidas correctivas propuestas en los registros de
accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y otros incidentes.

Se implementan las medidas correctivas producto de la no conformidad
hallada en las auditorias de seguridad y salud en el trabajo.

Se implementan medidas preventivas de seguridad y salud en el trabajo.

Investigacién de
accidentes y

El empleador ha realizado las investigaciones de accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos, y ha comunicado a la
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enfermedades
ocupacionales

autoridad administrativa de trabajo, indicando las medidas correctivas y
preventivas adoptadas.

Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e
incidentes peligrosos para:

— Determinar las causas e implementar las medidas correctivas.

— Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud vigentes al
momento de hecho.

— Determinar la necesidad modificar dichas medidas.

Se toma medidas correctivas para reducir las consecuencias de accidentes.

Se ha documentado los cambios en los procedimientos como consecuencia
de las acciones correctivas.

El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de trabajo o
enfermedad ocupacional a otro puesto que impligue menos riesgo.

Control de las
operaciones

La empresa, entidad publica o privada ha identificado las operaciones y
actividades que estan asociadas con riesgos donde las medidas de control
necesitan ser aplicadas.

La empresa, entidad publica o privada ha establecido procedimientos para
el disefio del lugar de trabajo, procesos operativos, instalaciones,
magquinarias y organizacion del trabajo que incluye la adaptacion a las
capacidades humanas a modo de reducir los riesgos en sus fuentes.

Gestion del cambio

Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a cambios internos,
método de trabajo, estructura organizativa y cambios externos normativos,
conocimientos en el campo de la seguridad, cambios tecnoldgicos,
adaptandose las medidas de prevencién antes de introducirlos.

Auditorias

Se cuenta con un programa de auditorias.
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El empleador realiza auditorias internas periédicas para comprobar la
adecuada aplicacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo.

Las auditorias externas son realizadas por auditores independientes con la
participacion de los trabajadores o sus representantes.

Los resultados de las auditorias son comunicados a la alta direccién de la
empresa, entidad publica o privada.

VII. Control de informacién y documentos

Documentos

La empresa, entidad publica o privada establece y mantiene informacion en
medios apropiados para describir los componentes del sistema de gestién y
su relacion entre ellos.

Los procedimientos de la empresa, entidad publica o privada, en la gestién
de la seguridad y salud en el trabajo, se revisan periddicamente.

El empleador establece y mantiene disposiciones y procedimientos para:

- Recibir, documentar y responder adecuadamente a las comunicaciones
internas y externas relativas a la seguridad y salud en el trabajo.

- Garantizar la comunicacion interna de la informacién relativa a la
seguridad y salud en el trabajo entre los distintos niveles y cargos de la
organizacion.

- Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de sus
representantes sobre seguridad y salud en el trabajo se reciban y
atiendan en forma oportuna y adecuada
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El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo las
recomendaciones de seguridad y salud considerando los riesgos del centro
de labores y los relacionados con el puesto o funcion del trabajador.

El empleador ha:

— Facilitado al trabajador una copia del reglamento interno de seguridad y
salud en el trabajo.

— Capacitado al trabajador en referencia al contenido del reglamento
interno de seguridad.

— Asegurado poner en préactica las medidas de seguridad y salud en el
trabajo.

— Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo y lo exhibe en un
lugar visible.

— El empleador entrega al trabajador las recomendaciones de seguridad y
salud en el trabajo considerando los riesgos del centro de labores y los
relacionados con el puesto o funcién, el primer dia de labores.

El empleador mantiene procedimientos para garantizan que:

- Se identifiqguen, evallen e incorporen en las especificaciones relativas a
compras Yy arrendamiento financiero, disposiciones relativas al
cumplimiento por parte de la organizacién de los requisitos de seguridad
y salud.

- Se identifiquen las obligaciones y los requisitos tanto legales como de la
propia organizaciéon en materia de seguridad y salud en el trabajo antes
de la adquisicién de bienes y servicios.

- Se adopten disposiciones para que se cumplan dichos requisitos antes
de utilizar los bienes y servicios mencionados.

Control de la
documentacion y de
los datos

La empresa, entidad publica o privada establece procedimientos para el
control de los documentos que se generen por esta lista de verificacion.

Este control asegura que los documentos y datos:

— Puedan ser facilmente localizados.
— Puedan ser analizados y verificados periddicamente.
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Estan disponibles en los locales.
Sean removidos cuando los datos sean obsoletos.
Sean adecuadamente archivados.

Gestion de los
registros

El empleador ha implementado registros y documentos del sistema de
gestion actualizados y a disposicion del trabajador referido a:

Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros incidentes, en el que deben constar la
investigacién y las medidas correctivas.

Registro de examenes médicos ocupacionales.

Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biolégicos,
psicosociales y factores de riesgo disergonémicos.

Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.

Registro de estadisticas de seguridad y salud.

Registro de equipos de seguridad o emergencia.

Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de
emergencia.

Registro de auditorias.

La empresa, entidad publica o privada cuenta con registro de accidente de
trabajo y enfermedad ocupacional e incidentes peligrosos y otros incidentes
ocurridos a:

Sus trabajadores.

Trabajadores de intermediacion laboral y/o tercerizacion.

Beneficiarios bajo modalidades formativas.

Personal que presta servicios de manera independiente, desarrollando
sus actividades total o parcialmente en las instalaciones de la empresa,
entidad publica o privada.
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Los registros mencionados son:

— Legibles e identificables.
— Permite su seguimiento.
— Son archivados y adecuadamente protegidos.
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MAXIMO PUNTAJE

PUNTAJE ACTUAL

424

153 %36.80

podemos observar que su porcentaje de cumplimento es de 36,08 por lo tanto estaria en el rango

de GRAVE donde se concluye que la empresa no cuenta con un programa de seguridad y salud

en el trabajo y la falta de capacitaciones constantes al personal sobre temas de seguridad y esto

podria ocasionar a la empresa perdida y podria ser multada.



Como segundo punto se emple6 una matriz IPER para evaluar los problemas y dar soluciones

con las medidas de cont
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PROBABILIDAD LM.I.M M'I,{?N DE
g NIVEL RIESGO
. SEVERIDAD
INDICE . .. [GRADO
Personas | Procedimientos _ Exposicion ~ al| (consecuencia) | * NTATE
expuestas | Existentes Capacitacitn riesgo AL Al L
RIESGO
Al menos una vez|Lesion §in ..o
. al afio (s) incapacidad Trvial (T) |4
Existen son| Personal  entrenado. '
1 DETA3 |satsfactorios | Conoce el peligro y lo
o o . Disconfort/ .
suficientes previene Esporddicamente . lolerable -
(SO) Incomodidad (TD) De5at
(50)
, , Al menos una vez ]_n:.*;um. O Moderado :
Existen Personal parcialmente al mes (S) mcapamdan‘i (M) De9alb
: DE4A DD pan.'i.'ilm‘fnh: y no| entrenado, conoce ¢l temporal (S)
son satislactorios o | peligro pero no toma
suficientes acciones de control | Eventualmente Dafio a la salud |Importante De 174 24
(S0) reversible (M)
Lesion con
Al menos una vez . Intolerable .
Personal no entrenado, | 1 4iq ($) Incapacidad (IT) De25a36
MAS DE : no conoce el peligro, permanente (3)
3 No existen :
12 no toma acciones de
control Permanentemente | Dafio a la salud
(S0) irreversible
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PROBALILIDAD

indice de | indice | indice | MOICe | Indice | g ice | RIESHO- | el Riesg
Tarea de de probabi .
- : : personas de de : .| de : de 0 Medidas de

especifica | Peligro | Riesgo : .. | exposic | probabi .| lidad x | . L

expuesta | procedi | capacit | . . severi .| riesg | signifi control
S : g ion al lidad severid i
s (A) miento | acion . dad q 0 cativo
(B) ©) riesgo | (A+B+ a
(D) C+D)

Objetos personal
debajo del ]I?ostu(;a 2 2 3 2 9 1 9 TD | BAJA | realice orden
escritorio orzada y limpieza
Inadecuada Personal realiza
ubicacién | Postura con pausas

Labc_)rfes del forzada 2 2 2 2 8 1 8 TD | BAJA activas. Cumplir
en oficina | ponitor el monitoreo
Insuficient | FATIGA 3 2 3 2 10 1 10 TD | MEDI Insuficiente
e | VISUAL A [luminacién o
lHuminacio Exceso de luz
n o Exceso
de luz
Labores | Manejar | Quema 2 3 2 2 10 1 10 MO | MEDI | Capacitacion
en el motosin | dyra, A y técnicas de
campo EPP, golpe y manejo
lesiones
Comunic | Trato con 2 2 2 2 8 2 16 MO | ALTA | Protocolos de
acion | personal, bioversidad
proveedo
con res, contra el
Personas | ysuarios covin
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Ejecucion Manipu MEDI| | capacitado para
de: lacién A la actividad.
Instalacion i
es nuevas, de ) 3 2 2 9 2 18 MO Sl;nsq'll?lcljrecaocnu:E;-z
Reubicacio | herrami al trabajo a
nes entas realizar. Cumplir
ITE |VALORACION | ACTIVIDA | ACTIVIDA | ACTIVI | ACTIVI | ACTIVID | ACTI | TOTA | PORC
M DE RIESGO D N°1 D N°2 DAD DAD AD N°5 | VIDA L ENTA
N°3 N°4 D N°6 JE
1 TRIVIAL 0 0 0 0 0 0 0 0%
2 TOLERABLE |1 1 1 0 0 0 3 50%
3 MODERADO |0 0 0 1 1 1 3 50%
4 IMPORTANTE |0 0 0 0 0 0 0
5 INTOLERABL |0 0 0 0 0 0 0 0%
E
1 1 1 1 1 1 6 100%

se observa gque, mediante a la identificacion de los peligros y riesgos existentes, segun su ponderacion los riesgos Tolerables

representan el 50%, los riesgos moderados el 50%, los riesgos importantes representan el 0% y los riesgos intolerables representan el

0% por lo que se considera una situacion que pone riesgo la seguridad de todos los trabajadores de la empresa cooperativa de ahorro y

crédito SAN HILARION.




e Politica de Seguridad y salud en el trabajo
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A continuacion, se propone un modelo de politica de seguridad y salud en el trabajo para la

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La empresa cooperativa de ahorro y crédito SAN HILARION.dedicada a la cobranza, crédito y
distribucion a nivel nacional de nuestra area de riesgo (crédito y confianza). Declara como compromiso,
velar por la seguridad, salud e integridad de todos sus colaboradores, asi mismo fomentar la mejora
continua en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, basada en los siguientes

compromisos:

1. Realizar las actividades bajo un enfoque de prevencion de lesiones, dolencias, enfermedades e incidentes

relacionados al trabajo.

2. El cumplimiento de los requisitos legales en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

3. Capacitar, Concientizar y Sensibilizar a nuestros colaboradores y las partes interesadas de forma
adecuada y objetiva, para el cumplimiento de nuestra politica, normas, procedimientos y metas, en materia

de Seguridad y Salud en el Trabajo.

4. Establecer programas de seguridad y salud en el trabajo definidos que nos permitan medir el desempefio

y la prevencion de los riesgos locativos, mecanicos, fisicos, ergonémicos, fisico-quimicos y psicosociales.

5. Para asegurar su continua adecuacion y efectividad, la Politica de SST sera revisada anualmente por la

Gerencia de la organizacion, en el momento en que realice la revision del sistema.

El cumplimiento de esta politica es responsabilidad de los miembros de la empresa cooperativa de ahorro y

crédito SAN HILARION. A —

Gerente general




empresa cooperativa de ahorro y crédito SAN HILARION
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CONCLUSIONES

1. elaboro el procedimiento inicial de la situacion actual en la organizacion cooperativa

de ahorro y crédito SAN HILARION segun la ley N°29783, para ello se hizo un
estudio de linea base y una encuesta que se realizé a los colaboradores del area de
riesgo, definiendo que la empresa cooperativa de ahorro y crédito SAN HILARION
Se encuentra en una situacion critica en un 36.08% de cumplimiento con la normativa
nacional.

Hallo los peligros y riesgos mas frecuéntese la organizacioncooperativa de ahorro y
crédito SAN HILARION, se realizé un IPERC en las areas de oficina y campo, cuya
valoracion total se obtuvo ;riesgos Tolerables representan el 50%, los riesgos
moderados el 50%, los riesgos importantes representan el 0% y los riesgos
intolerables representan el 0% por lo que se considera una situacion que pone riesgo
la seguridad de todos los colaboradores de la empresa cooperativa de ahorro y crédito
SAN HILARION . se debe desarrollar medidas de control para reducir la ocurrencia
de accidentes y enfermedades ocupacionales. Asi mismo se definio la guia para el se
propuso la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
Los incidentes reportados son muy importantes ya que son una alerta para identificar
y controlar las causas que lo generan, disminuyendo de esta manera para que no se
convierta en accidente con graves dafios al colaborador, propiedad, o para el proceso.
La Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
lograra a la empresa cooperativa de ahorro y crédito SAN HILARION. a registrar y
reportar cada incidente y/o accidente para tomar medidas adecuadas y asi poder

prevenir futuras incidentes y/o accidente
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APORTE DE LA INVESTIGACION
La propuesta de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para optimizar la
seguridad de los trabajadores en la empresa cooperativa de ahorro y crédito san Hilarion. se
realizé con la finalidad que la gerencia administrativa tome conciencia y pueda verificar junto
con el area de Supervision, para las actividades que hacen los colaboradores en el area de riesgo
(créditos y cobranza), en las cuales se hizo el estudio respectivo para identificar los problemas
utilizando herramientas de la calidad (Pareto, Ishikawa) como lo podran ver en la pag.14. como
diagnostico de lo que estaba pasando la empresa y poder ver sus causas Yy la frecuencia del

problema que generaba incidentes o hasta convertirse en accidente.

Como segundo aporte a este trabajo de investigacion se realizé una linea base donde se hallé la
condicion actual relacionado con las actividades realizadas de la organizacién cooperativa de
ahorro y crédito SAN HILARION. nos arroj6 como resultado su grado de cumplimiento %36,08

analizado vemos que el SGSST no son utilizados dicha organizacion

Como tercer aporte se hizo una matriz IPER identificando sus peligros para tomar medidas de
control llegando a la conclusion que la empresa mejore dando capacitaciones de seguridad y

salud en el trabajo constantes y creando su politica de seguridad y salud en el trabajo. Pag.75
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RECOMENDACIONES

1. Serecomienda que la empresa cooperativa de ahorro y crédito SAN HILARION, tenga
en cuenta dos aspectos principales para lograr el éxito en la propuesta de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, el compromiso de la alta direccion y la
colaboracion de todo el colaborador en cada fase del Sistema de Gestion.

2. Conservar metodos de mejora continua en un sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo, esto ayudaria encontrar los errores y poder conseguir reduccion de riesgos, en
la Organizacién.

3. Laempresa cooperativa de ahorro y crédito SAN HILARION, debe implementar de
manera continua la Propuesta del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
analizada en el presente trabajo de estudio, con las actividades que lo conforman, de
modo que obtendrén asi cumplir con la normativa nacional y evitaran ser sancionados

con multas por entidad fiscalizadora Sunafil.
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Material electrénico

1. La Seguridad Industrial Fundamentos y Aplicaciones

http://www.f2i2.net/web/publicaciones/libro sequridad industrial/lsi.pdf

2. Herramientas de la calidad

https://www.isotools.cl/herramientas-de-control-de-calidad/

3. Indicadores de seguridad y salud en el trabajo

https://prevencionlaboralrimac.com/Herramientas/Indicadores-sst
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