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Resumen

El presente trabajo de investigacion de tesis titulado, “Gestion de inventarios y su
incidencia en el mejoramiento logistico de la empresa Repuestos BONG S.A.C., la victoria
2021”. Como objetivo principal se ha dado determinar la incidencia de la gestion de inventarios
y el mejoramiento logistico en la empresa Repuestos BONG S.A.C., la victoria -2021, para poder
hallar la incidencia se realiz6 un analisis con enfoque cuantitativo, de tipo basica, disefio no
experimental de corte transversal. De la cual se trabajé con una poblacion y muestra que esta
conformada por 48 trabajadores, los cuales a través del uso de instrumento tipo cuestionario lo
cual brindo informacién directa e indirecta. Después de haber realizado la recoleccion de
informacion a través del uso de la encuesta con los cuestionarios aprobados por el juicio de
expertos, la cual requirié el uso del programa de estadistica (statistical package for the social
sciences), para procesar la informacion y desarrollar el trabajo. Después se realiz6 un cotejo
tomando la hipotesis, el andlisis de resultado y la discusién, esto proporciono poder ver la
relacion entre las variables gestion de inventario y mejoramiento logistico. En conclusion la
empresa repuestos BONG S.A.C., requiere una reingenieria de sus procesos para la mejora de su
gestion de inventarios, la cual tendrd una repercusion en el mejoramiento logistico, ya que se

encuentran vinculados, lo cual permitiré el éxito de la empresa.

Palabras Claves: Gestion de inventario, mejoramiento logistico, planificacion, ventas,

compras.



Vi

Abstract

The present thesis research work entitled, "Inventory management and its impact on the
logistical improvement of the company Repuestos BONG S.A.C., la Victoria 2021". The main
objective was to determine the impact of inventory management and logistic improvement in the
company Repuestos BONG s.a.c., la Victoria -2021, in order to find the impact, a quantitative
approach analysis was carried out, of basic type, non-experimental design of transversal cut.
From which we worked with a population and sample that consists of 48 workers, which through
the use of questionnaire type instrument which provided direct and indirect information. After
the collection of information through the use of the survey with the questionnaires approved by
the experts' judgment, the statistical program SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
was used to process the information and develop the work. Then a comparison was made by tak-
ing the hypothesis, the analysis of the results and the discussion, which provided the relationship
between the variables inventory management and logistic improvement. In conclusion, the spare
parts company BONG S.A.C., requires a re-engineering of its processes to improve its inventory
management, which will have an impact on logistics improvement, since they are linked, which

will allow the success of the company.

Keywords: Inventory management, logistics improvement, planning, sales, purchasing.
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Introduccion

Se presenta la tesis intitulada: Gestion de Inventarios y su incidencia en el mejoramiento
logistico de la empresa Repuestos BONG S.A.C., la victoria 2021, en la parte empresarial es
importante el hecho de estructurar una buena gestion de inventarios ya que permite realizar un
seguimiento a toda la parte tangible que abarca a una empresa, se tiene que realizar actividades
que logren proporcionar una cognicién en la administracion optima de las compras,
almacenamiento, registro y salida de inventarios de una empresa, por eso las empresas tienen que
tener una visibilidad de los inventarios ya que esto repercuta en los procesos logisticos. Gracias a
la globalizacion se ha generado una importancia para las empresas tener una buena gestion de
inventarios y se ha llevado estos procesos a la tecnologia utilizando software que nos permite
tener exactitud y llevar acabo una buena gestion de inventarios, llevando de forma exitosa los
procesos a las empresas que lo aplican. Con respecto a la empresa Repuestos BONG S.A.C., una
empresa que se dedica a la importacién y venta al por mayor de repuestos de carros, la empresa
carece de procesos establecidos que permitan tener un orden que genere una eficacia y esto se

debe a la falta de un desarrollo e implementacion de una gestion de inventarios.
De tal manera se desarrollo los siguientes capitulos:

En el primer capitulo se da un analisis de la realidad problematica la cual nos permite
plantear los problemas, esto nos deriva a generar los objetivos de la investigacion, también se
considera la justificacion y la importancia por la cual se estd realizando el trabajo de
investigacién que nos permite visualizar las limitaciones que se presentan. En el segundo
capitulo se describe el marco tedrico para el cual se analiza la literatura, tomando en cuenta los

antecedentes internacionales y nacionales, que amplié el conocimiento sobre las variables



estudiadas, para poder considerar las bases tedricas y por ultimo tener una definicion de
términos. En el tercer capitulo se da a conocer la metodologia de la investigacion la cual vincula
el nivel y tipo de investigacion aplicada, como también la variable, disefio, poblacion, muestra y
después para la recoleccién de datos que técnicas e instrumentos se utilizaron, las cuales se
adjuntan la encuesta, validez y la confiabilidad que nos da el juicio de experto. En el cuarto
capitulo se describe los analisis que se realizaron al resultado de la investigacion y analizando los
trabajos de otros autores se llega a la discusion con los resultados, ya para acabar se dan las
conclusiones, recomendaciones y su aporte cientifico del autor. Para finalizar se agregd los

anexos que apoyaron al presente trabajo de investigacion.



Capitulo I: Problema de Investigacion

1.1 Descripcion de la realidad problematica.

La empresa repuestos Bong S.A.C., ubicada en Lima — La victoria es representante
oficial de la marca PHC Valeo, importado desde Corea, se dedica a la venta de repuesto de
vehiculos de cuatro ruedas, actualmente la empresa trabaja con las lineas de embrague (plato,
disco y collarin), bombas de agua, cables de bujias, bujias, bomba de aceite, trapecios, terminales
direccionales, bomba de embrague, cables de freno, cables de embrague y plumillas por supuesto
todos de la marca Valeo. Teniendo en el mercado dos grandes competencias que también

importan el mismo producto estas empresas son IPEX y CONTIX.

La empresa requiere un stock que pueda cubrir la demanda del mercado, al aumentar sus
lineas de productos ha comenzado a generar problemas en el area de almacén, ya que estan
llegando productos los cuales no tienen mucha demanda esto se debe a no contar con un buen
proceso de inventarios esto trae como consecuencia de esta generando un desorden tanto en la
parte administrativa como en la parte logistica, teniendo repuestos acumulados en los almacenes
los cuales estan generando costos adicionales que afecta el presupuesto y la liquidez que tiene

que generar la empresa.

A su vez hay productos que por el factor precio se estan acumulando en el almacén esto
se debe a que no tienen salida de ventas, ya que la competencia los mismos productos los estan
vendiendo al precio de compra al cual la empresa BONG S.A.C. lo esta adquiriendo, siendo mas
atractivo para los clientes comprar a la competencia y a su vez para la empresa BONG S.A.C.
imposible competir de igual a igual con estos precios, esto nos lleva al problema de no saber

cuéles son los factores en el proceso de importacion que le genere menores costos a la



competencia a la hora de adquirir los productos que le permita bajar sus costos o cual es la

estrategia de ventas que esta utilizando para abaratar sus precios.

La empresa no tiene una buena gestién de inventarios ya que los procesos no estan
definidos, los contenedores de productos son pedidos por las experiencias de ventas y no tienen
un criterio de proyeccion de demanda, falta una actualizacion periodica de los nuevos productos
que salen al mercado para no estancarse en los productos que por experiencia tenian mayor
demanda en el periodo pasado, sin darse cuenta que es un mercado en constante actualizacion se

debe que depende del mercado automotriz que es un mercado inestable.

A su vez los clientes estan realizando devoluciones de productos por el motivo de la mala
descripcion del producto por parte de los vendedores, que estan realizando ventas con poca
capacitacion, esto genera malestar en los clientes lo cual corre el riesgo que se vayan a comprar a

la competencia.



1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Problema General.

¢De qué manera se relaciona la gestion de inventarios y el mejoramiento logistico, de la

empresa BONG S.A.C. en la Victoria del periodo 2021?

1.2.2 Problemas Especificos.

¢De qué manera se relaciona la planificacion y el mejoramiento logistico, de la empresa

BONG S.A.C. en la Victoria del periodo 2021?

¢De qué manera se relaciona las ventas y el mejoramiento logistico, de la empresa BONG

S.A.C. en la Victoria del periodo 20217

¢De qué manera se relaciona el pedido de compras y el mejoramiento logistico, de la

empresa BONG S.A.C. en la Victoria del periodo 20217

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Determinar la relacion de gestion de inventarios y el mejoramiento logistico, de la

empresa BONG S.A.C. en la Victoria del periodo 2021.

1.3.2 Objetivos Especificos

Determinar la relacién de planificacion y el mejoramiento logistico, de la empresa BONG

S.A.C. en la Victoria del periodo 2021.



Determinar la relacién de ventas y el mejoramiento logistico, de la empresa BONG

S.A.C. en la Victoria del periodo 2021.

Determinar la relacion de pedido de compras y el mejoramiento logistico, de la empresa

BONG S.A.C. en la Victoria del periodo 2021.

1.4 Justificacion e importancia de la investigacion

Vidal, Londofio y Contreras (2006) nos dicen, las causas fundamentales para la necesidad
del mantenimiento de inventarios en cualquier empresa son, inicialmente, el desfase de los
consumidores y la produccion o suministro de dichos productos y, principalmente, las
fluctuaciones aleatorias de la demanda y de los tiempos de reposicion en la cadena de suministro.
Las estrategias mas comunes para manejar estas fluctuaciones son el mejoramiento de la calidad
de la informacion, el mantenimiento de inventarios de seguridad y la colaboracién en la cadena

de abastecimiento.

1.4.1 Justificacion metodoldgica

En los objetivos de estudios para poder lograrlos, se requiere utilizar técnicas de
investigacion tales como el cuestionario y su base de datos en el software que utilizan para medir
las ventas por productos en una linea de tiempo de forma ascendente. De esta manera se pretende
tener un alcance del conocimiento de las fuerzas de ventas conectando con los objetivos de la
empresa, su proceso de manejo de inventarios, el compromiso de los trabajadores de las areas
involucradas en el problema, en el manejo de los encargados de area y su toma de decisiones que
se ven involucrado con la poca liquidez generada por la empresa. Asi, los resultados que nos

brinde la investigacion se apoya en técnicas de investigacion validas en el medio.



1.4.2 Justificacion tedrica

Lo que se propone en esta investigacion es buscar, mediante los conceptos bésicos de
mercadeo, finanzas y organizacion, aplicandolos a la probleméatica de la empresa con estas
teorias podremos tener una visidn mas exacta que nos permita explicarlas causas internas (baja
de ventas, mal manejo de inventarios, evaluacion de personal, etc.) y del entorno (mercadeo,
competencia, importacion, etc.) las cuales estan afectando a la empresa BONG S.A.C., por lo
tanto estos datos permitiran que en la investigacion se pueda comparar dandole un contraste a los
diferentes conceptos de la administracion en una realidad concreta para que pueda ser de utilidad

a laempresa BONG S.A.C..

1.4.3 Justificacién préctica

De acuerdo con los objetivos principales planteado en el estudio de investigacion este
material nos ayudara a resolver los problemas, podemos ver que los resultados nos va permitir
encontrar una solucion concreta a los problemas generados cuando se realiza la gestion de
inventarios y toda la parte logistica de la empresa, o en todo caso, proponer alternativas que
contribuyan en el mejoramiento de la empresa, en este estudio también nos permitira tener un
alcance mas preciso por lo cual la empresa esta generando tan baja liquidez impidiendo que se
lleguen a las metas propuestas por la empresa, evaluando los riesgos y el control que se esta
realizando. A si mismo ver en qué parte del proceso logistico se esta teniendo falencias esto dara

como consecuencia una mayor liquidez en la ganancia que genere la empresa.

De igual manera con estos resultados se puede proponer y reestructurar la manera que se
estan llevando acabo los procesos de la empresa BONG S.A.C. dando un giro a la empresa de

ordenanza y regularizacion en la empresa.



1.5. Limitaciones de la investigacion

La inestabilidad de las ventas y el proceso de importacion que cada vez fue mas lento ya
que los productos procedentes de Asia afecto al stock esto generado por la pandemia que afecto
al mundo, impidié buscar datos precisos, ya que hubo meses en el periodo de investigacion que

hubo restricciones afectando el analices de la problematica.

El poco acceso de informacion de factores externos ya que no se pudo ver la perspectiva
de trabajo de otras empresas que se dedican al mismo rubro y poder realizar las comparaciones y
ver si los problemas planteados en el trabajo de investigacion son concurrentes en otras

empresas.



Capitulo 11: Marco Tedrico

2.1 Antecedentes del problema

2.1.1 Internacionales

Franco y Quimis (2018) en su investigacion titulada: Modelo de gestion para el control de
inventarios de la empresa PREMIUMCORP, tesis pregrado de la universidad de Guayaquil
Ecuador; cuyo objetivo fue garantizar un buen control interno para los inventarios de la empresa
y que acciones deben tomar los que gestionan la empresa PREMIUMCORP. Con un disefio de
investigacion fue de tipo no experimental la cual permitio ver como estdn manejando sus inven-
tarios y poder lograr un andlisis posteriormente. Como sucede casi siempre tiene un disefio de
enfoque cuantitativo, se utilizo como recoleccion de datos una encuesta a si poder llegar a la
conclusién que tiene un porcentaje de 39 % que califican como buena y otro 39 % entre regular y

mala, esto da a conocer la falta de control interno lo cual no permite un optimo inventario.

Comentario: al realizar su investigacion llegaron a la conclusion que el proceso de inven-
tarios con el que se esta trabajando estan siendo mal manejados por todo el personal, lo cual
permitio ver la poca eficiencia por ello su recomendacion fue de realizar un conteo mas espora-
dicamente para que se pueda llevar un mejor control y ver donde se esta fallando, a su vez en la

capacitacion y ordenamientos de sus procesos lo cual esta afectando a la empresa.

Betancourt (2016) en su estudio: Mejoramiento de la Gestion de inventario en la empresa
constructora de obras de arquitecturas e industriales No. 1 de Villa Clara a partir del Andlisis de

riesgo, tesis pregrado en la universidad central Marta Abreu de Las Villas Cuba; como su objeti-
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vo general es definir las acciones de como mejorar la gestion de inventarios la Empresa Cons-
tructora de Obras de Arquitectura e Industrial nimero uno de Villa Clara Cuba, a partir de la
aplicacion de la metodologia del Analisis de riesgo en un estudio de tipo aplicada y experimental
y en conclusién podemos ver en la presente investigacién como se analiza la situacion problema-
tica, la cual requirié aplicar en la toma de decisiones otros procedimientos para la toma de deci-
siones que implica una buena gestion de inventarios para que puedan tener un abastecimiento
optimo de materiales que requiera a empresa constructora de obras de arquitectura e industriales,

también se analizo los elementos referentes al andlisis de riesgo

Comentario: de acuerdo a lo concluido por Betancourt después de ver la deficiencia obte-
niendo informacion de la base de riesgo el sistema con que trabajan era nulo cero productivida-
des al implantar el nuevo proceso se pudo ver los cambios que este género en el manejo de in-

ventarios

Dominguez y Garcia (2021) en su publicacion: Plan de mejoramiento logistico para los
procesos de gestion de inventario y almacenamiento en la bodega de Guayaquil —Marcimex S.A.,
tesis de titulacion de la universidad Politécnica Salesiano Cuenca, su objetivo fue la elaboracion
para los procesos de gestion de inventarios y su almacenamiento un nuevo plan que se aplicara
en la empresa bodega de Guayaquil —Marcimex S.A., se llego a la conclusion que no se maneja
un inventario de acuerdo a su situacion actual también sefialando que el espacio fisico no esta en
acorde con su situacion fisica hay filtros que no se estan tomando en cuenta y que tampoco hay

un lugar especifico para los productos dando lugar a la des coordinacion interna.
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Comentario: de acuerdo a su investigacion se tiene que realizar un mejoramiento en la
bodega elaborando acciones en los procesos para que se pueda ver la diferencia ademas se anali-

z6 como esta dividida la bodega la cual tiene que ser reestructurada.

Avendafio y Rueda (2018) en su estudio; Formulacion de un modelo para la gestion de
inventarios de la Empresa Flowserve Colombia, tesis de pregrado de la universidad Santo Tomas
Master Business Administracién Colombia; planteo el objetivo tomando en cuenta los bienes y
servicios se plantes un nuevo modelo para la gestién y control de inventario para la empresa
Flowserve Colombia S.A.S., en la cual realizaron un estudio descriptivo correlacional con corte
transversal, buscaron realizar en el area de inventarios un diagnostico de su situacion en un de-
terminado rango de fecha. Luego se procedié a medir el promedio ponderado de los indicadores
estudiados, se pudo conocer el flujo de los productos en la parte fisica y diferenciar lo que se esta
comprando de mas y como hay variacion de costos de los productos adquiridos por la empresa

Flowserve Colombia S.A.S..

Comentario: su investigacion presentada llegaron a ver en su estudio de que el costo de
inventarios esta sobrepasando la demanda del mercado tienen que ver los productos que estan
almacenando ya que es una empresa productora estan sobre llenando su stock lo cual genera cos-
tos innecesarios que se pueden controlar llevando un seguimiento més frecuente de sus productos
esto podra permitir tener un buen inventario para que puedan estar a par con la competencia en

cuestién de costos.
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Guerrero y Orellana (2016) en su estudio titulado: Mejora de la gestion de inventario en
la empresa CARTIMEX S.A, tesis de pregrado de la universidad de Guayaquil Ecuador; cuyo
objetivo es generar un manual de procedimientos la cual tenga politicas establecidas que van a
ser aplicadas a la gestion de inventarios de la empresa Cartimex S.A., la investigacion fue direc-
tamente con las personas que estan vinculadas al problema,que son el personal de la empresa
Cartimex S.A., el instrumento realizado fue la encuesta la cual brindo la informaciéon que nos
permite ver como se encuentra la problematica planteada y su realidad, llegando a la conclusion
de las falencias de su gestion de inventarios y que en manual que generaran con sus procedimien-

tos y politicas podran ayudar al éxito de la empresa Cartimex S.A..

Comentario: en su investigacion se propone gue todo el personal se involucre en el nuevo
cambio realizando anualmente una auditoria de todos los procesos que se llevan en la empresa a
su vez minimizar costos tratando de llevar el proceso ordenado el cual plantearon en este trabajo

de investigacion.

2.1.2 Nacionales

Coragua (2016) en su investigacion: Sistema de control interno operativo en almacenes,
para mejorar la gestion de inventarios de la empresa agropecuaria Chimu SRL de la ciudad de
Trujillo, tesis de pregrado de la universidad nacional de Trujillo; Cuyo objetivo tiene coo finali-

dad dar a conocer las ventajas si es que implementan un sistema de control interno que se debe
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realizar en las operaciones de los almacenes, también dar un nuevo enfoque al manejo de la ges-
tion de inventarios para la empresa Chima SRL que se encuentra en Trujillo. Fue una investiga-
cion experimental con una muestra Unica tomando en cuenta dos tipos de investigacion aplicativa
y descriptiva. Un adecuado sistema de control interno operativo, a través de politicas y procedi-
mientos operacionales en forma coordinada para los almacenes, permite conseguir como resulta-

do una eficiente gestion de inventarios en la empresa comercial agropecuaria Chimu SRL.

Comentario: en su investigacion salio a la luz la falta de capacitacion de su personal y
gue no estan preparados para la gestion de inventarios de los productos llegando a la conclusion
que se debe tener mas compromiso con el area encargada de este trabajo y poderlos adiestrarlos

en el tema para la mejora del producto.

Diaz (2018) en su investigacion: Implementacion de un control interno y su influencia en
la gestion de inventarios de la empresa R & L contratistas y consultores generales S.A.C, tesis de
pregrado de la universidad Peruana Union de Juliaca; el objetivo planteado es la influencia que
tiene generar un control interno que se aplique a la gestion de inventarios de la empresa R & L
contratistas y consultores generales S.A.C., la cual fue realizada con un estudio experimental. La
cual dio como resultado que los trabajadores desconocen la gestion de inventarios con un porcen-
taje de 83% Yy la diferencia siendo los que tiene conocimiento de la gestion de inventarios. Lo
cual nos permite observar el poco conocimiento o el bajo alcance en los trabajadores de la em-
presa R & L. Se invirtio los porcentajes con la aplicacion planteada con los nuevos procedimien-

tos planteados en el manual elaborado en la investigacion.



14

Comentario: en su investigacion se puede ver el bajo porcentaje de las personas capacita-
das para el trabajo de gestion de inventarios y la poca importancia que se le da a ellos por parte
de las cabezas de la empresa esto tiene que tener un mejor y constante monitoreo e implementar

un nuevo sistema para el buen funcionamiento.

Castillo (2019) desarrollo en su tesis titulada: Gestion de inventarios para la atencion al
cliente en el minimarket variaditos Chiclayo, tesis pregrado de la universidad Cesar Vallejo; se
plantea como objetivo general, determinar en qué medida la gestion de inventarios mejora la
atencion a los clientes del Minimarket variaditos Chiclayo — 2018 usando un estudio de tipo apli-
cativa con disefio pre experimental se utiliz6 como técnica de recoleccion la observacion directa,
la encuesta, y como instrumento el cuestionario y la lista de cotejos la poblacion estuvo confor-
mada por 2160 clientes de la empresa “VARIADITOS MINIMARKET?”, de los cuales fueron
tomados como muestra 130 clientes de esta misma empresa ubicada en la ciudad de Chiclayo
2018 se llego a la conclusion que se determin6 la medida en que la gestién de inventarios permi-
ti6 mejorar la atencion a los clientes del Minimarket Variaditos, teniendo como resultado una

frecuencia de media y desviacion estandar, en un -0.08333 y 14.42, respectivamente.

Comentario: al realizar los estudios correspondientes se dieron cuenta del mal manejo de
inventarios afectando los costos de los productos por la falta de un seguimiento adecuado gene-
rando la molestia de los clientes y esto lleva a que se tiene que monitorear mas exhaustivamente

los procesos de primera linea tanto con el producto y con el consumidor.
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Montalvo (2019) en su tesis titulada: Mejoramiento del control interno de los procesos
logisticos de distribucion de alimentos de la empresa Dialsa en la ciudad del Cusco del periodo
2017, tesis para la maestria de la universidad nacional de San Antonio Abad del Cusco; nos plan-
tea estudiar y exponer aspectos de control interno sobre la gestion de la empresa DIALSA, situa-
cion especial que se encuentra ubicada dentro de dos aspectos de la cadena de valor: La Logistica
y la Distribucion, planteandose como objetivo general Disefiar mecanismos de control interno
adecuados a los procesos logisticos y permita tener un manejo eficiente de distribucién de los
alimentos de la empresa DIALSA, para lo cual se ha previsto que metodoldgica mente sea una
investigacion bésica, descriptiva, cuantitativa y no experimental, teniendo como poblacién los
clientes que son la razén de ser de la organizacion, el desarrollo de la investigacion y la exposi-
cién de los resultados de la investigacion estan sustentados en los instrumentos que se aplicaron
como son las encuestas, entrevistas, analisis de datos, los datos alcanzados se someten a discu-

sion con los objetivos alcanzados y la comprobacion de las hipotesis.

Comentario: en este estudio se puede conocer como un mal manejo del area logistica de
la empresa DIALSA y su poco manejo de instrumentos ya que en el estudio se observa que no
tienen segmentados la distribucién de sus productos generando demora e incomodidad a los

clientes por lo cual no permite llegar a sus objetivos trazados como empresa.

Posada (2020) en su tesis: Mejora del desempefio logistico en la empresa EXIMPORT
distribuidores del Pert utilizando la metodologia PHVAE, tesis de pregrado de la universidad
San Martin de Porres de Lima; presente proyecto de investigacion fue desarrollado en la empresa

Eximport Distribuidores del Pert S.A., nos da a conocer como mejorar el desempefio logistico de
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la empresa utilizando la metodologia de mejora continua conocida como ciclo de Deming o
PHVA. Para ello se realiz6 un diagndstico general de la empresa, en donde se emplearon herra-
mientas para determinar los problemas principales, como la lluvia de ideas, el diagrama de Ishi-
kawa, el &rbol de problemas entre otros. Se logro la mejora en la eficiencia del desempefio logis-
tico de 61.48% a 80.27%, lo que representa una mejora en el uso de los recursos y el cumpli-
miento de los pedidos planificados por la organizacion. Esto gracias al logro de los objetivos
especificos orientados en el método y las condiciones de trabajo, en sus diferntes gestiones como
son la de calidad, procesos, y operaciones. Ademas, se logro incrementar la satisfaccion del

cliente como resultado de los planes de accion.

Comentario: Se puede sacar como conclusion que usando la herramienta PHVA (Planifi-
car-Hacer-Verificar-Actuar), se puede mejorar y mantener la eficiencia logistica de la empresa,
para lo cual hicieron un diagnostico general de la empresa después de a ver encontrado el pro-
blema se comprueba la eficacia con los indicadores de rendimiento para posteriormente dar el

visto bueno a que la investigacion fue un éxito.

2.2 Marco Tedrico

2.2.1 Gestidn de Inventarios

Si hablamos de gestion de inventarios de una organizacion nos adentramos a multiples in-
terrogantes ya que abarcaremos un tema muy complejo por sus maltiples funciones. Por eso es
muy importante como vamos aplicar a cada sector la gestion de inventarios ya que se manejan

con diferentes métodos que se realizan para que tengan una integridad optima.
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2.2.1.1 Definicién

El inventario da su nacimiento desde que llegaron las propiedades privadas, y comienza
en tiempos antiguas data desde la antiguedad, ya que para realizar los trueques se tenia que tener

un conocimiento de lo que se tenia en sus almacenes para poder tener éxito en el comercio.

Cruz (2017), un inventario, es un listado ordenado, detallado y valorado de los bienes de
la empresa, segun las caracteristicas del bien. Estos son agrupados por similitud y valorados de-

bido a que representan una parte del patrimonio de la empresa.

Flores (2016), El inventario es el rubro que esta compuesto por todos los bienes tangibles,
que pueden comprender mercancias, materia prima, productos en proceso y productos termina-

dos. (P. 514)

Meana (2017), Se entiende por gestion de inventarios, a la organizacion, planificacion y
control de stocks o productos de una organizacién. Por ello, organizar, es definir criterios y poli-
ticas para poder realizar la regulacion y determinacion las cantidades convenientes, de acuerdo a
cada producto que maneja la organizacién. Asi mismo, en la planificacion se deben establecer los
métodos de prevision de productos y se establece los momentos y cantidades de reposicion, por
lo que se deben controlar los movimientos, es decir entradas y salidas, valor de inventario y las

actividades pertinentes.

Lechuga (2017), describe que el inventario es el conjunto de mercancias que posee la en-
tidad para su comercializacion, generando una compra y venta o la utilizacion como materia

prima para después ser vendida con valor agregado (P. 58)
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De acuerdo a la NIC 2 Inventarios parrafo 6, expresa:

Lechuga (2017) Los inventarios se consideran activos de la siguiente manera: (a) Que se
mantienen en el proceso normal de la operacion; (b) En la produccidn consignada a ser vendidos;
(c) En forma de materia prima, para ser usados en el proceso de produccién o en la prestacion de

servicios. (P.2)

2.2.1.2 Inventarios - NIC 2

Calero (2015) nos dice que, Esta Norma suministra una guia practica para la determina-
cién de ese costo, asi como para el subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo, in-
cluyendo también cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto realizable.
También suministra directrices sobre las formulas del costo que se usan para atribuir costos a los
inventarios. Los inventarios se mediran al costo o al valor neto realizable, segun cual sea menor.
Valor neto realizable es el precio estimado de venta de un activo en el curso normal de la opera-
cién menos los costos estimados para terminar su produccién y los necesarios para llevar a cabo

la venta.
Asimismo, MEF (2021) nos da a conocer la medicion y reconocimiento de los inventa-

rios:

Medicion de los Inventarios

Los inventarios se mediran al costo o al valor neto realizable, segln cual sea menor.
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Costo de los inventarios

El costo de los inventarios comprende todos los costos derivados de su compra y trans-

formacion, asi como otros costos adicionales que le dan su condicién y ubicacion actual.

Costos de adquisicion

Los costos por adquisicion de inventarios comprenden todo lo derivado por su compra;
en las importaciones, los aranceles y otros impuestos (que no sean recuperables posteriormente
de las autoridades fiscales), los transportes, el almacenamiento y otros costos relacionados direc-

tamente a la adquisicion de las mercaderias, los materiales o los servicios.

Costos de transformacién

Los costos de transformacién de los inventarios son aquellos costos que se relacionan con
el ciclo productivo de un producto, como es la mano de obra directa. Asimismo, comprendera
una parte, de los costos indirectos, variables o fijos, en los que se haya implicado la transforma-

cién de las materias primas en productos terminados.

Reconocimiento como un gasto

Los inventarios se reconoceran cuando sean vendidos, el importe en libros de estos se re-
conocera como gasto en la fecha en que se reconozcan los ingresos de la operacion. EIl importe
de cualquier reversion relacionada con el aumento en el valor neto realizable se reconocera como
una disminucion en el valor de los inventarios, que hayan sido reconocidos como gasto, en el

periodo en que la recuperacion del valor tenga lugar.
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Es asi como la NIC 2 define, mide y reconoce los inventarios para el registro adecuado de
sus diversas partidas en la contabilidad y su posterior presentacion en los estados financieros de

las organizaciones.

En este punto, se han detallado las definiciones de gestion de inventarios de diversos au-
tores; asimismo, como la NIC 2 define, mide y reconoce a los inventarios, por ser una partida

relevante, tanto en la gestion como en la contabilidad.

2.2.1.3 Tipos de inventarios

Inventarios de materia prima

Serna y Gonzales (2018), el autor sobre inventarios expone que: es el almacén de materia
prima donde se encuentran todos los materiales necesarios para la fabricacion de los productos.
Es de vital importancia tener bien estructurado y organizado este almacén para garantizar a pro-
duccion y otras areas que los materiales llegaran en la cantidad y calidad que se requieren. (P.

12)

Vallejos y Chiliquinga (2017), el autor menciona que, el inventario de materia prima son
aquellos costos que se aplican con el proposito de transformar de forma o de fondo la materia
prima en productos terminados o semielaborados utilizando fuerza de trabajo, maquinaria, equi-

pos Yy otros. Estd compuesto por la combinacion de tres elementos. (P.9)
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Inventario de productos en proceso

Segln Albarran (2016), los inventarios de los productos en proceso comprenden los ma-
teriales la mano de obra, otros materiales y otros costos indirectos a la materia prima, se llega a
conformar un sub-ensamble o componente de productos terminados, y mientras no concluya el

proceso de fabricacion es inventario en proceso. (P.1)

Rodriguez (2017), el autor menciona que los inventarios de productos en proceso, es el
proceso iniciado la produccién en una empresa de fabricacion, pero que ain no se ha completa-
do. Es un concepto importante para los departamentos de contabilidad, ya que tienen que tener
en cuenta el valor del inventario en proceso de la misma manera que lo hacen con las materias

primas y productos terminados. (P.2)

Inventario de Productos terminados

Vasquez (2015), menciona que, Todas las mercaderias que un fabricante ha producido
para vender a sus clientes, lo constituye todo el articulo fabricado que esté apto y disponible para
la venta, todos aquellos bienes adquiridos por las empresas manufactureras o industriales, los

cuales son transformados para ser vendidos como productos elaborados. (P.2)

Hernandez (2019), menciona que son aquellos bienes adquiridos por las empresas manu-
factureras o industriales, los cuales son transformados para ser vendidos como producto elabora-

do, totalmente acabado y disponible para la venta.

Inventario en transito

Riquelme (2017), al respecto sefiala que el inventario en transito se utiliza para sostener

las operaciones de abastecimiento de entrada y salida de mercancia a la compafiia, bien sea con



22

los proveedores o con los clientes. Existe solo para darle movimiento al material, es exclusivo

por el tiempo de transporte”. (P. 1)

Corvo (2019), el autor menciona que, son los articulos de inventario que han sido envia-
dos por el vendedor, pero que ain no han sido recibidos por el comprador. EI concepto se usa
para indicar en un momento dado quién tiene la posesion de los articulos (si el comprador o el

vendedor), dependiendo de quién esté pagando el transporte. (P. 1)

2.2.1.4 Control de inventario.

El control de inventarios en una empresa comercial, es una funcién que puede resultar
muy compleja por la cantidad de operaciones de compra y venta que normalmente realizan. A
pesar de la complejidad que conlleva realizar un control de inventarios en las empresas que co-
mercializan gran cantidad de productos, es importante sefialar, que un control de inventarios
permite que las empresas puedan abastecerse de la forma adecuada y estar en la capacidad de

atender la demanda con oportunidad. (Cruz, 2017)

Todos los procesos que coadyuvan al suministro, accesibilidad y almacenamiento de pro-
ductos en alguna compafiia para minimizar los tiempos y costos relacionados con el manejo del
mismo: es un mecanismo a través del cual, la organizacién administra de manera eficiente el
movimiento y almacenamiento de mercancia, asi como el flujo de informacién y recursos que
resultan de ello. Involucra distintos aspectos, pero en términos generales se subdivide en lo co-

rrespondiente a gestion y optimizacion. (Vermorel 2018)
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Avrias (2015), Los registros de inventarios son los medios necesarios para realizar un buen
control. Se registran a su costo de adquisicion, incluidos los desembolsos posteriores, para poner-
lo en el punto de venta. Para realizar un control de los inventarios se han desarrollado diferentes

procedimientos que permiten monitorear de forma estricta el activo circulante.

2.2.1.5 Rotacion de inventario

Vermorel (2020), La rotacion del inventario (también rotacion de stock o existencias) es
la cantidad de veces que el inventario se vende o se consume en un determinado periodo de
tiempo, generalmente un afio. La rotacion del inventario generalmente se mide en el nivel de
SKU (unidad de mantenimiento de stock) o se promedia en un nivel mas agregado. Numérica-
mente, la rotacion del inventario a menudo se define como el ratio entre el costo de los bienes
vendidos y el nivel de stock promedio, también medido en costo de bienes. Esta medida esta
pensada como variable sustituta del rendimiento global de la cadena de suministro, especialmen-
te desde una perspectiva de capital circulante. La rotacion del inventario es una métrica amplia-
mente utilizada, en particular en los sectores de productos FMCG (productos de consumo de alta

rotacion).

Suérez (2017), rotacion de inventarios es el indicador que permite saber el nimero de ve-
ces en que el inventario es realizado en un periodo determinado. Permite identificar cuantas ve-

ces el inventario se convierte en dinero o en cuentas por cobrar (lo vendido).
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2.2.1.6 Sistemas de inventarios

Asencio, Gonzélez, & Lozano (2017), los sistemas de inventarios son los procedimientos
estructurados que permiten monitorear el nivel de los inventarios, representan una medida impor-

tante para un buen proceso de compras de existencias.

Los sistemas de inventarios son muy necesarios para la realizacion de la produccion, es
decir, para que viva la empresa, si los inventarios no son apropiados para el tipo de empresa que
se maneja, se pueden presentar problemas en abastecimiento, por lo que podria llegar a parar la
produccidn. Este sistema es demasiado caracteristico a que también tiene un enfoque contable.
Por lo cual recomiendo buscar primero un Sistema de Inventarios que se adapte a cada una de las

necesidades de una empresa. (Sauceda, 2017)

El sistema de inventarios es un procedimiento que realiza una empresa para organizar y
controlar el suministro de los inventarios y determinar cuéles son los niveles minimo y maximo
de inventarios, que cantidad de existencias debe de pedir, en que momento debe de pedir y con
queé frecuente debe de hacer el pedido, los sistemas de inventarios pueden ser deterministicos o
probabilisticos, dependiendo de las caracteristicas del movimiento de la mercaderia inventariado.

(Flores 2016)

2.2.1.7 Importancia de inventarios

Correa (2017). La importancia de los inventarios es muy importante que las empresas
tengan su inventario atentamente controlado, vigilado y ordenado, dado a que de éste depende el

proveer y distribuir adecuadamente lo que se tiene, colocandole a disposicién en el momento
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indicado. Sin duda alguna, para cualquier tipo de empresa se hacen necesarios los inventarios
dado a que la base de todas las organizaciones consiste en la compra y venta de bienes y servi-
cios, haciéndose necesaria la existencia de los inventarios, los cuales le van a permitir tener con-

trol de la mercancia y a su vez generar reportes de la situacién econémica de la empresa.

Es muy importante que las empresas tengan su inventario atentamente controlado, vigila-
do y ordenado, dado a que de éste depende el proveer y distribuir adecuadamente lo que se tiene,
colocandolo a disposicion en el momento indicado. Sin duda alguna, para cualquier tipo de em-
presa se hacen necesarios los inventarios dado a que la base de todas las organizaciones consiste
en la compra y venta de bienes y servicios, haciéndose necesaria la existencia de los inventarios,
los cuales le van a permitir tener control de la mercancia y a su vez generar reportes de la situa-

cion economica de la empresa. (Alonso, 2015)

2.2.1.8 Planificacion de Inventario

La planificacion es uno de los aspectos mas importantes, ya que se establece las estrate-
gias y objetivos que tiene la organizacion, de igual manera se tiene que determinar lo que se va

realizar y que funciones van a tener.

Hyun (2020). La planificacion del inventario es esencialmente una gestion eficaz de los
bienes por parte de una empresa. Este proceso supervisa varios componentes de la cadena de
suministro, como la adquisicion de productos (materias primas, productos terminados), la deter-
minacion de cantidades optimas de pedidos y la planificacion de la demanda. Una planificacion
eficaz mejorara el servicio al cliente, aumentara la eficiencia de la cadena de suministro y contro-

lara los gastos relacionados con los inventarios.
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Segun Vanderveck y Mitchell (2017). Una planificacion eficaz se facilita con lo siguien-
te: 1. Objetivos definidos con claridad. Los objetivos de la operacion de manufactura o produc-
cion pueden expresarse en términos del numero de unidades que se produciran, la calidad desea-

da, el costo unitario estimado, los calendarios de entrega y los niveles deseados de inventario.

2. Plan de produccion. Este debe ser disefiado para guiar a la empresa para lograr sus objetivos, e
incluir una descripcion de las operaciones de manufactura que se realizaran, una proyeccion de
las necesidades de recursos humanos para el periodo y la coordinacion de una adquisicion opor-

tuna de materiales e instalaciones (pp. 6-7).

2.2.1.9 Control de Inventarios

Es muy importante tener el control de los inventarios para llegar a los objetivos trazados
en la planificacion. Este punto nos arrojaré indicadores donde se verificara si estamos realizando

los procesos adecuados o dentro de los estandares de la gestion de inventarios.

Vanderveck y Mitchell (2017), medir de forma periddica y comparar resultados: Los re-
sultados operativos de la gestion de inventarios se deben revisar de forma periddica y compararse
con los objetivos establecidos en la planificacion. Este andlisis puede realizarse mensual, sema-

nal o diariamente.

La rotacion de inventarios es importante para determinar la rentabilidad de las existen-
cias, ya que los costos por capital inmovilizado en existencias seran menores, se pueden mante-

ner precios competitivos, se reduciran los costos de almacenamiento y menor inversion en inven-
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tario. En cuanto a las desventajas, se pueden dar roturas de stock por una inadecuada gestion,

mayores costos de adquisicion y pedidos. (Meana, 2017)

Aplicar una accién correctiva necesaria Los indicadores mencionados en el punto ante-
rior, asi como otros reportes ayudaran a identificar los problemas y desviaciones de la planifica-
cion, donde se debera implementar acciones correctivas adecuadas necesarias, ya sea por una
debilidad en la cadena de valor al momento de aplicar la planificacion o una variacién en la ca-

dena de suministro que genere incertidumbre. (Vanderveck y Mitchell, 2017)

2.2.2 Mejoramiento Logistico

El mejoramiento logistico requiere de muchos procesos de los cuales los fundamentales
son los de control y organizacién que se tiene que realizar en plan estratégico por cada organiza-
cioén, por eso siempre va de la mano con la gestién de inventarios ya que se tiene que tener en
cuenta los diferentes aspectos que la implican como el producto, el almacenamiento y la entrega
del producto al cliente. Para que esto se pueda dar con excelencia tiene que tomar mucha inci-
dencia la parte operativa requiriendo utilizar métodos administrativos de procesos que van a estar
enfocados en la cantidad y almacenamiento, esto se hace para que no se vuelva repetitivo los

procesos.

En conclusion, se puede llegar a que la logistica nos da la facultad para optimizar tiempos
y costos de transporte, almacenamiento y distribucién que empieza por el producto hasta el con-

sumidor final.
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2.2.2.1 Definicién

La logistica ha evolucionado hasta convertirse en un elemento estratégico para la operati-
vidad de la organizacion, no solo porque esté asociado a la gestion de materiales y la distribucion
fisica, sino tambien por el valor que otorga al garantizar en tiempo y lugar, la entrega de los pro-

ductos y materiales requeridos por los clientes. (Luque, 2019)

Mora (2016); Todas las compariias estan para satisfacer las necesidades de los clientes, la
logistica es un conjunto de actividades que se repiten en la cadena de abastecimiento desde su
inicio hasta el final. Utilizando puntos, localizados en lugares especializados y con canales que

hacen que los productos lleguen a su destino final.

Roux (2017); La logistica persiste en la proyeccion y el empuje de los roles que son in-
dispensables para que se ejecuten diversos planes de emprendimiento. En este aspecto la logisti-
ca es la organizacién por la que desempefian las compafiias con vinculo al abastecimiento de los

insumos, elaboracion, transaccion, acopio, y reparto de articulos; etc.

Puchol y Ongancho (2018); La logistica desde una perspectiva administrativa, revelando
que son una cadena de estrategias necesarias para manipular de forma general el abastecimiento,
para que de esta forma se pueda alcanzar con la ecuanimidad satisfactoria tanto de la compafiia
(insumos disponibles) como de los usuarios, siendo como efecto conclusivo el servicio que se le

ofrece al cliente.

Valdez (2017); La logistica envuelve las acciones que se emplean desde la gestion de to-
das las actividades que se vinculan a los suministros, el recaudo de informaciones y todas las
actividades ocurridas en la administracién logistica. De esta manera, se comprende por logistica

desde la perspectiva administrativa se encuentra hondamente inmersa en la gestion que funda-
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mentalmente se basa en planear, proyectar, incorporar, manejar la eficacia y la certeza en la
compafiia. De otra manera el encargado de la logistica debe estar encaminado frontalmente a las
misiones establecidas, desenvolviendo una relacion de las acciones logisticas que pueda asegurar

que lo que ha sido invertido pueda retornar a la compafiia en base a las ganancias.

2.2.2.3 Mejoramiento

Berna (2015); EI mejoramiento, bajo el concepto definido en la norma ISO 9000 tiene por
objetivo aumentar la satisfaccion de los clientes y de otras partes interesadas, la mejora debe ser
una actividad continua al interior de la organizacion y deriva de la informacion obtenida de
clientes, auditorias, revision del SGC, que suministran el insumo de todo aquello gue tiene una
oportunidad de ser mejorado para el bien del cliente y de la empresa. Es primordial que todas las
personas que forman parte de la organizacion tengan como parte de sus objetivos la mejora con-
tinua de cada uno de los procesos que ejecutan y de los cuales forman parte, los colaboradores
forman parte esencial del éxito en la mejora de los procesos pues ellos diariamente con la ejecu-
cién de los procesos, con la recepcion de reclamos, con el comportamiento de los indicadores
pueden identificar que procesos requieren mejora y proponer los cambios a realizar o ejecutarlos

si esto se encuentra dentro de su alcance.

2.2.2.3 Objetivos de la logistica

Noega (2016), como objetivo principal, la logistica busca satisfacer la demanda de las
mejores condiciones de servicios, calidad y coste. Garantizar, por un lado, la calidad del produc-
to y/o servicio, lo que aportard una ventaja competitiva y la reduccion de costes, que permitira

aumentar el beneficio de la empresa. Por este motivo, la logistica se encarga de gestionar los



30

medios necesarios (locales, medios de transporte, programas de gestion informatica...) y movili-

zar los recursos humanos y financieros mas adecuados.

Los objetivos que se consiguen con una buena planificacién logistica son:

Primero adquirir los materiales en las condiciones mas adecuadas, de esta forma evitamos

realizar operaciones de desembalaje, preparacion y adaptacion posterior.

Segundo reducir los costes de transporte, realizando agrupacion de cargas y minimizando

etapas y distancias en el recorrido.

Tercero reducir los costes de manipulacion, procurando cambiar la mercancia de ligar el

menos nimero de veces.

Cuarto reducir los grupos de clasificacion del stock, asi como minimizar el volumen, el

espacio y el numero de recintos destinados a almacenaje.

Quinto reducir el namero de revisiones y control de existencias, haciendo las necesarias y

de la forma mas facil y cdmoda posible.

Mora (2016), nos dice que los objetivos son los siquientes:

Asegurar que el menor costo operativo sea un factor clave de éxito (Mora, 2016).

Suministrar adecuada y oportunamente los productos que requiere el cliente final

(Mora, 2016).

Convertir la logistica en una ventaja competitiva ante los rivales (Mora, 2016).
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La logistica busca satisfacer la demanda de las mejores condiciones de servicios, calidad

y coste (Mora, 2016).

2.2.2.3 Importancia de la logistica

Beetrack 2020, la importancia de la logistica actualmente es clave para el funcionamiento
de la economia, tanto a nivel global como a nivel regional y local. En este sentido, el mundo glo-
balizado ya habia puesto de manifiesto el papel preponderante que la logistica tiene a la hora de
satisfacer las necesidades del consumidor. Sin embargo, a raiz de la pandemia, esta situacion se
ha intensificado todavia méas. De esta manera, la importancia de la logistica actualmente muestra
la necesidad de contar con mas proveedores locales que puedan dar respuesta de forma eficiente
y agil a las necesidades de los clientes. Asi mismo, es evidente la necesidad de que el sector se
desarrolle acorde a las necesidades sanitarias y de seguridad que la situacién actual demanda. De
este modo, la digitalizacion de la logistica cumple un nuevo papel clave en la evolucion del sec-
tor, ya que la tecnologia es la principal herramienta que permite satisfacer estas nuevas necesida-

des.

Beetrack (2020), la importancia de la logistica empresarial queda patente en las siguientes

actividades y funciones logisticas que cumple:

Servicio al cliente: la logistica empresarial gestiona gran parte del servicio al

cliente, tanto antes como después de las entregas de los productos.

Transporte de mercancias: una de las actividades de méas importancia de la logisti-

ca empresarial es la de transportar y distribuir las mercancias.
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Gestion de inventario: la gestion del inventario, incluyendo la cantidad de stock de
los almacenes y la necesidad de reponer productos también es una de las activida-

des de mas importancia de la logistica en las empresas.

Procesamiento de pedidos: las labores de picking, packing y slotting también re-

caen en la logistica de las empresas.

Gestion de informacion: para que todas estas actividades funcionen correctamente,

se debe gestionar toda la informacion de forma coordinada y en tiempo real.

La logistica empresarial garantiza que todas estas actividades se lleven a cabo, ya que
cumplen un papel tan importante como el propio producto en si a la hora de garantizar la satis-
faccion del cliente. Todas estas actividades se gestionan desde los centros logisticos, que son
mucho mas que simples almacenes, ya que deben coordinar muchas de las funciones menciona-

das, quedando patente la importancia de la logistica en la economia.

2.2.2.4 Procesos logisticos

Carro y Gonzéles (2015), los procesos logisticos forman parte de la gestion de la cadena
de suministros que se encarga del almacenaje eficiente de bienes, de servicios y de informacio-
nes, que son afines entre el punto de origen y el punto de consumo, todo con el objetivo satisfa-
cer los requerimientos de los clientes, que involucra actividades de planificacidn, operacién y
control. Es un proceso que opera normalmente entre las fuentes de aprovisionamiento y las fuen-

tes de suministro y la distribucién o el cliente final.

Ramirez y Rivera (2018), en que las empresas internalicen que es el método mas eficaz

para lograr emplear a su maxima capacidad las actividades de almacenamiento, transporte y dis-
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tribucion y, de esta manera, lograr obtener una ventaja competitiva respecto a sus pares, asi como
afadir valor a los productos o los servicios que ésta desarrolla, con el fin de satisfacer las de-

mandas y requerimientos de sus clientes.

Para Carro y Gonzales (2015), las caracteristicas principales que debe desarrollar la ges-

tion de los procesos logisticos son:

Como primer objetivo se debe alcanzar la satisfaccion del cliente.

Se debe concentrar los esfuerzos en todo el canal de logistica.

Como propdsito se debe lograr la optimizacion de la empresa en su totalidad.

Emplear las tecnologias de informacion y comunicacion como principal mecanis-
mo que permita la vinculacion de la actividad de abastecimiento con el usuario fi-

nal.

Para Quintero y Sotomayor (2018), los elementos claves de los procesos logisticos dentro

de cualquier organizacion para optimizar su valor consisten en:

Disponibilidad de los productos correctos: Es de suma importancia ofrecer al mer-
cado un producto adecuado, por lo que es necesario y de vital importancia la ad-
quisicion de materias primas con altos niveles de calidad que permitan la produc-

cion o la prestacion de un servicio.

La cantidad correcta: Se debe mantener las cantidades precisas de inventario, pues
de esta manera se asegura la mejor utilizacion de los recursos adquiridos y permite
minimizar la pérdida o deterioro de los insumos, las materias primas y los produc-

tos.
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Las condiciones correctas: Esta referido al cuidado que se debe tener respecto al
transporte y al almacenamiento, sobre todo si se trata de productos fragiles. Asi
mismo, es de gran importancia el que se garantice que los productos cuenten con
el embalaje adecuado con el proposito de mantenerlos en las mejores condiciones

hasta el destino final.

Respecto al espacio fisico destinado para el almacenamiento, el mismo debe ser
adecuado para que se proteja los productos y de esta manera garantizar sus carac-

teristicas.

Lugar correcto: Esto permite que se maximice la eficiencia de la operacion.

El tiempo correcto: El tiempo justo a tiempo garantiza el éxito de la operacion, ya

que el tiempo es un recurso no renovable.

2.2.2.5 Etapas del proceso logistico

Zonalogistica (2017) nos dice que se considera gque la estructuracion de un proceso logis-

tico debe tener muy claramente desarrollados las cinco operaciones:

Compras; Este proceso hace parte de la etapa de aprovisionamiento en la que se

determina cuales son los materiales, suministros y la materia prima que se necesita para fabricar

los bienes que comercializa, o comprar productos terminados para venderlos u ofrecer los servi-

cios, asi como quienes seran los proveedores (en funcion de precios, plazos de entrega, garantia y

medio de pago). Dentro de las funciones basicas que se llevan a cabo en este departamento estan:

Planificar las compras, se establece en un documento llamado Plan Anual de

Compras que cubre el presupuesto anual de la empresa e incluye la cantidad de
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material que se va a adquirir y las fechas en las que se realizarén estas transaccio-

nes.

Seleccion de proveedores, esto se hace entre todas las compariias que tienen la po-
sibilidad de hacer negocios con la empresa; también se deben acordar las condi-

ciones comerciales con estos proveedores.

Realizar el pedido, se realiza con base en las necesidades reales de compra para el

ciclo de produccidn o de venta.

Controlar las compras, en el momento en el que el proveedor envia la mercancia
requerida debe adjuntar un documento mercantil que certifique el despacho del
pedido; quien recibe la mercancia lo firma para constatar que ésta no presenta

ninguna anomalia.

El adecuado manejo del aprovisionamiento puede dar una mejor posicion competitiva a la
organizacion, teniendo en cuenta principios como: que las adquisiciones deben obedecer a reque-
rimientos particulares de la compafiia; que se necesita un analisis detallado de las ventajas de los
productos y servicios que esta ofreciendo el proveedor; que el comprador es quien decide qué
adquirir y cuando hacerlo, esto con el conocimiento pleno de las tendencias del mercado (oferta -

demanda) y los precios.

2) Servicio al Cliente; Esta se ha convertido en una de las areas mas importantes de
la logistica. Se define como el conjunto de actividades interconectadas que ofrecen un proveedor
para que el cliente obtenga sus pedidos en el momento y lugar indicado. También puede decirse
que el servicio al cliente es una herramienta muy poderosa del marketing porque un consumidor

bien atendido es un usuario satisfecho, fiel y que recomprara en el futuro.
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Los elementos del servicio al cliente son:

Contacto rapido y sin contratiempos.

Adgquisicion de la orden de manera rapida y efectiva

Entrega de la mercancia en los tiempos establecidos.

Infraestructura necesaria para las operaciones logisticas.

Manejo de reclamos y cumplidos.

El objetivo es tener 6rdenes “transparentes”, las cuales deben fluir rapido, sin errores, sin
detenerse y sin ser manipuladas desde su inicio hasta el fin, para garantizar rapidez en la entrega,
disminucion de fallas, reduccién de errores de facturacion, eliminacion de re-procesos, reduccion

del costo de servir una orden, calidad de los pedidos y entregas perfectas.

3) Gestion de inventarios; Otro proceso que se destaca en la logistica es el relaciona-
do con el control y manejo de las existencias de ciertos productos; en esta gestion, se aplican
estrategias y métodos que hacen que la tenencia de estos bienes sea rentable y productiva. Adi-

cionalmente, permite la evaluacion de los procedimientos de ingreso y salida de dichos articulos.

Dentro de la gestion de inventarios estas incluidas tres operaciones fundamentales:

Custodia de las existencias, hace referencia a los procesos que se necesitan para
consolidar los datos relacionados con las existencias fisicas de los bienes a contro-
lar. Es posible detallar dichas labores asi: toma fisica de los inventarios, auditoria

de las existencias, analisis de los procesos de recepcion y ventas, conteos ciclicos.
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Anadlisis de los inventarios, son todos los analisis y calculos que se elaboran para
definir si las existencias que se determinaron previamente son las que deberian es-
tar en la planta, pensando siempre en la rentabilidad que estos productos pueden
generar. Para este fin pueden aplicarse las siguientes metodologias: Just in Time —
Justo a Tiempo, formula de Wilson (M&ximos y Minimos), sistemas de compen-

sacién de necesidades.

Planeacién de la produccidn, las organizaciones deben producir y/o comprar bie-
nes para vender, el area de logistica debe establecer qué, cuanto y cuando se deben

producir y/o comprar los productos.

4) Almacenamiento; Es la funcion que se encarga de custodiar toda la mercancia; pa-
ra este fin debe implementarse un proceso de control y custodia de inventario. Esta operacion
controla fisicamente y mantiene todos los bienes inventariados. Al crear la estrategia de almace-

namiento debe definirse el modelo de almacenamiento y el sistema de gestion de la bodega.

La gestion de los almacenes tiene la funcion esencial de optimizar los flujos fisicos que
son impuestos desde las areas de abastecimiento y manufactura. Por otro lado, la gestion tiene la

capacidad de hacer una valoracion del stock para controlar las primas de los seguros.

Entre las funciones de los almacenes se encuentran:

Mantener los materiales resguardados de deterioros, robos e incendios.

Permitir que el personal autorizado acceda a los materiales y productos terminados que

esti almacenada.

Informar constantemente al area de compras sobre las existencias reales de los materiales.
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Llevar minuciosamente los controles de los materiales (salidas y entrada).

Controlar que no se agoten estos materiales (minimos — maximos).

Reducir los costos alcanzando de esta forma una mayor eficiencia para la compafiia.

Dar movimiento a los articulos estacionados dentro de la bodega, cubriendo entrada y sa-

lida.

Supervisar, controlar y valorizar las labores internas de los movimientos administrativos

y fisicos.

Despachar las 6rdenes compra que se emitan de los clientes en el menor tiempo posible y

sin errores.

Gestionar la obsolescencia de los productos generando reportes de rotaciones.

5) Transporte; Uno de los aspectos méas destacados de la logistica tiene que ver con
el transporte, que se entiende como el medio para movilizar bienes o personas desde un punto
hasta otro. El transporte comercial moderno esta al servicio del interés publico y cubre todos los
modos e infraestructuras involucradas en el flujo de materiales y los servicios de entrega, mani-

pulacion y recepcion de estos. El transporte es esencial para unir los productos con el mercado.

2.2.2.6 Dimensiones del proceso logistico
Para Luque (2019), las dimensiones de los procesos logisticos se dividen en tres:
1) La planeacion: Esta dimension intenta dar respuesta a las siguientes interrogantes:

qué, cuando y como, y se ejecuta en tres niveles: estratégico, técnico y operativo. A nivel estra-

tégico, la planificacion es de largo alcance (mayor a un afio); a nivel técnico, la planeacion es
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intermedia (menor a un afo) y a nivel operativo, la planeacion requiere de tomas de decisiones
de corto alcance (decisiones que frecuentemente se tomas a diario). Su importancia radica en la
necesidad de que el proceso logistico sea eficiente, a partir de los niveles de servicio al cliente, la

ubicacion de instalaciones, manejo de inventario y distribucion.

2) La implementacién: En esta dimension se ponen en marcha las politicas, las me-
didas, los programas y los proyectos que fueron plasmado en la dimension anterior. En ella, con-
curren los sistemas administrativos, contables, presupuestario, abastecimiento, control, entre
otros. Se caracteriza por ser de ejecucion operativa, pero de gran importancia para el proceso
logistico, pues aun siendo bien formulada la planeacion puede que no se ejecute de la manera
correcta; es por ello que, la ejecucion depende de cada uno de los actores involucrados (en espe-
cial de los cargos de direccion y control) y de la buena administracion de los recursos econémi-

cos, materiales y humanos implicados.

3) El control: En esta dimension se busca medir y corregir tanto el desempefio indi-
vidual como el de la organizacion, con la finalidad de que las actividades desarrolladas estén

alineadas con los planes, las metas y los objetivos plantados por la organizacion.

2.3 Definicion de términos basicos

Administracion moderna: La administracion moderna es el proceso de aplicar mejores
practicas basadas en nuevas practicas y enfoques que permitan una mejor adaptacién a los cam-
bios que se van produciendo en el entorno social y econdémico de las organizaciones, dejando de

usar las practicas tradicionales de la administracion (Quiroa, 2020).
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Almacenamiento: Es la actividad que consiste en ubicar las mercancias, los materiales,
los equipos y las herramientas que requiere una empresa en zonas especificadas dentro del alma-

cén, para de esta manera acceder facilmente a los mismos. (Noega Systems 2017)

Desarrollar soluciones alternas: Antes de que un gerente pueda seguir adelante con un
plan de accion decisivo, debe tener una clara comprension de las varias opciones disponibles

para lograr los objetivos deseados” (Daft, 2015, p.480).

Despacho: Es el despacho de mercancias es una de las etapas de la gestion logistica con
el proposito que el producto salga del almacén y sea llevado y entregado al destino final, en el

tiempo requerido y en perfectas condiciones. (Abarza 2020)

Gastos: Son aquellos desembolsos de dinero que realizan las empresas con el fin de eje-
cutar ventas para su posterior ingreso de dinero, entre los gastos mas comunes son los financieros

y de explotacion (Ault et al., 2016).

Definir el problema: Es cuando el gerente responde a las desviaciones identificando los
detalles esenciales del problema, donde, cuando y quienes estuvieron involucrados, quienes re-

sultaron afectados, y en qué forma influye en las actividades actuales (Daft, 2015, p. 479).

Diagnosticar el problema: Es cuando el gerente ahonda bajo la superficie para analizar
la causa del problema. Se podrian recabar datos adicionales para facilitar este diagndstico. La

comprension de la causa permite encontrar el tratamiento apropiado” (Daft, 2015, p. 479).
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Elegir la mejor alternativa: Es cuando el gerente utiliza su analisis del problema, de los
objetivos y de las alternativas para elegir una que tenga la mejor probabilidad de éxito” (Daft,

2015, p.480).

Especificar los objetivos de la decision: Es cuando el gerente determina cuales son los

resultados del desempefio que se deben lograr cuando se tome una decision. (Daft, 2015, p. 479).

Evaluar las alternativas: Consiste en la utilizacion de técnicas estadisticas o recurrir a la
experiencia personal para medir las probabilidades de éxito. Se evaltan los méritos de cada al-

ternativa, asi como la probabilidad de que se logré los objetivos deseados” (Datft, 2015, p. 480).

Identificacion del problema: Daft (2015) defini6 como “la informacién acerca de las
condiciones organizacionales y del entorno se monitorea, para determinar si el desempefio es

satisfactorio y para diagnosticas la causa de las desventajas” (p. 476).

Implementar la alternativa elegida: Consiste que los gerentes deben movilizar a las
personas y los recursos para poner en practica la decisién. La ejecucion puede ser el paso mas
dificil de la toma de decisiones. Para muchos gerentes, el ciclo de decisiones es un proceso con-
tinuo, debido a que las nuevas decisiones cotidianas se basan en que ella monitoree su entorno en

busca de problemas y oportunidades. (Daft, 2015, p.480).

Procesos: Consiste en la ejecucion de actividades con una secuencia ldgica, involucra las
entradas, las salidas y el estado final. Los procesos pueden ser cooperantes o independientes.

(Serrano 2016)

Productividad laboral: También es conocida como productividad personal, es la canti-

dad de trabajo util que es realizada por un trabajador dentro de una unidad de tiempo y mide el
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resultado de las actividades realizadas y los medios empleados para obtener un resultado (pro-

ducto o servicio). (Grifol 2017)

Solucidn del problema: La etapa de la solucion del problema es cuando se considera los

cursos de accion alternos, se selecciona y se implementa una alternativa. (Daft, 2015, p.476).

Toma de decisiones: Es el nucleo de planeacion y se define como la seleccién de un cur-
S0 de accion entre varias alternativas no puede decirse que existe un plan al menos que sea toma-
do una decision, que se hayan comprometido los recursos, la direccion o la reputacidn, hasta ese

momento solo existen estudio de planeacion y anélisis. (Daft, 2015, p.476).
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Capitulo I11: Metodologia de la Investigacion

3.1 Enfoque de la Investigacion

Enfoque cuantitativo

La presente investigacion se da en un enfoque cuantitativo, ya que se utiliza los datos re-
colectados para dar valida la hipoétesis, para lo cual se utilizara un analisis estadistico comple-
mentado con una medicion numérica, de tal manera se veran los patrones de comportamientos y

probar teorias.

Al utilizar el enfoque cuantitativo para las variables gestion de inventarios y mejoramien-
to logistico, podra ser utilizado por las caracteristicas y necesidades de la investigacion de forma

directa.

Alonzo (2018) nos dice que, el enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para
probar la hipétesis, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer

patrones de comportamiento y probar teorias.

3.2 Variables

Variable 1: Gestion de inventarios

Cruz, (2017) nos dice, Para el desarrollo de la gestion del almacén se llevan a cabo los
inventarios en los que se detallan de forma ordenada los contenidos de bienes que las empresas
tienen en sus instalaciones. Los contenidos de los inventarios pueden estar destinados a la venta,

formando parte de la actividad principal de la empresa y de sus operaciones comerciales, y otros
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inventarios recogen los bienes que forman parte de los activos de la empresa, siendo parte de sus

cuentas anuales.

El inventario, al igual que la empresa, presenta un tamafio, volumen, estructura y repre-

sentacion, estando este muy ligado a las funciones de aprovisionamiento y distribucién de la em-

presa (p. 1).

Dimensiones de Gestion de Inventarios

Dimensién 1. Organizacion

EAE, (2020) nos informa. Dado que la organizacion de empresas es muy compleja y
deben responder a muchas tareas distintas, para alcanzar las metas que se propongan es necesario
establecer una estructura para sistematizar los trabajos y los recursos de la organizacion. Esto se
consigue a través de grupos de tareas que responden a una jerarquizacion que facilita la coordi-
nacion entre departamentos y la vuelve lo mas sencilla y eficaz posible. Asi pues, en lineas ge-
nerales podemos definir la organizacion empresarial como el orden de los recursos y las funcio-

nes necesarias para alcanzar los objetivos de una empresa.

Dimensién 2. Valoracion

Cruz, (2017) nos dice, la valoracion es parte esencial de la empresa, ya que todo lo que
en ella se registra y forma parte de su patrimonio debe estar valorado. Para ello, las empresas se
rigen por el Plan General Contable que, dentro del Marco Conceptual de la contabilidad, incluye

los criterios de valoracion contables, recogidos en su sexta parte (p. 56).
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Dimensién 3. Control

Cruz, (2017) nos dice, el control del inventario es una funcién esencial que forma parte
de su gestion y ayuda a controlar y corregir las desviaciones producidas. Gestionar el stock del
almacén es una funcion vital para controlar los costes de almacenamiento innecesarios para la
empresa. Las variaciones que surgen en la demanda, asi como sus desviaciones, pueden ser ges-
tionadas por la empresa a través de un stock de seguridad que permita cubrir esas desviaciones.

Controlando los excesos para no aumentar los costes de almacenamiento (p. 78).

Dimensidn 4. Planificacion

Cruz, (2017) agrega que. A la hora de planificar la gestion, habra que tener en cuenta una
variable muy importante para la compafia como es la demanda que, junto con los costes y los

plazos, son los factores mas relevantes de la gestion de los inventarios.

El comportamiento de la demanda de un determinado producto se encuentra condiciona-
do por la demanda de dicho producto, influyendo por tanto de manera muy fuerte en la impor-
tancia relativa de sus inventarios. Por tanto, el denominado stock de seguridad de un determinado

producto dependera en gran medida de la variabilidad de la demanda de dicho producto (p. 44).
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Variable 2: Mejoramiento Logistico

Mora (2016) nos dice, la logistica es una actividad interdisciplinaria que vincula las dife-
rentes areas de la compafiia, desde la programacion de compras hasta el servicio postventa; pa-
sando por el aprovisionamiento de materias primas; la planificacion y gestion de la produccion;
el almacenamiento, manipuleo y gestion de stock, empaques, embalajes, transporte, distribucion

fisica y los flujos de informacion (p.24).

Dimensiones del Mejoramiento Logistico

Dimension 1. Administracion logistica

Orbit, (2018) nos dice. Consiste en la administracién de los flujos logisticos de su empre-
sa, aquellos que envuelven las actividades relacionadas a la produccion de mercaderias o a la
compra de productos, al almacenamiento y a la distribucion de las mercaderias. Estas operacio-
nes exigen cuidados especiales del administrador y su equipo, pudiendo traer economia a la em-
presa si son conducidas de la forma correcta y conforme a los principios mas practicados actual-
mente. Segun tales principios, es necesario velar por una gestion especifica de la cadena logisti-

ca, a fin de evitar desperdicios, aumentar la productividad y agilizar los resultados aspirados.

Dimension 2. Implementacion

Vidal, (2016) nos da a conocer. Implementacion como aquella fase de la ejecucion en la
que se inaugura la estrategia, cuando se comienza a ejercer el monitoreo de todas las actividades
planificadas previamente. Es en esta etapa cuando se realizan ajustes y correcciones a lo planifi-
cado. También es el momento en que comienzan a visibilizarse las mejores practicas en el equipo

de proyecto y en la organizacion. Esta fase requiere de gran rigurosidad en el seguimiento de los
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planes de trabajo, asi como de los logros, con respecto a las metas definidas. Esto implica una
coordinacion sistematica y permanente de personas y equipos, 0 como se le denomina, una cultu-

ra de ejecucion.

Dimensién 3. Control

Beetrack, (2021) nos dice. EI control administrativo es el que se aplica en los procesos re-
lacionados con la administracion interna del negocio logistico. Esto incluye mantener un orden y
control sobre los procesos de compra de mercancias y de abastecimiento de materias primas,
adquisicion de maquinarias y repuestos, asignacion de recursos, tercerizacion a operadores logis-

ticos, entre otros.



3.2.1. Operaciones de las variables

Variable 1: Gestion de Inventarios

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable de Gestion de Inventarios

Dimensiones

Indicadores

ITEMS

Organizacién

Atencion al cliente

¢La atencion del cliente depende de la buena
organizacion del almacén?

¢El cliente diferenciara entre una buena atencion a
una mala, si no hay una organizacion adecuada?

Almacén ¢Para un buen manejo de los inventarios depende de
la buena organizacion de los almacenes?

Personal ¢El personal de almacén debe tener una buena
organizacion en la empresa?
¢Para tener una buena organizacion de los

Infraestructura

inventarios depende de la infraestructura de la
empresa?

Valoracion

Control de bienes

¢Cree usted que el sistema de inventario de los
productos esta vinculado con el control de bienes de
la empresa?

PEPS (primero en
entrar, primero en
salir)

¢Cree usted que el PEPS esta vinculado con los
métodos de valuacion de los inventarios?

Gastos de
importacion

¢ Es necesario el gasto que realiza la empresa para la
importacion de inventarios?

¢La clasificacion de los materiales para la
importacion de inventarios se encuentra clasificado,
organizado y codificado?

Disminucion de
los costos

¢Al reducir las programaciones para gestionar
inventarios disminuiran los costos?




¢Puede realizarse una reduccion de costos si se tiene
una buena rotacion de mercaderia?

Administracion de
productos

¢Para un buen control de inventarios se debe tener
una buena administracion de los productos de la
empresa?

Coordinacion

¢Los productos en su gestion de inventarios se
desarrolla una coordinacion por parte del area de
logistica con contabilidad y ventas?

Control : :
Politicas de | ¢Para llevar un buen control de inventarios se debe
inventarios realizar una politica de inventarios bien

estructurada?

¢El Kardex que nos da un registro de entradas y
Sistema Kardex salidas del inventario también calcular su costo esta

bien implementado en el sistema?
Pronosticos de | ¢Se realiza un buen prondstico de ventas para prever
ventas la demanda de productos?

Planificacion Proceso de | ¢ Se mejora la gestion de los inventarios si el proceso
compras de compras esta planificado con tiempo?

Stock disponible

¢Es imprescindible una buena planificacion del
stock disponible tanto para vender como para
almacenar, para la demanda del producto?

Fuente: Elaboracién Propia
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Cruz (2017) definio: Una gestion inventario consiste en un listado ordenado, detallado y

valorado de los bienes de una empresa. Los bienes de la empresa se encuentran ordenados y

detallados dependiendo de las caracteristicas del bien que forma parte de la empresa, agrupando

los que son similares y valorados, ya que se deben expresar en valor econémico para que formen

parte del patrimonio de la empresa. (p.8)



Variable 2: Mejoramiento Logistico

Tabla 2
Operacionalizacion de la variable Mejoramiento Logistico
Dimensiones | Indicadores ITEMS
¢Se realiza una buena administracion de las compras
para poder estar abastecidos en el momento
Compras Y | oportuno?
abastecimiento
¢Son  los mas adecuados los proveedores
seleccionados que nos brindan los productos?
¢Los productos que se adquieren son recepcionados
de manera adecuada?
Almacenamiento ¢Los productos que adquiere la empresa cumplen
Administraci con los criterios de buena calidad?
6n logistica ¢Los productos son almacenados segun sus
caracteristicas para que se mantengan en buen
estado?
¢Se realiza de manera periddica los inventarios de
Control de | 10s productos y equipos?
inventario ) . -
¢Se actualiza y distribuye los productos a las areas
correspondientes?
o ¢La distribucion de la mercaderia a los diferentes
Distribucion puntos se realiza en el tiempo y condiciones
oportunas?
Optimizacion ~ de | ¢EN la empresa hay una adecuada optimizacion en
pProcesos los procesos de compras, recepcion,
almacenamiento y distribucion de la mercaderia?
Implementaci Estandares de | ¢La empresa cuenta con estandares de calidad en
6n procesos todos los procesos que se realizan?
. ¢Hay una evaluacion constante en las diferentes
Evaluacion areas de compra, recepcion, almacenamiento y
distribucion de la mercaderia?
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Medicién ¢Se debe realizar una medicion efectiva para las
diferentes areas de los procesos de la empresa?
Control
logistico .Se realiza una verificacion constante de las

Verificacion ..
actividades de todos los procesos?

Fuente: Elaboracion Propia

Mora (2016) definid: La mision de la logistica es entregar los bienes o servicios correctos
en el lugar y tiempo acordados y en la condicion deseada, mientras se hace la contribucion
mayor a la compafiia.

En sintesis, se puede definir la logistica como la gerencia de la cadena de abastecimiento,
desde la materia prima hasta el punto donde el producto o servicio es finalmente consumido o
utilizado. Con tres flujos importantes de materiales (inventarios), informacion (trazabilidad) y

capital de trabajo (costos). (P.26)
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3.3 Hipotesis

3.3.1 Hipdtesis general.

Existe relacion entre la gestion de inventarios y el mejoramiento logistico, de la empresa

BONG S.A.C. en la Victoria del periodo 2021.

3.3.2 Hipotesis especificos.

Existe relacidn entre la planificacion y el mejoramiento logistico, de la empresa BONG
S.A.C. en la Victoria del periodo 2021.

Existe relacion entre las ventas y el mejoramiento logistico, de la empresa BONG S.A.C.
en la Victoria del periodo 2021.

Existe relacion entre el pedido de compras y el mejoramiento logistico, de la empresa

BONG S.A.C. en la Victoria del periodo 2021.

3.4 Tipo de Investigacion

El presente trabajo de investigacién es de tipo aplicada.

Rus (2020) plantea respecto a este estudio que la investigacion aplicada es aquella que
tiene como objetivo resolver problemas concretos y practicos de la sociedad o las empresas, por
tanto, permite solucionar problemas reales. Ademas, se apoya en la investigacion béasica para
conseguirlo. Esta le aporta los conocimientos tedricos necesarios para resolver problemas o

mejorar la calidad de vida.
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3.5 Disefio de la Investigacion

Ruiz (2019) nos dice, el disefio de investigacion es un plan estructurado y especifico de
accion, dirigido al disefio e implementacion de un experimento. Engloba un conjunto de reglas o
pasos concretos que permiten llegar al objetivo del investigador, en este caso, desarrollar un
experimento (ya sea observacional, experimental, cuasi-experimental...). Es decir, permiten
crear proyectos de investigacion; establecen cuéles son los pasos necesarios para llegar a ellos.

El disefio de la investigacion es no experimental de corte transversal, el nivel fue
descriptivo correlacional. Es transversal porque se mide las variables en un espacio y tiempo
unico. Ya que no se modificara nada de la situacion estudiada por el investigador, solo se

observara y se planteara posible soluciones que se pueden efectuar.

3.6 Poblacién y Muestra

3.6.1 Poblacion censal y Muestra

Estd compuesta por un grupo de estudio que han sido elegidos por tener particularidades
comunes, elementos, los cuales hacen que facilmente sean realizables para la investigacion y
corresponden a los resultados conforme a las caracteristicas especificas y determinadas
(Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014).

Por lo tanto, esta conformado por 48 trabajadores de la empresa Repuestos Bong, para
poder realizar la investigacion se ha tomado en cuenta a toda la poblacion de la empresa y de
igual manera se tomara la muestra por la misma cantidad de la poblacion, en total de la poblacién

se tomara las 48 personas para la muestra.
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3.6.2 No probabilistica

Ochoa (2015) nos da a conocer, en estas técnicas alternativas, es habitual seleccionar
elementos para la muestra basandose en hipotesis relativas a la poblacion de interés, lo que se
conoce como criterios de seleccion. En estos casos, debido a que la seleccion de las unidades de
la muestra no es aleatoria, cuando hablamos de muestreo no probabilistico no deberiamos incluir
estimaciones de error. Dicho de otra forma, una muestra no probabilistica nos informa de como
€S un universo pero no nos permite saber con qué precision: no podemos establecer unos
margenes de error y unos niveles de confianza.

En el trabajo de investigacion se esta trabajando con hipétesis y no tenemos exactitud en
parte de la investigacion nos basamos en supuestos solo es un criterio de muestreo no

probabilistico.

Tabla 3
Cantidad de poblacion
Personal de repuestos Bong Cantidad de trabajadores

Gerencia 2

Administrativa 14
Ventas 12
Logistica y almacén 20
Total 48

Fuente: Elaboracién Propia
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Para el presente estudios de investigacion se recurrio a la técnica de preguntas a través de
una encuesta segun Lépez (2015), la encuesta se considera en primera instancia como una
técnica de recogida de datos a través de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de
obtener de manera sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan de una problematica
de investigacion previamente construida. (P.8)

Se puede saber que la encuesta realizada en torno a la cantidad de preguntas que se
realizan es medible. Teniendo en cuenta que cada pregunta esta vinculada en aspectos diferentes

gue se puede encontrar en la variable.

Instrumentos de Recoleccion

El instrumento es de tipo cuestionario, segun Bravo & Valenzuela (2019) un cuestionario
es, un instrumento utilizado para recoger de manera organizada la informacion que permitira dar
cuenta de las variables de interés en cierto estudio, investigacion, sondeo o encuesta. En el
contexto de la evaluacion educacional, este instrumento es Util para recoger de manera
estandarizada informacion sobre caracteristicas de una poblacion de interés, asi como para medir
opiniones, creencias o actitudes.

En el presente trabajo de investigacion el instrumento que se utilizd para la recoleccion
de datos fue un cuestionario el cual estuvo complementado con interrogantes por cada variable

utilizada (31 en total). Por lo tanto, se pudo tener acceso al uso de la informacion de los
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trabajadores de la empresa repuestos Bong S.A.C., distrito la victoria tomando como referencia

las variables como son gestion de inventario y costos de importacion.

Tabla 4
Ficha Técnica

Ficha Técnica :

Nombre del instrumento:
Autor:

Afo:

Técnica:

Tipo de instrumento:

Obijetivo:

Poblacion:
Ambito de aplicacion:
Aplicacion:

Forma de aplicacion:

Ndmero de items:

Encuesta gestion de inventario
Jhony Avalos Ramirez

2021

Encuesta

Cuestionario tipo escala de
Likert

Evaluar el nivel de
conocimiento  referente  al
proceso de  gestion  de
inventario

48 trabajadores

Empresa repuestos Bong s.a.c.
Directa

Directa, el encuestado marcara
cada respuesta de acuerdo a lo

que considere pertinente.

31

Fuente: Elaboracién Propia
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Validez

Para dar fe del instrumento, de forma auténoma se llevaron las herramientas a juicio de
experto los cuales dieron su conformidad.

Un instrumento tiene validez, cuando es evaluado por profesionales expertos que analizan
cada una de las interrogantes detalladas en el instrumento, comparando la pertinencia de la
variable en disputa (Hernandez, 2014)

Para dar fe y tener resultados adecuados se procedio a la validacion de los siguientes

expertos calificados para dar el visto bueno.

Tabla 5
Relacién de juicio experto
Relacion juicio de experto

Nro. Experto Nivel Académico
1 Cesar Enrique Loli Bonilla Maestro
2 Roberto Castillo Pebes Maestro
3 Modesto Ponce De Le6n Maestro

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 6
Validez de Juicio de Expertos
JUECES
Ne° CRITERIO TOTAL
EXP1 |EXP2 EXP3
1 Claridad 5 4 5 14
2 Obijetividad 5 4 5 14
3 Actualidad 5 4 4 13
4 Organizacién 5 4 5 14
5 Suficiencia 5 4 5 14
6 Pertinencia 5 4 4 13
7 Consistencia 4 4 4 12
8 Coherencia 5 4 5 14
9 Metodologia 4 4 5 13
10 Aplicacion 4 4 5 13
Totales puntaje de opinion 47 40 47 134

Fuente: Elaboracion Propia

Se aplico la siguiente formula para poder hallar el coeficiente de validez.
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El coeficiente de validez (CV) es igual a la sumatoria de valores (SV) sobre el numero de

criterios (NC) por el nimero de jurados (NJ) por la puntuaciéon maxima (PM).

cv=—Y

~ NC+NJ*PM

134

T 10%345

CVv=0.89
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Anédlisis: Después de haber aplicado la formula del coeficiente de validez del instrumento
utilizado fue 0.89%. La cual nos brinda un rango alto de validez, de tal manera después de haber
hecho uso del instrumento se afirma que es viable para aplicar y recolectar datos para poder

realizar la investigacion.

Confiabilidad

Para poder tener la certeza del instrumento de medicion se utilizo el alfa de Cron Bach, el
cual a procesar los datos nos indicd que el indice de confiabilidad fue de un 91% por las dos
variables las cuales son gestion de inventarios y mejoramiento logistico, esto nos da a conocer la
alta y fuerte confiabilidad del instrumento.

La confiabilidad del instrumento de medicién, segin Valderrama (2015) sefialo que un
instrumento es confiable o fiable si elabora resultados consistentes cuando se aplica en diferentes

ocasiones.
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Capitulo 1V: Resultados

Confiabilidad de instrumentos

Tabla 7
Estadistica de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

912

31

Fuente: Elaboracion Propia, procesado SPSS VS 26

Al realizar la aplicacion del instrumento se puede observar que en la tabla N° 7 la
fiabilidad y la confiabilidad que nos da el resultado es de 0.912 cercano a 1 y por consiguiente es

considerado muy alto, lo cual nos permite medir lo propuesto con total seguridad.

4.1 Analisis de los Resultados

En consiguiente veremos cdmo se han procesado los datos en el SPPSS VERSION 26 la

cual nos detalld la confiabilidad del instrumento a través de los datos adquiridos.



61

4.1.1 Resultados descriptivos.

Item 1: ¢ La atencion del cliente depende de la buena organizacion del almacén?

Tabla 8
¢La atencion del cliente Depende de la buena organizacién del almacén?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Vélido  CASI NUNCA 16 333 333 333
ALGUNAS VECES 11 229 22,9 56,3
CASI SIEMPRE 15 31,3 31,3 87,5
SIEMPRE 6 12,5 12,5 100,0

Total 48 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia, datos obtenidos de la encuesta realizada, procesado SPSS V26

Porcentaje

CASINUNCA ALGUNAS VECES CASISIEMPRE SIEMPRE

Figura 1: ;La atencion del cliente Depende de la buena organizacion del almacén?
Fuente: Elaboracién Propia, datos obtenidos de la encuesta realizada, procesado SPSS V26
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Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, segun la tabla 8 y figura 1 de atencién al cliente y
organizacion, sacamos la informacion de que el 33.33% su respuesta fue casi nunca, el 22.92%
considera que es alguna veces, el 31.25% piensa que es casi siempre y el 12.50% siempre, que la

atencion del cliente depende de una buena organizacion del almacén.

item 2: ¢El cliente diferenciara entre una buena atencién a una mala, si no hay una

organizacion adecuada?

Tabla 9
¢El cliente diferenciara entre una buena atencién a una mala, si no hay una organizacién adecuada?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Vélido  CASI NUNCA 19 39,6 39,6 39,6
ALGUNAS VECES 14 29,2 29,2 68,8
CASI SIEMPRE 10 20,8 20,8 89,6
SIEMPRE 5 10,4 10,4 100,0

Total 48 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia, datos obtenidos de la encuesta realizada, procesado SPSS V26
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Porcentaje

CASINUNCA ALGUNAS VECES CAS|I SEMFRE SIEMPRE

Figura 2: ¢El cliente diferenciara entre una buena atencioén a una mala, si no hay una organizacion
adecuada?
Fuente: Elaboracién Propia, datos obtenidos de la encuesta realizada, procesado SPSS V26

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, segln la tabla 9 y figura 2 de atencidn al cliente y
organizacion, sacamos la informacién de que el 39.59% su respuesta fue casi nunca, el 29.17%
considera que es alguna veces, el 20.83% piensa que es casi siempre y el 10.42% siempre, que el

cliente diferenciara entre una buena atencion a una mala, si no hay una organizacién adecuada.
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Item 3: ;Para un buen manejo de los inventarios depende de la buena organizacion de los

almacenes?

Tabla 10

¢Para un buen manejo de los inventarios depende de la buena organizacion de los almacenes?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vélido  CASI NUNCA 5 10,4 10,4 10,4
ALGUNAS VECES 17 354 354 45,8
CASI SIEMPRE 15 31,3 31,3 77,1
SIEMPRE 11 22,9 22,9 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia, datos obtenidos de la encuesta realizada, procesado SPSS V26

40

Porcentaje

CASINUNCA

ALGUNAS VECES

CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 3: ¢Para un buen manejo de los inventarios depende de la buena organizacion de los almacenes?
Fuente: Elaboracion Propia, datos obtenidos de la encuesta realizada, procesado SPSS V26
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Del 100% de los encuestados, segun la tabla 10 y figura 3 de almacén y organizacion,

sacamos la informacion de que el 10.42% su respuesta fue casi nunca, el 35.42% considera que

es alguna veces, el 31.25% piensa que es casi siempre y el 22.92% siempre, que para un buen

manejo de los inventarios depende de la buena organizacion de los almacenes.

item 4: ¢El personal de almacén debe tener una buena organizacion en la empresa?

Tabla 11
g,?EI ?)ersonal de almacén debe tener una buena organizacion en la empresa?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Viélido  CASI NUNCA 20 41,7 41,7 41,7

ALGUNAS VECES 13 27,1 27,1 68,8

CASI SIEMPRE 10 20,8 20,8 89,6

SIEMPRE 5 10,4 10,4 100,0

Total 48 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia, datos obtenidos de la encuesta realizada, procesado SPSS V26
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50

Porcentaje

CASINUNCA ALGUNAS VECES CAS| SEMPRE SIEMPRE

Figura 4: ¢El personal de almacén debe tener una buena organizacion en la empresa?
Fuente: Elaboracion Propia, datos obtenidos de la encuesta realizada, procesado SPSS V26

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, segun la tabla 11 y figura 4 de personal y organizacion,
sacamos la informacion de que el 41.67% su respuesta fue casi nunca, el 27.08% considera que
es alguna veces, el 20.83% piensa que es casi siempre y el 10.42% siempre, que el personal de

almacén debe tener una buena organizacion en la empresa.
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Item 5: ¢Para tener una buena organizacion de los inventarios depende de la

infraestructura de la empresa?

-I;;alfall?altzener una buena organizacion de los inventarios depende de la infraestructura de la empresa?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vélido  CASINUNCA 19 39,6 39,6 39,6
ALGUNAS VECES 13 27,1 27,1 66,7
CASI SIEMPRE 10 20,8 20,8 87,5
SIEMPRE 6 12,5 12,5 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia, datos obtenidos de la encuesta realizada, procesado SPSS V26

Porcentaje

CASINUNCA ALGUNAS VECES CASI SIEMFRE SIEMPRE

Figura 5: ¢Para tener una buena organizacion de los inventarios depende de la infraestructura de la
empresa?
Fuente: Elaboracién Propia, datos obtenidos de la encuesta realizada, procesado SPSS V26



Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, segun la tabla 12 y figura 5 de infraestructura y
organizacion, sacamos la informacion de que el 39.58% su respuesta fue casi nunca, el 27.08%
considera que es alguna veces, el 20.83% piensa que es casi siempre y el 12.50% siempre, que

para tener una buena organizacién de los inventarios depende de la infraestructura de la empresa.

Item 6: ;Cree usted que el sistema de inventario de los productos esta vinculado con el

control de bienes de la empresa?

Tabla 13

¢Cree usted que el sistema de inventario de los productos esta vinculado con el control de bienes de la

empresa?

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Valido CASI NUNCA

ALGUNAS VECES

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

Total

27,1
12,5
43,8

16,7

100,0

27,1
39,6
83,3

100,0

Fuente: Elaboracion Propia, datos obtenidos de la encuesta realizada, procesado SPSS V26
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Figura 6: ¢Cree usted que el sistema de inventario de los productos esta vinculado con el control de
bienes de la empresa?
Fuente: Elaboracion Propia, datos obtenidos de la encuesta realizada, procesado SPSS V26

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, segun la tabla 13 y figura 6 de control de vienes y
valoracién, sacamos la informacion de que el 27.08% su respuesta fue casi nunca, el 12.50%
considera que es alguna veces, el 43.75% piensa que es casi siempre y el 16.67% siempre, que el

sistema de inventario de los productos esta vinculado con el control de bienes de la empresa.
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item 7: ¢Cree usted que el PEPS estd vinculado con los métodos de valuacion de los
inventarios?

Ig?:ja tited que el PEPS esta vinculado con los métodos de valuacion de los inventarios?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Vélido  NUNCA 4 8,3 8,3 8,3

CASI NUNCA 12 25,0 25,0 33,3

ALGUNAS VECES 9 18,8 18,8 52,1

CASI SIEMPRE 19 39,6 39,6 91,7

SIEMPRE 4 8,3 8,3 100,0

Total 48 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia, datos obtenidos de la encuesta realizada, procesado SPSS V26

Porcentaje
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Figura 7: ¢Cree usted que el PEPS esté vinculado con los métodos de valuacion de los inventarios?
Fuente: Elaboracion Propia, datos obtenidos de la encuesta realizada, procesado SPSS V26



Interpretacion:
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Del 100% de los encuestados, segun la tabla 14 y figura 7 de PEPS y valoracion, sacamos

la informacion de que nunca es el 8.33% después el 25.00% su respuesta fue casi nunca, el

18.75% considera que es alguna veces, el 39.58% piensa que es casi siempre y el 8.33% siempre,

que el PEPS esté vinculado con los métodos de valuacién de los inventarios.

Item 8: ¢Es necesario el gasto que realiza la empresa para la importacion de inventarios?

Tabla 15

¢Es necesario el gasto que realiza la empresa para la importacion de inventarios?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vélido  NUNCA 6 12,5 12,5 12,5
CASI NUNCA 13 27,1 27,1 39,6
ALGUNAS VECES 14 29,2 29,2 68,8
CASI SIEMPRE 12 25,0 25,0 93,8
SIEMPRE 3 6,3 6,3 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia, datos obtenidos de la encuesta realizada, procesado SPSS V26
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Porcentaje

NUNCA CASINUNCA ALGUNAS CASI SIEMPRE SIEMPRE
VECES

Figura 8: ¢Es necesario el gasto que realiza la empresa para la importacion de inventarios?
Fuente: Elaboracion Propia, datos obtenidos de la encuesta realizada, procesado SPSS V26

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, segun la tabla 15 y figura 8 de gastos de importacion y
valoracién, sacamos la informacion de que nunca es el 12.50% después el 27.08% su respuesta
fue casi nunca, el 29.17% considera que es alguna veces, el 25.00% piensa que es casi siempre y
el 6.25% siempre, que es necesario el gasto que realiza la empresa para la importacién de

inventarios.
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Item 9: (La clasificacion de los materiales para la importacion de inventarios se

encuentra clasificado, organizado y codificado?

Tabla 16

¢La clasificacion de los materiales para la importacidn de inventarios se encuentra clasificado, organi-

zado y codificado?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido ~ Porcentaje acumulado
Vlido  CASINUNCA 4 8,3 8,3 8,3
ALGUNAS VECES 12 25,0 25,0 33,3
CASI SIEMPRE 14 29,2 29,2 62,5
SIEMPRE 18 37,5 37,5 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia, datos obtenidos de la encuesta realizada, procesado SPSS V26
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Figura 9: ¢ La clasificacion de los materiales para la importacion de inventarios se encuentra
clasificada, organizada y codificada?
Fuente: Elaboracion Propia, datos obtenidos de la encuesta realizada, procesado SPSS V26
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Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, segun la tabla 16 y figura 9 de gastos de importacion y
valoracion, sacamos la informacion de que el 8.33% su respuesta fue casi nunca, el 25.00%
considera que es alguna veces, el 29.17% piensa que es casi siempre y el 37.50% siempre, que la
clasificacion de los materiales para la importacion de inventarios se encuentra clasificado,

organizado y codificado.

Item 10: ¢ Al reducir las programaciones para gestionar inventarios disminuiran los costos?

-I;%I?eld?ucir las programaciones para gestionar inventarios disminuiran los costos?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vélido  CASINUNCA 5 10,4 10,4 10,4
ALGUNAS VECES 17 354 35,4 45,8
CASI SIEMPRE 17 35,4 35,4 81,3
SIEMPRE 9 18,8 18,8 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia, datos obtenidos de la encuesta realizada, procesado SPSS V26
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Figura 10: ¢Al reducir las programaciones para gestionar inventarios disminuiran los costos?
Fuente: Elaboracion Propia, datos obtenidos de la encuesta realizada, procesado SPSS V26

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, segun la tabla 17 y figura 10 de disminucion de los costos
y valoracion, sacamos la informacion de que el 10.42% su respuesta fue casi nunca, el 35.42%
considera que es alguna veces, el 35.42% piensa que es casi siempre y el 18.75% siempre, que al

reducir las programaciones para gestionar inventarios disminuiran los costos.
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Item 11: ¢Puede realizarse una reduccion de costos si se tiene una buena rotacion de

mercaderia?

Tabla 18

¢Puede realizarse una reduccion de costos si se tiene una buena rotacion de mercaderia?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido  CASINUNCA 13 27,1 27,1 27,1
ALGUNAS VECES 6 12,5 12,5 39,6
CASI SIEMPRE 21 43,8 43,8 83,3
SIEMPRE 8 16,7 16,7 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia, datos obtenidos de la encuesta realizada, procesado SPSS V26
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Figura 11: ;Puede realizarse una reduccién de costos si se tiene una buena rotacion de mercaderia?
Fuente: Elaboracién Propia, datos obtenidos de la encuesta realizada, procesado SPSS V26



Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, segun la tabla 18 y figura 11 de disminucion de los costos
y valoracion, sacamos la informacion de que el 27.08% su respuesta fue casi nunca, el 12.50%

considera que es alguna veces, el 43.75% piensa que es casi siempre y el 16.67% siempre, que

puede realizarse una reduccion de costos si se tiene una buena rotacion de mercaderia.

Item 12: ¢Para un buen control de inventarios se debe tener una buena administracion de

los productos de la empresa?

Tabla 19
¢Para un buen control de inventarios se debe tener una buena administracion de los productos de la
empresa?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido ~ Porcentaje acumulado

Vélido  CASI NUNCA 5 10,4 10,4 10,4

ALGUNAS VECES 17 35,4 35,4 45,8

CASI SIEMPRE 14 29,2 29,2 75,0

SIEMPRE 12 25,0 25,0 100,0

Total 48 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia, datos obtenidos de la encuesta realizada, procesado SPSS V26
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Figura 12: ¢Para un buen control de inventarios se debe tener una buena administracion de los
productos de la empresa?
Fuente: Elaboracion Propia, datos obtenidos de la encuesta realizada, procesado SPSS V26

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, segun la tabla 19 y figura 12 de administracion de
productos y control, sacamos la informacion de que el 10.42% su respuesta fue casi nunca, el
35.42% considera que es alguna veces, el 29.17% piensa que es casi siempre y el 25.00%
siempre, que para un buen control de inventarios se debe tener una buena administracion de los

productos de la empresa.
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Item 13: (En la gestion de inventarios de los productos se desarrolla una coordinacion

por parte del &rea de logistica con contabilidad y ventas?

Tabla 20
¢En la gestién de inventarios de los productos se desarrolla una coordinacion por parte del area de lo-
gistica con contabilidad y ventas?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Vélido  CASINUNCA 16 33,3 33,3 33,3
ALGUNAS VECES 6 12,5 12,5 45,8
CASI SIEMPRE 14 29,2 29,2 75,0
SIEMPRE 12 25,0 25,0 100,0

Total 48 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia, datos obtenidos de la encuesta realizada, procesado SPSS V26
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Figura 13: ¢/En la gestién de inventarios de los productos se desarrolla una coordinacion por parte del
area de logistica con contabilidad y ventas?
Fuente: Elaboracion Propia, datos obtenidos de la encuesta realizada, procesado SPSS V26



Interpretacion:
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Del 100% de los encuestados, segun la tabla 20 y figura 13 de coordinacion y control,

sacamos la informacion de que el 33.33% su respuesta fue casi nunca, el 12.50% considera que

es alguna veces, el 29.17% piensa que es casi siempre y el 25.00% siempre, que la gestion de

inventarios de los productos se desarrolla una coordinacién por parte del area de logistica con

contabilidad y ventas.

item 14: ;Para llevar un buen control de inventarios se debe realizar una politica de

inventarios bien estructurada?

%—gg:’izlllevar un buen control de inventarios se debe realizar una politica de inventarios bien estructura-
a?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Vélido  CASINUNCA 4 8,3 8,3 8,3

ALGUNAS VECES 12 25,0 25,0 33,3

CASI SIEMPRE 14 29,2 29,2 62,5

SIEMPRE 18 37,5 37,5 100,0

Total 48 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia, datos obtenidos de la encuesta realizada, procesado SPSS V26
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Figura 14: ;Para llevar un buen control de inventarios se debe realizar una politica de inventarios bien
estructurada?
Fuente: Elaboracion Propia, datos obtenidos de la encuesta realizada, procesado SPSS V26

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, segun la tabla 21 y figura 14 de politica de inventarios y
control, sacamos la informacién de que el 8.33% su respuesta fue casi nunca, el 25.00%
considera que es alguna veces, el 29.17% piensa que es casi siempre y el 37.50% siempre, que
para llevar un buen control de inventarios se debe realizar una politica de inventarios bien

estructurada.
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Item 15: ¢(El Kardex que nos da un registro de entradas y salidas del inventario también

calcular su costo esta bien implementado en el sistema?

Tabla 22
¢El Kardex que nos da un registro de entradas y salidas del inventario también calcular su costo esta
bien implementado en el sistema?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vilido  NUNCA 13 27,1 27,1 27,1
CASI NUNCA 16 33,3 33,3 60,4
ALGUNAS VECES 6 12,5 12,5 72,9
CASI SIEMPRE 11 22,9 22,9 95,8
SIEMPRE 2 4,2 4,2 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia, datos obtenidos de la encuesta realizada, procesado SPSS V26
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Figura 15: ¢El Kardex que nos da un registro de entradas y salidas del inventario también calcular su
costo esta bien implementado en el sistema?
Fuente: Elaboracién Propia, datos obtenidos de la encuesta realizada, procesado SPSS V26



Interpretacion:
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Del 100% de los encuestados, segun la tabla 22 y figura 15 de sistema Kardex y control,

sacamos la informacion de que nunca es el 27.08% después el 33.33% su respuesta fue casi

nunca, el 12.50% considera que es alguna veces, el 22.92% piensa que es casi siempre y el

4.17% siempre, que el Kardex que nos da un registro de entradas y salidas del inventario también

calcular su costo esta bien implementado en el sistema.

Item 16: ¢Se realiza un buen prondstico de ventas para prever la demanda de productos?

Tabla 23

¢Se realiza un buen prondstico de ventas para prever la demanda de productos?

Porcentaje Porcentaje valido ~ Porcentaje acumulado
Vélido  NUNCA 8,3 8,3 8,3
CASI NUNCA 35,4 35,4 43,8
ALGUNAS VECES 35,4 354 79,2
CASI SIEMPRE 16,7 16,7 95,8
SIEMPRE 4,2 4,2 100,0
Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia, datos obtenidos de la encuesta realizada, procesado SPSS V26
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Figura 16: ¢Se realiza un buen prondstico de ventas para prever la demanda de productos?
Fuente: Elaboracién Propia, datos obtenidos de la encuesta realizada, procesado SPSS V26

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, segun la tabla 23 y figura 16 de prondsticos de ventas y
planificacién, sacamos la informacion de que nunca es el 8.33% después el 35.42% su respuesta
fue casi nunca, el 35.42% considera que es alguna veces, el 16.67% piensa que es casi siempre y
el 4.17% siempre, que se realiza un buen prondstico de ventas para prever la demanda de

productos.
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item 17: ;Se mejora la gestion de los inventarios si el proceso de compras esta

planificado con tiempo?

Ig(la) Irie?j‘:)ra la gestion de los inventarios si el proceso de compras esté planificado con tiempo?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido ~ Porcentaje acumulado
Vélido  CASINUNCA 13 27,1 27,1 27,1
ALGUNAS VECES 6 12,5 12,5 39,6
CASI SIEMPRE 21 43,8 43,8 83,3
SIEMPRE 8 16,7 16,7 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia, datos obtenidos de la encuesta realizada, procesado SPSS V26
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Figura 17: ¢ Se mejora la gestion de los inventarios si el proceso de compras esta planificado con
tiempo?
Fuente: Elaboracién Propia, datos obtenidos de la encuesta realizada, procesado SPSS V26
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Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, segun la tabla 24 y figura 17 de proceso de compras y
planificacion, sacamos la informacion de que el 27.09% su respuesta fue casi nunca, el 12.50%
considera que es alguna veces, el 43.75% piensa que es casi siempre y el 16.67% siempre, que se

mejora la gestion de los inventarios si el proceso de compras esté planificado con tiempo.

Item 18: ¢(Es imprescindible una buena planificacion del stock disponible tanto para

vender como para almacenar, para la demanda del producto?

Tabla 25
¢Es imprescindible una buena planificacion del stock disponible tanto para vender como para almace-
nar, para la demanda del producto?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido ~ Porcentaje acumulado
Vélido  NUNCA S) 10,4 10,4 10,4
CASI NUNCA 8 16,7 16,7 27,1
ALGUNAS VECES 21 43,8 43,8 70,8
CASI SIEMPRE 9 18,8 18,8 89,6
SIEMPRE 5 10,4 10,4 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia, datos obtenidos de la encuesta realizada, procesado SPSS V26
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Figura 18: ¢Es imprescindible una buena planificacion del stock disponible tanto para vender como para
almacenar, para la demanda del producto?
Fuente: Elaboracion Propia, datos obtenidos de la encuesta realizada, procesado SPSS V26

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, segun la tabla 25 y figura 18 de stock disponible y
planificacién, sacamos la informacién de que nunca es el 10.42% después el 16.67% su respuesta
fue casi nunca, el 43.75% considera que es alguna veces, el 18.75% piensa que es casi siempre y
el 10.42% siempre, que se realiza un buen pronéstico de ventas para prever la demanda de

productos.
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Item 19: ;Se realiza una buena administracion de las compras para poder estar

abastecidos en el momento oportuno?

Ig(le) Ir:egﬁza una buena administracion de las compras para poder estar abastecidos en el momento opor-
tuno?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Valido  NUNCA 6 12,5 12,5 12,5

CASI NUNCA 7 14,6 14,6 27,1

ALGUNAS VECES 21 43,8 43,8 70,8

CASI SIEMPRE 7 14,6 14,6 85,4

SIEMPRE 7 14,6 14,6 100,0

Total 48 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia, datos obtenidos de la encuesta realizada, procesado SPSS V26
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Figura 19: ¢Se realiza una buena administracion de las compras para poder estar abastecidos en el

momento oportuno?

Fuente: Elaboracién Propia, datos obtenidos de la encuesta realizada, procesado SPSS V26



Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, segun la tabla 26 y figura 19 de compras abastecimiento y
administracion logistica, sacamos la informacion de que nunca es el 12.50% después el 14.58%
su respuesta fue casi nunca, el 43.75% considera que es alguna veces, el 14.58% piensa que es

casi siempre y el 14.58% siempre, que se realiza una buena administracion de las compras para

poder estar abastecidos en el momento oportuno.

Item 20: ;Son los méas adecuados los proveedores seleccionados que nos brindan los

productos?

Tabla 27

¢Son los mas adecuados los proveedores seleccionados que nos brindan los productos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vélido  NUNCA 4 8,3 8,3 8,3
CASI NUNCA 12 25,0 25,0 33,3
ALGUNAS VECES 9 18,8 18,8 52,1
CASI SIEMPRE 19 39,6 39,6 91,7
SIEMPRE 4 8,3 8,3 100,0

Fuente: Elaboracién Propia, datos obtenidos de la encuesta realizada, procesado SPSS V26
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Figura 20: ¢Son los méas adecuados los proveedores seleccionados que nos brindan los productos?
Fuente: Elaboracién Propia, datos obtenidos de la encuesta realizada, procesado SPSS V26

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, segun la tabla 27 y figura 20 de compras abastecimiento y
administracion logistica, sacamos la informacion de que nunca es el 8.33% después el 25.00% su
respuesta fue casi nunca, el 18.75% considera que es alguna veces, el 39.58% piensa que es casi
siempre y el 8.33% siempre, que son los mas adecuados los proveedores seleccionados que nos

brindan los productos.
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Item 21: ;Los productos que se adquieren son recepcionados de manera adecuada?

Tabla 28

¢Los productos que se adquieren son recepcionados de manera adecuada?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vélido  CASINUNCA 13 27,1 27,1 27,1
ALGUNAS VECES 6 12,5 12,5 39,6
CASI SIEMPRE 21 43,8 43,8 83,3
SIEMPRE 8 16,7 16,7 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia, datos obtenidos de la encuesta realizada, procesado SPSS V26
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Figura 21: ¢Los productos que se adquieren son recepcionados de manera adecuada?
Fuente: Elaboracion Propia, datos obtenidos de la encuesta realizada, procesado SPSS V26
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Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, segun la tabla 28 y figura 21 de almacenamiento y
administracion logistica, sacamos la informacién de que el 27.08% su respuesta fue casi nunca,
el 12.50% considera que es alguna veces, el 43.75% piensa que es casi siempre y el 16.67%

siempre, que los productos que se adquieren son recepcionados de manera adecuada.

Item 22: ¢ Los productos que adquiere la empresa cumplen con los criterios de buena calidad?

Tabla 29
z,l?osaproductos gue adquiere la empresa cumplen con los criterios de buena calidad?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Vélido  NUNCA 11 229 22,9 22,9

CASI NUNCA 6 12,5 12,5 35,4

ALGUNAS VECES 17 35,4 35,4 70,8

CASI SIEMPRE 14 29,2 29,2 100,0

Total 48 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia, datos obtenidos de la encuesta realizada, procesado SPSS V26
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Figura 22: ¢Los productos que adquiere la empresa cumplen con los criterios de buena calidad?
Fuente: Elaboracion Propia, datos obtenidos de la encuesta realizada, procesado SPSS V26

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, segun la tabla 29 y figura 22 de almacenamiento y
administracion logistica, sacamos la informacion de que el 22.92% su respuesta fue casi nunca,
el 12.50% considera que es alguna veces, el 35.42% piensa que es casi siempre y el 29.17%

siempre, que los productos que adquiere la empresa cumplen con los criterios de buena calidad.
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item 23: ;Los productos son almacenados segin sus caracteristicas para que se

mantengan en buen estado?

Ifglsaps;?)ductos son almacenados seguln sus caracteristicas para que se mantengan en buen estado?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido ~ Porcentaje acumulado
Vélido  CASINUNCA 16 33,3 33,3 33,3
ALGUNAS VECES 11 22,9 22,9 56,3
CASI SIEMPRE 15 31,3 31,3 87,5
SIEMPRE 6 12,5 12,5 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia, datos obtenidos de la encuesta realizada, procesado SPSS V26
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Figura 23: ¢Los productos son almacenados segun sus caracteristicas para que se mantengan en buen
estado?
Fuente: Elaboracién Propia, datos obtenidos de la encuesta realizada, procesado SPSS V26



Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, segun la tabla 30 y figura 23 de almacenamiento y
administracion logistica, sacamos la informacién de que el 33.33% su respuesta fue casi nunca,
el 22.92% considera que es alguna veces, el 31.25% piensa que es casi siempre y el 12.50%

siempre, que los productos son almacenados segun sus caracteristicas para que se mantengan en

buen estado.

Item 24: ;Se realiza de manera periodica los inventarios de los productos y equipos?

Tabla 31
¢ Se realiza de manera periodica los inventarios de los productos y equipos?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Vélido  CASI NUNCA 3 6,3 6,3 6,3
ALGUNAS VECES 7 14,6 14,6 20,8
CASI SIEMPRE 20 41,7 41,7 62,5
SIEMPRE 18 37,5 37,5 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia, datos obtenidos de la encuesta realizada, procesado SPSS V26
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CASINUNCA ALGUNAS VECES CASI SIEMFRE SIEMPRE

Figura 24: ¢Se realiza de manera periddica los inventarios de los productos y equipos?
Fuente: Elaboracion Propia, datos obtenidos de la encuesta realizada, procesado SPSS V26

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, segun la tabla 31 y figura 24 de control de inventario y
administracion logistica, sacamos la informacion de que el 6.25% su respuesta fue casi nunca, el
14.58% considera que es alguna veces, el 41.67% piensa que es casi siempre y el 37.50%

siempre, que se realiza de manera periddica los inventarios de los productos y equipos.
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Item 25: ;Se actualiza y distribuye los productos a las areas correspondientes?

Tabla 32

¢Se actualiza y distribuye los productos a las areas correspondientes?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vélido  CASINUNCA 16 33,3 33,3 33,3
ALGUNAS VECEs 11 22,9 22,9 56,3
CASI SIEMPRE 15 31,3 31,3 87,5
SIEMPRE 6 12,5 12,5 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia, datos obtenidos de la encuesta realizada, procesado SPSS V26
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Figura 25: ¢Se actualiza y distribuye los productos a las areas correspondientes?
Fuente: Elaboracién Propia, datos obtenidos de la encuesta realizada, procesado SPSS V26



Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, segln la tabla 32 y figura 25 de control de inventario y
administracion logistica, sacamos la informacién de que el 33.33% su respuesta fue casi nunca,

el 22.92% considera que es alguna veces, el 31.25% piensa que es casi siempre y el 12.50%

siempre, que se actualiza y distribuye los productos a las areas correspondientes.

Item 26: ¢La distribucion de la mercaderia a los diferentes puntos se realiza en el tiempo

y condiciones oportunas?

Tabla 33

¢La distribucién de la mercaderia a los diferentes puntos se realiza en el tiempo y condiciones oportu-

nas?

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Valido CASI NUNCA

ALGUNAS VECES

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

Total

27,1
12,5
43,8

16,7

100,0

27,1
39,6
83,3

100,0

Fuente: Elaboracion Propia, datos obtenidos de la encuesta realizada, procesado SPSS V26
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CASINUNCA ALGUNAS VECES CAS| SIEEMPRE SIEMPRE

Figura 26: ¢La distribucion de la mercaderia a los diferentes puntos se realiza en el tiempo y
condiciones oportunas?
Fuente: Elaboracién Propia, datos obtenidos de la encuesta realizada, procesado SPSS V26

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, segun la tabla 33 y figura 26 de distribucion vy
administracién logistica, sacamos la informacién de que el 27.09% su respuesta fue casi nunca,
el 12.50% considera que es alguna veces, el 43.75% piensa que es casi siempre y el 16.67%
siempre, que la distribucion de la mercaderia a los diferentes puntos se realiza en el tiempo y

condiciones oportunas.
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Item 27: ¢En la empresa hay una adecuada optimizacion en los procesos de compras,

recepcion, almacenamiento y distribucion de la mercaderia?

Tabla 34

¢En la empresa hay una adecuada optimizacion en los procesos de compras, recepcion, almacenamiento
y distribucion de la mercaderia?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vilido  NUNCA 4 8,3 8,3 8,3
CASI NUNCA 12 25,0 25,0 33,3
ALGUNAS VECES 9 18,8 18,8 52,1
CASI SIEMPRE 19 39,6 39,6 91,7
SIEMPRE 4 8,3 8,3 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia, datos obtenidos de la encuesta realizada, procesado SPSS V26

Porcentaje

NUMNCA

CASINUNCA

ALGUMAS
VECES

CAS| SIEMPRE SIEMPRE

Figura 27: ¢En la empresa hay una adecuada optimizacién en los procesos de compras, recepcion,
almacenamiento y distribucion de la mercaderia?
Fuente: Elaboracién Propia, datos obtenidos de la encuesta realizada, procesado SPSS V26
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Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, segun la tabla 34 y figura 27 de optimizacion de procesos y
implementacién, sacamos la informacion de que nunca es el 8.33% después el 25.00% su
respuesta fue casi nunca, el 18.75% considera que es alguna veces, el 39.58% piensa que es casi
siempre y el 8.33% siempre, que en la empresa hay una adecuada optimizacién en los procesos

de compras, recepcion, almacenamiento y distribucion de la mercaderia.

Item 28: ;La empresa cuenta con estandares de calidad en todos los procesos que se

realizan?
Tabla 35
¢La empresa cuenta con estandares de calidad en todos los procesos que se realizan?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vélido  NUNCA 7 14,6 14,6 14,6
CASI NUNCA 1 2,1 2,1 16,7
ALGUNAS VECES 13 27,1 27,1 43,8
CASI SIEMPRE 27 56,3 56,3 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia, datos obtenidos de la encuesta realizada, procesado SPSS V26
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NUNCA CASINUNCA ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE

Figura 28: ¢La empresa cuenta con estandares de calidad en todos los procesos que se realizan?
Fuente: Elaboracién Propia, datos obtenidos de la encuesta realizada, procesado SPSS V26

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, segln la tabla 35 y figura 28 de estandares de procesos y
implementacién, sacamos la informacion de que el 14.58% su respuesta fue casi nunca, el 2.08%
considera que es alguna veces, el 27.08% piensa que es casi siempre y el 58.25% siempre, que la

empresa cuenta con estandares de calidad en todos los procesos que se realizan.
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Item 29: ¢Hay una evaluacion constante en las diferentes areas de compra, recepcion,

almacenamiento y distribucion de la mercaderia?

Tabla 36

¢Hay una evaluacidn constante en las diferentes areas de compra, recepcion, almacenamiento y distribu-

cién de la mercaderia?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vilido  CASINUNCA 5 10,4 10,4 10,4
ALGUNAS VECES 17 354 35,4 45,8
CASI SIEMPRE 16 33,3 33,3 79,2
SIEMPRE 10 20,8 20,8 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia, datos obtenidos de la encuesta realizada, procesado SPSS V26
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Figura 29: ¢Hay una evaluacion constante en las diferentes areas de compra, recepcion,
almacenamiento y distribucion de la mercaderia?
Fuente: Elaboracion Propia, datos obtenidos de la encuesta realizada, procesado SPSS V26



Interpretacion:
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Del 100% de los encuestados, segin la tabla 36 y figura 29 de evaluacion y

implementacién, sacamos la informacion de que el 10.42% su respuesta fue casi nunca, el

35.42% considera que es alguna veces, el 33.33% piensa que es casi siempre y el 20.83%

siempre, que hay una evaluacién constante en las diferentes &reas de compra, recepcion,

almacenamiento y distribucion de la mercaderia.

Item 30: ¢Se debe realizar una medicion efectiva para las diferentes areas de los procesos

de la empresa?

Tabla 37

¢ Se debe realizar una medicion efectiva para las diferentes areas de los procesos de la empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vélido  CASINUNCA 5 10,4 10,4 10,4
ALGUNAS VECES 17 354 35,4 45,8
CASI SIEMPRE 14 29,2 29,2 75,0
SIEMPRE 12 25,0 25,0 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia, datos obtenidos de la encuesta realizada, procesado SPSS V26
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Figura 30: ¢Se debe realizar una medicién efectiva para las diferentes areas de los procesos de la
empresa?
Fuente: Elaboracién Propia, datos obtenidos de la encuesta realizada, procesado SPSS V26
Interpretacion:
Del 100% de los encuestados, segun la tabla 37 y figura 30 de mediciéon y control
logistico, sacamos la informacion de que el 10.42% su respuesta fue casi nunca, el 35.42%

considera gque es alguna veces, el 29.17% piensa que es casi siempre y el 25.00% siempre, que se

debe realizar una medicion efectiva para las diferentes areas de los procesos de la empresa.
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item 31: ¢Se realiza una verificacion constante de las actividades de todos los procesos?

;I’g(te) Ifeglsiza una verificacion constante de las actividades de todos los procesos?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vélido  NUNCA 11 22,9 22,9 22,9
CASI NUNCA 6 12,5 12,5 35,4
ALGUNAS VECES 17 354 35,4 70,8
CASI SIEMPRE 14 29,2 29,2 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia, datos obtenidos de la encuesta realizada, procesado SPSS V26

40

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA ALGUNAS VECES CASISIEMFRE

Figura 31: ;Se realiza una verificacion constante de las actividades de todos los procesos?
Fuente: Elaboracién Propia, datos obtenidos de la encuesta realizada, procesado SPSS V26

Interpretacion:
Del 100% de los encuestados, segun la tabla 38 y figura 31 de verificacion y control

logistico, sacamos la informacion de que el 22.92% su respuesta fue casi nunca, el 12.50%
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considera que es alguna vez, el 35.42% piensa que es casi siempre y el 29.17% siempre, que se

realiza una verificacion constante de las actividades de todos los procesos.

4.1.2 Estadistica inferencial

Prueba de normalidad

Tabla 38
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
GESTION DE ,157 48 ,005 ,902 48 ,001
INVENTARIOS
MEJORAMIENTO ,117 48 ,097 ,963 48 ,134
LOGISTICO

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion Propia, datos obtenidos de la encuesta realizada, procesado SPSS V26

En la tabla 38 se ve plasmado los resultados de la prueba de Kolmogorov — Smirnov y
Shapiro-Wilk verificando que, la mayoria de las variables no tiene una distribucién normal, esto
después de haber obtenido los datos que genero los 48 encuestados del total de la muestra, al
analizar los resultados es una prueba no paramétrica ya que los datos no son normales, se sebe

aplicar la prueba de Rho Sperman.

Los resultados que nos da la tabla 38, del estadistico Shapiro —Wilk, para la primera
variable nos da un valor de (sig) de 0,001, por consiguiente la segunda variable nos muestra el
valor de (sig) de 0,134; de tal manera nos da cuenta que no hay una distribucion normal y nos

confirma realizar la prueba no paramétrica de Rho Sperman.



4.1.3 Prueba de hipdtesis

Tabla 39

Interpretacion de valores de los coeficientgs de Rho de Spearman
RANGO RELACION

-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media

-0.01 a-0.100 Correlacion negativa débil

0.00 No existe Correlacion

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil

+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media

+0.51 a2 +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Elaboracion propia, basado en Valderrama (2018).

Criterio: Regla de determinacion

P valor es mayor que 0.05: se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis alterna

P valor es menor que 0.05 se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula
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Prueba de hipdtesis general.

Hipotesis nula (Ho)
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La gestion de inventario no incide significativamente en el mejoramiento logistico de la

empresa repuestos BONG S.A.C., la victoria 2021.

Hipdtesis alterna (Hi)

La gestion de inventario incide significativamente en el mejoramiento logistico de la

empresa repuestos BONG S.A.C., la victoria 2021.

A continuacion, se presenta la tabla de correlacion de Rho Sperman para la hipotesis

general.

Tabla 38
Correlacion de Sperman para la Hipétesis General

Correlaciones

GESTION DE MEJORAMIENTO
INVENTARIOS LOGISTICO
Rho de Spearman GESTION DE INVENTARIOS = Cogeficiente de correlacion 1,000 933"
Sig. (bilateral) ,000
N 48 48
MEJORAMIENTO Coeficiente de correlacion ,933™ 1,000
LOGISTICO
Sig. (bilateral) ,000
N 48 48

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién Propia, datos obtenidos de la encuesta realizada, procesado SPSS V26
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Interpretacion:

En la tabla 38, podemos ver que el valor P- valor (Sig.), es de 0,00 menor que 0,05; Por
lo tanto se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. De tal manera podemos
concluir que la gestidn de inventario incide significativamente en el mejoramiento logistico de la
empresa repuestos BONG S.A.C., la victoria 2021. De igual manera se puede observar que el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de 0,933. Se puede interpretar que tiene una

correlacion e incidencia positiva perfecta.

Prueba de hipétesis especifica 1.
Hipdtesis nula (Ho)

La organizacion de gestion de inventario no incide significativamente en el mejoramiento

logistico de la empresa repuestos BONG S.A.C., la victoria 2021.

Hipdtesis alterna (Hi)

La organizacion de gestion de inventario incide significativamente en el mejoramiento

logistico de la empresa repuestos BONG S.A.C., la victoria 2021.
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A continuacion, se presenta la tabla de correlacion de Rho Sperman para la hip6tesis

especifica 1.

Tabla 39
Correlacion de Sperman para la Hipdtesis Especifica 1

Correlaciones

MEJORAMIENTO

ORGANIZACION  LOGISTICO
Rho de Spearman  ORGANIZACION Coeficiente de correlacién 1,000 789"

Sig. (bilateral) ,000

N 48 48
MEJORAMIENTO Coeficiente de correlacion ,789™ 1,000
LOGISTICO

Sig. (bilateral) ,000

N 48 48

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia, datos obtenidos de la encuesta realizada, procesado SPSS V26

Interpretacion:

En la tabla 39, podemos ver que el valor P- valor (Sig.), es de 0,00 menor que 0,05; Por

lo tanto, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula. De tal manera podemos

concluir que la organizacion de gestion de inventario incide significativamente en el

mejoramiento logistico de la empresa repuestos BONG S.A.C., la victoria 2021. De igual manera

se puede observar que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de 0,789. Se puede

interpretar que tiene una correlacién e incidencia positiva muy fuerte.



Prueba de hipdtesis especifica 2.

Hipotesis nula (Ho)
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La valoracién de gestion de inventario no incide significativamente en el mejoramiento

logistico de la empresa repuestos BONG S.A.C., la victoria 2021.

Hipdtesis alterna (Hi)

La valoracion de gestion de inventario incide significativamente en el mejoramiento

logistico de la empresa repuestos BONG S.A.C., la victoria 2021.

A continuacion, se presenta la tabla de correlacion de Rho Sperman para la hipotesis

especifica 2.

Tabla 40
Correlacion de Sperman para la Hipdtesis Especifica 2

Correlaciones

MEJORAMIENTO

VALORACION  LOGISTICO
Rho de Spearman VALORACION Coeficiente de correlacién 1,000 923"

Sig. (bilateral) ,000

N 48 48
MEJORAMIENTO Coeficiente de correlacion 923" 1,000
LOGISTICO

Sig. (bilateral) ,000

N 48 48

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia, datos obtenidos de la encuesta realizada, procesado SPSS V26
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Interpretacion:

En la tabla 40, podemos ver que el P- valor (Sig.), es de 0,00 menor que 0,05; Por lo
tanto, se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipdtesis nula. De tal manera podemos
concluir que la valoracién de gestion de inventario incide significativamente en el mejoramiento
logistico de la empresa repuestos BONG S.A.C., la victoria 2021. De igual manera se puede
observar que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de 0,923. Se puede interpretar

que tiene una correlacion e incidencia positiva perfecta.

Prueba de hipétesis especifica 3.

Hipotesis nula (Ho)

El control de gestion de inventario no incide significativamente en el mejoramiento

logistico de la empresa repuestos BONG S.A.C., la victoria 2021.

Hipdtesis alterna (Hi)

El control de gestion de inventario incide significativamente en el mejoramiento logistico

de la empresa repuestos BONG S.A.C., la victoria 2021.
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A continuacion, se presenta la tabla de correlacion de Rho Sperman para la hip6tesis

especifica 3.

Tabla 41
Correlacion de Sperman para la Hipdtesis Especifica 3
Correlaciones

MEJORAMIENTO

CONTROL LOGISTICO
Rho de Spearman CONTROL Coeficiente de correlacion 1,000 873"
Sig. (bilateral) ,000
N 48 48
MEJORAMIENTO Coeficiente de correlacion ,873™ 1,000
LOGISTICO
Sig. (bilateral) ,000
N 48 48

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia, datos obtenidos de la encuesta realizada, procesado SPSS V26

Interpretacion:

En la tabla 41, podemos ver que el valor P- valor (Sig.), es de 0,00 menor que 0,05; Por

lo tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula. De tal manera podemos

concluir que el control de gestion de inventario incide significativamente en el mejoramiento

logistico de la empresa repuestos BONG S.A.C., la victoria 2021. De igual manera se puede

observar que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de 0,873. Se puede interpretar

que tiene una correlacion e incidencia positiva muy fuerte.



Prueba de hipdtesis especifica 4.

Hipotesis nula (Ho)
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La planificacion de gestion de inventario no incide significativamente en el mejoramiento

logistico de la empresa repuestos BONG S.A.C., la victoria 2021.

Hipdtesis alterna (Hi)

La planificacion de gestion de inventario incide significativamente en el mejoramiento

logistico de la empresa repuestos BONG S.A.C., la victoria 2021.

A continuacion, se presenta la tabla de correlacion de Rho Sperman para la hipotesis

especifica 4.

Tabla 42
Correlacion de Sperman para la Hipdtesis Especifica 4

Correlaciones

MEJORAMIENTO

PLANIFICACION  LOGISTICO
Rho de Spearman PLANIFICACION Coeficiente de correlacién 1,000 618"

Sig. (bilateral) ,000

N 48 48
MEJORAMIENTO Coeficiente de correlacion ,618™ 1,000
LOGISTICO

Sig. (bilateral) ,000

N 48 48

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia, datos obtenidos de la encuesta realizada, procesado SPSS V26
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Interpretacion:

En la tabla 42, podemos ver que el valor P- valor (Sig.), es de 0,00 menor que 0,05; Por
lo tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. De tal manera podemos
concluir que la planificacion de gestion de inventario incide significativamente en el
mejoramiento logistico de la empresa repuestos BONG S.A.C., la victoria 2021. De igual manera
se puede observar que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de 0,618. Se puede

interpretar que tiene una correlacion e incidencia positiva considerable.

4.2 Discusion

A través de otras investigaciones comparando las similitudes con el trabajo de
investigacién, se realiza una retroalimentacion para poder para distinguir el estudio de las

variables y se destaca la similitud con los antecedentes que se citaron en la investigacion.

En la investigacion realizada después de haber determinado su incidencia de la variable
mejoramiento logistico en la gestion de inventarios de la empresa repuestos BONG S.A.C. de la
victoria, se llega a la conclusion que el valor P- valor (Sig.), es de 0,00 menor que 0,05 que se
realiz6 con la prueba de Rho de Spearman; la cual nos llevd a determinar un coeficiente de
correlacion de 0,933, la cual nos permite determinar que tiene una correlacion e incidencia

positiva perfecta.

De esta manera se puede informar, que la gestion de inventarios tiene una relacion
positiva perfecta con el mejoramiento logistico de la empresa repuestos BONG S.A.C., por eso

se puede decir que la gestion de inventarios apartes de estar destinados a la venta y vincularse
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con las actividades principales de la empresa como de sus operaciones comerciales, que nos da
una informacidn de los activos de la empresa, que tiene una gran incidencia con el mejoramiento
logistico para poder aplicar una buena organizacion. De cara a lo dicho se valida la hipdtesis
alterna y se rechaza la hipdtesis nula de la investigacion, donde nos da a conocer la relacion que
existe entre la gestion de inventarios y el mejoramiento logistico de la empresa Repuestos Bong
s.a.C., todo esto se puede corroborar con, Franco y Quimis (2018) que en su investigacion llegar
a la conclusion que tiene un porcentaje de 39 % que califican como buena y otro 39 % entre
regular y mala, esto da a conocer la falta de control interno lo cual no permite un optimo
inventario por que esta siendo mal manejados por todo el personal, lo cual permitio ver la poca
eficiencia y el mal manejo, por ello su recomendacion fue de realizar un conteo més
esporadicamente para que se pueda llevar un mejor control y ver donde se esta fallando, a su vez
en la capacitacion y ordenamientos de sus procesos lo cual esta afectando a la empresa de esta

manera al implementar una buena gestion de inventarios mejorara la logistica.

Pero siguiendo con los resultados analizando la incidencia de la organizacién de gestion
de inventario con el mejoramiento logistico se encuentra con el resultado de los valores P- valor
(Sig.), es de 0,00 menor que 0,05 la cual se realizd con la prueba no paramétrica de Rho de
Spearman; se determind un coeficiente de correlacion de 0,789. Se puede interpretar que tiene
una correlacion e incidencia positiva muy fuerte. Entonces se puede asegurar que la organizacion
en la gestion de inventarios tiene una correlacion e incidencia positiva muy fuerte, se puede
interpretar que la organizacién optimiza los procesos para un mejoramiento logistico ayudando a
simplificar las acciones. Frente a lo mencionado se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la
hipbtesis nula de la investigacion, donde refiere que existe relacion entre la operacion de

organizacion y mejoramiento logistico. Se puede comparar los resultados con, Betancourt (2016)



118

en su estudio: Mejoramiento de la Gestion de inventario en la Empresa Constructora de Obras de
Arquitecturas e Industriales No. 1 de Villa Clara, en su investigacion llego a la conclusion que la
necesidad de una buena organizacién se debe aplicar un procedimiento general para la toma de
decisiones respecto a la seleccion de las tareas de mejora en la Gestion de inventarios de la
unidad empresarial de base de abastecimiento técnico material y una reingenieria de toda la

parte logistica, que considere los elementos referentes al Analisis de riesgo.

Después se entiende que hay una relacion de incidencia entre valoracion de gestion de
inventario y el mejoramiento logistico, el P- valor (Sig.), es de 0,00 menor que 0,05 por medio de
la prueba no paramétrica de Rho de Spearman; esta nos da como resultado una correlacién de
0,923. Nos da a entender que es una correlacion e incidencia positiva perfecta. A si se puede
decir que la valoracion de inventarios incide en el mejoramiento logistico, es decir aporta una
vision de los aspectos generales a los especificos de los valores, esto permite tener un analisis en
diferentes areas y procesos, para poder encontrar las falencias en los valores en el proceso
logistico y minimizar los gastos en la gestién de inventarios. Frente a lo mencionado se acepta la
hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula de la investigacion, donde refiere que existe
relacion entre la valoracion de gestion de inventarios y el mejoramiento logistico. De tal manera
los resultados se comparan con, Montalvo (2019) en su tesis titulada: Mejoramiento del control
interno de los procesos logisticos de distribucion de alimentos de la empresa Dialsa en la ciudad
del Cusco del periodo 2017, en este estudio se puede conocer como un mal manejo de la
valoracion del area logistica de la empresa DIALSA y su poco manejo de instrumentos ya que en
el estudio se observa que no llevan un control de los valores de todos los procesos y esto afecta a
toda el area logistica, después de implementar una valoracion adecuada vieron como esto influia

de manera directa a la logistica llegando a la conclusién que su hip6tesis de valoracién resultaba
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positivo entorno al mejoramiento logistico ya que en el estudio vemos que su relacion es muy

alta.

También nos da el resultado que la relacion entre el control de gestion de inventario y el
mejoramiento logistico, se puede ver que el resultado nos da un valor P- valor (Sig.), es de 0,00
menor que 0,05 realizada a través de la prueba no paramétrica de Rho de Spearman; la cual nos
da a conocer un coeficiente de correlacion de 0,873. Lo cual nos da una correlacion e incidencia
positiva muy fuerte. Por ello, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula de la
investigacion, donde refiere que existe relacion de incidencia entre el control de gestion de
inventario y el mejoramiento logistico. Los cuales fueron comparados con Avendafio y Rueda
(2018) en su estudio; Formulacién de un modelo para la gestion de inventarios de la Empresa
Flowserve Colombia, Después de haber hecho un andlisis de cada uno de los diferentes métodos
de control de inventarios, se definié que el sistema de promedio ponderado es el indicado para
Flowserve Colombia S.A.S, por ser una compafiia de naturaleza comercializadora. En la medida
en que a través de este método se refleja el flujo fisico de los productos, especialmente en
aquellos que tienen variacion de precios y se adquieren en forma repetitiva sin tener un control
de los productos que estan almacenando ya que es una empresa productora estan sobre llenando
su stock lo cual genera costos innecesarios que se pueden controlar llevando un seguimiento mas
frecuente de sus productos, los cual nos permite determinar la incidencia de un buen control de

inventarios esta ligada a la efectividad de un mejor manejo logistico.

Por ultimo también se realiza la incidencia entre la planificacion de gestion de inventario
y el mejoramiento logistico, los datos nos dan la informacion de que el valor P- valor (Sig.), es de

0,00 menor que 0,05 a través de la prueba no paramétrica de Rho de Spearman; la cual nos da un
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resultado de un coeficiente de correlacion de 0,618. Esto quiere decir que tiene una correlacion e

incidencia positiva considerable.

Por ello, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula de la investigacion,
donde refiere que existe relacion de incidencia entre la planificacion de gestion de inventario y el
mejoramiento logistico. De tal manera vamos a comparar los resultados con Posada (2020) en su
investigacion: Mejora del desempefio logistico en la empresa EXIMPORT distribuidores del
Peru utilizando la metodologia PHVAE, Se logré la mejora en la eficiencia del desempefio
logistico de 61.48% a 80.27%, lo que representa una mejora en el uso de los recursos y el
cumplimiento de los pedidos planificados por la organizaciéon. Esto gracias al logro de los
objetivos especificos orientados en el método y las condiciones de trabajo, la gestidn estratégica,
la gestion de calidad, la gestion de los procesos y la gestion de operaciones. usando la
herramienta PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar), ayuda a una mejor planificacion de
inventarios repercutiendo en el mejoramiento logistico por lo tanto se desarrolla una relacién

como nos muestra prueba de Rho de Spearman.
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Conclusiones

1. Se llega a la conclusién que la gestion de inventarios tiene una incidencia significativa en
el mejoramiento logistico y como tiene una sociedad con todos los procesos los cuales
ayudan al mejoramiento y a cumplir con los objetivos trazados de la empresa.

2. Sellega a la conclusion que la planificacion de gestion de inventario tiene una incidencia
significativa en el mejoramiento logistico, se planifica los procesos claves de la
organizacion, por medio de planes a futuros bien estructurados, esto nos dara un alcance
de los objetivos y los plazos a establecer en un periodo determinado, ademas de realizar
un andlisis de riesgos en el proceso de planificacion.

3. Se llega a la conclusion que las ventas estan ligadas al mejoramiento logistico, ya que
esto ayuda a tener un control de los productos y a su vez si hay una buena organizacion se
podré organizar y distribuir para que el producto llegue en buen estado y a tiempo a los
clientes, los cuales al estar satisfechos tendrén fidelidad con la empresa.

4. Se llega a la conclusion que los pedidos de compras estan enlazados con el mejoramiento
logistico, ya que esta area se encarga de realizar un analisis de los productos los cuales
tienen alta rotacion y baja rotacién, por los tantos cuando se realice los pedidos de

compras tendra que ser consultado por la parte logistica.
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Recomendaciones

1. En la empresa Repuestos BONG S.A.C., se recomienda una buena gestion de inventarios,
en todos los procesos que tengan que ver con los activos de la empresa para tener un
mejor manejo de la informacién interna y que se puedan ver reflejados en el
mejoramiento de la empresa a largo plazo.

2. En la empresa Repuestos BONG S.A.C., se da como una de las recomendaciones tener
una planificacion a futuro de lo que se va realizar y a los objetivos al cual se quieren
llegar, esta planificacion nos podréa dar una perspectiva de la que se quiere y tener un
orden desde el punto cero hasta el final y aprovechar todos los recursos que tiene la
empresa y ver donde se tiene que mejorar e implementar antes de realizar algin proceso.

3. En la empresa Repuestos BONG S.A.C., se da como recomendacion para las ventas que
se tenga un control de los inventarios esto influye al mejoramiento logistico, se volvera
mas dindmico el proceso de ventas, al tener los procesos establecidos el vendedor puede
garantizar al cliente la seguridad que le va llegar su producto sin ningin inconveniente.

4. En la empresa Repuestos BONG S.A.C., se da como recomendacion que el area de
compras debe ir de la mano con el area logistica, esto va permitir tener productos de alta
rotacion, al tener un inventario actualizado constantemente se podra analizar cada

producto, y esto incidira en los pedidos de compras que se realiza periodicamente.
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Aporte del investigador

Del trabajo de investigacion realizado el aporte que se puede dar a las empresas
comercializadoras es implementar una buena gestion de inventarios ya que es
fundamental para el éxito de una empresa y poder tener un control que abarque a todo
los activos de la empresa. De esta manera se toma como referencia el estudio que se
realizd a la empresa repuestos Bong S.A.C., la cual tiene como mision tener un orden
con procesos especificos al realizar sus inventarios la cual tiene repercusién en su
manejo logistico, también evitar el sobre stock con mercaderia que no tiene movimiento
en el mercado de repuesto, después también evitar la falta de stock de mercaderia que
tenga alta rotacion he impedir concretar ventas y darle ventaja a la competencia. Para
esto se tiene que realizar un plan de trabajo y tener documentado los proceso que tiene
que seguir cada trabajador involucrado en los diferentes puntos para realizar una buena
gestion de inventarios, siguiendo se debe llevar un control en cada proceso sin obviar
ningun paso ya que todo lo planificado se tiene que realizar y esto se verificara en los
resultados que se vean reflejados en las metas de la empresa, por eso se tiene que

involucrar a todo el personal que esté involucrado y darle accion al plan de trabajo.

Este trabajo de investigacion nos amplia el conocimiento, como tiene repercusion una
buena gestion de inventarios sobre el manejo logistico por ende los beneficios que nos brinda, de
otros trabajos se puede ver como abarcan en diferentes perspectivas estos temas, pero ahora en
los tiempos modernos con este mundo globalizado es una herramienta importante y en este
trabajo vemos como estas dos variables se complementan para el éxito de una empresa. Podemos

decir, que el aporte que brinda este trabajo de investigacion ayuda a ver las falencias si no se
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implementa o se obvia una buena gestion de inventarios y que en el mercado peruano no se le da
mucha importancia, por eso ayudamos a comprender la importancia y beneficios que nos da su

implementacion en el mercado peruano.
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TEMA: GESTION DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN EL MEJORAMIENTO LOGISTICO DE LA EMPRESA REPUESTOS BONG

S.A.C., LAVICTORIA 2021
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iento logistico, de | mejoramiento logistico, de tico, de la empresa Infraestructura 5 | (3) Algunas Ve-
miento logistico, de fa la empresa BONG S.A.C. BO’\’lG S.AC | Control de bienes 6 ces
empresa BONG S.A.C. en la Victoria del periodo AS.ena o
en la Victoria del periodo 2021 P Victoria del periodo Val » PEPS 7 (4.) Casi siempre Bajo =
20217 ' 2021. aloracion Gastos inventario 8.9 Siempre Medio =
Reduccion costos 10, 11 Alto =
Administracion producto 12
coordinacion 13
— — — — — Control ——
Problemas Especificos Objetivos Especifico Hipétesis Especificos Politica inventa 14
Kardex 15
. ol Existe relacion entre la Pronostico ventas 16
; 4 i Determinar la relacion de e s .
¢, De qué manera se relaciona rminar | planificacion y el mejo- e ., 17
la planificacion y el mejo- plmgr']%gﬁ':'}g{iﬁlon:jeg?;a' ramiento logistico, de Planificacion Proceso compras
ramiento logistico, de la g ' la empresa BONG Stock 18
empresa BONG S.A.C. en T
empresa BONG S.A.C. en la la Victoria del periodo S.A.C.enla Victoria
Victoria del periodo 2021? 2021. del periodo 2021.
Variable dependiente: Mejoramiento Logistico
Dimensiones Indicadores items | Escala de valores Nivel y rango
) . . Existe relacion entre las Compras, Abastecimiento 19.20
¢De qué manera se rela- Determinar la relacion de . .
h - - ventas y el mejoramien- .
ciona las ventas y el me- ventas_y el mejoramiento to logistico, de la em- Almacenamiento 21, 22,
joramiento logistico, de la | _logistico, de laempresa | "o\ A s 'a'c oy [ Administracion logistica _ _ 28_1 (5) Nunca
empresa BONG S.A.C. BONG S.A.C. en la Victo- la Victoria del .pe.riédo Control de inventario 24,25 (6) Casi nunca
en la Victoria del periodo ria del periodo 2021. 2021 Distribucion 26 | (7) Algunas Ve- Bajo =
20217 Optimizacion 27 ces Medio =
Estandares 28 (8) Casi siempre Al
y iz i to=
. y _ 5 Implementacién Evaluacién 29 | (9) Siempre
Determinar la relacion de Existe relacion entre el Medicién 30
¢De qué manera se rela- pedido de compras y el pedido de compras y el . Verificacion 31
ciona el pedido de com- mejoramiento logistico, de | mejoramiento logistico, Control Logistico —
pras y el mejoramiento la empresa BONG S.A.C. de la empresa BONG Verificacion 31
logistico, de la empresa en la Victoria del periodo S.A.C.enla Victoria
BONG S.A.C. en la Vic- 2021. del periodo 2021.
toria del periodo 2021?
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Apéndice C: Instrumento de recoleccion de datos — Cuestionario

Estimado participante: Estoy realizando una encuesta con el fin de obtener informacion sobre
gestion de inventarios y mejoramiento logistico. Por lo que solicito su colaboracion a través de
sus respuestas con veracidad y sinceridad, marcando con una “X” las alternativas que crea usted
la conveniente; expresandole que es de caracter anénimo.

Escala de Likert:

5. Siempre (S)

4. Casi Siempre (CS)

3. Algunas veces (AV)

2. Casi nunca (CN)

1. Nunca (N)

RESPUESTAS

1 2|3 4|5

1 ¢La atencion del cliente depende de la buena organizacion del
almacén?

5 ¢ El cliente diferenciara entre una buena atencion a una mala, si no
hay una organizacion adecuada?

3 ¢Para un buen manejo de los inventarios depende de la buena
organizacion de los almacenes?

4 ¢ El personal de almacén debe tener una buena organizacion en la
empresa?

5 ¢Para tener una buena organizacion de los inventarios depende de la
infraestructura de la empresa?

5 ¢ Cree usted que el sistema de inventario de los productos esta
vinculado con el control de bienes de la empresa?

7 ¢Cree usted que el PEPS esta vinculado con los métodos de
valuacion de los inventarios?

8 ¢ Es necesario el gasto que realiza la empresa para la importacion de
inventarios?

9 ¢La clasificacion de los materiales para la importacion de inventarios
se encuentra clasificado, organizado y codificado?

10 g,AI r_edu_cir las programaciones para gestionar inventarios
disminuiran los costos?

11 g,Pue(_je realizarse una reduccion de costos si se tiene una buena
rotacion de mercaderia?

12 g,Par_a un bu_en control de inventarios se debe tener una buena
administracion de los productos de la empresa?
¢En la gestién de inventarios de los productos se desarrolla una

13 | coordinacion por parte del area de logistica con contabilidad y
ventas?




¢Para llevar un buen control de inventarios se debe realizar una
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14 politica de inventarios bien estructurada?
¢El Kardex que nos da un registro de entradas y salidas del

15 |inventario también calcular su costo esta bien implementado en el
sistema?

16 ¢Se realiza un buen prondstico de ventas para prever la demanda de
productos?

17 ¢ Se mejo_rz?l la gesti()n_de los inventarios si el proceso de compras
esta planificado con tiempo?
¢Es imprescindible una buena planificacion del stock disponible

18 |tanto para vender como para almacenar, para la demanda del
producto?

19 . Se rea!iza una buena administracion de las compras para poder estar
abastecidos en el momento oportuno?

20 @S_on los méas adecuados los proveedores seleccionados que nos
brindan los productos?

21 ¢ Los productos que se adquieren son recepcionados de manera
adecuada?

99 ¢Los proo!uctos que adquiere la empresa cumplen con los criterios de
buena calidad?

93 ¢ Los productos son almacenados segln sus caracteristicas para que
se mantengan en buen estado?

24 ¢Se_realiza de manera periddica los inventarios de los productos y
equipos?

25 | ¢Se actualiza y distribuye los productos a las &reas correspondientes?

26 ¢La di_stribucién de _Ia_mercaderia a los diferentes puntos se realiza
en el tiempo y condiciones oportunas?
¢En la empresa hay una adecuada optimizacion en los procesos de

27 | compras, recepcion, almacenamiento y distribucion de la
mercaderia?

28 ¢La empresa cuenta con estandares de calidad en todos los procesos
que se realizan?

29 ¢Hay una evaluacion constante en _Ias o_Iiferentes areas de compra,
recepcion, almacenamiento y distribucion de la mercaderia?

30 ¢Se debe realizar una medicion efectiva para las diferentes areas de
los procesos de la empresa?

31 ¢ Se realiza una verificacion constante de las actividades de todos los

procesos?
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Apéndice D: Validacion con Juicio de Experto: Cuestionario Para Encuesta

TITULO DE TESIS: “Gestion De Inventarios Y Su Incidencia En El Mejoramiento Logistico De
La Empresa Repuestos Bong S.A.C., La Victoria 2021~

JUICIO DE EXPERTO:

1. La opinion que usted brinde es personal y sincera.

2. Marque con aspa “X” dentro del cuadro de valoracion, solo una vez por cada criterio, el
que usted considere su opinion para el cuestionario.

1: Muy Malo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Muy Bueno

. VALORACION

N CRITERIOS 1 3 3 r 3
Claridad x
1 | Esta formulado con el lenguaje apropiado
ycomprensible

Objetividad x
Permite medir hechos observables
Actualidad x
Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia
Organizacion X
FPresentacion Ordenada
Suficiencia x
Comprende los aspectos en cantidad y claridad
Pertinencia x
Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos
Consistencia x

7 | Permite conseguir datos basados en
modelostedricos

Coherencia x
8 | Hay coherencia entre las variables indicadores
yitems

Metodologia e
9 |La estrategia responde al propdsito de
lainvestigacion

Aplicacion X
10 [Los datos permiten un tratamiento
estadisticopertinente

El instrumento esta aprobado con 47 puntos

n DO
PELS
' DNI 25406615

Apellidos ¥ nombres del Experto: César Enrique Loli Bonilla
Grado del Experto: Maestro

Especialidad: Auditor Contador

Lugar de trabajo Universidad Peruana de la Américas

(]
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Apéndice D: Validacion con Juicio de Experto: Cuestionario Para Encuesta

TITULO DE TESIS: “Gestién De Inventarios Y Su Incidencia En El Mejoramiento Logistico De
La Empresa Repuestos Bong S.A.C., La Victoria 2021~

JUICIO DE EXPERTO:

1. La opinion que usted brinde es personal y sincera.

2. Marque con aspa “X” dentro del cuadro de valoracion, solo una vez por cada criterio, el
que usted considere su opinion para el cuestionario.

1: Muy Malo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Muy Bueno

VALORACION
N* CRITERIOS Y1 2T 314 |3

| Claridad
| | Esta formulado con el lenguaje apropiado y ‘
comprensible | X
, | Objetividad |
____, Permite medir bechos observables X
3 Actualidad ‘
|~ | Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia X
Organizacion ‘
| Presentacion Ordenada X
Suficiencin
Comprende los aspectos en cantidad y claridad X
Pertinencia |
_, Permite conscguir datos de acuerdo 3 objetivos X
| Consistencia
7 | Permite conseguir datos basados en modelos
| leéricos X

Coherencia

8 t Hay coherencia entre las variables indicadores y
| |items | X
| Metodologia '
9 | La estrategia responde al propdsito de la
investigacion 2 ) X
| Aplicacion |
10 | Los datos permiten un tratamiento estadistico '

pertinente | | | X |
Apellidos y Nombres del jucz experto: PONCE DE LEON MUNOZ JAIME MODESTO

Especialidad del juez experto :FINANZAS

Grado del juez experto: MAGISTER

I]aa, Ja/ k.- PONCE PE UEOR) U 97
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Apéndice D: Validacion con Juicio de Experto: Cuestionario Para Encuesta

TITULO DE TESIS: “Gestion De Inventarios Y Su Incidencia En El Mejoramiento Logistico De
La Empresa Repuestos Bong S.A.C., La Victoria 2021”

JUICIO DE EXPERTO:

1. La opinion que usted brinde es personal y sincera.

2. Marque con aspa “X” dentro del cuadro de valoracion, solo una vez por cada criterio, el
que usted considere su opinion para el cuestionario.

1: Muy Malo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Muy Bueno

VALORACION

N CRITERIOS 1 > 3 a 3
Claridad
1 |Esta formulado con el lenguaje apropiado v
comprensible X
a Objetividad
~ | Permuite medir hechos observables X
5 Actualidad
Adecuado al avance de la ciencia v tecnologia e
4 Organizacion
Presentacion Ordenada X
5 Suficiencia
} Comprende los aspectos en cantidad v claridad b 4

Pertinencia

Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos
Consistencia

7 | Permite conseguir datos basados en modelos
teoricos X
Coherencia

8 | Hay coherencia entre las variables indicadores v
items X
Metodologia

9 | La estrategia responde al proposito de la
investigacidon e
Aplicacidén

10 | Los datos permuiten un tratamiento estadistico
pertinente X

Apellidos v Nombres del juez experto: Castillo Pebes, Roberto
Especialidad del juez experto: Auditoria Financiera, Contabilidad, Control Interno
Grado del juez experto: Magister

Roberto Castillo P.

Firma v WNombre del Juez experto



138

Apéndice E: Confiabilidad de Alpha de Cronbach:
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Apéndice E: Confiabilidad de Alpha de Cronbach:

155 145 176 144 147 168 151 137 190 174 1683 177 166 190 117 131 168 145 146 151 168 130 155 197 155 168 151 156 175

177 130

Warianza

11 1 Jos[ 1 [1aJ11J13J12] 1 Jos[11Jos]1a] 1 [asJos[aa]1z]1a[13]11J1z211Joe[1111]az[11]os]os]1z2

sumatoria
de varianza

warianza

34.28993056

wvarianza de
Iz =ums= de

290.9791667

itms
a: coeficiente de confiabilidad del 0.91156
k: numero de itms de instrumento 31
51l: sumatoria de la varianza de los itms 34.2899
S2:varianza total de instrumento 230.575
ALFA DE CRONBACH 0.811561975 Tiene excelente confiabilidad, ya que nos da el 91% respuesta positiva
Pl ila atencidn del cliente depende de |a buens organizacién del almacén?
P2 iEl cliente diferenciara entre una buena atencitn a una mala, si no hay una organizacign adecuada?
P3 iPara un buen manejo de los inventarios depende de |3 buena organizacién de los almacenes?
P4 iEl personal de almacén debe tener una buena organizacién en la empresa?
P5 iPara tener una buena organizacidn de los inventarios depende de |3 infraestructura de |3 empresa?
P& iCree usted gue el sistema de inventario de los productos esta vinculado con el control de bienes de |la empresa?
P7 iCree usted que el PEPS esta vinculado con los métodos de valuacidn de los inventarios?
P2 iE= necesario el gasto gue realiza |la empresa para |a importacion de inventarios?
= ilLa clasificacidn de los materiales para |a importacidn de inventarios se encuentra clasificado, organizado y codificado?
P10 £Al reducir las programaciones para gestionar inventarios disminuiran los costos?
P11 iPuede realizarse una reduccion de costos si se tiene una buena rotacion de mercaderia?
P12 iPara un buen control de inventarios se debe tener una buena administracion de los productos de la empresa?
P13 iEn |la gestion de inventarios de los productos se desarrolla una coordinacion por parte del area de logistica con contabilidad y ventas?
Pl1s ¢Para llevar un buen control de inventarios se debe realizar una politica de inventarios bien estructurads?
P15 iEl Kardex gue nos da un registro de entradas y salidas del inventario también calcular su costo estd bien implementado en el sistema¥?
P16 iSe realiza un buen prondstico de ventas para prever la demands de productos?
P17 iZe mejora |a gestidn de los inventarios si el proceso de compras esta planificado con tiempo?
P18 :Ez imprescindible una buena planificacién del stock disponible tanto para vender como para almacenar, para la demanda del praducto?
P15 iZe realiza una buena administracién de las compras para poder estar abastecidos en el momento oportunc?
P20 iSon los mas adecuados los proveedores seleccionados que nos brindan los productos?
P21 iLos productos que se adguieren son recepcionados de manera adecuada?
P22 ¢Los productos que adquiere la empresa cumplen con los criterios de buena calidad?
P23 ilos productos son almacenados segun sus caracteristicas para que se mantengan en buen estado?
P24 iSe realiza de manera peridgdica los inventarios de los productos y equipos?
P25 iSe actualiza y distribuye los productos a las areas correspondientes?
P2& ilLa distribucidn de |a mercaderia a los diferentes puntos se realiza en el tiempo y condiciones oportunas?
P27 £En la empresa hay una buena optimizacion en los procesos de compra, recepcion, almacenamiento y distribucion de la mercaderia?
P28 ila empresa cuenta con estandares de calidad en todos los procesos gue se realizan?
P29 iHay una evaluacion constante en las diferentes areas de compra, recepcion, almacenamiento y distribucion de la mercaderia?
P30 i5e debe realizar una medicion efectiva para las diferentes areas de los procesos de la empresa?
P31 i{5e realiza una verificacion constante de las actividades de todos los procesos?
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