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RESUMEN

El trabajo de investigacion consistio en realizar un sistema web para mejorar el control de
aforos en centros comerciales, por el motivo que el gobierno peruano publico medida de restriccion
para enfrentar la pandemia de COVID 19, todos los centros comerciales se vieron obligados a

controlar el aforo y evitar la aglomeracion.

El objetivo fue administrar las cantidades de personas dentro de un espacio y proponer
medidas de mitigacion que permitan la disminucion de congestion, para ello se realizo el analisis
para desarrollar un sistema de control de aforos integrando las camaras VIVOTEK instaladas en

las puertas del centro comercial.

El sistema podra realizar el conteo automatico de las personas que ingresay salen, también

mostraran el Aforo temporal anunciado por el gobierno, regulado por INDECI y porcentaje dentro

del centro comercial.

Palabras claves: Aforo, centros comerciales, Sistema web, aglomeracion, COVID 19



ABSTRACT

The research work consisted of carrying out a web system to improve the control of
capacity in shopping centers, for the reason that the Peruvian government published a restriction
measure to face the COVID 19 pandemic, all shopping centers were forced to control the capacity

and avoid crowding.

The objective was to manage the number of people within a space and propose mitigation
measures that allow the reduction of congestion, for which the analysis was carried out to develop
a capacity control system integrating the VIVOTEK cameras installed at the doors of the shopping

center.

The system will be able to automatically count the people who enter and leave, they will

also show the temporary capacity announced by the government, regulated by INDECI and the

percentage within the shopping center.

Keywords: Capacity, shopping centers, Web system, agglomeration, COVID 19
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INTRODUCCION

De acuerdo a los anuncio de medidas de seguridad del gobierno peruano, los centros
comerciales tuvieron la obligacion de reducir sus aforos para evitar el contagio de la pandemia
COVID-19, el virus se propaga entre los individuos que permanecen en espacio cerrados, a menos
de una distancia aproximada de 2 metros, por esta razon surgio la necesidad de llevar un control

de aforo para evitar la aglomeracion dentro del establecimiento.

El presente trabajo de investigacion propone en desarrollar un control de aforo para
automatizar el proceso de conteo de personas dentro del centro comercial, instalando las cdmaras
en las puertas de acceso del establecimiento, esta padg. Web se podra visualizar dentro del centro
comercial y también para el cliente con un interfaz grafica amigable e intuitiva , con el objetivo
principal que el cliente este informado del porcentaje mostrado dentro del establecimiento y evitar
largas colas, en caso que el sistema web muestre un aforo de 70% a 90% el sistema se mostrara de
color amarillo, de 90 a 100% se mostrara de color rojo, ambos casos automaticamente se enviara

un correo electrénico a las personas encargadas para evitar el ingreso de mas individuos.



ANTECEDENTES NACIONALES E INTERNACIONALES

Valeria & Diana & Franco & Alexis (2021), mediante su trabajo de investigacion:
“Plataforma de control de aforo de personas en centros comerciales de Lima Metropolitana™ Esta
investigacion analizo en la actualidad, los inconvenientes que ha creado el COVID-19 es la
obligacion de reduccion de aforo de los centros comerciales, 1o que ha provocado es el registro de
largas colas y aglomeraciones de los individuos afuera de los establecimientos. Por medio de este
presente trabajo, se busca ejecutar una estrategia de comercio para resolver el problema, el cual
tiene como fin brindar el aforo o nimero de personas en los centros comerciales y establecimientos
publicos por medio de una aplicacion web, para obtener esta informacidn importante previamente
al salir de vivienda, disminuyendo la exposicion a mas individuos y evitando las largas colas en
espacios cerrados. En tercer sitio, se ejecutaron 4 nuevos experimentos para la comprobar el interés
de las compras de los usuarios, se cre6 una pag. web, brindando todos los datos sobre la iniciativa
de comercio, la muestra del sistema y mas que nada, los planes de suscripcion, tal se ha podido
medir el fin de compra de cada cliente.

Ramon Flores(2020), mediante su trabajo de investigacion: “Proceso De Gestion De
Control De Visitas Al Establecimiento Penal De Ica Y Su Influencia En La Satisfaccion De
Visitantes De Los Reos En El Afio 2020 Esta investigacion busca decidir de qué forma el proceso
de administracion de visitas al establecimiento penal de Ica viene perjudicando la satisfaccion de
los visitantes de los internos; se sigue describir si los procesos de control cumplen con las metas
institucionales de resocializacion, si la tactica de administracion responde a una realidad que
aliente el retorno del visitante. Los resultados demuestran que la administracion del proceso de
control de los visitantes aplicado en el Penal de Ica, viene ocasionando insatisfaccion con el

funcionamiento institucional de la PNP e INPE, y no responden a las expectativas del habitante ya



que los controles son manuales, desmesurados, lentos, duplicados y con un periodo bastante
prolongado de espera.

Victor & JesUs & Miguel & Daniel (2021), mediante su trabajo de investigacion: “Sistema
de Control de Aforo en Espacios Cerrados” Esta investigacion realizo la basqueda de diferentes
sistemas que permiten mantener el control de la proporcién de personas que hay en un lugar, a
partir de un control manual con un individuo en la puerta para contar las entradas y salidas del
establecimiento, hasta aplicaciones complicadas que se delegan de contabilizar automaticamente.
Las resoluciones se fundamentan en la utilizacién de sensores infrarrojos o ultrasonido, que si bien,
nos ayuda a mantener el control de la proporcion de grupos personas que acceden o se retiren, el
resultado que otorgan es aproximado, y en la utilizacién de inteligencia artificial, que por medio
de una cdmara que captura imagenes en el instante, poder identificar a los individuos y hacerle un
seguimiento en todo el &mbito. Los datos recopilados se enviaran al sistema en tiempo real por
medio de la utilizacién del Internet y llegaran a una pag. web que va a servir como interfaz del
cliente para que dichos logren entrar a los datos de la informacion de una forma mas amigable.

Andrade Christopher (2021), mediante su trabajo de investigacion: “Disefio Y Pruebas De
Un Sistema De Monitoreo De Temperatura Y Control De Aforo De Clientes Para Restaurantes En
La Ciudad De Guayaquil” Este presente trabajo se desarrolld la utilizacion de un primer modelo
automatico por medio de Arduino para controlar temperatura e ingreso de individuos asegurando
la estabilidad y evitar el contagios de coronavirus en ayuda de los diversos lugares de restaurantes
de comida inmediata ubicados en la metrépoli de Guayaquil. Se desarrollo una averiguacion
precisa sobre proyectos similares al planteado, también se realiz6 un analisis de todos los equipos

electronicos mas convenientes para el primer ejemplar seguin su propiedades y costes.

DESARROLLO DEL TEMA



Descripcion del modelo de negocio

Los centros comerciales nacen con el objetivo de atraer un enorme conjunto de
consumidores que busquen saciar una necesidad de consumo, asi sea adquiriendo articulos
especificos o llevando a cabo compras de fomento.

La virtud de estas construcciones es que, al congregar un enorme conjunto de comercios,

el comprador tiene mas alternativas en medio de las cuales escoger.

Problemética

En el entorno en el cual se ha llevado a cabo el proyecto de investigacion, la enfermedad
pandémica de COVID 19 ha provocado en la sociedad de hoy inconvenientes en varios puntos.
Por este motivo el estado peruano anuncio nueva medidas de seguridad dictadas por el gobierno
en prevencion del contagio para evitar la aglomeracién.

Por esta razon surgio la obligacion de llevar un control de aforo para centro comerciales.
Aungue no es una iniciativa nueva, se debe aceptar que no estaba tan amplia como actualmente y
ha tenido una enorme necesidad en los Gltimos afios. Pese a esto, los modelos mas utilizados tienen
un costo mayor, o suelen utilizar en un contador humano en las puertas de accesos de entrada y
salida de los centros comerciales. Por todo lo mencionado, se propuso generar un sistema web que
contabilice en tiempo real de control de individuos en espacios cerrados. Esta tecnologia tendra la

objetivo de disminuir el nmero de contagiados por el COVID-19 dentro del Peru.

Objetivo General



El sistema se mostrara el conteo de personas para el centro comercial o para todo el pablico
en general, funcionara en tiempo real, se mostrara el Aforo total, temporal regulado por INDECI

y porcentaje.

Objetivos Especificos
El Sistema pretendio obtener la automatizacion del Aforo total del centro comercial y estar
actualizados a los cambios frente a las medidas gubernamentales.
El Sistema deberia ser multidispositivo, interfaz grafica amigable e intuitiva. Esto
involucra que los datos obtenidos tienen que ser disponibles y de simple visualizacién.
El sistema tendra integrado las cAmaras de conteo instaladas a cada puerta de acceso del
centro comercial.
Aplicacion de la Tecnologia
Sistema Aforo Web
El sistema Aforo web automatizara el conteo de personas que ingresan y salen dentro del
centro comercial, la pantalla principal se mostrara el porcentaje calculado de la cantidad de Aforo
Temporal regulado por el gobierno peruano sobre la cantidad de Aforo Calculado por las caramas
Vivotek, el sistema detectara el estado semaforo del porcentaje si es menor de 70% se mostrara de
color azul, si es mayor de 70% la pantalla cambiara de color amarillo, si es de 80% a 100% se
mostrara de color rojo y se enviara correo electrénicos a las personas seleccionadas
El sistema tendra 4 opciones de mend.
a) Pantalla de Aforo: En esta pantalla se mostrara el Aforo para las pantallas con las
dimensiones horizontal y vertical para centro comerciales, este acceso solo tendra

el usuario administrador



b) Manteamiento de Aforo: En este formulario se registrara las IP de las cAmaras
vivotek, también se ingresard el porcentaje de aforo anunciado por el gobierno
peruano y los emails de las personas a enviar el correo electronico de alerta

c) Reporte Mensual de Aforo: En este reporte se podra visualizar las camaras
integradas, se mostrara el conteo de entrada y salidas para visualizar la hora en que
hubo mas personas dentro del centro comercial

d) Aforo General: En esta pantalla se mostrara el Aforo para todo el publico, cuando
el cliente visualice en su PC o dispositivo mavil

Dispositivos Empleados
Configuracién de Camara Vivotek
1. Ingresar a la cdmara con la IP asignada y entrar a la pestafia Configuracion, se mostrara 3

opciones gque tenemos que configurar

172.20.20.249/Stereo-Counting/www/configuration.html P~ & || & VIVOTEK Stereo Tracker

g VIVET=K Live view Report Configuration

- [Delicass 1.1J(TCP- T ———
[Belicass 152019/ 2/04 111756764

Camera installation

Stitch camera 1.Installation height: 366 cm
2 Cameratiltangle: 0 °
P} S
‘
Event rules

5. Check detection height to fine tuning installation height

Report push

# Advanced settings
Event settings

Dl and DO Stream type  Single[V]

Remote management
[] Show detect area

Maintenance Network

Websocket port: 888
Secure websocket port: 889

Save

2. En la opcion cdmara settings en el campo altura de instalacion se colocara la altura precisa

de la cdmara con el suelo y en el factor de acercamientos 1.7



r
o VIVOT=K Live view Report Configuration

Camera settings
Camera installation

1.Installation height: 366 cm

Stitch camera
2 Cameraftiltangle: 0 °
Analytcs ules o[ s |
4. Calibrate
Event rules 5. Check detection height to fine tuning installation height
Report push
" Advanced settings
Event settings Sensitivity: 5
—_—
Dl and DO
Depth noise filter level: 5
Remote management —_————
Maintenance [Zoom in factor: 1.7 ]
e
Exclusive area:
[ Add ][ Deete ][ Deleteal
| Restore | I Save ‘

Stream type | Single[V]

3. En la segunda opcion Analytics rules, se afiadird una nueva regla para la cdmara

% VIVOT=K Live view Report Configuration

[De

Camota setlings [Delicass ] 20157 12/0a 11 57400

Stitch camera

Analytics rules

Event rules

Reportpush Add new rule

Event settings
Dl and DO
Remote management

Maintenance

4. En lanueva Regla se ingresara el nombre, el tipo flowpathcounting y sensibilidad 8



1 Rule-0@FlowPathCounting

—
Name

TIENDA

~

Type

FlowPathCounting  [wv|

Counting rules

After exit ~ ©

Direction

In + Qut [v]

Sensitivity 8

1 J 10

5. Después se trazara las lineas de las entradas y salida en la camara

e view Report Configuration

[Delicass 1.1)(TCP:

Pt ey 1 TIENDA@FlowPathCounting
? 2 Rule-1@FlowPathCounting
Sensitivity 8 A

11— 10

Object type
None

Object height
80 ~ 210 cm
Enter object height between 80~250 cm

# Advanced settings
v

Save Discard




BASES TEORICAS

Aforo

El significado, ahora el aforo es un nuevo criterio que aparecié junto con el COVID 19. En
la actualidad se remite el término de aforo como la “capacidad total de las metrépolis de un teatro
u otro recinto de espectaculos publicos o centro comerciales”

Conceptos como “maxima capacidad de publico”, “limite de capacidad”, entre otras
acepciones. ¢Qué significa el aforo mayor autorizado en un lugar cerrado?, ;de qué trata esta
politicay como lo tenemos la posibilidad de controlar? El objetivo es saber en qué rubro o servicios

se necesita mantener el control de una capacidad maxima de aforo autorizado.

Sistema Web

Las aplicaciones web resultan muy utilizadas en la actualidad, gracias a o coémodo del
navegador web como comprador ligero, a la libertad del sistema operativo y otras ventajas que te
contamos ahora, los sistemas Web pueden utilizar en cualquier navegador Web (Chrome, Firefox,

Internet Explorer, etcétera.) sin importar el sistema operativo.

Camara Vivotek

La camara VIVOTEK es una camara de conteo de individuo, armada con la tecnologia
Artificial de hondura 3D de VIVOTEK y la funcionalidad de video vigilancia, que da clip de video
de seguimiento preciso en tiempo real y alta exactitud hasta un 98%. La solucién de conteo ahorra
ancho de banda y reduce el riesgo de pérdida de datos en caso de interrupcién de la red o de la
alimentacion. La camara de conteo produce informacion de datos como el conteo de individuos,

seguimiento de trayectoria de flujo que se aplica a la optimizacion del disefio de la tienda,
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evaluacion promocional, planeacion del personal y control de tiempos de servicio. Ademas, la
unién perfecta con los informes VCA (analisis de contenido de video), los metadatos se presentan
en graficos enteros y graficos de lineas, dicha cdmara comparte su servicio REST para la

integracién con otros sistemas.

JAVA

Java es un lenguaje de programacién, multiplataforma informatica que ha sido utilizada
por primera ocasion en 1995 por Sun Microsystems. Presenta variedad aplicaciones y sitios web
que no funcionaran, posiblemente, a menos que tengan la libreria Java instalado. Java es, desde
2012, uno de los idiomas de programacion mas conocidas en uso, especialmente para aplicaciones
de cliente-servidor en aplicaciones web. El lenguaje de programacion Java se cred por James
Gosling, de Sun Microsystems y publicado en 1995 como un elemento importante de la plataforma
Java de Sun Microsystems. Las aplicaciones de Java son compiladas a bytecode, que puede
gjecutarse en cualquier maquina virtual Java (JVM) sin que importe la arquitectura del computador

subyacente.

Servicios REST

El servicio REST basados en el protocolo HTTP es una interfaz para conectar diversos
sistemas (uno de los protocolos mas antiguos) y nos sirve para obtener y producir datos y
operaciones, devolviendo aquellos datos en formatos bastante especificos, como XML y JSON. El
formato mas utilizado actualmente es el formato JSON, debido a que es mas ligero y legible

comparativamente al formato XML, los métodos basicos son Post, Get, Puty Delete .
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Java HttpClient

El protocolo de transferencia HTTP es tal vez el protocolo méas importante utilizado en
Internet en la actualidad. Los servicios Web, las aplicaciones red y el incremento de computar de
la red contintan extendiendo el papel del protocolo HTTP maés all4 de los navegadores web,
mientras tanto que incrementan el nimero de los usos que necesitan del apoyo del HTTP. El
elemento HttpClient podria ser de interés para cualquiera que construya aplicaciones del
comprador HTTP como por ejemplo buscadores web, servicio comprador web, o sistemas que
multipliquen o aumenten el protocolo HTTP para la integraciones distribuida.
Spring Boot

En 2003, se desarroll6 Spring, un marco de codigo abierto que proporciona a los
desarrolladores un marco bésico listo para usar para simplificar la programacion. Para que esto sea
posible, Spring reduce la complejidad de la especificacion estandar de Java y el modelo de
componente Enterprise JavaBeans. Los nuevos proyectos de Spring se pueden desarrollar de una
manera muy simplificada usando Spring Boot, una convencion de configuracion. El resultado es
un marco que es ideal para aplicaciones Java que no necesitan ser reprogramadas desde la primera

linea de cddigo. Tanto para los usuarios a largo plazo como para los principiantes, Spring Boot
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abre muchas posibilidades para trabajar de manera mas eficiente. En consecuencia, una gran

cantidad de nuevos programas de Spring ahora se basan en Spring Boot.



13

CONCLUSIONES
Conclusion General

El desarrollo del sistema web logro mostrar el conteo total del establecimiento y para el
publico en general y esto permitio evitar largas colas en el centro comercial. Por todo lo

mencionado, se pudo evitar los contagios de la COVID-19.

Conclusion Especificos

El sistema web logro ser multidispositivo, interfaz grafica amigable y tener la
automatizacion de conteo de individuos gracias a la camara instaladas en las puertas de acceso,
esto con el propdsito de tener un orden y control dentro del establecimiento. Por todo lo
mencionado, el sistema consiguio realizarse de manera correcta con el objetivo de evitar mas

contagios de la COVID-19.
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APORTE DE LA INVESTIGACION

De acuerdo a los anuncio de medidas de seguridad del gobierno peruano por la COVID-
19, el desarrollo de mi investigacion aportara a los establecimientos tener un mejor orden y control
de aforo y a nivel nacional para poder reducir los contagios, esta investigacion contribuye a
desarrollar el sistema de control de Aforo para automatizar el conteo de personas dentro del centro
comercial.

El desarrollo de mi investigacion permitira que la empresa logre reducir las colas y el
cliente pueda visualizar la p. web desde su casa, evitando la aglomeracion de personas dentro del
centro comercial.

El desarrollo de mi investigacion permitira disminuir el contagio del virus COVID-19

alertando al centro comercial el porcentaje de un 70% o mayor mediante correo electronico .



15

RECOMENDACIONES

Teniendo presente los resultados logrados en el desarrollo del trabajo de investigacion se
le recomienda a la empresa del centro comercial alertar al cliente y evitar el ingreso de individuos
sobre el aforo mayor al 70% para evitar que el porcentaje siga aumentado

Se le recomienda al estado peruano ingresar al sistema web para ver el aforo totalizado del
centro comercial, ya que el sistema podra mostrar los datos en tiempo real

Se recomienda al encargado del sistema, para hacer cambio del aforo temporal se debe

estar informado del Aforo los anunciado por el gobierno.
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