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Resumen

El presente trabajo de investigacion denominado: “Estrategias de cobranzas y su
incidencia en los Estados Financieros de las empresas del sector de servicios, afio 2021,
teniendo como objetivo general en demostrar que una buena politica y estrategia de cobranzas
puede incidir en los estados financieros debido que en muchas empresas de servicios se ha
trabajado de forma empirica.

En esta investigacion fue importante porque se concluy6 que existe empresas con mala
estrategia en cuanto sus cobranzas ocasionando un alto indice en sus pendientes por cobrar
afectando la toma de decisiones financieras, existen empresas en el sector servicios que ain no
cuenta con un esquema actualizado ocasionando cuentas incobrables.

Es por ello que el presente trabajo se ha desarrollado considerando algunas fuentes de
informacién como google, libros, trabajos anteriores, asi como indagacion de las areas de
cobranzas de las diferentes empresas de servicios donde participaron entre gerentes, jefes,
supervisores y empleados.

Palabras clave: estrategia de cobranzas, estados financieros, situacion econémica y

financiera



Abstract

The present research work called: "Collection strategies and their impact on the
Financial Statements of companies in the service sector, year 2021, with the general objective
of demonstrating that a good collection policy and strategy can affect the financial statements
due to that has been worked on empirically in many service companies.

In this investigation it was important because it was concluded that there are companies
with a bad strategy in terms of their collections, causing a high index in their accounts
receivable, affecting financial decision making, there are companies in the service sector that
still do not have an updated scheme causing accounts uncollectible.

That is why the present work has been developed considering some sources of
information such as google, books, previous works, as well as an investigation of the collection
areas of the different service companies where managers, bosses, supervisors and employees
participated.

Keywords: collection strategy, financial statements, economic and financial situation
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I. Introduccion

Las estrategias de cobranzas y el buen manejo de buenas politicas y normas permitiran
que las empresas en el sector servicios obtengan una mejora tanto en su situacién econémica
como financiera. Por ello una buena estrategia puede influir de manera importante en las ventas
como también conocer como va el seguimiento en cuanto sus cuentas por cobrar.

A partir de ello la presente investigacion plantea la siguiente pregunta ¢de qué manera
las estrategias de cobranzas pueden incidir en los estados financieros? es por ello busca realizar
procesos de cobranzas, observar el indice de morosidad y cual seria su implicancia en los
Estados financieros.

Para poder llevar a cabo el trabajo se estructuro en 2 apartados. En el primero se detalla
el marco tedrico que va abarca los antecedentes internacionales como nacionales, las bases
tedricas que estan divididas a su vez en temas que abarcan las estrategias de cobranzas, los
estados financieros y las definiciones de términos, finalmente en una Ultima parte estan las

conclusiones, el aporte de investigacion y recomendaciones.



Il. Marco Tedrico

2.1. Antecedentes Internaciones

(Guillermo Lozano Tucunango & lsamara Luna Maldonado, 2016), realizaron su
trabajo titulado ‘‘Diserio manual politicas de créditos y cobranzas para mejorar la liquidez
QUIMICA SA 2017, Universidad de Guayaquil, Ecuador cuyos objetivos fueron disefiar un
manual de politicas de créditos y cobranzas para mejorar la liquidez de QUIMICA SA a través
de entrevistas, encuestas, estadisticas, analisis e interpretacion. EI método de evaluacion es
descriptivo, de campo, inductivo y deductivo, su poblacion las diferentes areas de la empresa
y su muestra de 15 trabajadores. Toda constitucion o sociedad independientes de su ejercicio
mercantil, que no defina cuales son los controles internos para establecer, rescatar y resolver
préstamos otorgados y para seleccionar a proveedores, tiene o tendrd incertidumbre de
cobranzas, de solvencia y de rendimiento. Su tipo de investigacion es explorativa y de campo.

(Juan Perez Lopez, 2010), realizo un trabajo llamado “Anélisis financiero para la toma
de decisiones en una entidad maquilladora dedicada a la confeccion de prendas de vestir de
Guatemala” ,Universidad San Carlos .El objetivo general es realizar un estudio analitico a base
de criterios financieros que permitan obtener resultados por medios de la razones financieras y
asi permitir dar un criterio para la admision de determinaciones econémicas de la entidad y su
objetivo especifico es mediante el método FODA ver que causas frecuentes dificultan el avance
financiero . El tipo de método que se utilizo fue el de desarrollar la induccion mediante un
andlisis de las causas, origen del problema. Para llegar al desarrollo de la misma se empled
fuentes primarias como libros, folletos, revistas e indagacion de campo y recopilacion
bibliogréfica. Las conclusiones obtenidas permitieron conocer las debilidades y saber aplicar
los indicadores como liquidez, solvencia, entre otros de estas se pueda gestionar los recursos

financieros.



2.2. Antecedentes nacionales

(Griselda Nole Zefia, 2015) la presente investigacion realizo un trabajo titulado:
“Estrategias de cobranza y su relacion con la morosidad de pagos de servicios en la zonal
Ferrefiafe de la entidad prestadora de servicios de saneamiento de Lambayeque SA”,
Universidad Sefior de Sipan. El trabajo de investigacion tiene como objetivos solventar las
dificultades de morosidad y determinar su coherencia entre sus métodos de cobranzas y la
morosidad de pagos.

Para determinar dicha investigacion se utilizé 2 encuestas una para los trabajadores y
la otra conducida a los usuarios finales con una poblacion de 312. La investigacion es de tipo
descriptiva —correlacional —propositiva. el disefio investigacion es cuantitativa no
experimental.

Para obtener los resultados la informacion fue realizada mediante el programa SPSS
entregando una respuesta confiable con un coeficiente de correlacion de Pearson favorable. Se
recomendd plantear tacticas de cobranzas en mejora de su morosidad de pagos.

(Freddy Arroyo Vergara & Wilder Rodriguez Polo, 2018) en su investigacion: “las
politicas de gestion de cobranza y su incidencia en la situacion econémica y financiera de la
sociedad beneficencia publica de Trujillo, La libertad ”, Universidad privada Antenor Orrego,
Trujillo -Perd. El presento un trabajo de investigacion teniendo un motivo principal de
evidenciar, si existe incidencia positiva econémica y financiera de dicha empresa.

Para realizar dicha investigacion se aplico instrumentos como conferencia y un
balotario al personal del area. Se produjo como producto que no dispone de una buena politica
de gestion en cuanto cobranzas y solo se hacian procesos empiricos.

La poblacion esta constituida por el departamento de cobranza y la informacion

financiera. Se utiliza técnicas de andlisis documental, cuestionario y entrevista



I11. Bases tedricas
3.1. Estrategias de cobranzas
3.1.1 Definicién de estrategias de cobranzas

“Cobranza es el acto y la consecuencia de cobrar: obtener el dinero correspondiente al
desarrollo de una actividad, a la venta de un producto o al pago de deudas. La cobranza es el
cobro en cuestion” (Perez J. , 2018).

La estrategia de cobranzas es un mecanismo sistematizado en la cual se haya un
conjunto de acciones con un fin de prosperar el proceso de pagos. Para obtener una estrategia
eficaz que busca reducir las tasas de morosidad lo primero que se debe tener es no normalizar
el tener clientes incumplidos para ello se implementar un mecanismo sofisticado que incorpore
la comunicacion, la automatizacion, la homologacion y la confeccion de conveniencias

comerciales (Aguilar, 2020).

3.1 2 Teorias de politicas de cobranzas

(Izar & Ynzunza, 2017) en su articulo “El impacto del crédito y la
cobranza en las Utilidades” (México, México) se menciona que es primordial el
confort financiero que las entidades deben establecer sus politicas normas de
crédito y cobranza que permitir filtrar a los dptimos clientes. Se sefiala que un
desarrollo competente de cobranzas que permitiria convertir los pendientes en

activo corriente para las empresas.
Son los procedimientos que se utilizan para consolidar criterios en cuanto la cobranza
de toda empresa asi simplifica las diligencias de cobro estableciendo, precedencias y disponer
normas de conducta que deben hacerse cargo los responsables para ejecutar y diligenciar los

impagados.



Estos procedimientos conllevan a que la empresa pueda recuperar los impagos y

recuperar liquidez de su cartera de clientes, es fundamental que este disefiada a tipo de cliente

que dispone cada organizacion, asi como sus objetivos y politicas (Loyola,2016).

3.1.3 Tipos de cobranzas

En el desarrollo de un modelo elaborado el designado personal capacitado y calificado

Ileva a cabo la gestion guiandose en un plan de esta manera recuperar los valores pendientes

de forma eficiente, hay 3 tipos :la cobranza formal es aquella que valerse de instrumentos

calificados acude al cliente entre ellos estan las llamadas , telefénicas , corres, etc.; la cobranza

judicial en este tipo ya se acude a la via legal mediante un personal calificado como es el

abogado , la cobranza extrajudicial es cuando ya existe un proceso legal y ambas partes deciden

poderse desacuerdo pero fuera del juicio estableciendo nuevas fechas de pago (Ecured, 2018).

De acuerdo a los recursos hay 3 tipos:

Cobranza pasiva en este primer tipo se espero de la confianza del cliente y que
los mismo den la iniciativa del pago, tener una actitud diligente normando en
un plan organizado y de control. También los clientes en este tipo se evalua la
puntualidad por parte de ellos.

Cobranza mediante colaboradores consiste en la designacion de un personal en
la cual mediante visitas acude al cliente, mayormente se han ido perdiendo valor
en la contratacion de un cobrador ocasionando impagos significativos y
perjudiciales para la empresa.

Cobro mediante vendedores es un cobro aciago e infortunado ya que el
vendedor suele ser en cargado de las cobranzas, pero esta funcién no es llevada
a cabo con eficiencia ya que no estd alineado a un buen cobro mas solo la
recuperar de un saldo para obtener la comision, pero en beneficio de la persona

mas no de la empresa.



e Cobranza mediante entidades bancarias aquella que realizan los cobros
mediante filiales bancarios darle un cobro confiable en que va generar el cobro
de una comisién por ello.

e Cobro por venta a un tercero no es muy comuan pero aqui ya intervienen
empresas especializadas en cobro, pero conlleva a cobrar una comisién de
acuerdo a sus estandares de cobranza. (Lopez & Soriano, 2014).

3.1.4 Cuentas por cobrar

Son los importes obtenidos que adeudan de terceros derivados de las operaciones
comerciales de las empresas, son muy distintas a las cuentas pendientes por cobrar que no se
ajusten al giro del negocio a estos se le denomina otro tipo de deudas como en el caso del
préstamo, etc. Los pendientes de cobro provenientes de las intervenciones propias de la
sociedad son la suma de todas sus deudas que tiene con los clientes en base a una venta de
bienes o servicio a créditos (Chavez, 2018).

“Son cualquier activo, recursos econémicos propiedad en la cual general un beneficio
para la empresa en el futuro. Dentro de este rubro encontramos algunas cuentas principales:
clientes, documentos por cobrar, funcionarios y empleados y deudores diversos” (Guajardo &

Andrade, 2008).

3.1.5 Tecnicas de cobranzas

Las técnicas de cobranzas son efectivas y necesarias en su reparacion de las cuentas de
cobro, otorgando una mejora en su liquidez. Trae muchos beneficios ya que ayuda a tener una
mejor comunicacion con los clientes propiciar una relacion mas solida y de largo plazo
aliviando problemas de retraso y faltas de pago que comprometen la posicion financiera de
cualquier entidad (Duemint , 2021) .

La crisis econdmica actual ha hecho que se incremente mas los indices de morosidad

es por ello que el tener unas técnicas definidas y efectivas es de importan asi ira en sintonia en



el mercadeo y flujo de caja unas de estas técnicas principales son : redefinir muy bien los
segmentos de clientes ,determinando nuevos vias de comunicacion con el cliente, crear
productos que vayan a la vanguardia de los clientes de hoy , tener procesos establecidos de
cobranzas, utilizar tecnologia de punta en todos los procesos ,personal moderno y capacitado
para la gestion de cobranzas e indicadores de gestion para medir el desempefio (Marketing &

Finanzas, 2017).

3.1.6 Elementos de cobranza
En primero lo que se debe hacer es analizar los proceso internos cumplimiento algunos
puntos antes de su vencimiento del comprobante de pago:
" Determinar un correcto acuerdo a la clientela en cuanto al
crédito que se le designo.
" La fecha de vencimiento esta especificada en la factura.
. El cliente ha prestado conformidad al momento de recibir el
producto o los trabajos emitidos.

El tiene toda la informacion sobre las formas de pago.

" Luego se debe poner en marcha una serie de avisos e incentivos
a la clientela.

. Notificar al cliente previo aviso al vencimiento.

" Efectuar acciones con cliente morosos: suspender la cuenta,

derivar a agencia de cobranzas, acciones legales, mandar a perdida, etc.
Lo mas importante se debe apoyar en instrumentos informaticos para implicar el trabajo
de quienes realizar las cobranzas, las herramientas mas comunes usas por las empresas: el
programa contable, formatos Excel, notas, tareas en Outlook, Intiza.

Priorizar y permitir rapidamente la informacidn de contacto de un cliente (Intiza, 2022).



Para optimizar una cobranza prdspera es necesario seguir procedimientos y conocer los
elementos de las mismas para ello es tener en cuenta:

- las cartas tipo son negociaciones que exponen como principalmente el argumento
considerable de tiempo y gastos.

- cartas intermediarias de cobro son los esfuerzos intermediarios de cobro normalmente
se manejan por correspondencia, llamada telefonica o la visita personal. Durante esta etapa
debe mantenerse una actitud paciente y digna, serd aconsejable fortaleces la gestion como un
recordatorio sucesivo (Del Valle).

3.1.7 Morosidad

“Hace referencia al incumplimiento de las obligaciones de pago, falta de puntualidad,
retraso en especial cuando se trata un referido importa importante o en algunos casos la
devolucién de un bien o cosa” (Loyola,2016).

“Se define como morosidad al incumplimiento de los plazos establecidos en el caso

empresarial se denomina morosidad comercial” (Cepyme, 2018).

3.1.8 Condiciones de créditos

Es el periodo de pago que le concederd a los clientes previo acuerdo desde la fecha de
facturacion del producto o servicio, asi como los descuentos y forma de pago, cualquier
variacion de las condiciones podrian afectar las utilidades, las ventas, los ingresos y la
estimacion de los importes incobrables (Cruz & Cruzado, 2021).

Las determinaciones de pago ayudan a obtener mayores clientelas, se debe tener en
cuenta y atencion ya que puede ocasionar descuentos que podria ser nocivos para la empresa.

Existen varias facturas tantos negativos como positivos.

-Descuentos por pronto pago ir

-Periodo de descuento a pronto pago

-periodo de crédito



-Evaluacion del limite de credito
-Aprobaciones antes de superar el limite de crédito
-Medicion de cuentas vencidas

-Disefio de politicas de créditos (Chavez, 2018).

3.2. Estados financieros
3.2.1 Definicion de Estados Financieros

Como proposito general son aquellos que “pretenden cubrir las necesidades de usuarios
gue no estan en condiciones de exigir informes a la medida de sus necesidades especificadas”,
segun las normas internaciones de Contabilidad (NIC), esta informacion es material de mucha
importancia ya que a través de esta expresion influye en la decisiones tanto econdmicas como
financieras sobre una entidad .se debe tener bastante cuidado en la expresion por ejemplo no
se debe usar lenguajes vagos o poco claro .Se preparan para los usuarios con un propdsito
general el de informacién las actividades econdémicas y del mundo de los negocios con un
conocimiento razonable , a veces incluso algunos usuarios recuren a la ayuda de un experto
para abarcar la informacion sobre las manifestaciones econémicas complejas .Se compone
principalmente en estado de situacion financiera , estado del resultado del periodo y otro
resultado integral ,estado de cambio en el patrimonio neto y estado de flujo de efectivo .

Otro resultado integral que percibe en partidas de entrantes y salidas (incluyendo ajustes
por reclasificacion).

Un compendio integro de los EE. FF comprende:

o Estado de situacion financiera al final del ciclo.
o Estado de resultado y otro resultado pérdidas y ganancias del periodo
o Estado de cambio en el patrimonio neto del periodo

o Estado de flujo de efectivo del periodo
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o Notas es el resumen analitico, ordenado, explicativo de las politicas
contables reflejados en la situacién financiera.

o Referencia comparativa con respecto a sus periodos pasados.

Las entidades pueden denominar estados en distintos nombres como crea

conveniente sin salir de las margenes establecidas (NIC, 2021).

Se define los estados financieros como el fruto final que se haya ocurrido en su
en el inicio de su operacion mostrando cambios objetivos como también de vital
importancia en sus determinaciones financieras, es la parte fundamental de la empresa
porque de acuerdo a esta informacion se va poder observar el funcionamiento y
desarrollo de la misma como representar todo lo ocurrié en los movimientos
econdmicos de la sociedad. Para lograr ello de acuerdo al movimiento encontramos 4
principales estados, el estado de situacion, estado de resultados integrales, estados de
flujo efectivo y el estado de cambio de patrimonio neto, aunque se puede ir agregando
otros como por ejemplo las notas que va de acuerdo a cada tipo de entidad. Los estados
financieros son referencias financieras con coherencias y razonabilidad de todo el
ejercicio contable basdndose en normas o andlisis vital para su crecimiento oportuno
econdmico, conforme a las normas internaciones de contabilidad (NIC 1), estos deben
se debe presentar de una manera ordenada y concreta que todo empresario lo requiere
ya sea para solicitar préstamos bancarios o algun otro intereses econémico y financiero.

(Davila, 2018).

3.2.2 Objetivos de los Estados Financieros
Suministrar informacion valiosa de todo el rendimiento econdémico de la empresa

haciendo que todo entidad pueda reflexionar de como se ha estado Ilevandose sus movimientos
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encomios Y financiero , mostrando todas las consecuencias de su gestion a lo largo del ejercicio
contable y que esta de sea gran conveniencia para el usurario a la hora de la toma de decisiones
financieras .Medir la suficiencia que tiene cada empresa de mantenerse en el mercado y ver su
factibilidad en como va encaminado el negocio (Ribbeck, 2014).

El desempefio y los cambios que se dan en cada periodo financiero de cada entidad. Los
EE. FF deben ser transparentes, accesible, relevantes, fidedignos y comparables. Es de publicar
la posicion financiera, dar a divulgar los flujos de efectivo, informacion util para la

determinacion econdmicas, mostrar el trabajo a gerencia (Bujan, 2018).

3.2.3 Importancia de los Estados Financieros
Son elementos de consideracién para todo gerente que proporciona en la toma
decisiones sobre préstamos, inversiones y entre otros puntos gerenciales, son de vital
importante para todo inversionista para observar que negocio le es conveniente invertir, para
cada empresa esta informacion le permitira ejecutar y poner en practica sus diversas politicas,
tanto operativas como administrativas. En caso donde se requiere hacer un cambio va ser
considerado importante a los licenciados de administracién ya que conjuntamente con el
contador mediante los estados financieros ellos podran tomar decisiones administrativas
aportando datos fundamentales para estas iniciativas se tomen para el bien de una empresa en
marcha (lrrazabal, 2018).
3.2.4 Estados financieros basicos
(Pacheco, 2016) , definio los estados financieros basicos de la siguiente
manera:
o El estado de posicion financiera es aquel que la resume la
posicidn financiera de la entidad en una fecha establecida dicho de otra manera

total activo es igual al pasivo méas patrimonio.
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o El estado de resultados muestra los resultados y la rentabilidad
obtenida por la empresa en un determinado ejercicio econdémico d icho estado
contiene en su estructura cuentas por naturaleza o por gestion. Siendo esta
Gltima la més practica ya que permite la asignacion de costos o gastos por areas
a su vez es el instrumento méas usado en la medicion de la rentabilidad de una
empresa a lo largo del periodo.

o El estado de variedad en el patrimonio neto es un estado contable
que toma informacién de todas las variantes efectuados en el patrimonio neto,
asi como sus variaciones en un periodo determinado debido a las operaciones
con los socios de la empresa.

El estado de flujo de efectivo es un estado contable que publica sobre
los movimientos de efectivo y equivalente distribuidos en tres, actividades de
operacion actividades de financiamiento y de inversion.

La importancia de este estado financiero radica en que puede evaluar la
capacidad para generar liquidez, asi como las necesidades del efectivo que
requiere la empresa de esa forma se pueda tomar las mejores decisiones

econdmicas para la empresa.

Existen dos métodos, el directo en el cual se muestra las principales
clases de ingresos y salidas brutas de efectivo y como estos dilataron o perdieron
y el método indirecto parte del producto del ejercicio y a través de ciertos
instrumentos se convierte en el resultado devengado y percibido se entiende
como efectivo la caja las bancos y valores negociables Ademas el estado de

flujo de efectivo mide 3 actividades:
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. Actividades de operacion: Relacionado con el giro principal de
la empresa es decir ingreso por ventas de mercaderia pago a proveedores pago
de planilla de sueldos pagos por gastos generales.

. Actividades de inversion: relacionadas al activo fijo e inversiones
a largo plazo tales como los ingreso por ventas de maquinaria y equipo pago de
compras de terrenos pago de compras de acciones pago por inversion en
intangibles.

. Actividades de financiamiento: son los movimientos de pasivos
y de patrimonio neto es decir se relaciona con los ingresos por sobregiros

bancarios, préstamo bancario pago acreedores pago de cuotas de préstamo.

3.2.5 Informe contable y la toma de decisiones

Es muy irrelevante para todos los duefios para toda clase de negocios. Ellos necesitan
de dicha informacion que se utilizada para ya sea a corto o largo en su toma de decisiones
estratégicas, ayuda también a los socios filtrar pertinencias, debilidades y evaluar el

rendimiento las entidades.

La utilizacion interna de contabilidad influye en la clasificacion de los costos m

estimacion, manifestacidn de reportes y en la evaluacion de determinacién econdmicas.

Los gerentes a raiz de dicha informacién preparalos presupuestos y planeacion asi
cumplir con los objetivo y metas de la empresa. La contabilidad para la rendicion de
decisiones se enlaza en medir y analizar la contabilidad financiera y no financiera, es por ello
que en la siguiente tabla se refleja las primordiales diferencias de tomas decisiones e informes

financieros (Juma’h, 2015).
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Contabilidad dirigida a

Toma de decisiones Informes financieros
Usuarios externos:

Los accionistas, los tenedores de bonos, los
acreedores, agencias gubernamentales y
clientes.

No necesariamente sigue PCGA. Sigue PCGA

Utiliza datos histdricos y estimaciones para
resolver problemas actuales y futuros.

Evalia divisiones, unidades o departamentos de
una empresa.

Usuarios internos:
Divisiones / gerentes de departamentos, altos
directivos, supervisores y trabajadores.

Utiliza datos historicos (pasado) para informes.

Evalda el rendimiento total de una empresa.

Puede utilizar diferentes teorias de diferentes
disciplinas.

Utiliza la informacién detallada cuando sea
necesario por los gerentes y pueden utilizar
diferentes formatos de presentacién de informes.

Utiliza principios de contabilidad y normas.

Utiliza un formato especifico,panael aviso
basado en las directrices de contabilidad.

3.2.6 Limitaciones de los Estados financieros

Las limitaciones de la siguiente manera:

Muestran el resultado de las operaciones de una compafiia durante una fecha
determinada. Sin embargo, al hacer tal afirmacion debe estar consciente de los
condicionamientos siguientes:

. Existen factores econdmicos que pueden determinar en la condicion y
posicién financiera del negocio.

. Los EE. FF por si mismo no bastan para llegar a una deduccion idénea,
porque algunos elementos de influencia importante no pueden ser medidos tales como:
facultad administrativa, situacion del mercado, problemas técnicos entre otros.

. No es posible la precision matematica de la informacion que engloban,
porque los estados financieros se refieren a cosas y hechos que no pueden ser medidos
exactamente, es decir van a depender mucho de la productividad y la situacion
financiera de la compafia.

" No pueden ser medidos a valor histérico ya que el valor de la moneda
puede variar en un contexto de inflacion o deflacidn a ser esta susceptible a cambios.
Pese a estas restricciones, los estados financieros cumpliran su cometido gracias a tener

un apoyo en los principios y normas contables de alcance mundial que permitan mostrar
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razonablemente la situacion financiera de la empresa a una fecha determinada (Neira,
2018).
3.2.7 Usuarios de los Estados Financieros
los usuarios de los Estados Financieros de la siguiente manera:
La misma norma determina que el consumidor en general otorgue la informacion
financiera esta puede clasificarse de manera significativa en los siguientes grupos:

o Propietarios o duefios que incluyen a los socios y miembros que facilitan
recursos a la entidad que son directa y proporcionalmente recompensados de acuerdo
con las participaciones.

. Organos de supervision y observacion corporativas internos o extremos
que son los consciente de dirigir y evaluar la administracion de las entidades.

o Procuradores que son los responsables de cumplir y dirigir las

actividades corporativas.

. Abastecedores son los que entregan bienes y servicio para la operacion
de la entidad.

o Acreedores incluyendo a los organismos financieros y otros.

o Empleados estan interesados en la informacion acerca de la estabilidad

y rendimiento de sus empleadores también estan aprovechando de la informacién que
les admitan evaluar la capacidad de la empresa para afrontar las remuneraciones los
beneficios y otras ventajas obtenidas por la empresa.

o Clientela quienes reciben los servicios o productos de la entidad.

o Avenencias gubernamentales conscientes de establecer politica
econdémica monetaria y fiscal, asi como participar en la actividad econémica al final al

conseguir financiamiento y asignar presupuesto gubernamental.
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o Organismos reguladores delegando a promover y vigilar los burséatiles
financieros.
o Otros usuarios que incluyen otros interesados no comprendidos en los

aparrados anteriores tales como el publico los inversionistas analista financiero y
consultores (Roman, 2016).
Los estados financieros pueden ser utilizados segun sus objetivos:
o Los gerentes, socios y propietarios para la toma de decisiones de los
negocios algunos de ellos se usan para las declaraciones anuales.
. Los subordinados necesitan de esta informacion para la controversia de
su remuneracion, los ascensos.
. Los bancos cuando se requiera alguna solicitud por parte del propietario
de la entidad para ver si es viable en otorgas algin préstamo para financiar su expansion
y otros gastos considerables .
o Los inversionistas hacen uso de los estados financieros para ver si fiable
invertir en el negocio.
. Las entidades publicas para determinar tributos y otros derechos
emitidos y pagados por una compafiia.
o Los abastecedores para evaluar si es solvente de la empresa
. Los conjuntos medios de informativos (Bujan, 2018).
3.4. Definicion de términos
Activo corriente: conformado por varias cuentas que represente un rubro y se
conviertan en dinero en un corto plazo de menos de 12 meses. las cuentas del activo corriente
se representan en la situacion financiera de acuerdo a su liquidez: disponible, exigible,

realizable, gastos contratados por anticipado (Samper, 2015).
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Crisis econdmica: se define como una de las fases que atraviesa la economia en la cual
habré inestabilidad y conflictos causando un desequilibrio econémico tanto en la produccion
de las empresas como en el consumo de las mismas (Gonzales, 2020) .

Cuentas incobrables: es aquel incumplimiento de pago de una factura que existe entre
el cliente y el proveedor de la venta o servicio. En cuanto no haya intencidn de pago se recurre
en la via de reclamacion “legal” con la empresa deudora hasta entonces incobrable que a largo
es perjudicial (Gago, 2020).

Deudas tributarias: es el incumplimiento de alguna obligacion tributaria que el
contribuyente debe pagar al estado. Es de derecho publico y es exigible coactivamente a causa
de un hecho generador de tributos (Mufioz, 2021).

Estado de situacion financiera: se define como aquella informacion financiera del
comportamiento econémico-financiero de una sociedad, son Utiles para determinaciones en la
esfera financiera (Pacheco, 2016).

Evaluacion crediticia: es una poderosa evaluacion del crédito, un examen de los
cimientos que le cliente esta relacionado en cuanto el dinero y obtener datos para disminuir los
peligros de irregularidades (Salinas, 2020).

Las 5 C del crédito: es un modelo importante y basico para otorgar un crédito:

Capacidad. - tiene la facultad suficiente y necesaria para cumplir con sus deudas
considerando su flujo de efectivo, fechas de vencimiento.

Capital. - son todos los recursos que tiene un negocio.

Caracter. -se debe tener que cumple con todos los requisitos y se trate de una persona
natural o juridica confiable.

Colateral. -para otorgar un crédito a veces se requiere de una seguridad secundaria en

forma de bienes o en mayormente llamado aval.
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Conveniencia. -se refiere tanto como el deudor y al intermediario deben estar en la
posibilidad de obtener un crédito que beneficio a ambas para partes (Blog UDLAP, 2012) .

Liquidez: es la facultad de un activo en volverse en efectivo en el corto plazo, también
se refiere a la liquidez financiera a la capacidad que tiene el mercado de intercambiar su dinero
por sus activos. para medir la liquidez lo ideal seria usar la ratio de liquidez que mide si la
entidad tiene la liquidez suficiente de afrontar su deuda a corto plazo. Los mercados de valores
son mercados muy liquidos (Sevilla, 2015).

Notas de los EE. FF: son explicaciones de cada cuenta contable reflejado en los
estados financieros con la finalidad de precisar, aclarar o explicar algo (Gerencie , 2021).

Pasivos: De conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF) para las pequefias y medianas empresas, los pasivos se definen como los deberes que
una empresa mantiene por transacciones pasadas. Al vencimiento, una entidad debera
proporcionar recursos para liquidar la obligacion (Zegarra, 2017).

Patrimonio: Es un grupo de bienes, derechos y deudas propios que tiene una persona
en un tiempo determinado (Gardey, Perez, & Julian, 2010).

Rentabilidad: La rentabilidad es una idea que se aplica a todo hecho econémico con
la finalidad de obtener resultados. Se alude a que la organizacién tenga la capacidad para
generar utilidades por ello va a depender mucho de sus activos disponibles. También evalta
qué tan financiados se encuentra la empresa por medio de bienes propios (accionistas) o
terceros (deudas a proveedores, bancos etc.), para aprovechar el costo de oportunidad
(Ccaccya, 2015).

Riesgo crediticio: es la probabilidad de perdidas por la insuficiencia o desinterés y esto
no solo se involucra a los créditos sino tambien a las inversiones, es el riesgo que se debe

administrar o gestionar (Belaunde, 2012).
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Situacion financiera: es la evaluacion conformada por los hechos contables que ayuda
a medir la interpretacion de la compafiia con el propdsito de una buena toma de sentencias
(Esan Business , 2015).

Toma de decisiones: es una serie de decisiones en donde un grupo participa escogiendo
entre varias alternativas la cual consideren ideal. Tiene una caracteristica especial es la
responsabilidad (Diaz, 2017).

Utilidades: es el beneficio que perciben los trabajadores de una entidad se realiza
mayormente en el abril del afio siguiente ejercicio. Es el método que la empresa emplean para

satisfacer las exigencias de los trabajadores (Delgado, Lindao, & Quinde, 2013).
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Conclusiones
La presente investigacion realizada se llegd a determinar que si bien algunos factores
contribuyen a la mejorara del clima en cuanto servicios otros factores lo debitan como es el
caso de las areas de cobranzas que si bien se centrd en las empresas de servicios en su mayoria
se reporto:

o Un método bastante empirico, este proceso hace que no sea oportuno las
alertas a sus clientes sobre las facturas por vencer como consecuencia se vuelve
incobrables a largo plazo o su proceso sea tardia generando asi una reduccion en cuanto
a su liquidacién y problemas en los pagos a corto a plazo que se ven reflejados en los
Estados financieros.

. Se concluyé que en las entidades de servicios no debe obviar la
comunicacion en cuanto la informacion de datos o la capacitacion del personal
exclusivamente para dichas areas a fin de evitar que un futuro no afecte la calidad de
servicio como también en cuanto se proceda hacer el cobro respectivo.

o Uno de los factores en la cual se identificé como debilidad fue no contar
con politicas, manual o algun sistema software especializado para que se haga mas facil

y reduzca las demoras en el cobro oportuno de sus facturas.
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Aporte de la investigacion

La investigacion trabajada tiene como motivo aportar cientificamente cambiar de como
ha estado llevandose en cuanto a sus cobranzas en el sector de servicios, que el gerente pueda
tener conciencia de la importancia de tener una estrategia de cobranzas mediante politicas,
normas y un correcto seguimiento de sus pendientes por cobrar.

La investigacidn tiene como motivo hacer entender a las empresas de servicios que es
necesario implementar un area de crédito y cobranzas, aunque eso va significar un costo
adicional.

El actual trabajo tiene como propdsito no solo mejorar su liquidez sino seguir un plan
de politicas de acuerdo a su cartera de clientes asi de esta manera no sea reflejado en sus estados
financieros afectando el rubro de efectivo y equivalente de efectivo como sus pendientes por

cobrar comerciales.
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Recomendaciones
Para implementar las estrategias de cobranzas en las empresas del sector de servicios
no afecte su liquidez y sea vea reflejado en sus estados financieros, se procedio a realizar las

siguientes recomendaciones:

o Implementar una secuencia o proceso detallado mediante alertas con un
tiempo oportuno antes del vencimiento en el caso de cuentas incobrables se podria
acudir mediante via proceso judicial mediante cartas notariales.

o Se recomienda tener una mejora en cuanto comunicacion e
implementarse como capacitar a la persona que estard encargada en cobranzas, aunque
eso significa un costo adicional pero necesario para cobro.

. Se recomienda adquirir un software especializado, manual o alguna
norma politica asi de esta manera se tenga un mayor seguimiento y control no solo para
su cartera de cliente sino para sus cuentas por cobrar. Dicho mecanismo se debe estar

actualizando de acuerdo la necesidad de sus clientes.
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