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Resumen
La presente investigacion titulada: Gestion logistica y la ejecucion del plan estratégico
en una entidad publica de Seguro Integral de Salud, Lima, 2022, cuyo objetivo fue determinar
la relacion entre la gestion logistica y la ejecucion del plan estratégico en una entidad publica
de Seguro Integral de Salud, Lima, 2022. En la presente investigacion se apoyo a la teoria de

Diaz, Garcia y Porcell (2008) precisé que es la identificacion tres principales en

la cadena de suministro: provisién, produccion y distribucion y a la teoria de CEPLAN
(2017) definié que es el andlisis prospectivo constituye la exploracion del futuro. Se analiza
entornos y sectores, reconociendo tendencias y factores estratégicos para construir escenarios
de futuro, estudiando oportunidades y riesgos. Concluyd que las informaciones el area de
Logistica, es necesario la implementacion de un sistema central interno (SCI) que le permitira
efectuar acciones de control previo simultaneo y de verificacion a la gestion de recursos, bienes
de modo que estas se efectlen de modo correcto y eficientemente para el cumplimiento de las

metas y objetivos institucionales.

Palabras clave: Gestion logistica, plan estratégico, aprovisionamiento, produccion y

distribucion.



Abstract

The present research entitled: Logistics management and the execution of the strategic
plan in a public entity of Integral Health Insurance, Lima, 2022, whose objective was to
determine the relationship between logistics management and the execution of the strategic plan
in a public entity of Integral Health Insurance, Lima, 2022. In the present research, the theory
of Diaz, Garcia and Porcell (2008) was supported, specifying that it is the identification of three
main in the supply chain: supply, production and distribution and the theory of CEPLAN (2017)
defined that it is the prospective analysis constitutes the exploration of the future. Environments
and sectors are analyzed, recognizing trends and strategic factors to build future scenarios,
studying opportunities and risks. He concluded that the information in the Logistics area is
necessary to implement an internal central system (SCI) that will allow it to carry out
simultaneous prior control actions and verification of the management of resources, goods so
that these are carried out correctly and efficiently for the fulfillment of the institutional goals

and objectives.

Keywords: Logistics management, strategic plan, procurement, production and

distribution.
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Introduccion

La presente tesis intitulada: Gestion logistica y la ejecucion del plan estratégico en una
entidad publica de Seguro Integral de Salud, Lima, 2022, en el contexto actual la Logistica se
ha convertido en un tema vital para el funcionamiento de las empresa, ya que determina la
consecucion de recursos para el funcionamiento optimo de la empresa y mas cuando la
empresa de dedica a brindar servicios, debe contar con indicadores que puedan ayudarle a
concretar los procesos para conseguir los productos para cuando desarrollen sus actividades
(Lopez, et al., (2021)

La logistica busca brindarle los insumos necesarios a una empresa para que esta
funcione de manera adecuada y mas aun cuando es el area encargada de brindarle
medicamentos a los hospitales, partiendo desde el contacto con los proveedores y las agencias
que les permita tener los insumos en el momento pactado y sin contratiempos y con ello lograr
mejorara la atencion a los pacientes (Castellanos y Olivares, 2021).

En cuanto al cumplimiento de las metas que se han presentado dentro del nosocomio
estd enmarcado en los procesos legales que normas los estamentos estatales para la compra de
medicamentos, ya que se busca especificaciones técnicas que ayuden a curase a los pacientes
y a los médicos a contar con medicamentos que sean Utiles a los pacientes, también el equipo
directivos debe velar por el cumplimiento de los planes y verificar su puesta en marcha, las
cuales deben cumplir con los principios que se manejan para brindarle a los hospitales los
insumMos que requiere para que se puedan obtener ofrecidos ( Castafieda, 2021).

Actualmente, la logistica en las instituciones estd orientado en mejorar sus procesos
mediante la adopcion de nuevas tecnologias que permitan obtener resultados mas eficientes,
por lo que es un aspecto medular para el crecimiento de la economia a nivel mundial y
organizacional (Boris, 2018). Sin embargo, los problemas en los suministros de materiales y

la mala distribucion de areas son resultado de deficiencias en la Gestion Logistica (Liu &



Chen, 2018). Asimismo, la disponibilidad de espacios fisicos y la rotacion del personal
conlleva a una mala organizacion en los procesos de compra y despachos ocasionando retrasos
en las entregas de productos y pérdidas de tiempo por reprocesos (Valle, 2014, pag. 6). Por lo
tanto, la forma de gestionar la Logistica es importante para mejorar el plan estratégico.
Como primer tema se detalla los antecedentes nacionales e internacionales, para ello se
recurrid a las tesis realizadas, revistas indexadas para recopilar la informacion.
De la misma manera, se desarrolla el tema de las bases tedricas, donde se puntualiza el enfoque
teorico, la definicion de la base tedrica y las dimensiones de las variables mencionadas.
Se realizo las conclusiones, de acuerdo a las teorias para tener la mayor relevancia de las bases
teoricas.

Ademas, se considerd los aportes de la investigacion, recomendaciones y referencias

bibliogréaficas.



Antecedentes de la investigacion
Antecedentes nacionales

Quispe (2022) determino la relacién entre la gestion del tipo logistica y la ejecucién del
plan estratégico de una unidad de salud de San Juan de Lurigancho. Estudio basico, descriptivo
correlacional, cuantitativo; no experimental. Se tuvo una muestra de 90 trabajadores de una
unidad de Salud. A quienes se les aplico una encuesta para la recopilacion de datos, los cuales
fueron validados previamente. Segun los resultados se arribaron que el 34.2%, nos indica que
la gestion logistica es baja y el 35.6%, lo cual indica que el planeamiento estratégico es bajo.
Concluyé que existe relacion significativa (r = 0,666; p < 0,05) entre la gestion logistica y la
ejecucion del plan estratégico de una unidad de salud de SJL, 2021.

Rojas (2022) determino la relacion entre la programacion de abastecimiento de
dispositivos médicos del servicio de farmacia en la gestion de logistica del hospital sub regional
de Andahuaylas, 2021. La cantidad de participantes estuvo conformada por 43 empleados del
Hospital del servicio de farmacia y el area de gestion de logistica, para el muestreo se considerd
a la cantidad de poblacién antes manifestada, las variables formuladas son, la programacion de
abastecimiento y gestion logistica. Estudio descriptivo — correlacional, con un disefio no
experimental de corte transeccional, que permitié recoger la informacion en el tiempo
establecido. Se aplico una ficha de evaluacién con 13 items y cuestionario con 09 items del
autor Rivera que permitieron medir de qué manera influye la programacion de abastecimiento
de dispositivos médicos del servicio de farmacia en la gestion de logistica. Se concluye que hay
correlacion del tipo directa entre la programacion de abastecimiento de dispositivos médicos
del servicio de farmacia en la gestion de logistica del hospital sub regional de Andahuaylas,

2021.



Antecedentes internacionales

Bohdrquez (2021) el objetivo fue analizar el uso de la tecnologia en la Gestion Logistica
Hospitalaria en clinicas de la ciudad de Valledupar. Asimismo, esta basado en los postulados
tedricos de Arango, Ocampo y Lopez (2013), Arias (2012), Barrientos y otros (2016), entre
otros. En relacion a la metodologia, estuvo fundamentada en tipo descriptivo, de campo.
Participaron sesenta y ocho meédicos, pertenecientes al area quirargica de diferentes centros
clinicos privados de la ciudad de Valledupar, departamento del Cesar Colombia. Como
resultado, se concluyo que los médicos que trabajan en el area quirdrgica en los distintos centros
clinicos de la ciudad de Valledupar, reportaron dificultades y contratiempos en lo que a gestién
logistica hospitalaria respecta; en tal sentido, a pesar de que el uso de la tecnologia representa
una herramienta novedosa, eficiente y provechosa, su poca utilizacién o el poco acceso que se
tiene a ella en algunos casos, hace mucho mas tedioso para el personal el proceso de logistica
hospitalaria.

Delgado, Delgado y Ponce (2019) presento un proceso que articulo las areas de una
empresa para brindar un mejor servicio a los usuarios, empleo un método estratégico, basado
en competencias, donde se pueda verificar la calidad de atencion a las personas. Estudio
estratégico, que consta de siete etapas, el cual se respalda en el cumplimiento de las metas que
sirven para identificar el rendimiento de los procesos establecidos, considerando los factores
que reflejan el servicio que brindan. Los resultados demuestran 366 personas manifiestan que
se han comprobado que los procesos de cambio que se ha implementado no son puestos en
practica por ello se verifica que el no cumplimiento de los procesos presentado hace que los
clientes se encuentren descontentos. Debido a que para brindar los servicios de demoran mas

tiempo.



Bases teoricas
Teorias

El Modelo del Sistema de Gestion Logistica basado en el ISO 9001: 2000.; ISO 14001
2004.; 1ISO 10012: 2003. y; OSHAS 18001: 1999. Sumado a ello, se consideraron indicadores
basados en la norma UNE-CR 13908:2002 — Indicadores de Gestion Logistica.

En cuanto a la variable gestion logistica, segun Diaz, Garcia y Porcell (2008) menciona
gue contienen tres elementos que conforman la cadena: provisién, produccion y distribucion.
Cada uno de los elementos estos sujetos a cambios del mercado, lo cual dependerd del
comportamiento del mercado. De la misma forma, Valles, Villalobos y Zavaleta (2020)
definieron que desarrolla funciones muy importantes dentro de una empresa, ya que es la
encargada de brindarle los insumos para que desarrolle sus actividades sin inconvenientes,
desde la produccion distribucion hasta la entrega de los mismos en sus almacenes.

Leal (2018) definio que la funcién méas importante de la logistica es cumplir con la entrega de
los elementos en el tiempo menor y para ello hace uso de los proveedores y las empresas de
aduana para la aceleracion de los tiempos y del cuidado de los productos comprados. El tiempo
de demora dependera de la eficacia de la empresa y de la coordinacién de la cadena.

Santos (2019) definidé que consiste en planear de manera coordinada cada uno de los procesos
que estan implicados en las cadenas de suministros, la eficacia de la empresa sera la vértebra
de ofrecer un servicio adecuado y mantener un flujo eficiente para cumplir con los clientes.
Gomez (2018) considero que la funcion de la logistica se inicia con la busqueda de proveedores
y la eleccion de los mismos y cuidar cada etapa de manera coordinada para tener los productos
en los almacenes en el tiempo estipulado. Ello dependeréa del trabajo coordinado que realice.
Garcia (2020) sefialo que consiste en cuidar cada pauta que contienen el proceso de compras de

la empresa, las cuales culminan cuando los insumos estan en sus almacenes en los tiempos



acordados y que los productos cumplan con las cualidades técnicas que se han solicitado, ello
para brindar una calidad de vida a los pacientes.

Importancia de la gestion logistica, segun: Calzado-Girén (2020) manifestd que la
esencialidad consiste en suplir los requerimientos de las empresas, (Garcia, 2011), trabajando
de manera eficiente la obtencidén de los costos menores segln las negociaciones que estos
puedan tener. Este genera: (a) Incremento de produccién, (b) produccion a tiempo; (c)
Mantenimiento de stock y (d) Desarrollo de la comunicacion.

Las funciones de la gestion logistica, Uno de los principales es dotar a las empresas de
los insumos que requiere para su funcionamiento, partiendo desde el contacto con los
proveedores hasta los almacenes del cliente. En este proceso, se da cuando la empresa esta en
crecimiento, y busca que sus requerimientos se encuentren en los tiempos que han acordado, ya
que la planificacion de la produccion de la empresa dependera de los insumos que se le brinde
para concluir con la produccion (Mazo, et al., 2018)). Se ve que la logistica estos sujetos a una
variacion de los costos, los cuales deben ser tomados en cuenta durante las adquisiciones para
la aplicacién de los costeos.

Dimensiones de la gestion logistica, primera dimension: Aprovisionamiento desde la
perspectiva de Diaz, Garcia y Porcell (2008) consiste en la compra de productos o servicios
para ser dotados a las empresas que lo requieran y que esta sujeto a la produccion de la misma.
Este proceso trata de brindar los insumos necesarios a la empresa para que esta pueda cumplir
con sus planes de produccion, las cuales se comparan con otros en cuanto a costos y tiempo de
entrega. Ademas, Turner, Idrobo, Desmarais y Peredo (2021) sostienen que la eficacia de la
logistica dependera de las acciones que esta evalué y de los proveedores con los cuales trabaje,
buscando los mejores insumos para su cliente, quien ha solicitado la compra de productos segun

sus especificaciones.



Segunda dimension: Produccidn segun Diaz, Garcia y Porcell (2008) consta desde la
busqueda de los productos hasta entregarla a los clientes en sus almacenes. Esta pauta consiste
en hacer llegar de manera fisica las compras realizadas por el cliente hasta la recepcion. Para
ello se debe conducir a los compradores hacia los proveedores que cumplen con los indicadores
de calidad para no tener problemas durante el proceso y se tenga los productos en buenas
condiciones. Asimismo, Rodriguez, Lopez, Pantojay Gomez (2017) sostienen gque las compras
estan sujetas al cumplimiento de las caracteristicas técnicas que los clientes han solicitado.

Tercera dimension: Distribucion segun Diaz, Garcia y Porcell (2008) sostienen uge
consiste en la entrega de los productos a los clientes haciendo uso de los medios mas
convenientes para dicho proceso, ademas deben garantizar buenas condiciones, mas cuando se
trata de insumos médicos. Ademas, Molinillo (2020) sefiald que son los procesos que se dan
desde la compra de los productos hasta la entrega fisica en sus depdsitos. La distribucion busca
una relacién de confianza entre los compradores y los proveedores con la finalidad de obtener
los requerimientos para el beneficio de la empresa, ya que se debe respetar las condiciones
técnicas en las cuales se han acordado.

Las bases tedricas de la variable el planeamiento estratégico segun CEPLAN (2017)
consiste en proyectar en el tiempo las actividades que una empresa va a desarrollar en favor de
sus actividades, tomando en cuenta su vision, considerando los riesgos a los cuales estan sujetos.
Ademas, Zegarra (2021) defini6 que se elabora en base a la realidad de la empresa considerando
los elementos de los cuales disponga, estas van de la mano con la mision y los valores de la
empresa, también sirve para contar con los planes de contingencia ante cualquier evento,
visualizando la manera de como actuar ante las dificultades.

Navarrete (2021) consiste en la manera de como proyectar las actividades de la empresa,
buscando mayores ganancias y contando complaces que le ayuden a enfrentar los posibles

problemas a los cuales se expone una empresa cuando realiza sus operaciones y debe estar



preparado para ello, todo este proceso se da en base al estudio. EI planeamiento estratégico
cuenta con etapas que deben asumirse de manera responsable para poder alcanzar las metas
deseadas y cumplir con las acciones. Ademas, Amaya, Diaz y Burgos (2021) menciona que la
manera de crecer de una empresa debe estar basada en la vision que tienen de si mismos
planeada en el tiempo y para ello se busca los mecanismos méas adecuados para detectar los
posibles problemas a los cuales esta afecta cuando realiza sus operaciones, ya que los factores
externos van cambiando y se debe adaptar para continuar con sus existencias.

Sin embargo, Guerrero, Rodriguez, Cabeza y Moreno (2020) parte del estudio de la
realidad de la empresa, para verificar los recursos disponibles y los cuales son necesarios para
planear las acciones que se desarrollaran en un determinado tiempo, ademas permite elegir la
estrategia de crecimiento que sea mas oportuna para ellos, segin sea el mercado donde se
desarrolle. Tambien, Diaz, Bermldez, Alarcon y Saborido (2020) menciona que sirve para
direccionar un norte para la empresa y pueda cumplir con sus metas de manera eficiente.

La primera dimensidon: Conocimiento integral de la realidad, segin CEPLAN (2017)
consiste en tener un conocimiento completo de la empresa, saber con recursos financieros y
humanos tiene para que puedan asumir las responsabilidades en los planes que realice la
empresa. Esta informacion es muy valiosa ya que ayuda a que las metas de la empresa sean
realistas para que y les ayuda a priorizar las actividades de mayor alcance y cuales serian las
estrategias mas importantes que puedan servirle para lograr sus metas de crecimiento.

Ademas, Mellado (2020) sostiene que busca identificar las fortalezas y debilidades de
los procesos para poder plantear las actividades mas pertinentes para que estos pueda
concretarse, ya que se han tomado elementos que son reales y deben estar entrelazadas con los
objetivos de la empresa, para lo cual trabajaran los miembros de la empresa y se lograra los
planeado en beneficio de la empresa. Pero, Fornet (2018) menciona que los factores externos

juegan un rol medular en los planes que realice la empresa y que por ello deben tomarse en



cuenta y contar con planes que le ayuden a superar los procesos de riesgos que pueda incurrir
durante sus operaciones.

Del mismo modo, la segunda dimension: El futuro deseado segin CEPLAN (2017)
Son los ideales que la empresa tiene sobre su futuro, estas deben ser realista, considerando los
recursos con los cuales cuentan para poder alcanzarlos, debe ser respaldada por los planes de
contingencia para lograr las metas.

Sumado a ello, Andreu, Gonzélez y Rivera (2020) menciona que es la data de los
anhelos de la empresa, las cuales orientan a perseguir los resultados que desean, pero estos
deben sestar planeados en base a temas reales para que s epoda concretar sin dificultades en
favor de la empresa, donde cada elemento de la empresa se comprometa a trabajar de manera
eficiente en bien del progreso de la empresa. Asimismo, Guerrero (2021) preciso que la empresa
debe tomar en cuenta los factores que puedan causarle perdidas de sus interese y por ello
plantear alternativas en casos de dificultades.

De la misma forma, la tercera dimension Politicas y planes coordinados segun
CEPLAN (2017) sostienen que son acciones que van de la mano con los objetivos, ya que
determinan de qué manera se desarrollan las actividades dentro de la empresa para el logro de
las metas, son aquellas que delimitar el accionar de los trabajadores, planteando las estrategias
mas pertinentes para la empresa. De tal forma, Guzman (2017) sostienen que los planes que se
cumplen son aquellos que cuentan con el respaldo de los planes de contingencia.

Al respecto, la cuarta dimension el seguimiento y la evaluacion de politicas y planes
para la mejora continua segun CEPLAN (2017) son mecanismos para cuidar que se concreten
los planes, estos procesos ayudan tener conocimiento del funcionamiento de los mismos a lo
largo del proceso, ello con la intencion de poder mejorarlos, cuando se halle alguna debilidad o
una forma de hacerlo mas productivo. También, Bertranou (2019) sostienen que se deben

considerar como elementos fundamentales el comportamiento del mercado, ya que define las
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estrategias que se deben aplicar en la empresa para lograr las metas de crecimiento, ademas
sirve para reforzar la realidad. Esquivel, Ledn y Castellanos (2017) La funciona primordial de
este proceso es cuidar que las actividades estén encaminadas hacia un fin Unico establecido en
los planes, para ello se debe realizar un acompafiamiento de cada fase para poder realizar los
cambios cuando sea pertinente.

Lujén, Olivas, Alvarez, Hernandez y Castruita (2021) manifestaron que el monitoreo de
las acciones del plan dentro del sistema de gestion estratégica participativa de la organizacion
para el desarrollo comunitario sustentable y de empresas comunitarias. Es decir, es un disefio y
la aplicacidn de un sistema de organizacion y administracion con visién empresarial a largo
plazo, siendo prioritaria verificar la realizacion la realizacion de las metas para favorecer la

implementacidn del plan rector.

Conclusiones
De acuerdo a las informaciones la Logistica, debe contar con un control interno para garantizar

sus objetivos, lo cual permite verificar su funcionamiento en beneficio de los objetivos y las
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dificultades a las cuales puedan estar afectos.

Se concluye que el Plan Estratégico Institucional debe considerar la realidad de la empresa ylos

factores externos que puedan afectar a la empresa.

Se concluye que el servicio brindado a los pacientes debe ser eficiente, ya que le ayuda a tener
una mejor calidad de existencia y se busca mejorara los servicios publicos. Ello a través de un

plan estratégico.

Se concluye que el Plan Estratégico, es medular para que la empresa alcance los objetivos que

permitan mejorar la calidad de vida en los Servidores Publicos.

Aporte de la investigacion
Coordinar con la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, las

unidades organicas involucradas y el Titular del Pliego con la finalidad de una revision
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exhaustiva de los presupuestos para poder realizar los requerimientos necesarios en favor de los

insumos que requiere para brindar los servicios adecuados.

Al 6rgano encargado de la planificacion que comparta el plan estratégico para que los
trabajadores tengan conocimiento del mismo y puedan aplicar las estrategias que se han

contemplado en ella, y para ello es necesario capacitaciones constantes.

Se propone realizar los talleres de reflexion sobre las metas que se busca alcanzar y de que

aspectos es necesario lograr para lograr una gestion adecuada en el bienestar de la empresa.

Se propone las compras con los presupuestos asignados, en base a una planificacion que

considere las reales necesidades de la entidad, ello garantiza el éxito de la misma.

Recomendaciones
Se recomienda que el area de Logistica debe estar en constante seguimiento por los érganos

de control para garantizar la concrecion de los objetivos que se han considerado en los planes,
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segun el Plan anual de contrataciones (PAC).

Se recomienda que es establezcan mejoras en cuanto a la gestion logistica regulando las
actividades que se realizan de tal manera que se enfoque en el nivel de servicio que sirva para
que la entidad publica del sector transportes pueda cumplir con los objetivos del area logistica.

A los directivos de la institucion, instar al uso adecuado de los recursos con la intencion
de cuidarlos para poder brindarles los medicamentos a las personas que realmente lo requieran,
con ello se garantiza la eficacia de la distribucion. Para ello se debe contar con la participacién
de los 6rganos de control en beneficio de las actividades que se han planificado para verificar
su cumplimiento.

Al 6rgano encargado de la planificacion que comunique el plan estratégico a todos los
trabajadores de la institucion en su conjunto, realizando una comunicacién efectiva, y capacitar
en forma permanente al personal de la entidad en el pleno conocimiento de esta herramienta,
para mejorar el servicio que se brinda.

A la oficina de logistica, la adquisicion de nueva tecnologia que este a la altura de las
tendencias modernas de gestion donde todo se encuentre sistematizado y el usuario se sienta
satisfecho de los tramites realizado.

Al gerente de planificacion y presupuesto, implementar un plan de mejora que
contemple las etapas del planeamiento estratégico, tales como: romper con el cortoplacismo,

evitar duplicacion de esfuerzos para tener una gestion publica por resultados eficiente.
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