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Resumen:

La presente investigacion tuvo como objetivo general el de determinar cual es la
relacién entre las nuevas tecnologias con la gestion del talento, sector servicios prestados a
empresas, Lima-Cercado, 2021.

Por lo que estuvo bajo un enfoque cuantitativo de tipo basico y disefio de nivel
correlacional, por lo cual se conté con una muestra probabilistica de 91 sujetos del sector
servicios prestados a empresas en Lima — Cercado, los cuales se les aplicé una encuesta
relacionados con las nuevas tecnologias y la gestion del talento.

Lo cual dio como resultado que estas dos variables se relacionan significativamente ya que
se pudo comprobar un valor de 0,659 en la escala de Spearman siendo alta al estar cercana
al 1.

Palabras claves: Gestion del talento, nuevas tecnologias, TIC, presupuesto, capacitacion,

seleccion.



Abstract:

The general objective of this research was to determine the relationship between
new technologies and talent management in the business services sector, Lima-Cercado,

2021.

Therefore, it was under a quantitative approach of basic type and correlational level design,
for which a probabilistic sample of 91 subjects of the service sector provided to companies
in Lima - Cercado, which were applied a survey related to new technologies and talent

management.

The results showed that these two variables are significantly related since a value of 0.659

on the Spearman scale was found to be high, being close to 1.

Key words: Talent management, new technologies, ICT, budget, training, selection.
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Introduccion

La investigacion presentd como objetivo general Determinar cuél es la relacion entre las
nuevas tecnologias con la gestion del talento, sector servicios prestados a empresas, Lima-
Cercado, 2021. Asimismo, se plantearon los siguientes objetivos especificos: (a)
Determinar cudl es la relacion entre las nuevas tecnologias con la seleccién en la gestion de
talento, sector servicios prestados a empresas, Lima-Cercado, 2021. (b) Determinar cuél es
la relacion entre las nuevas tecnologias con la capacitacién en la gestion de talento, sector
servicios prestados a empresas, Lima-Cercado, 2021. (c) Determinar cual es la relacion
entre las nuevas tecnologias con la remuneracion en la gestion de talento, sector servicios
prestados a empresas, Lima-Cercado, 2021. y como hipdtesis generales se planted, Existe
una relacién significativa entre las nuevas tecnologias con la gestion del talento, sector
servicios prestados a empresas, Lima-Cercado, 2021. y como hipétesis especificas: (a)
Existe una relacion significativa entre las nuevas tecnologias con la seleccion en la gestion
de talento, sector servicios prestados a empresas, Lima-Cercado, 2021. (b) Existe una
relacién significativa entre las nuevas tecnologias con la capacitacion en la gestion de
talento, sector servicios prestados a empresas, Lima-Cercado, 2021. (c) Existe una relacién
significativa entre las nuevas tecnologias con la remuneracion en la gestion de talento,

sector servicios prestados a empresas, Lima-Cercado, 2021.

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, que contribuyo a poder obtener asi un
mejor desarrollo en los procesos de investigacion, utilizando como instrumento un
cuestionario de preguntas, haciendo uso de la Escala de Likert; tiene como variables
“Nuevas tecnologias” y “Gestion del talento” con el objetivo de establecer la relacion entre

ambas variables la cual se empleara una guia de entrevista para obtener los datos.



En el capitulo 1, abarca el desarrollo del problema planteado en la investigacion ¢De
qué manera las nuevas tecnologias se relacionan con la gestion del talento, sector servicios
prestados a empresas, Lima-Cercado, 2021? , asi como también su justificacion y sus
limitaciones.

En el siguiente capitulo 2, se llevara a cabo el desarrollo del marco teérico, se realizara
los antecedentes internacionales y nacionales, como también las bases tedricas, las
definiciones de los términos basicos de las variables “Nuevas tecnologias™ la cual tiene
como dimensiones: Herramientas TIC que apoyan los procesos relacionados con la
evaluacion, Herramientas TIC utilizadas en los procesos relacionados a la compensacion,
Herramientas TIC como apoyo a procesos de adquisicion de conocimientos, y la variable
“Gestion del talento” tiene asi mismo sus dimensiones que son: Seleccién, Capacitacion,

Remuneracién.

En el capitulo 3, se presentara la metodologia para la investigacion, bajo un enfoque
de investigacion cuantitativa, también se realizara la operacionalizacion de las variables, las
respectivas hipétesis, el disefio de la investigacion, la poblacién y muestra, como también la

técnica e instrumento para la recoleccién de datos.

En el dltimo capitulo 4, se visualiza los resultados adquiridos en el capitulo previo,
mediante las frecuencias ejercidas en cada una de las preguntas del cuestionario y la

correlacion entre las variables de estudio haciendo uso de la correlacion de Spearman.



Capitulo I: Problema de la Investigacion

1.1 Descripcion de la Realidad Probleméatica

La importancia del personal en las empresas ha ido evolucionando a través de la
historia ya que sin el personal o los trabajadores una empresa no tendria éxito, la
consideracién al trabajador ha cambiado de manera sustantiva; ahora con la gestion
estratégica, que cada dia cobra mayor vigencia, se empieza a considerar a las personas
Como socios estratégicos, mediante una estructura flexible, dando inicio a la gestion del

talento humano, como un nuevo enfoque de la administracién de personas en las empresas.

La relacién de las nuevas tecnologias y la gestion del talento contribuyen a superar los
desafios que actualmente enfrenta toda organizacidn en el &mbito nacional e internacional.
Por lo que muchas empresas de nuestro pais carecen de un plan de capacitacion, motivacion
e incentivos a su personal, asi como contar con un ambiente propicio y agradable para el

desarrollo de las funciones de cada colaborador.

A nivel internacional, la relacion entre las nuevas tecnologias en la gestién de talento
en una empresa es un factor fundamental en Colombia por lo que son utilizadas como
apoyo a la gestion del talento humano y su objetivo esencial es caracterizar las principales
herramientas tecnoldgicas se utilizan en los procesos involucrados en la gestién del talento
humano. Los resultados de la investigacion indicaron que existen diversas herramientas que
facilitan las actividades del area de gestion del talento humano y que se utilizan en mayor

proporcion en los sectores comercial y de servicios (Riascos y Aguilera, 2011).

Del mismo es fundamental la introduccion de las nuevas tecnologias en una empresa

ya que en las organizaciones puede generar beneficios econémicos importantes elevando



los niveles de productividad en las mismas, pero para ello debe adquirir un carécter
estratégico a fin de acompafiar la incorporacién de las herramientas lo cual tendrd cambios
estructurales que propicien la adecuacion de las estructuras a las bondades que ofrecen
estas tecnologias. Por otra parte, se debe evidenciarse precisamente en la creacion de
estrategias organizacionales y departamentales que impulsen el acoplamiento de las

organizaciones a un nuevo contexto mas tecnologico.

1.2 Delimitacion de la investigacion

1.2.1 Delimitacion espacial

La presente investigacion se realiz6 acorde a los servicios prestados a las empresas,

lo cual fue centrado en un estudio en Lima Cercado.

1.2.2 Delimitacién social

La necesidad de poder identificar la relacion de nuevas tecnologias en la gestion de

talento en empresas de Lima Cercado.

1.2.3 Delimitacién temporal

Toda la presente investigacion fue desarrollada, planificada y ejecutada en el afio

2021.

1.2.4 Delimitacion conceptual

1.2.4.1 Nuevas tecnologias

Se define como una herramienta clave en la gestidn de inventarios, en la logistica,
en la produccidn, en la atencién al cliente para el mejor desarrollo de la empresa (Obesso,

2017).



1.2.4.2 Gestion del talento

Se refiere al conjunto de politicas y précticas necesarias para dirigir cargos
gerenciales relacionados con personas o recursos; poniendo en practica procesos de
reclutamiento, seleccidn, capacitacion, recompensas y evaluacion de desempefio (Jara et

al.,2018).

1.3 Planteamiento del Problema
1.3.1 Problema General.
e ;De qué manera las nuevas tecnologias se relacionan con la gestién del talento,

sector servicios prestados a empresas Lima Cercado, 2021?

1.3.2 Problemas Especificos.

o ;De qué manera las nuevas tecnologias se relacionan con la seleccion en la
gestion de talento, sector servicios prestados a empresas Lima Cercado, 20217
e ;De qué manera las nuevas tecnologias se relacionan con la capacitacion en la
gestion de talento, sector servicios prestados a empresas Lima Cercado, 20217
e De que manera las nuevas tecnologias se relacionan con la remuneracion en la
gestion de talento, sector servicios prestados a empresas, Lima Cercado, 20217
1.4 Objetivos de la Investigacion

1.4.1 Objetivo General

e Determinar cudl es la relacion entre las nuevas tecnologias con la gestion del

talento, sector servicios prestados a empresas, Lima-Cercado, 2021.



1.4.2 Objetivos Especificos
e Determinar cual es la relacion entre las nuevas tecnologias con la seleccion en
la gestion de talento, sector servicios prestados a empresas, Lima-Cercado,
2021.
e Determinar cuél es la relacion entre las nuevas tecnologias con la capacitacion
en la gestion de talento, sector servicios prestados a empresas, Lima-Cercado,
2021.
e Determinar cual es la relacion entre las nuevas tecnologias con la remuneracion
en la gestion de talento, sector servicios prestados a empresas, Lima-Cercado,
2021.
1.5 Justificacion e Importancia de la Investigacion
Desde el punto de vista practico, la actual investigacion es favorable para el
repositorio de la universidad y del propio pais, ya que se observan escasos estudios que
determinen cudl es la relacion entre las nuevas tecnologias con la seleccion en la gestion de
talento, sector servicios prestados a empresas. Siendo asi que se estudia la variedad de los
casos de la relacién de las nuevas tecnologias en la gestion de talento en las empresas de
Lima Cercado, ademas con esta informacion se podréa ayudar a esclarecer y enfatizar los

conocimientos que tienen las personas sobre este tema.

Desde el punto de vista teorico, en trabajo presente se tratd de investigar sobre las
diversas teorias que se tiene de las variables planteadas, recurriendo a proyectos de
investigacion, revistas cientificas, articulos cientificos y tesis de grado. Finalmente, con los

datos recolectados de diferentes fuentes ayudaran a ampliar y aclarar los conocimientos



previos; ademas esta informacion podra servir para futuras investigaciones de estudiantes o

como un antecedente para algun estudio.

Desde el punto de vista metodoldgico, el analisis en el trabajo se puede identificar
de manera grata el nexo que hay entre las variables planteadas, nuevas tecnologias y
gestion del talento de una empresa. Asimismo, esto ayudara a recolectar de manera amplia

en los diversos repositorios y fuentes bibliograficas de autores nacionales e internacionales.

1.6 Limitaciones de la Investigacion
Las limitaciones en la presente investigacion impidieron desarrollar la tesis a mayor

profundidad.

En primer lugar, debido a la pandemia ocasionada por el virus COVID-19, muchas
personas laboran o se educan desde su hogar, como consecuencia de ello el internet se ve
saturado, recibiendo asi una conexion decadente. Ademas, al tomarse las medidas
necesarias para contrarrestar dicho virus, se restringié el acceso a la biblioteca de la

universidad por ser considerado sitio de aglomeracion.

Asimismo, se tuvo dificultad al momento de la recoleccion de la base de datos, debido a
gue muchos de los colaboradores que participaron en los cuestionarios no definian un
horario. Este factor, también se reflejé con los asesores o profesionales que estuvieron

involucrados en el presente trabajo.

Finalmente, todos los elementos utilizados en la tesis estan sustentados por mis propios

recursos, la asesoria particular, adquisicion de libros fisicos, entre otros elementos.



Capitulo 11: Marco Tedrico

2.1 Antecedentes de la Investigacion

2.1.1 Internacionales.

Cano (2018) investigo sobre las TICs en las empresas. Su objetivo planteado fue analizar la
importancia del cambio estructural de las organizaciones empresariales, de cara a la
evolucién de la tecnologia, especialmente la implementacion y uso de las Tic’s en las
empresas y los cambios en la estructura de estas, como medio para una mayor
competitividad a largo plazo y mejor rendimiento general. Su metodologia fue de caracter
documental ya que se emple6 una revision bibliografica y un analisis de la informacion. Se
concluyo que existe una relacion directa entre la evolucion de la tecnologia y el cambio
estructural en las organizaciones todo ello relacionado a que adoptan las nuevas tecnologias
de la informacion y comunicacion. Asimismo, dichos sistemas suelen ser necesarios e
importantes para que sea tomada en cuenta como una herramienta que va a generar valor

hacia las empresas.

Dias y Pagan (2016) investigaron sobre comunicacion y nuevas tecnologias. Tuvo como
objetivo analizar los efectos que tienen las nuevas tecnologias en el mundo empresarial y su
impacto sobre los individuos. Como metodologia, se analizé la disonancia entre las nuevas
tecnologias y los entornos organizacionales tradicionales. Finalmente se concluyé con la
idea de que la deconstruccion de las dinamicas corporativas podria llevar a la

reconstruccion de las identidades individuales y organizacionales.

Urrego y Soto (2015) en su trabajo que investigaron fue acerca de Sistema de informacion

web para agilizar el proceso de radicacion y registro de actividades en el area tecnologica



para pequefias empresas. Su objetivo general fue desarrollar un sistema de informacién web
para agilizar el proceso de radicacion y registro de actividades en el area tecnoldgica para
las empresas pequenas. Utilizo una metodologia RUP, que consiste en el proceso unificado
y con un modelo de software que permite el desarrollo de software a gran escala,
garantizando el cumplimiento de ciertos estandares de calidad. Concluyeron que, si se tiene
una base de datos liviana y sin que pierda funcionalidad, es idoneo ya que va a dar
soluciones y resolver los problemas que se suscitan dia a dia en las empresas referidas a el
tiempo de respuesta de solicitud de informacién. Asimismo, si se cuenta con un aplicativo
que este a la vanguardia y con la tecnologia actual, se creara un ambiente de dinamicidad
ya que permitira un sistema de informacién mas comprensible y de facil uso para los

trabajadores.

De acuerdo con Baquero et al. (2020) investigaron sobre el Diagnostico de las TIC
aplicadas a la gestion de Talento Humano en el Banco Davivienda sucursal Narifio de la
ciudad de Pasto. Su metodologia estuvo bajo un enfoque cuantitativo. En su técnica
utilizaron a la encuesta. El presente estudio se planted para conocer la madurez digital con
la que cuenta la entidad asi como las principales motivaciones que tiene la entidad
financiera para incluir las herramientas TIC dentro de los procesos de Gestion de Talento
Humano por lo que dicha investigacion nos brinda informacidn importante sobre las
oportunidades que ofrece la aplicacion de las TIC dentro de los procesos de gestion de
talento humano, asimismo comprobar la efectividad de la aplicacion de las TIC y considera
la ampliacion en el uso y por tanto la actualizacién e implementacion de nuevas tecnologias

, apoyados en la capacitacion permanente del talento humano para el uso de las mismas
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Finalmente, el autor, Ferreira (2016) en su investigacion sobre Disefio de un sistema de
gestion de talento humano bajo un enfoque de prevencidon de riesgos laborales de la
empresa Prevemedic S.A. Tuvo como objetivo general disefiar un sistema de gestion del
talento humano bajo un enfoque de prevencidon de riesgos laborales para mejorar el
desempefio en seguridad y salud ocupacional de la empresa Prevemedic S.A. Su
metodologia fue trabajada desde un enfoque mixto, siendo cualitativo y cuantitativo. Se
utilizé la técnica la entrevista y la recoleccion de datos. Se obtuvo como resultados que el
desempefio en seguridad y la gestion de talento humano son implementados desde el
comienzo de la empresa. Se concluyd que los procesos de gestion se realizaron de manera
informal y subjetiva del &rea de talentos humanos, lo que dificulto obtener las metas.
Asimismo, la empresa no realiz ningun filtro o anélisis de los puestos de trabajo con
respecto a los puestos y funciones a realizar, experiencia; por lo que al no darse un perfil

definido no se puede cumplir los objetivos con sus roles a desemperiar en la empresa.

2.1.2 Nacionales

Mateus y Muro (2016) investigaron sobre Competencias TIC: Una estrategia para invertir
en tecnologia educativa. Tuvieron como objetivo analizar la calidad y eficiencia de la
relacién entre las TIC y la educacion nacional; es por ello que se hizo una revision de
informacion de los ultimos 20 afios sobre el tema en mencidn. En sus resultados se obtuvo
que los proyectos se han dado de manera deficiente con respecto a la calidad de sus
objetivos y planificacion; es por ello por lo que la disminucién de la brecha educativa y el
aumento de las habilidades digitales se ha visto perjudicada y estancada provocando que se
genere un retroceso, debiéndose a la escasa sustentacion en el proyecto de otras

investigaciones llevadas a cabo en diferentes lugares.
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Mendoza (2016) investigo sobre Tecnologia de la informacién y comunicacion y el
desempefio laboral del personal administrativo de la Unidad Ejecutora 404 Hospital 11-2
Tarapoto, 2016. Tuvo como objetivo general conocer la relacion existente entre el uso de
las TIC y el desempefio laboral del personal administrativo de la Unidad Ejecutora 404
Hospital 11-2 Tarapoto, 2016. En su metodologia tuvo un disefio descriptivo correlacional.
Su instrumento para la recoleccion de datos fue el cuestionario. En sus resultados se obtuvo
que el coeficiente de correlacion lineal de Pearson r = 0.876, el coeficiente de
determinacion es de 0.0; el 83% del personal que equivale a 58 trabajadores indicaron que
el nivel de uso de las TIC es de uso regular y el nivel de desempefio laboral es regular, 59
colaboradores que representan el 84.2%. Finalmente concluyen indicando que existe
relacion positiva y altamente significativa entre el uso de las TIC y el Desempefio Laboral
del personal de la unidad ejecutora en estudio; asimismo el nivel de uso de las TIC como

para el desempefio laboral es regular, 83% y 84.2% respectivamente.

De acuerdo con Del Castillo (2017) investigo sobre La gestién del talento humano y
el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de
Chaclacayo-2016. Tuvo una metodologia con un enfoque mixto. Se realizd una encuesta
como técnica para el desarrollo de la investigacion. Sus resultados fueron, el 86.6% de los
encuestados considera que el nivel de talento humano es muy favorable, concluyendo de
esta manera que existe una relacién significativa entre la gestion del talento humano y el
desempefio laboral. Concluyé con un resultado de 0.775 el cual indica que existe relacién
positiva entre las variables ademas se encuentra en el nivel de correlacion alta siendo el

nivel de significancia bilateral p= 000.
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Nufiez (2020) investigo sobre Gestidn de talento humano y desempefio laboral de
los profesionales del centro de Salud Los Licenciados, Ayacucho-2019. Tuvo como
objetivo determinar la existencia de una relacion de gestion de talento humano y
desempefio laboral de los profesionales del centro de Salud Los Licenciados, Ayacucho en
el afio 2019. Se trabajo una metodologia con enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental de tipo correlacional. Se concluy6 que hubo relacion significativa, baja y
positiva (r = 0.468) entre la gestion del talento humano y el desempefio laboral de los
profesionales del Centro de salud Los Licenciados, Ayacucho 2019. Asimismo, se prob6
que no existid relacion entre los conocimientos y el desempefio laboral de los profesionales
del Centro de salud anteriormente citado. Ademas, se demostré que hubo relacion
significativa, baja y positiva (r = 0.337) entre las habilidades y el desempefio laboral de los

profesionales.

Finalmente, Torres (2018) investigd sobre La gestion de talento humano y el
desempefio laboral en la corporacion Fruticola de Chicha-2017. Tuvo por objetivo
determinar la influencia entre la gestion de talento humano y el desempefio laboral en la
corporacion Fruticola de Chincha en el afio 2017. Se trabajo una metodologia con un
enfoque cuantitativo con un disefio no experimental. Tuvo como instrumento el
cuestionario. En sus resultados se demostro que la gestion del talento humano si influye
directa y positivamente con el desempefio laboral de la empresa Corporacién Fruticola de

Chincha.
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2.2 Bases tedricas

2.2.1 Bases tedricas sobre nuevas tecnologias

2.1.1.1 Definicién

El autor Diaz (2017) menciona que las nuevas tecnologias es un factor importante
para las empresas ya que incorpora el papel de la tecnologia como un factor de crecimiento

en el desarrollo de los trabajadores.

Los autores Arévalo et al. (2015) mencionan que se relaciona con elementos de
gestidn que guian el crecimiento, desarrollo sostenido, técnicas y habilidades para adquirir,

usar, absorber, adaptar, mejorar y generar nuevas tecnologias.

2.1.1.2 Importancia de las herramientas TIC

Es importancia mencionar que la mejora en el desempefio a través del tic, una
vez atravesada la etapa de informatizacion de los procesos de apoyo (informacién) y de
articulacién de las diversas areas (comunicacion), depende del grado de avance en la

introduccion de herramientas TIC (Ventefio et al., 2010).

Por lo tanto, el uso de las TIC para lograr la competitividad en el sector
productivo ha motivado este trabajo de revision de literatura especializada en el que se
muestran los principales estudios en materia de acceso y utilizacion de las TIC por parte de
las empresas, ademas del gran impacto que tienen ellas para obtener una mayor

productividad.
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Las tecnologias aplicadas a la gestion de almacenes contribuyen a la
simplificacion de las operaciones, reduccion de costos y mejoras de los flujos de
informacion y por otra que los principales problemas para la implementacion de las mismas

son los altos costos y la cultura organizacional (Correa et al., 2010).

2.1.1.3 Etapa de identificacion de herramientas TIC

Segun los autores Riasco y Aguilera (2011) sefialan que se debe realizar dos

actividades para el manejo dptimo de la empresa las cuales son las siguientes actividades:

a) Busqueda a nivel de Internet del software de apoyo de gestion de talento humano con

mayor difusion a nivel comercial

b) Se analizaron las funcionalidades de cada uno de los softwares para identificar su

aplicabilidad en los diferentes procesos de la gestion del talento humano

2.1.1.4 Herramientas Tic utilizadas en los procesos

La incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) en las empresas es considerada como una herramienta para incentivar la
competitividad a través de la formacion y acumulacion de conocimientos para la generacion
de innovaciones y depende de las condiciones del entorno, asi como de las capacidades

internas de las empresas (Buenrostro,2015).

Las TIC constituyen la base de las tecnologias que permiten mejorar el
manejo de la informacion, por tanto, se convierten en un recurso estratégico, y del uso que
se haga del mismo pueden obtenerse ventajas competitivas sostenidas para la empresa

(Buenrostro,2015).
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Es importante resaltar que las tecnologias de la informacion y
Comunicacion es uno de los elementos mas implementados como fuente de innovacion en
las empresas ya que permite presentar nuevos productos al mercado u optimizar los que ya
estan creados. Asimismo, la innovacion permite la inclusion de la tecnologia como agente
de cambio en los diferentes procesos, generando nuevos conocimientos (Bernal et al.,

2019).

2.1.1.5 Identificacion de herramientas TIC utilizadas en los procesos de

Gestion del Talento Humano

Desde el punto de vista del autor Cabero (2015), el uso de las herramientas
TIC sirve para la motivacion y estimulacion para que se involucre totalmente en el proceso,
interactuando con la realidad y observando los resultados de esta interaccion, desarrollar
habilidades de pensamiento critico y creativo facilitando la comprensién de lo que se ha

aprendido de manera integral y dindmica.

A continuacion, los autores Riasco y Aguilera (2011) sefialan las
herramientas TIC especializadas que pueden ser utilizadas en cada uno de los procesos de

Gestion del Talento Humano son los siguientes:

¢ Relacionados con el Ingreso de Personas: El profesional actual
encargado de las funciones de reclutamiento, seleccion, contratacion e
induccion se apoya en herramientas TIC

e Relacionados con las Funciones: Como apoyo a la ejecucion de las

actividades de andlisis de cargos y disefio de cargos, las TIC
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proporcionan las siguientes herramientas que pueden ser utilizadas por el
area de gestion del talento humano.

¢ Relacionados con la Adquisicion de Conocimientos: EI mejoramiento de
este proceso es fundamental para la gestion del talento humano, por eso
las TIC suministran herramientas que apoyan estas actividades.

¢ Relacionados con las Condiciones de Trabajo: Las actividades que
involucra el proceso relacionado con las condiciones de trabajo se
apoyan con la utilizacion de herramientas TIC.

e Relacionados con la Evaluacion: Las actividades que encierran los
procesos de evaluacion se apoyan en herramientas TIC que les facilitan

su ejecucion ademas de permitirles obtener resultados mas efectivos.

2.1.1.6 Software utilizado como apoyo a los procesos de Gestion del Talento

Humano

Este proceso de comunicacion se repite permanentemente, principalmente en
los medios usados, puesto que han ido evolucionando de la mano de la tecnologia al pasar
de la escritura la forma mas antigua y conocida de comunicacion a los medios tradicionales
como television, radio y prensa, hasta llegar a lo que hoy se conoce como internet, con sus

maultiples aplicaciones que benefician a toda la sociedad y al desarrollo de las empresas.

Los dispositivos tecnologicos mas usados son el hardware y software que
permiten editar, producir, almacenar, intercambiar y transmitir datos entre diferentes
sistemas de informacion que cuentan con protocolos comunes, integran medios de

informatica, telecomunicaciones lo que ayuda tanto la comunicacion y la colaboracion
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interpersonal como la multidireccional. Estas herramientas desempefian un papel sustantivo

en la generacion, intercambio, difusion, gestion y acceso al conocimiento (Ortega, 2014).

2.2.2 Bases teoricas sobre gestion del talento

2.2.2.1 Definicién

Se define como el conjunto de politicas y practicas necesarias para dirigir los
aspectos de los cargos gerenciales relacionados con las personas o recursos, incluyendo,
reclutamiento, seleccidn, capacitacion, recompensas y evaluacion de desempefio.
Entonces gestion del talento humano es administrar con las personas y ya no administrar a
las personas lo cual es importante utilizar la inteligencia y el talento de las personas para

obtener sinergia de esfuerzos y ampliacion de conocimientos (Chiavenato, 2008).

Los autores sefialan que la gestion del talento son los lineamientos aplicables en
la conducta las cuales se requieren para direccionar caracteristicas de los cargos de alta
gerencia que se encuentren relacionados con el talento humano o los recursos, ello incluye
desde el proceso de reclutamiento, seleccién, capacitacion, recompensa e incluso la

evaluacion de desempefio (Quiroz y Torres, 2019).

Segln Abril (2018) afirma que: “la gestion del talento es la capacidad de las
organizaciones para lograr captar, motivar, fidelizar y desarrollar al personal méas
competente y comprometido”. El autor considera que se enfoca en potencializar las

habilidades y la capacidad de cada colaborador en una organizacion.

Se menciona que nace de la necesidad de encontrar mecanismos efectivos para la

administracion de personal y recursos humanos dentro de las organizaciones lo que hace
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referenciaa un conjunto de actividades relacionadas con la organizacion laboral en su
interaccion con las personas, a través de actividades como: planeacion estratégica del
personal, seleccion, contratacion, evaluacion de desempefio, comunicacion entre otras de

importancia para la empresa (Restrepo y Arias, 2015).

La gestion de talento humano se debe enfocar no solo en los colaboradores que se
encuentran en el nivel jerarquico méas bajo, sino que sus esfuerzos deberan también estar
dirigidos a los mandos medios y gerenciales ya que todos conforman el cliente interno al
cual va especificamente dirigido el trabajo del area de Talento Humano. Asimismo, Gates
(como se cit6 en Cuesta, 2017) menciona que “lo que usted en realidad gestiona son datos,
documentos y el trabajo de las personas. La finalidad debe ser la de mejorar la manera en
que las personas colaboran. Es decir, este proceso no solo debe ocurrir a manera de proceso
administrativo, sino que debe considerar los valores éticos, virtudes y competencias que

destacan los colaboradores (Cuesta, 2017).

2.2.2.2 Caracteristicas de la gestion de talento

Existen seis procesos en la Gestion del Talento Humano, lo cual estan divididos
por: a) admision de personas, b) aplicacion de personas, ¢) compensacion de las personas,
d) desarrollo de las personas, €) mantenimiento de las personas y f) evaluacion de personas.
Todos aquellos procesos se disefian segun las influencias ambientales externas y las
influencias organizacionales internas para lograr mayor compatibilidad entre si

(Chiavenato, 2008).

2.2.2.3 Finalidad
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Las diversas finalidades de la gestion de talento tienen como punto en comdn
mantener a los colaboradores en niveles altos de conocimiento, productividad y
satisfaccion, situando el centro de trabajo como una entidad competitiva, donde existe una

busqueda en conjunto de los objetivos organizacionales (Osorio y Zaravia,2017).

2.2.2.4 Gestion del talento humano

Segun Abril (2018) pone énfasis que la gestion del talento humano busca aplicar
métodos, técnicas y procedimientos, siempre enfocado en elevar aprovechamiento del
capital humano, para el servicio de las organizaciones, y asi de esta manera brindar
productos y servicios de excelente calidad, pero también busca que todo el personal, salgan
beneficiados en la organizacion. Asimismo, el autor considera que el capital humano, es el
activo intangible méas importante que tiene una la organizacion, para alcanzar el éxito de la

misma.

Segun Castillo (2012) menciona que el capital humano, est4 conformado por el
personal que trabaja en una organizacion, y que tienen un conjunto de conocimientos, una
serie de habilidades y sobre todo tiene actitudes, que es lo que realmente busca toda
organizacion, para cumplir con los objetivos trazados a corto y largo plazo. El autor plantea

que el capital humano se divide en tres componentes:

e La capacidad; quiere decir que el capital humano debe contar con
conocimientos, habilidades y talento. Para saber enfrentar situaciones en el

entorno laboral.
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e El comportamiento; quiere decir que el capital humano debe contar con
conductas, valores, actitudes y creencias con ética, para desenvolverse en su
area de trabajo.

e El esfuerzo; quiere decir que el capital humano debe aplicar todo su recurso
mental y fisico, para desarrollar las actividades laborales, en el puesto que se le

asigne.

2.2.2.5 Gestion de talento sistémica

Este tipo de enfoque sistémico permite identificar cuales son los patrones que
benefician y obstaculizan la comunicacion en una organizacién, que situaciones son
aquellas que bloquean la comunicacion y por ende la interaccion entre los colaboradores

(Blanes et al, 2014).

En este tipo de gestion de talento humano sistémica, se debe tener cuidado de
que la busqueda de incrementar el rendimiento y mejora del trabajador no genere efectos
adversos en los que provoguen el disgusto o la falta de motivacion, pues es necesario tener
puntos muy importantes como son en primer lugar la evaluacion del desempefio laboral, las

capacitaciones, las compensaciones, entre otros (Lawler, 2017).

El tipo sistémico estd comprendido por procesos interrelacionados, dentro de
los cuales se encuentra el plan y la organizacion del capital humano, el proceso de las

competencias y la gestion del clima laboral (Chalan, 2018).

2.2.2.6 Gestion de talento estratégica
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En ese sentido, cuando la organizacion tiene la disposicion de analizar los
constantes cambios que hay en el entorno e identificar los que podrian producirse a futuro,
es ahi cuando puede implementar un plan con enfoque estratégico que esta orientado a la

mejora y cumplimientos de lograr las metas propias de la organizacion (Claro , 2018).

2.2.2.7 Administracion de la gestion de talento

Segun Castro y Delgado (2020) mencionan que toda organizacion, los gerentes
son los responsables de la administracion del talento humano, el cual ellos son los que
deben aplicar técnicas y estrategias, para impulsar un buen desempefio laboral y una mejor

productividad de los trabajadores.

Por lo tanto, la administracion del talento humano se debe preocupar por la
innovacion, la creatividad, fomentar la calidad de los productos y/o servicios. También de
la asignacidn de recursos econdémicos, para el cumplimiento de los objetivos por lo que una
eficiente direccidn del talento humano lograra dirigir a los trabajadores y existira una mejor

interrelacion en las organizaciones.

Segun Vallejo (2015) considera que para administrar el talento humano. Se
debe tener personas con talento, quiere decir personas que posean cualidades, que se hagan
diferenciar y que sean competitivas. EIl autor menciona que existen cuatro aspectos muy

importantes, que resaltan el talento de las personas.

e Conocimiento: es un proceso de aprender a aprender de forma constante.
o Habilidad: se refiere a aplicar el conocimiento para tener la capacidad de resolver

problemas, conflictos y situaciones. Y a la vez tener la capacidad de ser innovador.
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e Juicio; quiere decir ser analitico, tener la capacidad de ser critico, saber juzgar, y
tener la capacidad de tener equilibrio.
e Actitud; quiere decir, tener actitud positiva, de emprendedor, asumir retos, tener la

capacidad de alcanzar la excelencia, lograr resultados y autorregularse.

2.2.2.8 Teorias de la gestion del talento humano

TeoriaXeY

Esta teoria consiste en clasificar a los colaboradores, los “x”” como los perezosos
gue necesitan de estimulos externos para continuar desarrollando sus labores con
normalidad; y por otra parte los “y” donde se encuentran los colaboradores entusiastas que
desarrollan sus obligaciones motivadas y hacen sus tareas por iniciativa propia (Pinedo y

Quispe, 2017).

e Teoria de las necesidades de McClelland

Segun esta teoria existen tres tipos de necesidad en los colaboradores: La necesidad
de existo y de superarse, la necesidad de influenciar al grupo y de compartir sus ideas y, por
ultimo, la necesidad de pertenencia a un grupo, donde las personas buscan apoyar a sus

compafieros (Pinedo y Quispe, 2017).

e Teoria de las necesidades de Maslow

Segun Maslow, existen 5 tipos de necesidades a satisfacer por los individuos, sean
propias o grupales, estas son: Fisiologicas, donde se encuentra la comida, vestimenta, etc.,
la necesidad de seguridad, donde uno busca mantenerse alejado de situaciones de riesgo de

manera cOmoda, necesidad de estima, donde se busca el reconocimiento por parte de otras
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personas Yy finalmente la necesidad de autorrealizacién, donde se busca exigirse y superarse

cada vez mas (Osorio y Zaravia, 2017).

2.3 Definicion de Términos Béasicos

e Dataming

Es aquella herramienta relacionada a la tecnologia, que va a ser de aporte para explorar
bases de datos el cual serd de manera automatica, con la finalidad de encontrar patrones

repetitivos (Ribas, 2018).

e Bases de datos

Esta referido a la recopilacion y organizacion de la informacidn, los cuales la informacion
puede estar referida a productos, personas, etc. Para dar inicio a toda la organizacion y
recopilacion, se parte almacenandola en una hoja de calculo o en un procesamiento de texto

(Microsoft, 2021).

e Hojas de Calculo

Es un programa ligado a la informética, que va a facilitar la manipulacion de datos
numeéricos y alfanuméricos en forma de tablas que nos servira para la operacion de

calculos, formulas, elaboracion de gréaficos (Castillo et.al., 2012).

e Sistema de informacion contable

Es aquel sistema que usan las empresas u organizaciones con el propésito de recolectar,
organizar informacion referida al giro del negocio, sus politicas contables, sus
procedimientos contables, reportes e informes financieros, temas relacionados al plano

economico (Torres, 2019).
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e Software especifico

Es aquella herramienta personalizada y desarrollada para poder resolver determinados
objetivos que estan direccionados hacia un usuario u organizacion que necesita resolver un

problema o tarea (Universidad Internacional de Valencia, 2021).

e Foros, listas de correo y chats empresariales

Son aquellas herramientas que son parte de la innovacion hace parte de la tendencia global
de las compaiiias en los sectores productivo, de servicios, de investigacion y el sector
gubernamental para acometer nuevos desarrollos que permitan la comunicacion entre los

trabajadores que se desarrollan en la empresa (Gonzalez et al., 2018).

e Proceso de comparacion

Se refiere al proceso donde se eligen a personas idéneas con aspectos requeridos para el
cargo; experiencia, conocimiento o virtudes personales para que puedan formar parte del

equipo de trabajo de la empresa y quede seleccionado (Ramirez et al., 2018).

e Proceso de decision y de eleccion

Se define como establecer los medios y los fines. En este proceso resultan elegidas las
alternativas que se consideran medios adecuados para alcanzar los fines que se desean, para

conseguir los objetivos mas definitivos (Castrillén,2014).

e Colocacion, seleccion y clasificacion de los candidatos
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Se define como centrar la gestion del talento en cdmo encontrar a los mejores candidatos
posibles para el puesto de trabajo mediante sus habilidades en dicho puesto de trabajo

(Alonso y Garcia, 2014).

e Transmision de informacion
Se define como un mecanismo de comunicacién basico para la socializacion, es también
un medio usado para expresar 0 comunicar un contenido relacionado entre las personas
(Gomez y Simon, 2016).

e Desarrollar habilidades

Se define como el poder desarrollar sus competencias y su caracteristica fundamental de ser
en el sentido de saber movilizar los conocimientos que se poseen en las diferentes y

cambiantes situaciones que se presentan en la practica (Aznar y Laiton, 2017).

e Desarrollar actitudes

Se define como a poder desarrollar los conocimientos necesarios para comprender el
desempefio de las responsabilidades de la gestion de talento en un trabajo profesional (Lobo

, 2017).

e Remuneracién béasica

Es aquel monto fijo pactado por las partes como contraprestacion por el trabajo realizado

por el trabajador en un tiempo determinado (Rios et al., 2017).

e Incentivos salariales



26

Son todas aquellas iniciativas por parte de la empresa pone en marcha para motivar a sus
trabajadores, de esta forma aumenta la eficacia, obtienen mejores resultados, y aumenta su

productividad para un mejor desarrollo en el trabajo (Madero, 2016).

e Prestaciones

Se refiere a la condicion del trabajador a tener derecho, sin seguridad social, con jornadas
fuera de la Ley del Trabajo, contratos temporales o ausencia de ellos, y sin afiliacion

sindical (Mendoza et al., 2020).
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Capitulo 111: Metodologia de Investigacion

3.1 Enfoque de la Investigacion

La investigacion se realiz6 desde un enfoque cuantitativo, y de acuerdo con el autor
Larini & Barthes (2018) explica que una investigacion cuantitativa se basa en la
elaboracion de estudios vinculado a datos numericos, los cuales fomentan la conjuncién de
detalles e informacion que permita corroborar teorias y/o hipotesis, asimismo se emplea

analisis estadisticos.

3.2 Hipotesis y Variables

3.2.1 Hipotesis general.

e Existe una relacion significativa entre las nuevas tecnologias con la gestién del

talento, sector servicios prestados a empresas, Lima-Cercado, 2021.

3.2.2 Hipdtesis secundarias.

o Existe una relacion significativa entre las nuevas tecnologias con la seleccion en la
gestion de talento, sector servicios prestados a empresas, Lima-Cercado, 2021.

e Existe una relacidn significativa entre las nuevas tecnologias con la capacitacion en
la gestidn de talento, sector servicios prestados a empresas, Lima-Cercado, 2021.

e Existe una relacion significativa entre las nuevas tecnologias con la remuneracion

en la gestion de talento, sector servicios prestados a empresas, Lima-Cercado, 2021.
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3.2.3 Variables

Operacionalizacion de variables.

Variable independiente (X-1).

Nuevas tecnologias

Dimensiones e indicadores.

e Herramientas TIC que apoyan los procesos relacionados con la evaluacion
o Dataming
o Bases de datos
o Hojas de Calculo

e Herramientas TIC utilizadas en los procesos relacionados a la compensacion
o Sistema de informacion contable
o Software especifico

e Herramientas TIC como apoyo a procesos de adquisicion de conocimientos
o Herramientas de Web 2

o Foros, listas de correo y chats empresariales

Variable dependiente (Y-2).

Gestion del Talento

Dimensiones e indicadores.

e Seleccion

o Proceso de comparacion
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o Proceso de decision y de eleccidn

o Colocacion, seleccion y clasificacion de los candidatos
e Capacitacion

o Transmision de informacion

o Desarrollar habilidades

o Desarrollar actitudes

o Desarrollar conceptos
e Remuneracion

o Remuneracion basica

o Incentivos salariales

o Prestaciones

3.3 Tipo de Investigacion

La investigacion que se realizo fue de tipo basica, y de acuerdo a Suganda (2017) es
porque se desarrolla desde el aspecto tedrico y la profundizacion del tema principal con la
busqueda y aportacién de mayores detalles que logran adherirse adecuadamente, debido al

aumento de conocimientos.

El nivel de la investigacion fue correlacional y de acuerdo con Kumar (2018)
expone que la investigacion de nivel correlacional posee el propdsito de entablar o
encontrar una relacion en dos elementos designados, estableciendo una busqueda de
vinculo positivo o negativo, del mismo modo se evalUa la coincidencia de conexion

mediante componentes estadisticos y analisis certera.
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3.4 Disefio de la investigacion

En la presente investigacion se desarrollé un disefio no experimental, porque se basé
en la aceptacion de los movimientos y comportamientos de las variables seleccionadas,
debido a que el propdsito es examinar y analizar las diversas acciones que concurren en su
ambiente congénito, del mismo modo se evita la adulteracion o utilizacion desmesurada de

las variables (Kpolovie, 2016).

3.5 Poblacion y Muestra

3.5.1 Poblacion.

Siendo la poblacion conformada por 120 trabajadores del sector servicios prestados
a empresas. En ello se indica que la poblacion es la cantidad de personas que formaran

parte del estudio y quienes estan cerca a los fendmenos del campo (Arias et al., 2016).

3.5.2 Muestra.

En la muestra fue conformada por 91 trabajadores del sector servicios prestados a
empresas. La muestra se define luego de ser empleada en la poblacion, en donde se
recolectara a los colaboradores necesarios y que estén mas cerca a al estudio (Hernandez et

al., 2014).

3.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

3.6.1 Técnica.

En la presente investigacion se usd como técnica la encuesta y como instrumento se

realiz6 el cuestionario.
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La encuesta es una técnica que aglomera detalles relacionado a la cualidad, puntos
de vista, ideas, comentarios y aportacion de conocimiento brindado mediante los participes,
siendo un complemento efectivo en la bisqueda de resultados veridicos y certeros (Marx y

Mouselli, 2018).

El cuestionario es instrumento de recoleccion de datos empleado mayormente en
investigaciones de enfoque cuantitativo, debido a la significancia de conjuncién de datos
importantes obtenido mediante la poblacidn, ante ello se evidencia la relevancia que aporta

al desarrollo de un estudio (Stockemer, 2018)
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Capitulo 1V: Resultados

4.1 Analisis de los Resultados

4.1.1 Estadistica descriptiva.

Tabla 1: Estadistica descriptiva de la variable nuevas tecnologias.

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido ALTO 77 84.61 84.61
MEDIO 14 15.38 15.38 100,0
TOTAL 91 100,0 100,0

Nuevas tecnologias
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70
60
50
40
30

20
10

MEDIO ALTO

Figura 1: Estadistica descriptiva de la variable nueva tecnologias.

Interpretacion:

Como se apreciaen latabla 1y figura 1, la variable nuevas tecnologias dentro de la estadistica
descriptiva de frecuencias en el software SPSS, el 15,38% coincidio en el nivel medio y el
84.61% coincidio en el nivel alto como resultado de las 91 personas encuestadas, mediante

el primer instrumento de 14 items.
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Tabla 2: Estadistica descriptiva de la variable gestion de talento.

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido ALTO 91 100,0 100,0
TOTAL 91 100,0 100,0

Gestion de talento

100
80
60
40

20

Figura 2: Estadistica descriptiva de la variable gestion de talento.

Interpretacion:
Como se apreciaen latabla 2 y figura 2, la variable nuevas tecnologias dentro de la estadistica
descriptiva de frecuencias en el software SPSS, el 100.00% coincidié en el nivel alto como

resultado de las 91 personas encuestadas, mediante el primer instrumento de 14 items.
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Tabla 3: Estadistica descriptiva de la dimensién herramientas TIC que apoyan los procesos
relacionados con la evaluacion.

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  vélido Porcentaje acumulado
Valido ALTO 63 69.23 69.23
MEDIO 28 30.76 30.76 100,0
TOTAL 91 100,0 100,0

Herramientas TIC que apoyan los procesos
relacionados con la evaluacion.
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20
10

MEDIO ALTO

Figura 3: Estadistica descriptiva de la dimension herramientas TIC que apoyan los procesos
relacionados con la evaluacion.

Interpretacion:

Como se aprecia en la tabla 3 y figura 3, la dimension herramientas TIC que apoyan los
procesos relacionados con la evaluacion dentro de la estadistica descriptiva de frecuencias
en el software SPSS, el 30,76% coincidio en el nivel medio y el 69.23% coincidid en el nivel
alto como resultado de las 91 personas encuestadas, mediante el primer instrumento de 14

items.



35

Tabla 4: Estadistica descriptiva de la dimension herramientas TIC utilizadas en los procesos
relacionados a la compensacion.

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  vélido Porcentaje acumulado
Vélido ALTO 70 76.92 76.92
MEDIO 21 23.07 23.07 100,0
TOTAL 91 100,0 100,0

Herramientas TIC utilizadas en los procesos
relacionados a la compensacion.
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Figura 4: Estadistica descriptiva de la dimensién herramientas TIC utilizadas en los
procesos relacionados a la compensacion.

Interpretacion:

Como se aprecia en la tabla 4 y figura 4, la dimension herramientas TIC que apoyan los
procesos relacionados con la evaluacion dentro de la estadistica descriptiva de frecuencias
en el software SPSS, el 23,07% coincidio en el nivel medio y el 76.92% coincidid en el nivel
alto como resultado de las 91 personas encuestadas, mediante el primer instrumento de 14

items.



36

Tabla 5: Estadistica descriptiva de la dimension herramientas TIC como apoyo a procesos
de adquisicion de conocimiento.

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  vélido Porcentaje acumulado
Valido ALTO 65 71.42 71.42
MEDIO 26 28.57 28.57 100,0
TOTAL 91 100,0 100,0

Herramientas TIC como apoyo a
procesos de adquisicion de
conocimiento.
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60

40
20

MEDIO ALTO

Figura 5: Estadistica descriptiva de la dimensidn herramientas TIC como apoyo a procesos
de adquisicion de conocimiento.

Interpretacion:

Como se aprecia en la tabla 5 y figura 5, la dimensién herramientas TIC como apoyo a
procesos de adquisicion de conocimiento dentro de la estadistica descriptiva de frecuencias
en el software SPSS, el 28,57% coincidio en el nivel medio y el 71.42% coincidiod en el nivel
alto como resultado de las 91 personas encuestadas, mediante el primer instrumento de 14

items.
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Tabla 6: Estadistica descriptiva de la dimension seleccion.

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido ALTO 70 76.92 76.92
MEDIO 21 23.07 23.07 100,0
TOTAL 91 100,0 100,0
Seleccién
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Figura 6: Estadistica descriptiva de la dimension seleccion.

Interpretacion:

Como se aprecia en la tabla 6 y figura 6, la dimension seleccion dentro de la estadistica
descriptiva de frecuencias en el software SPSS, el 23,07% coincidi6 en el nivel medio y el
76.92% coincidio en el nivel alto como resultado de las 91 personas encuestadas, mediante

el primer instrumento de 14 items.
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Tabla 7: Estadistica descriptiva de la dimensidn capacitacion.

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido ALTO 64 70.33 70.33
MEDIO 27 29.67 29.67 100,0
TOTAL 91 100,0 100,0
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Figura 7: Estadistica descriptiva de la dimension capacitacion.

Interpretacion:

Como se aprecia en la tabla 7 y figura 7, la dimensién capacitacion dentro de la estadistica
descriptiva de frecuencias en el software SPSS, el 29,67% coincidi6 en el nivel medio y el
70.33% coincidio en el nivel alto como resultado de las 91 personas encuestadas, mediante

el primer instrumento de 14 items.
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Tabla 8: Estadistica descriptiva de la dimension remuneracion.

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido ALTO 74 81.31 81.31
MEDIO 17 18.68 18.68 100,0
TOTAL 91 100,0 100,0

Remuneracidon
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Figura 8: Estadistica descriptiva de la dimension remuneracion.

Interpretacion:

Como se aprecia en la tabla 8 y figura 8, la dimensidn capacitacion dentro de la estadistica
descriptiva de frecuencias en el software SPSS, el 18,68% coincidié en el nivel medio y el
81.31% coincidid en el nivel alto como resultado de las 91 personas encuestadas, mediante

el primer instrumento de 14 items.
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4.1.2 Correlaciones

Tabla 9: Correlacion entre las variables nuevas tecnologias y gestion del talento.

Correlaciones

V1 V2
Rho de Nuevas Coeficiente de correlacion 1,000 ,659™
Spearman tecnologias Sig. (bilateral) . ,000
N 91 91
Gestion del Coeficiente de correlacion ,659™ 1,000
talento Sig. (bilateral) ,000
N 91 91

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
H1: Hipdtesis planteada por el investigador.
HO: Hipotesis Nula.
e Existe una relacion significativa entre las nuevas tecnologias con la gestion del
talento, sector servicios prestados a empresas, Lima-Cercado, 2021.
e No existe una relacion significativa entre las nuevas tecnologias con la gestidn
del talento, sector servicios prestados a empresas, Lima-Cercado, 2021.
En la tabla 9, mediante la correlacion de Spearman se obtuvo como resultado, el valor de
0,659, siendo una cifra suficiente alta que permite verificar la relacién entre las variables,
es por ello por lo que se acepta la hip6tesis planteada, que dice: H1: Existe una relacion
significativa entre las nuevas tecnologias con la gestion del talento, sector servicios
prestados a empresas, Lima-Cercado, 2021. Por lo que se afirma que es una correlacion

alta.
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Tabla 10: Correlacion entre la variable nuevas tecnologias y la dimension seleccion.

Correlaciones

V1 V2D1
Rho de Nuevas Coeficiente de correlacion 1,000 ,621"
Spearman tecnologias Sig. (bilateral) ) ,000
N 91 91
Seleccion Coeficiente de correlacion ,621™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 91 91

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

H1: Hipdtesis planteada por el investigador.
HO: Hipotesis Nula.
e Existe una relacion significativa entre las nuevas tecnologias con la seleccion en
la gestidn de talento, sector servicios prestados a empresas, Lima-Cercado,
2021.
e No existe una relacion significativa entre las nuevas tecnologias con la seleccion
en la gestion de talento, sector servicios prestados a empresas, Lima-Cercado,
2021.
En la tabla 10, mediante la correlacién de Spearman se obtuvo como resultado, el valor de
0,621, siendo una cifra suficiente alta que permite verificar la relacién entre las variables,
es por ello por lo que se acepta la hip6tesis planteada, que dice: H1: Existe una relacion
significativa entre las nuevas tecnologias con la seleccion en la gestion de talento, sector
servicios prestados a empresas, Lima-Cercado, 2021. Por lo que se afirma que es una

correlacion alta.
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Tabla 11: Correlacion entre la variable nuevas tecnologias y la dimensién capacitacion.

Correlaciones

V1 V2D2
Rho de Nuevas Coeficiente de correlacion 1,000 ,585™
Spearman tecnologias Sig. (bilateral) ) ,000
N 91 91
Capacitacion  Coeficiente de correlacion ,585™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 91 91

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
H1: Hipotesis planteada por el investigador.
HO: Hipotesis Nula.

e Existe una relacién significativa entre las nuevas tecnologias con la capacitacion
en la gestion de talento, sector servicios prestados a empresas, Lima-Cercado,
2021.

e No Existe una relacion significativa entre las nuevas tecnologias con la
capacitacion en la gestion de talento, sector servicios prestados a empresas,
Lima-Cercado, 2021.

En la tabla 11, mediante la correlacién de Spearman se obtuvo como resultado, el valor de
0,585, siendo una cifra suficiente alta que permite verificar la relacion entre las variables,
es por ello por lo que se acepta la hip6tesis planteada, que dice: H1: Existe una relacion
significativa entre las nuevas tecnologias con la capacitacion en la gestion de talento, sector
servicios prestados a empresas, Lima-Cercado, 2021. Por lo que se afirma que es una

correlacion media.
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Tabla 12: Correlacion entre la variable nuevas tecnologias y la dimensién remuneracion.

Correlaciones

V1 V2D3
Rho de Nuevas Coeficiente de correlacion 1,000 ,519"
Spearman tecnologias Sig. (bilateral) ) ,000
N 91 91
Remuneracion Coeficiente de correlacion ,519™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 91 91

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

H1: Hipdtesis planteada por el investigador.
HO: Hipotesis Nula.
e Existe una relacion significativa entre las nuevas tecnologias con
la remuneracion en la gestion de talento, sector servicios prestados a empresas,
Lima-Cercado, 2021.
e No Existe una relacién significativa entre las nuevas tecnologias con
la remuneracion en la gestion de talento, sector servicios prestados a empresas,
Lima-Cercado, 2021.
En la tabla 12, mediante la correlacién de Spearman se obtuvo como resultado, el valor de
0,519, siendo una cifra suficiente alta que permite verificar la relacién entre las variables,
es por ello por lo que se acepta la hip6tesis planteada, que dice: H1: Existe una relacion
significativa entre las nuevas tecnologias con la remuneracion en la gestion de talento,
sector servicios prestados a empresas, Lima-Cercado, 2021. Por lo que se afirma que es

una correlacion media.
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4.2 Discusion

El autor Mendoza (2016) investigo sobre como determinar la relacion que tiene el liderazgo
del alcalde con la gestion municipal del distrito de Pajarillo dentro del afio 2016, buscando
su relacion existente dentro de la Unidad ejecutora 404 del Hospital 11-2 en Tarapoto.
Obteniendo tras esto una correlacion mediante Pearson de 876 donde se pudo ver que el
83% del personal siendo estos 58 trabajadores concluyeron que el uso de las TIC es de un
uso regular como también el desempefio laboral, por lo que tiene relacién con la
investigacion ya que se pudo observar que dentro de los 91 trabajadores de servicios
prestados se pudo verificar que el 37.36% de ellos considera que el desempefio de un
colaborador es crucial para el éxito de la empresa, por ende las capacitaciones son
fundamentales, esto tiene sentido ya que con estos aspectos se pueden generar buenos

lideres que brinden a su sector la mejor gestion del talento humano.

Continuando Castillo (2017) vio sobre la gestion del talento humano con el desempefio
laboral de trabajadores administrativos de la Municipalidad de Chaclacayo, obteniendo tras
esto unos resultados que indicaron que ambas variables cuentan con una relacion positiva
teniendo estas una correlacion de 0.775 demostrado su similitud alta, lo cual tiene sentido
ya que en la investigacion realizada se pudo encontrar que el 40,66% del personal
entrevistado estuvo de acuerdo en que la colocacion de personal en la empresa genera un

efecto positivo en su eficacia y exige que se puedan ver las metas que se quieren lograr.

Finalmente, tras la investigacion de Nafiez (2020) que investigo sobre la gestion del talento
humano y el desempefio laboral de los profesionales dentro del centro de salud “los
licenciados” en la provincia de Ayacucho, pudo concluir que bien existe una correlacion

significativa, pero esta es baja contando con un 0.468, asimismo probd que no existio
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relacion alguna entre los conocimientos y el desempefio laboral, lo cual se relaciona con lo
primero expuesto en esta investigacion ya que se pudo visualizar en ella que dentro de los
91 encuestados el 41.76% consideran estar de acuerdo en que la decision que se otorga en
un puesto laboral se debe a la preparacion profesional que tuvo previamente. Esto puede
variar dependiendo de cada caso, pero sin estudios ya sean autbnomos o en instituciones,

uno no puede realizar una decisién que pueda cubrir lo previsto.
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Conclusiones

Primera. - Se evidencid que existe una relacion entre las nuevas tecnologias y la gestion
del talento en el sector de servicios prestados a empresas, Lima — Cercado, 2021. donde se
hallé el valor de 0,659 evidenciandose ser una correlacion alta.

Segunda. - Se evidencio6 que existe una relacion entre las nuevas tecnologias y la seleccion
en el sector de servicios prestados a empresas, Lima — Cercado, 2021. donde se hallé el
valor de 0,621 evidenciandose ser una correlacion alta.

Tercera. - Se evidencid que existe una relacion entre las nuevas tecnologias y la
capacitacion en el sector de servicios prestados a empresas, Lima — Cercado, 2021. donde
se hallé el valor de 0,585 evidenciandose ser una correlacion media.

Cuarta. - Se evidencio que existe una relacion entre las nuevas tecnologias y la
remuneracion en el sector de servicios prestados a empresas, Lima — Cercado, 2021. donde

se hallo el valor de 0,519 evidenciandose ser una correlacion media.
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Recomendaciones

Primera. Se considera implementar una serie nuevos programas y capacitaciones que
permitan llevar a estas empresas a un objetivo real, donde se pueda motivar a los
trabajadores a poder brindar facilidades en sus servicios prestados donde se puedan
implementar mecanismos que permitan un crecimiento en sus logros.

Segunda. Como segunda recomendacion tras lo mencionado se requiere de dentro del
sector de servicios prestados se opte por brindar informacién para que dentro de la
seleccion en el sector de servicios se cuente con los recursos para poder aprender y empezar
a emplear el uso de nuevas tecnologias.

Tercera. Como tercera recomendacion, se propone que se dedique una mayor tasa de
personal capacitado que permita traspasar el conocimiento a nuevos usuarios para asi se
puedan acoplar de buena manera al funcionamiento de la empresa y brindar mayores
resultados a las empresas que lo solicitan.

Cuarta. Finalmente, como cuarta recomendacion se propone generar bonificaciones a los
trabajadores para que puedan sentirse motivados ante el cambio, donde también puedan
estar involucrados dentro de proyectos y dindmicas que permitan ejercer el buen clima

laboral y rentabilidad.
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Anexo N° 01: Matriz de operacionalizacion de las variables.
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Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensién Indicador Item Instrumento Escala Niveles de rango
. - 1,2
Nuevas Tecnologias esta Herramientas TIC que Datami 34
dimensionada por apoyan los procesos ~ ataming ' . .
Herramientas TIC que relacionados con la - Base de datos 56 Cuestionario
4 ot -Hoja de calculo
apoyan los procesos evaluacion
. relacionados con la (1) Totalmente de
Es aquella herramienta clave Juacio . d .
en la gestion de inventarios evaluacion, Herramientas . -Sistema de informacién acuerdo Bajo
en la logistica. en Ia ' TIC utilizadas en los Herramientas TIC contable 78 2) de acuerdo 14-33
Nuevas gistica, . procesos relacionados a la utilizadas en  los ' N (3) no de acuerdo, ni en Medio
. produccién, en la atencion al ! . 9,10 Cuestionario
Tecnologias . . compensacion y procesos relacionados a - desacuerdo 34-53
cliente para el mejor - I -Software especifico
Herramientas TIC como la compensacion (4) en  desacuerdo Alto
desarrollo de la empresa
apoyo a procesos de (5) Totalmente 54 -70
(Obesso, 2017) S
adquisicion de RE desacuerdo
conocimientos, ademas se Herramientas TIC -Herramientas de Web 2 13’ 1
mide mediante los COMO apoyo a procesos - Foros, listas de correo y ' Cuestionario
indicadores que pertenecena de  adquisicion  de chats empresariales
la escala tipo Likert. conocimientos
-Proceso de comparacién
-Proceso de decisiony de 15,16
eleccion 17,18
Seleccion -Colocacion, seleccion 'y 19,20 Cuestionario
clasificacion de los
Es el conjunto de politicas y candidatos.
practicas necesarias para
dirigir cargos gerenciales - -Transmision de (1) Totalmente de
relacionados con personas 0 dG_estlon_ dedl TaIeSn tlo, §§ta informacién 2231’2242 acuerdo Bajo
recursos; poniendo en IMENSIonado por Seleccion, . -Desarrollar habilidades ' ) de acuerdo 20 - 47
. practica procesos de Capacntacno_q Y Capacitacion -Desarrollar actitudes 2526 L (3) no de acuerdo, ni en Medio
Gestion del Talento reclutamiento, seleccion, ﬁ?géuneracrlg:dia:iemas Iéz -Desarrollar conceptos 27,28 Cuestionario desacuerdo 48 - 68
capacitacion, recompensas y indicador rtenecen 4) en desacuerdo Alto
evaluacion de desempefio : Ica Io €s qtlj_e;kpe enecen a (5) Totalmente 69 - 100
(Jara et al.,2018). aescala tipo Likert. 29,30 desacuerdo
31,32
33,34

Remuneracién

-Remuneracion basica
-Incentivos salariales
- Prestaciones

Cuestionario
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Anexo N° 02: Instrumento de la Investigacion

CUESTIONARIO

Titulo: La Relacién de las Nuevas Tecnologias en la Gestidn del Talento, Sector servicios prestados a
empresas Lima Cercado, 2021”

La presente es una encuesta que tiene por finalidad determinar cual es la relacion entre las nuevas tecnologias
con la gestion del talento, sector servicios prestados a empresas, Lima-Cercado 2021, por tal motivo
agradecemos su colaboracion y tiempo brindado para responder cada una de las siguientes preguntas del
cuestionario.

Indicaciones:
La presente encuesta es de caracter confidencial, agradecemos responder objetiva y verazmente. Lea
detenidamente cada pregunta y marque la opcién que considere correspondiente segun la siguiente leyenda:

Totalmente de De No de acuerdo, En Totalmente en
acuerdo acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5
PREGUNTAS RESPUESTAS

1 2 3 4 5

1. Laimplementacion y uso de las TIC son importantes para los
procesos organizacionales.

2. Considera que el proceso de data Ming en la organizacion es
importante.

3. El proceso de gestion humana como actividad estratégica el cual
esta conformado por politicas planes programas y actividades
requiere de una base de datos optima.

4.  Es fundamental tener una base de datos actualizada para poder
analizarla y desarrollarla para adquirir teorias y conocimientos
que apoyen a la toma de decisiones.

5. Las hojas de calculo permiten tener delimitado la informacion de
cada colaborador en la empresa.

6. Es fundamental el uso de las hojas de calculo.

7. Las nuevas funciones de un profesional contable son las de
compromiso con la mision el plan estratégico y objetivos de la
organizacion la cual lo convierte en administrador de sistema de
informacion contable.

8. Esimportante el uso de las TIC en el manejo de la informacion y
en los procesos organizativos como administrador del sistema de
informacion contable.

9. El software contable es una herramienta de informacion
econdmica necesaria dentro de los negocios.

10. Los sistemas computarizados permiten optimizara el tiempo y
brindar valor agregado a otros servicios debido a la agilidad de la
informacion.

11. Se debe buscar un software especifico que se adapte a la
empresa.

12. Un software adecuado favorece a la empresa ya que existe una
asesoria util con informacién exacta y adecuada.

13. Dentro de las caracteristicas de la herramienta web 2.0 es generar
un espacio de dialogo entre consumidor y empresa.

14. El uso de foros y chat comerciales disminuyen la brecha de
comunicacion entre consumidor y empresa.
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PREGUNTAS

RESPUESTAS

2 3 4

Es importante el conocimiento del puesto de trabajo para
seleccionar personal.

2. Seleccionar personal implica buena gestién de talento humano
con el fin de mejorar el perfil del trabajador.

3. Sedeben aplicar criterios que se tomen en cuenta para el puesto
laboral.

4. Ladecision para otorgar un puesto laboral se debe a la
preparacion profesional.

5. Lacolocacion de personal en la empresa hace hincapié a la
eficacia y exige que la persona mire a las metas que quiere
lograr.

6. El proceso de colocacion de personal es complejo y refinado.

7. Las nuevas funciones de un profesional contable son las de
compromiso con la misién el plan estratégico y objetivos de la
organizacion la cual lo convierte en administrador de sistema de
informacion contable.

8. Lacapacitacion que brinda la empresa incide directamente en el
trabajador volviéndolo mas comprometido con su trabajo.

9. El desempefio de un colaborador es crucial para el éxito de la
empresa por ende las capacitaciones son fundamentales.

10. La capacitacion permanente desarrolla habilidades en el
colaborador.

11. Desarrollar habilidades permite lograr que el colaborador pueda
afrontar retos y aportar conocimiento.

12. El compromiso con la empresa desarrolla actitudes positivas en
el colaborador.

13. El desarrollar habilidades también permite desarrollar actitudes
positivas en el colaborador.

14. Laadquisicion de nuevos conocimientos en las capacitaciones
permite desarrollar nuevos conceptos.

15. Recibir una remuneracion basica no incentiva al colaborar a
mejorar su trabajo.

16. Laremuneracion basica solo permite que el trabajador cumpla
con su labor, pero no lo vuelve comprometido con la empresa.

17. Uno de los principales factores para que un colaborador sea mas
productivo se debe a los incentivos laborales.

18. Considera usted que es fundamental que en la empresa se den
incentivos laborales.

19. Es fundamental que la empresa ofrezca prestaciones a favor del
colaborador para que este desarrolle mayor compromiso con la
empresa.

20. Las prestaciones entregadas por la empresa son las esperadas.
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Anexo No 03: Tamario de la muestra

Margen: 5%
Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 120

Tamano de muestra: 91

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamarfio de la muestra

Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) Pp= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n= enr? + (Z'\Q(E'q)) deseada (exito)
N Q=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica
deseada (fracaso)

€= Nivel de error dispuesto a cometer
N= Tamafio de la poblacion



Anexo N° 04: Validez del instrumento

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION.

. DATOS GENERALES:
Apellidos y nombres del validador: Santamaria Portocarrero, Walter
Grado Académico: Magister en Gestidn publica
Institucion donde labora:

Especialidad del validador: Abogado
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Titulo de la investigacion: La Relacion de las Nuevas Tecnologias en la Gestion del Talento, Sector servicios prestados a empresas Lima

Cercado, 2021”
Autor del Instrumento: Bach.

Pertinencia® | Relevancia? | Claridad?®
DIMENSIONES / ITEMS Sugerencias
Si No Si No Si | No
HERRAMIENTAS TIC QUE APOYAN LOS PROCESOS RELACIONADOS CON LA EVALUACION
1 | La implementacion y uso de las TIC son importantes para los procesos organizacionales. X X X
2 | Considera que el proceso de data Ming en la organizacién es importante. X X X
3 El proceso de gestién humana como actividad estratégica el cual estd conformado por politicas planes programas y
actividades requiere de una base de datos optima. X X X
4 Es fundamental tener una base de datos actualizada para poder analizarla y desarrollarla para adquirir teorias y
conocimientos que apoyen a la toma de decisiones. X X X
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5 | Las hojas de céalculo permiten tener delimitado la informacién de cada colaborador en la empresa. X
6 | Es fundamental el uso de las hojas de calculo. X
GRUPOS DELICTIVOS
. Las nuevas funciones de un profesional contable son las de compromiso con la misidn el plan estratégico y objetivos
de la organizacion la cual lo convierte en administrador de sistema de informacidn contable. X
8 Es importante el uso de las TIC en el manejo de la informacion y en los procesos organizativos como administrador
del sistema de informacion contable. X
9 | El software contable es una herramienta de informacién econémica necesaria dentro de los negocios. X
10 Lo_s_sistemas t_:omputar_izados permiten optimizara el tiempo y brindar valor agregado a otros servicios debido a la
agilidad de la informacion. X
11 | Se debe buscar un software especifico que se adapte a la empresa. X
12 | Un software adecuado favorece a la empresa ya que existe una asesoria Util con informacion exacta y adecuada. X
13 | Dentro de las caracteristicas de la herramienta web 2.0 es generar un espacio de dialogo entre consumidor y empresa. | X
14 | El uso de foros y chat comerciales disminuyen la brecha de comunicacion entre consumidor y empresa. X
SELECCION
15 | Es importante el conocimiento del puesto de trabajo para seleccionar personal. X
16 | Seleccionar personal implica buena gestién de talento humano con el fin de mejorar el perfil del trabajador. X
17 | Se deben aplicar criterios que se tomen en cuenta para el puesto laboral. X
18 | La decision para otorgar un puesto laboral se debe a la preparacion profesional. X




19

La colocacion de personal en la empresa hace hincapié a la eficacia y exige que la persona mire a las metas que quiere
lograr.
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20

El proceso de colocacion de personal es complejo y refinado.

CAPACITACION

21

Las nuevas funciones de un profesional contable son las de compromiso con la misidn el plan estratégico y objetivos
de la organizacion la cual lo convierte en administrador de sistema de informacion contable.

22

La capacitacion que brinda la empresa incide directamente en el trabajador volviéndolo mas comprometido con su
trabajo.

23

El desempefio de un colaborador es crucial para el éxito de la empresa por ende las capacitaciones son fundamentales.

24

La capacitacion permanente desarrolla habilidades en el colaborador.

25

Desarrollar habilidades permite lograr que el colaborador pueda afrontar retos y aportar conocimiento.

26

El compromiso con la empresa desarrolla actitudes positivas en el colaborador.

27

El desarrollar habilidades también permite desarrollar actitudes positivas en el colaborador.

28

La adquisicion de nuevos conocimientos en las capacitaciones permite desarrollar nuevos conceptos.

REMUNERACION

29

Recibir una remuneracion bésica no incentiva al colaborar a mejorar su trabajo.

30

La remuneracién bésica solo permite que el trabajador cumpla con su labor, pero no lo vuelve comprometido con la
empresa.

31

Uno de los principales factores para que un colaborador sea mas productivo se debe a los incentivos laborales.
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32 | Considera usted que es fundamental que en la empresa se den incentivos laborales. X X X

33

Es fundamental que la empresa ofrezca prestaciones a favor del colaborador para que este desarrolle mayor compromiso

con la empresa. X X X
34 | Las prestaciones entregadas por la empresa son las esperadas. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Santamaria Portocarrero, Walter DNI: 41028327

Especialidad del validador:

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

Abogado

22 de Noviembre de 2021

T

DNI. N° 41028327




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION.

Il. DATOS GENERALES:
Apellidos y nombres del validador: Guerrero Mufioz, Rody Anibal
Grado Académico: Magister
Institucion donde labora:

Especialidad del validador: Abogado
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Titulo de la investigacion: La Relacion de las Nuevas Tecnologias en la Gestion del Talento, Sector servicios prestados a empresas Lima

Cercado, 2021”

Autor del Instrumento: Bach.

Pertinencia® | Relevancia? | Claridad®
DIMENSIONES / ITEMS Sugerencias
Si No Si No Si | No
HERRAMIENTAS TIC QUE APOYAN LOS PROCESOS RELACIONADOS CON LA EVALUACION
1| La implementacién y uso de las TIC son importantes para los procesos organizacionales. X X X
2 | Considera que el proceso de data Ming en la organizacion es importante. X X X
3 El proceso de gestion humana como actividad estratégica el cual esta conformado por politicas planes programas y
actividades requiere de una base de datos optima. X X X
4 Es fundamental tener una base de datos actualizada para poder analizarla y desarrollarla para adquirir teorias y
conocimientos que apoyen a la toma de decisiones. X X X
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5 | Las hojas de calculo permiten tener delimitado la informacion de cada colaborador en la empresa. X
6 | Es fundamental el uso de las hojas de calculo. X
GRUPOS DELICTIVOS
. Las nuevas funciones de un profesional contable son las de compromiso con la misién el plan estratégico y objetivos
de la organizacion la cual lo convierte en administrador de sistema de informacidn contable. X
8 Es importante el uso de las TIC en el manejo de la informacion y en los procesos organizativos como administrador
del sistema de informacion contable. X
9 | El software contable es una herramienta de informacién econémica necesaria dentro de los negocios. X
10 Lo_s_sistemas t_:omputar_izados permiten optimizara el tiempo y brindar valor agregado a otros servicios debido a la
agilidad de la informacion. X
11 | Se debe buscar un software especifico que se adapte a la empresa. X
12 | Un software adecuado favorece a la empresa ya que existe una asesoria Gtil con informacidn exacta y adecuada. X
13 | Dentro de las caracteristicas de la herramienta web 2.0 es generar un espacio de dialogo entre consumidor y empresa. | X
14 | El uso de foros y chat comerciales disminuyen la brecha de comunicacion entre consumidor y empresa. X
SELECCION
15 | Es importante el conocimiento del puesto de trabajo para seleccionar personal. X
16 | Seleccionar personal implica buena gestién de talento humano con el fin de mejorar el perfil del trabajador. X
17 | Se deben aplicar criterios que se tomen en cuenta para el puesto laboral. X
18 | La decision para otorgar un puesto laboral se debe a la preparacion profesional. X




19

La colocacion de personal en la empresa hace hincapié a la eficacia y exige que la persona mire a las metas que quiere
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lograr. X
20 | El proceso de colocacion de personal es complejo y refinado. X

CAPACITACION
1 Las nuevas funciones de un profesional contable son las de compromiso con la misién el plan estratégico y objetivos

de la organizacion la cual lo convierte en administrador de sistema de informacion contable. X
-~ La capacitacion que brinda la empresa incide directamente en el trabajador volviéndolo méas comprometido con su

trabajo. X
23 | El desempefio de un colaborador es crucial para el éxito de la empresa por ende las capacitaciones son fundamentales. | X
24 | La capacitacion permanente desarrolla habilidades en el colaborador. X
25 | Desarrollar habilidades permite lograr que el colaborador pueda afrontar retos y aportar conocimiento. X
26 | EI compromiso con la empresa desarrolla actitudes positivas en el colaborador. X
27 | El desarrollar habilidades también permite desarrollar actitudes positivas en el colaborador. X
28 | La adquisicion de nuevos conocimientos en las capacitaciones permite desarrollar nuevos conceptos. X

REMUNERACION
29 | Recibir una remuneracion bésica no incentiva al colaborar a mejorar su trabajo. X
30 La remuneracién bésica solo permite que el trabajador cumpla con su labor, pero no lo vuelve comprometido con la

empresa. X
31 | Uno de los principales factores para que un colaborador sea mas productivo se debe a los incentivos laborales. X
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32 | Considera usted que es fundamental que en la empresa se den incentivos laborales. X X X

33

Es fundamental que la empresa ofrezca prestaciones a favor del colaborador para que este desarrolle mayor compromiso

con la empresa. X X X
34 | Las prestaciones entregadas por la empresa son las esperadas. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Guerrero Mufioz, Rody Anibal DNI: 06773041

Especialidad del validador:

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Abogado

22 de Noviembre de 2021

wik

=

DNI. N° 06773041

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION.



. DATOS GENERALES:
Apellidos y nombres del validador: Salazar Llerena, Silvia Liliana
Grado Académico: Doctora
Institucion donde labora:

Especialidad del validador: Metoddloga
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Titulo de la investigacion: La Relacion de las Nuevas Tecnologias en la Gestion del Talento, Sector servicios prestados a empresas Lima

Cercado, 2021”
Autor del Instrumento: Bach.

Pertinencia® | Relevancia? | Claridad®
DIMENSIONES / ITEMS Sugerencias
Si No Si No Si | No
HERRAMIENTAS TIC QUE APOYAN LOS PROCESOS RELACIONADOS CON LA EVALUACION
1| La implementacion y uso de las TIC son importantes para los procesos organizacionales. X X X
2 | Considera que el proceso de data Ming en la organizacion es importante. X X X
3 El proceso de gestion humana como actividad estratégica el cual estd conformado por politicas planes programas y
actividades requiere de una base de datos optima. X X X
4 Es fundamental tener una base de datos actualizada para poder analizarla y desarrollarla para adquirir teorias y
conocimientos que apoyen a la toma de decisiones. X X X
5 | Las hojas de calculo permiten tener delimitado la informacién de cada colaborador en la empresa. X X X
6 | Es fundamental el uso de las hojas de célculo. X X X
GRUPOS DELICTIVOS




Las nuevas funciones de un profesional contable son las de compromiso con la misidn el plan estratégico y objetivos
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! de la organizacion la cual lo convierte en administrador de sistema de informacién contable. X
8 Es importante el uso de las TIC en el manejo de la informacion y en los procesos organizativos como administrador
del sistema de informacion contable. X
9 | El software contable es una herramienta de informacién econémica necesaria dentro de los negocios. X
10 Lo_s_sistemas r_:omputar_izados permiten optimizara el tiempo y brindar valor agregado a otros servicios debido a la
agilidad de la informacion. X
11 | Se debe buscar un software especifico que se adapte a la empresa. X
12 | Un software adecuado favorece a la empresa ya que existe una asesoria util con informacion exacta y adecuada. X
13 | Dentro de las caracteristicas de la herramienta web 2.0 es generar un espacio de dialogo entre consumidor y empresa. | X
14 | El uso de foros y chat comerciales disminuyen la brecha de comunicacion entre consumidor y empresa. X
SELECCION
15 | Es importante el conocimiento del puesto de trabajo para seleccionar personal. X
16 | Seleccionar personal implica buena gestion de talento humano con el fin de mejorar el perfil del trabajador. X
17 | Se deben aplicar criterios que se tomen en cuenta para el puesto laboral. X
18 | La decision para otorgar un puesto laboral se debe a la preparacion profesional. X
19 La colocacion de personal en la empresa hace hincapié a la eficacia y exige que la persona mire a las metas que quiere
lograr. X
20 | El proceso de colocacion de personal es complejo y refinado. X




CAPACITACION
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21

Las nuevas funciones de un profesional contable son las de compromiso con la misidn el plan estratégico y objetivos

de la organizacion la cual lo convierte en administrador de sistema de informacidn contable. X
- La capacitacion que brinda la empresa incide directamente en el trabajador volviéndolo mas comprometido con su
trabajo. X
23 | El desempefio de un colaborador es crucial para el éxito de la empresa por ende las capacitaciones son fundamentales. | X
24 | La capacitacion permanente desarrolla habilidades en el colaborador. X
25 | Desarrollar habilidades permite lograr que el colaborador pueda afrontar retos y aportar conocimiento. X
26 | EI compromiso con la empresa desarrolla actitudes positivas en el colaborador. X
27 | El desarrollar habilidades también permite desarrollar actitudes positivas en el colaborador. X
28 | La adquisicion de nuevos conocimientos en las capacitaciones permite desarrollar nuevos conceptos. X
REMUNERACION
29 | Recibir una remuneracion basica no incentiva al colaborar a mejorar su trabajo. X
30 La remuneracién bésica solo permite que el trabajador cumpla con su labor, pero no lo vuelve comprometido con la
empresa. X
31 | Uno de los principales factores para que un colaborador sea mas productivo se debe a los incentivos laborales. X
32 | Considera usted que es fundamental que en la empresa se den incentivos laborales. X
33 Es fundamental que la empresa ofrezca prestaciones a favor del colaborador para que este desarrolle mayor compromiso
con la empresa. X
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34 | Las prestaciones entregadas por la empresa son las esperadas. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador:
Especialidad del validador:

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

Salazar Llerena, Silvia Liliana
Metoddloga

DNI: 10139161

22 de noviembre de 2021

DNI. N° 10129161
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Anexo No 05: Confiabilidad — Alfa de Cronbach

Tabla 13: Fiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,823 34

Para el desarrollo de la investigacion se utilizé el instrumento de dos cuestionarios, donde
el primero cont6 con 14 afirmaciones y el segundo con 20. en el cual se pudieron identificar

el contexto relacionado a las variables: nuevas tecnologias y gestion del talento.



Anexo No 06: Matriz de consistencia
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TITULO: RELACION DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA GESTION DEL TALENTO, SECTOR SERVICIOS PRESTADOS A EMPRESAS, LIMA-CERCADO, 2021

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

¢De qué manera las
nuevas tecnologias
se relacionan con la
gestion del talento,

sector servicios
prestados a
empresas, Lima-

Cercado, 2021?

Determinar cudl es la
relacion entre las
nuevas tecnologias
con la gestién del
talento, sector
servicios prestados a
empresas, Lima-
Cercado, 2021.

Existe una relacién
significativa entre las
nuevas  tecnologias
con la gestion del
talento, sector
servicios prestados a
empresas, Lima-
Cercado, 2021.

Variable 1: NUEVAS TECNOLOGIAS

DIMENSIONES | INDICADORES ITEM NIVELES
Herramientas | Dataming
TIC que apoyan 1-2
Bases de datos
los procesos 3.4
relacionados con Hojas de Calculo
la evaluacion Bajo
14 - 33
5-6 Medio
Herramientas | Sistema de  informacion 34 -53
Alto
TIC utilizadas | contable 54 -70
en los procesos
relacionados a la [
. Software especifico
compensacion
9-10
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Herramientas

Herramientas de Web 2.

TIC como apoyo : 11-12
Foros, listas de correo y chats
a procesos de _
empresariales
adquisicion de
conocimientos
13-14
PROBLEMAS OBJET!VOS HIPOTI;SIS
SECUNDARIOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS Variable 2: GESTION DEL TALENTO
Determinar cudl es la | Existe una relacion | DIMENSIONES | INDICADORES ITEM NIVELES
¢De qué manera las | relacion entre las | significativa entre las Proceso de comparacién
nuevas tecnologias | nuevas tecnologias | nuevas  tecnologias
se relacionan con la | con la seleccién en la | con la seleccion en la 1-2
seleccion en  la | gestion de talento, | gestion de talento, Proceso de decision y de
gestion de talento, | sector servicios | sector servicios _
sector servicios | prestados a | prestados a empresas, eleccion Bajo
prestados a | empresas, Lima- | Lima-Cercado, 2021. Seleccidn 20-4;7
empresas, Lima- | Cercado, 2021. 3-4 Medio
Cercado, 20217 Colocacién,  seleccion  y 48 - 68
Alto
clasificacion de los candidatos 69 - 100
5-6
¢De qué manera las | Determinar cualesla | Existe una relacion o Transmisién de informacién
nuevas tecnologias | relacion entre las significativa entre las | Capacitacion _
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se relacionan con la
capacitacion en la

nuevas tecnologias con
la capacitacion en la

nuevas  tecnologias
con la capacitacion en

Desarrollar habilidades

gestion de talento, | gestion de talento, la gestion de talento, 9-10
sector servicios | sector servicios sector servicios Desarrollar actitudes
prestados a | Prestados aempresas, | nociagos g empresas,
empresas,  Lima- | [Ima-Cereado, 20211y iy, Gercado, 2021. 11-12
Cercado, 20217 Desarrollar conceptos
13-14
¢De qué manera las | Determinar cual es la | Existe una relacion Remuneracion bésica
nuevas tecnologias | relacion entre las | significativa entre las
se relacionan con la | nuevas tecnologias | nuevas  tecnologias 15-16
remuneracion en la | con la remuneracion | con la remuneracion Incentivos salariales
gestion de talento, [en la gestion de|en la gestion de L 17-18
- Remuneracion
sector servicios | talento, sector | talento, sector
prestados a | servicios prestados a | servicios prestados a
empresas, Lima- | empresas, Lima- | empresas, Lima- Prestaciones
Cercado, 2021? Cercado, 2021. Cercado, 2021.
19-20
ESTADISTICA
TECNICAS E DESCRIPTIVAE
TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA INSTRUMENTOS INFERENCIAL
Tipo de investigacion: basica Poblacion: 120 Técnica: Encuesta SPSS

Nivel: correlacional

Enfoque: cuantitativo

Muestra: 91

calculadora de muestras)

(de acuerdo a la

Instrumento: Cuestionario
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Anexo No 07: Distribuciéon de frecuencias

Tabla 14: Afirmacion 01 - La implementacion y uso de las TIC son importantes para los
procesos organizacionales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni desacuerdo 25 27,5 27,5 27,5
De acuerdo 30 33,0 33,0 60,4
Totalmente de acuerdo 36 39,6 39,6 100,0
Total 91 100,0 100,0

40

30

8=
[
t
[1+]
E 20
o 0
o 32,97%
27,47%
10
[u]
Mi de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de acuerdo

desacuerdo

Figura 9: Afirmacion 01 - La implementacion y uso de las TIC son importantes para los
procesos organizacionales.

Interpretacion:
Como se puede visualizar en la tabla 14 y la figura 9, del 100% de los encuestados
el 39,56% de ellos consideran estar totalmente de acuerdo en que la implementacion y uso

de las TIC son importantes para los procesos organizacionales.
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Tabla 15: Afirmacion 02 - Considera que el proceso de data Ming en la organizacion es

importante.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido  Nide acuerdo, ni desacuerdo 17 18,7 18,7 18,7
De acuerdo 32 35,2 35,2 53,8
Totalmente de acuerdo 42 46,2 46,2 100,0
Total 91 100,0 100,0
=
1]
=
@
2
o
o

18,68%

Ni de acuerdo, ni De acuerdo

desacuerdo

Totalmente de acuerdo

Figura 10: Afirmacion 02 - Considera que el proceso de data Ming en la organizacién es

importante.

Interpretacion:

Como se puede visualizar en la tabla 15 y la figura 10, del 100% de los encuestados

el 46,15% de ellos consideran estar totalmente de acuerdo en considerar que el proceso de

data ming en la organizacion es importante.
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Tabla 16: Afirmacion 03 - El proceso de gestion humana como actividad estratégica el cual
est& conformado por politicas planes programas y actividades requiere de una base de datos
optima.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni desacuerdo 23 25,3 25,3 25,3
De acuerdo 32 35,2 35,2 60,4
Totalmente de acuerdo 36 39,6 39,6 100,0
Total 91 100,0 100,0

40

30

2
[
t
Q
E 20
0,
s 35,16%
25,27%
10
a
Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de acuerdo

desacuerdo

Figura 11: Afirmacion 03 - El proceso de gestion humana como actividad estratégica el cual
esta conformado por politicas planes programas y actividades requiere de una base de datos
optima.

Interpretacion:

Como se puede visualizar en la tabla 16 y la figura 11, del 100% de los encuestados

el 39,56% de ellos consideran estar totalmente de acuerdo en considerar al proceso de
gestion humana como una actividad estratégica que va a estar conformada por politicas,

planes, programas y actividades que van a requerir de una base de datos optima.



82

Tabla 17: Afirmacion 04 - Es fundamental tener una base de datos actualizada para poder
analizarla y desarrollarla para adquirir teorias y conocimientos que apoyen a la toma de

decisiones.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Nide acuerdo, ni desacuerdo 20 22,0 22,0 22,0
De acuerdo 29 31,9 31,9 53,8
Totalmente de acuerdo 42 46,2 46,2 100,0
Total 91 100,0 100,0

[k
g
o
5 46,15%
o
31,87%
21,98%
Mi de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de acuerdo

desacuerdo

Figura 12: Afirmacion 04 - Es fundamental tener una base de datos actualizada para poder
analizarla y desarrollarla para adquirir teorias y conocimientos que apoyen a la toma de

decisiones.

Interpretacion:

Como se puede visualizar en la tabla 17 y la figura 12, del 100% de los encuestados el

46,15% de ellos consideran estar totalmente de acuerdo en considerar fundamental el tener

una base de datos actualizada para poder analizarla y desarrollarla adquiriendo teorias y

conocimientos que puedan apoyar a la toma de decisiones.
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Tabla 18: Afirmacién 05 - Las hojas de calculo permiten tener delimitado la informacion de
cada colaborador en la empresa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido  Nide acuerdo, ni desacuerdo 19 20,9 20,9 20,9
De acuerdo 35 38,5 38,5 59,3
Totalmente de acuerdo 37 40,7 40,7 100,0
Total 91 100,0 100,0

a0

40

30

Porcentaje

0 38,46%

o

Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 13: Afirmacién 05 - Las hojas de calculo permiten tener delimitado la informacion
de cada colaborador en la empresa.

Interpretacion:
Como se puede visualizar en la tabla 18 y la figura 13, del 100% de los encuestados el
40,66% de ellos consideran estar totalmente de acuerdo en decir que las hojas de calculo

permiten tener delimitada la informacion de cada colaborador en la empresa.
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Tabla 19: Afirmacion 06 - Es fundamental el uso de las hojas de calculo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni desacuerdo 22 24,2 24,2 24,2
De acuerdo 33 36,3 36,3 60,4
Totalmente de acuerdo 36 39,6 39,6 100,0
Total 91 100,0 100,0

Porcentaje

MNi de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 14: Afirmacion 06 - Es fundamental el uso de las hojas de calculo.

Interpretacion:
Como se puede visualizar en la tabla 19 y la figura 14, del 100% de los encuestados el
39,56% de ellos consideran estar totalmente de acuerdo en decir que es fundamental el uso

de las hojas de célculo.
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Tabla 20: Afirmacion 07 - Las nuevas funciones de un profesional contable son las de
compromiso con la misién el plan estratégico y objetivos de la organizacion la cual lo
convierte en administrador de sistema de informacion contable.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Nide acuerdo, ni desacuerdo 21 23,1 23,1 23,1
De acuerdo 28 30,8 30,8 53,8
Totalmente de acuerdo 42 46,2 46,2 100,0
Total 91 100,0 100,0
2
2]
€
]
5 46,15%
o

Mi de acuerdo, ni De acuerdo
desacuerdo

Totalmente de acuerdo

Figura 15: Afirmacién 07 - Las nuevas funciones de un profesional contable son las de
compromiso con la misién el plan estratégico y objetivos de la organizacion la cual lo
convierte en administrador de sistema de informacion contable.

Interpretacion:

Como se puede visualizar en la tabla 20 y la figura 15, del 100% de los encuestados el

46,15% de ellos consideran estar totalmente de acuerdo en decir que las nuevas funciones

de un profesional contable son las de compromiso con la mision el plan estratégico y

objetivos de la organizacion la cual lo convierte en administrador de sistema de

informacion contable.
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Tabla 21: Afirmacion 08 - Es importante el uso de las TIC en el manejo de la informacién y
en los procesos organizativos como administrador del sistema de informacion contable.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido  Nide acuerdo, ni desacuerdo 18 19,8 19,8 19,8
De acuerdo 31 34,1 34,1 53,8
Totalmente de acuerdo 42 46,2 46,2 100,0
Total 91 100,0 100,0

50

40
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=]
o
34,07%
10 19,78%
0
Mi de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de acuerdo

desacuerdo

Figura 16: Afirmacion 08 - Es importante el uso de las TIC en el manejo de la informacion
y en los procesos organizativos como administrador del sistema de informacion contable.

Interpretacion:

Como se puede visualizar en la tabla 21 y la figura 16, del 100% de los encuestados el
46,15% de ellos consideran estar totalmente de acuerdo en decir que es importante el uso de
las TIC en el manejo de la informacién y en los procesos organizativos como administrador

del sistema de informacion contable.
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Tabla 22: Afirmacién 09 - El software contable es una herramienta de informacion
econdmica necesaria dentro de los negocios.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido  Nide acuerdo, ni desacuerdo 17 18,7 18,7 18,7
De acuerdo 34 37,4 37,4 56,0
Totalmente de acuerdo 40 44,0 44,0 100,0
Total 91 100,0 100,0

S0

40

30

Porcentaje

X 37,36%

°

Mi de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 17: Afirmacion 09 - El software contable es una herramienta de informacion
econdmica necesaria dentro de los negocios.

Interpretacion:
Como se puede visualizar en la tabla 22 y la figura 17, del 100% de los encuestados el
43,96% de ellos consideran estar totalmente de acuerdo en decir que el software contable es

una herramienta de informacion econémica necesaria dentro de los negocios.
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Tabla 23: Afirmacion 10 - Los sistemas computarizados permiten optimizara el tiempo y
brindar valor agregado a otros servicios debido a la agilidad de la informacién.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nide acuerdo, ni desacuerdo 21 231 23,1 231
De acuerdo 32 35,2 35,2 58,2
Totalmente de acuerdo 38 41,8 41,8 100,0
Total 91 100,0 100,0

Porcentaje

41,76%
41,76%

Mi de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 18: Afirmacion 10 - Los sistemas computarizados permiten optimizara el tiempo y
brindar valor agregado a otros servicios debido a la agilidad de la informacién.

Interpretacion:

Como se puede visualizar en la tabla 23 y la figura 18, del 100% de los encuestados el
41,76% de ellos consideran estar totalmente de acuerdo en decir que los sistemas
computarizados permiten optimizara el tiempo y brindar valor agregado a otros servicios

debido a la agilidad de la informacion.
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Tabla 24: Afirmacion 11 - Se debe buscar un software especifico que se adapte a la empresa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni desacuerdo 20 22,0 22,0 22,0
De acuerdo 39 42,9 42,9 64,8
Totalmente de acuerdo 32 35,2 35,2 100,0
Total 91 100,0 100,0

Porcentaje

21,98%

Mi de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 19: Afirmacion 11 - Se debe buscar un software especifico que se adapte a la
empresa.

Interpretacion:
Como se puede visualizar en la tabla 24 y la figura 19, del 100% de los encuestados el
42,86% de ellos consideran estar de acuerdo en que se debe buscar un software especifico

que se adapte a la empresa.
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Tabla 25: Afirmacion 12 - Un software adecuado favorece a la empresa ya que existe una
asesoria util con informacidn exacta y adecuada.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido  Nide acuerdo, ni desacuerdo 27 29,7 29,7 29,7
De acuerdo 23 25,3 25,3 54,9
Totalmente de acuerdo 41 45,1 45,1 100,0
Total 91 100,0 100,0

S0

40

30

Porcentaje

20

Ni de acuerdo, ni De acuerdo

desacuerdo

Totalmente de acuerdo

Figura 20: Afirmacién 12 - Un software adecuado favorece a la empresa ya que existe una
asesoria util con informacién exacta y adecuada.

Interpretacion:

Como se puede visualizar en la tabla 25 y la figura 20, del 100% de los encuestados el

45,05% de ellos consideran estar totalmente de acuerdo en que un software adecuado

favorece a la empresa ya que existe una asesoria Gtil con informacién exacta y adecuada.
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Tabla 26: Afirmacidn 13 - Dentro de las caracteristicas de la herramienta web 2.0 es generar
un espacio de dialogo entre consumidor y empresa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido  Nide acuerdo, ni desacuerdo 19 20,9 20,9 20,9
De acuerdo 31 34,1 34,1 54,9
Totalmente de acuerdo 41 45,1 45,1 100,0
Total 91 100,0 100,0
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Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de acuerdo

desacuerdo

Figura 21: Afirmacion 13 - Dentro de las caracteristicas de la herramienta web 2.0 es
generar un espacio de dialogo entre consumidor y empresa.

Interpretacion:
Como se puede visualizar en la tabla 26 y la figura 21, del 100% de los encuestados el
45,05% de ellos consideran estar totalmente de acuerdo que dentro de las caracteristicas de

la herramienta web 2.0 es generar un espacio de dialogo entre consumidor y empresa.
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Tabla 27: Afirmacion 14 - El uso de foros y chat comerciales disminuyen la brecha de

comunicacion entre consumidor y empresa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vaélido Ni de acuerdo, ni desacuerdo 16 17,6 17,6 17,6
De acuerdo 42 46,2 46,2 63,7
Totalmente de acuerdo 33 36,3 36,3 100,0
Total 91 100,0 100,0
a0
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Ni de acuerdo, ni De acuerdo
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Totalmente de acuerdo

Figura 22: Afirmacién 14 - El uso de foros y chat comerciales disminuyen la brecha de

comunicacion entre consumidor y empresa.

Interpretacion:

Como se puede visualizar en la tabla 27 y la figura 22, del 100% de los encuestados el

46,15% de ellos consideran estar de acuerdo que el uso de foros y chat comerciales

disminuyen la brecha de comunicacion entre consumidor y empresa.
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Tabla 28: Afirmacion 15 - Es importante el conocimiento del puesto de trabajo para

seleccionar personal.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido  Nide acuerdo, ni desacuerdo 18 19,8 19,8 19,8
De acuerdo 39 429 42,9 62,6
Totalmente de acuerdo 34 37,4 37,4 100,0
Total 91 100,0 100,0

Porcentaje

19,78%

Mi de acuerdo, ni De acuerdo

desacuerdo

Totalmente de acuerdo

Figura 23: Afirmacion 15 - Es importante el conocimiento del puesto de trabajo para

seleccionar personal.

Interpretacion:

Como se puede visualizar en la tabla 28 y la figura 23, del 100% de los encuestados el

42,86% de ellos consideran estar de acuerdo que es importante el conocimiento del puesto

de trabajo para seleccionar personal.
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Tabla 29: Afirmacion 16 - Seleccionar personal implica buena gestion de talento humano

con el fin de mejorar el perfil del trabajador.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido  Nide acuerdo, ni desacuerdo 19 20,9 20,9 20,9
De acuerdo 39 429 42,9 63,7
Totalmente de acuerdo 33 36,3 36,3 100,0
Total 91 100,0 100,0
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Ni de acuerdo, ni De acuerdo
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Totalmente de acuerdo

Figura 24: Afirmacion 16 - Seleccionar personal implica buena gestion de talento humano

con el fin de mejorar el perfil del trabajador.

Interpretacion:

Como se puede visualizar en la tabla 29 y la figura 16, del 100% de los encuestados el

42,86% de ellos consideran estar de acuerdo que seleccionar personal va a implicar una

buena gestion del talento humano con el fin de mejorar el perfil del trabajador.



95

Tabla 30: Afirmacién 17 - Se deben aplicar criterios que se tomen en cuenta para el puesto

laboral.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido  Nide acuerdo, ni desacuerdo 21 231 23,1 231
De acuerdo 38 41,8 41,8 64,8
Totalmente de acuerdo 32 35,2 35,2 100,0
Total 91 100,0 100,0

Porcentaje

MNi de acuerdo, ni De acuerdo

desacuerdo

Totalmente de acuerdo

Figura 25: Afirmacion 17 - Se deben aplicar criterios que se tomen en cuenta para el puesto

laboral.

Interpretacion:

Como se puede visualizar en la tabla 30 y la figura 25, del 100% de los encuestados el

41,76% de ellos consideran estar de acuerdo en que se deben de aplicar criterios que se

tomen en cuenta para el puesto laboral.



96

Tabla 31: Afirmacién 18 - La decision para otorgar un puesto laboral se debe a la
preparacion profesional.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido  Nide acuerdo, ni desacuerdo 18 19,8 19,8 19,8
De acuerdo 38 41,8 41,8 61,5
Totalmente de acuerdo 35 38,5 38,5 100,0
Total 91 100,0 100,0

Porcentaje

19,78%

MNi de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 26: Afirmacién 18 - La decisién para otorgar un puesto laboral se debe a la
preparacion profesional.

Interpretacion:
Como se puede visualizar en la tabla 31 y la figura 26, del 100% de los encuestados el
41,76% de ellos consideran estar de acuerdo en que la decision para otorgar un puesto

laboral se debe a la preparacion profesional.
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Tabla 32: Afirmacion 19 - La colocacion de personal en la empresa hace hincapié a la
eficacia y exige que la persona mire a las metas que quiere lograr.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nide acuerdo, ni desacuerdo 19 20,9 20,9 20,9
De acuerdo 37 40,7 40,7 61,5
Totalmente de acuerdo 35 38,5 38,5 100,0
Total 91 100,0 100,0

Porcentaje

40,66% 38,46%

Mi de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 27: Afirmacion 19 - La colocacion de personal en la empresa hace hincapié a la
eficacia y exige que la persona mire a las metas que quiere lograr.

Interpretacion:
Como se puede visualizar en la tabla 32 y la figura 27, del 100% de los encuestados el
40,66% de ellos consideran estar de acuerdo en que la colocacién de personal en la empresa

hace hincapié a la eficacia y exige que la persona mire a las metas que quiere lograr.



Tabla 33: Afirmacion 20 - El proceso de colocacion de personal es complejo y refinado.
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni desacuerdo 18 19,8 19,8 19,8
De acuerdo 32 35,2 35,2 54,9
Totalmente de acuerdo 41 45,1 45,1 100,0
Total 91 100,0 100,0

Porcentaje

19,78%

MNi de acuerdo, ni De acuerdo

desacuerdo

Totalmente de acuerdo

Figura 28: Afirmacion 20 - El proceso de colocacion de personal es complejo y refinado.

Interpretacion:

Como se puede visualizar en la tabla 33 y la figura 28, del 100% de los encuestados el

45,05% de ellos consideran estar totalmente de acuerdo en que el proceso de colocacion de

personal es complejo y refinado.
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Tabla 34: Afirmacion 21 - Las nuevas funciones de un profesional contable son las de
compromiso con la misién el plan estratégico y objetivos de la organizacion la cual lo
convierte en administrador de sistema de informacion contable.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni desacuerdo 23 25,3 25,3 25,3
De acuerdo 31 34,1 34,1 59,3
Totalmente de acuerdo 37 40,7 40,7 100,0
Total 91 100,0 100,0
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Figura 29: Afirmacion 21 - Las nuevas funciones de un profesional contable son las de
compromiso con la misién el plan estratégico y objetivos de la organizacién la cual lo
convierte en administrador de sistema de informacion contable.

Interpretacion:

Como se puede visualizar en la tabla 34 y la figura 29, del 100% de los encuestados el

40,66% de ellos consideran estar totalmente de acuerdo en que las nuevas funciones de un

profesional contable son las de compromiso con la mision el plan estratégico y objetivos de

la organizacion la cual lo convierte en administrador de sistema de informacion contable.
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Tabla 35: Afirmacion 22 - La capacitacion que brinda la empresa incide directamente en el
trabajador volviéndolo mas comprometido con su trabajo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido  Nide acuerdo, ni desacuerdo 21 231 23,1 231
De acuerdo 34 37,4 37,4 60,4
Totalmente de acuerdo 36 39,6 39,6 100,0
Total 91 100,0 100,0
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Figura 30: Afirmacion 22 - La capacitacion que brinda la empresa incide directamente en
el trabajador volviéndolo méas comprometido con su trabajo.

Interpretacion:

Como se puede visualizar en la tabla 35 y la figura 30, del 100% de los encuestados el
39,56% de ellos consideran estar totalmente de acuerdo en que la capacitacion que brinda la
empresa incide directamente en el trabajador volviéndolo mas comprometido con su

trabajo.
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Tabla 36: Afirmacion 30 - El desempefio de un colaborador es crucial para el éxito de la
empresa por ende las capacitaciones son fundamentales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido  Nide acuerdo, ni desacuerdo 24 26,4 26,4 26,4
De acuerdo 34 37,4 37,4 63,7
Totalmente de acuerdo 33 36,3 36,3 100,0
Total 91 100,0 100,0
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Figura 31: Afirmacién 30 - El desempefio de un colaborador es crucial para el éxito de la
empresa por ende las capacitaciones son fundamentales.

Interpretacion:
Como se puede visualizar en la tabla 36 y la figura 31, del 100% de los encuestados el
37,36% de ellos consideran estar de acuerdo en que el desempefio de un colaborador es

crucial para el éxito de la empresa por ende las capacitaciones son fundamentales.
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Tabla 37: Afirmacion 31 - La capacitacion permanente desarrolla habilidades en el
colaborador.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido  Nide acuerdo, ni desacuerdo 16 17,6 17,6 17,6
De acuerdo 38 41,8 41,8 59,3
Totalmente de acuerdo 37 40,7 40,7 100,0
Total 91 100,0 100,0

Porcentaje

17,58%

Mi de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 32: Afirmacion 31 - La capacitacion permanente desarrolla habilidades en el
colaborador.

Interpretacion:
Como se puede visualizar en la tabla 37 y la figura 32, del 100% de los encuestados el
41,76% de ellos consideran estar de acuerdo en que la capacitacion permanente desarrolla

habilidades en el colaborador.
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Tabla 38: Afirmacion 32 - Desarrollar habilidades permite lograr que el colaborador pueda
afrontar retos y aportar conocimiento.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido  Nide acuerdo, ni desacuerdo 21 231 23,1 231
De acuerdo 32 35,2 35,2 58,2
Totalmente de acuerdo 38 41,8 41,8 100,0
Total 91 100,0 100,0

a0
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Figura 33: Afirmacion 32 - Desarrollar habilidades permite lograr que el colaborador
pueda afrontar retos y aportar conocimiento.

Interpretacion:
Como se puede visualizar en la tabla 38 y la figura 32, del 100% de los encuestados el
41,76% de ellos consideran estar totalmente de acuerdo en que el desarrollo de habilidades

permite lograr que el colaborador pueda afrontar retos y aportar conocimientos.
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Tabla 39: Afirmacion 33 - EI compromiso con la empresa desarrolla actitudes positivas en

el colaborador.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido  Nide acuerdo, ni desacuerdo 18 19,8 19,8 19,8
De acuerdo 36 39,6 39,6 59,3
Totalmente de acuerdo 37 40,7 40,7 100,0
Total 91 100,0 100,0

Porcentaje

19,78%

Mi de acuerdo, ni De acuerdo

desacuerdo

Totalmente de acuerdo

Figura 34: Afirmacion 33 - EI compromiso con la empresa desarrolla actitudes positivas en

el colaborador.

Interpretacion:

Como se puede visualizar en la tabla 39 y la figura 34, del 100% de los encuestados el

40,66% de ellos consideran estar totalmente de acuerdo en que el compromiso con la

empresa desarrolla actitudes positivas en el colaborador.
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Tabla 40: Afirmacién 34 - El desarrollar habilidades también permite desarrollar actitudes

positivas en el colaborador.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nide acuerdo, ni desacuerdo 21 231 23,1 231
De acuerdo 41 45,1 45,1 68,1
Totalmente de acuerdo 29 31,9 31,9 100,0
Total 91 100,0 100,0
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Figura 35: Afirmacion 34 - El desarrollar habilidades también permite desarrollar actitudes

positivas en el colaborador.

Interpretacion:

Como se puede visualizar en la tabla 40 y la figura 35, del 100% de los encuestados el

45,05% de ellos consideran estar de acuerdo en que el desarrollar habilidades también

permite desarrollar actitudes positivas en el colaborador.
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Tabla 41: Afirmacién 35 - La adquisicion de nuevos conocimientos en las capacitaciones
permite desarrollar nuevos conceptos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido  Nide acuerdo, ni desacuerdo 18 19,8 19,8 19,8
De acuerdo 37 40,7 40,7 60,4
Totalmente de acuerdo 36 39,6 39,6 100,0
Total 91 100,0 100,0

1]
7
[=
@
o
[
o 40,66%
19,78%
Mi de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de acuerdo

desacuerdo

Figura 36: Afirmacion 35 - La adquisicién de nuevos conocimientos en las capacitaciones
permite desarrollar nuevos conceptos.

Interpretacion:
Como se puede visualizar en la tabla 41 y la figura 36, del 100% de los encuestados el
40,66% de ellos consideran estar de acuerdo en que la adquisicion de nuevos conocimientos

en las capacitaciones permite desarrollar nuevos conceptos.
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Tabla 42: Afirmacion 36 - Recibir una remuneracion basica no incentiva al colaborar a

mejorar su trabajo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido  Nide acuerdo, ni desacuerdo 19 20,9 20,9 20,9
De acuerdo 32 35,2 35,2 56,0
Totalmente de acuerdo 40 44,0 44,0 100,0
Total 91 100,0 100,0

Porcentaje

20,88%

MNi de acuerdo, ni De acuerdo

desacuerdo

Totalmente de acuerdo

Figura 37: Afirmacion 36 - Recibir una remuneracion basica no incentiva al colaborar a

mejorar su trabajo.

Interpretacion:

Como se puede visualizar en la tabla 42 y la figura 37, del 100% de los encuestados el

43,96% de ellos consideran estar totalmente de acuerdo en considerar que recibir una

remuneracién basica no incentiva al colaborar a mejorar su trabajo.
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Tabla 43: Afirmacion 37 - La remuneracion basica solo permite que el trabajador cumpla
con su labor, pero no lo vuelve comprometido con la empresa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido  Nide acuerdo, ni desacuerdo 24 26,4 26,4 26,4
De acuerdo 29 31,9 31,9 58,2
Totalmente de acuerdo 38 41,8 41,8 100,0
Total 91 100,0 100,0

Porcentaje

0

Mi de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 38: Afirmacion 37 - La remuneracion basica solo permite que el trabajador cumpla
con su labor, pero no lo vuelve comprometido con la empresa.

Interpretacion:

Como se puede visualizar en la tabla 43 y la figura 38, del 100% de los encuestados el
41,76% de ellos consideran estar totalmente de acuerdo en considerar que la remuneracion
basica solo permite que el trabajador cumpla con su labor, pero no lo vuelve comprometido

con la empresa.



109

Tabla 44: Afirmacion 38 - Uno de los principales factores para que un colaborador sea mas
productivo se debe a los incentivos laborales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido  Nide acuerdo, ni desacuerdo 17 18,7 18,7 18,7
De acuerdo 32 35,2 35,2 53,8
Totalmente de acuerdo 42 46,2 46,2 100,0
Total 91 100,0 100,0
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Figura 39: Afirmacion 38 - Uno de los principales factores para que un colaborador sea mas
productivo se debe a los incentivos laborales.

Interpretacion:

Como se puede visualizar en la tabla 44 y la figura 39, del 100% de los encuestados el
46,15% de ellos consideran estar totalmente de acuerdo en considerar que uno de los
principales factores para que un colaborador sea més productivo se debe a los incentivos

laborales.
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Tabla 45: Afirmacion 39 - Considera usted que es fundamental que en la empresa se den

incentivos laborales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido  Nide acuerdo, ni desacuerdo 19 20,9 20,9 20,9
De acuerdo 33 36,3 36,3 57,1
Totalmente de acuerdo 39 42,9 42,9 100,0
Total 91 100,0 100,0

Porcentaje

20,88%

MNi de acuerdo, ni De acuerdo

desacuerdo

Totalmente de acuerdo

Figura 40: Afirmacion 39 - Considera usted que es fundamental que en la empresa se den

incentivos laborales.

Interpretacion:

Como se puede visualizar en la tabla 45 y la figura 40, del 100% de los encuestados el

42,86% de ellos consideran estar totalmente de acuerdo en considerar que es fundamental

que en la empresa se den incentivos laborales.
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Tabla 46: Afirmacion 40 - Es fundamental que la empresa ofrezca prestaciones a favor del
colaborador para que este desarrolle mayor compromiso con la empresa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido  Nide acuerdo, ni desacuerdo 15 16,5 16,5 16,5
De acuerdo 35 38,5 38,5 54,9
Totalmente de acuerdo 41 45,1 45,1 100,0
Total 91 100,0 100,0
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Figura 41: Afirmacion 40 - Es fundamental que la empresa ofrezca prestaciones a favor del
colaborador para que este desarrolle mayor compromiso con la empresa.

Interpretacion:

Como se puede visualizar en la tabla 46 y la figura 41, del 100% de los encuestados el
45,05% de ellos consideran estar totalmente de acuerdo en que es fundamental que la
empresa ofrezca prestaciones a favor del colaborador para que este desarrolle mayor

compromiso con la empresa.
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Tabla 47: Afirmacion 41 - Las prestaciones entregadas por la empresa son las esperadas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni desacuerdo 19 20,9 20,9 20,9
De acuerdo 36 39,6 39,6 60,4
Totalmente de acuerdo 36 39,6 39,6 100,0
Total 91 100,0 100,0

Porcentaje

MNi de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 42: Afirmacion 41 - Las prestaciones entregadas por la empresa son las esperadas.

Interpretacion:
Como se puede visualizar en la tabla 47 y la figura 42, del 100% de los encuestados el
39,56% de ellos estan tanto de acuerdo como totalmente de acuerdo en considerar que las

prestaciones entregadas por la empresa son las esperadas.
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Anexo No 08: Prueba de normalidad

Para el proceso de validacion de la tesis, la prueba de normalidad se considera para el
desarrollo de las hipotesis, por lo cual esta determinara el nivel de significancia tanto de
variables y dimensiones. Por lo tanto, se decidio entre dos tipos de pruebas por su medicion:
Kolmogorov — Sminov que es usada para muestras de mas de 50 personas y la prueba de
Shapiro Wilk que va a ser usada para muestras menores de 50 personas. En este caso al contar

con una muestra de 91 personas se aplicé la prueba de Kolmogorov — Sminov.

Tabla 48: Prueba de normalidad — Variable: Nuevas tecnologias.

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico 4l Sig. Estadistico Gl Sig.
Nuevas ,093 91 ,049 ,962 91 ,010

tecnologias

En la variable nuevas tecnologias se evidencio que existe una distribucién normal ya que el

nivel de significancia de la prueba de Kolmogoro-Smirnov se observa mayor a 0.05.

Tabla 49: Prueba de normalidad — Variable: Gestion del talento.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Gestion del talento ,111 91 ,008 ,969 91 ,030

En la variable gestion del talento, se evidencio que existe una distribucién normal ya que el

nivel de significancia de la prueba de Kolmogoro-Smirnov se observa mayor a 0.05.
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Tabla 50: Prueba de normalidad — Dimension: Herramientas TIC que apoyan los procesos
relacionados con la evaluacion.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico dl Sig. Estadistico Gl Sig.
Herramientas TIC ,146 91 ,000 ,967 91 ,022
que apoyan los
procesos
relacionados con
la evaluacion

En la variable Herramientas TIC que apoyan los procesos relacionados con la evaluacion se
evidencio que no existe una distribucion normal ya que el nivel de significancia de la prueba

de Kolmogoro-Smirnov se observa menor a 0.05.

Tabla 51: Prueba de normalidad — Dimension: Herramientas TIC utilizadas en los procesos
relacionados a la compensacion.

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Estadistico 4l Sig. Estadistico Gl Sig.
Herramientas TIC ,135 91 ,000 ;950 91 ,002
utilizadas en los
procesos

relacionados a la
compensacion

En la variable Herramientas TIC utilizadas en los procesos relacionados a la compensacion,
se evidencio que no existe una distribucion normal ya que el nivel de significancia de la

prueba de Kolmogoro-Smirnov se observa menor a 0.05.
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Tabla 52: Prueba de normalidad — Dimension: Herramientas TIC como apoyo a procesos

de adquisicion de conocimientos.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico dl Sig. Estadistico Gl Sig.
Herramientas TIC ,188 91 ,000 ,932 91 ,000
como apoyo a
procesos de
adquisicion de

conocimientos

En la variable Herramientas TIC como apoyo a procesos de adquisicion de conocimientos,

se evidencio que no existe una distribucién normal ya que el nivel de significancia de la

prueba de Kolmogoro-Smirnov se observa menor a 0.05.

Tabla 53: Prueba de normalidad — Dimensién: Seleccidn.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Seleccion ;141 91 ,000 ,946 91 ,001

En la variable seleccion, se evidencio que no existe una distribucién normal ya que el nivel

de significancia de la prueba de Kolmogoro-Smirnov se observa menor a 0.05.
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Tabla 54: Prueba de normalidad — Dimension: Capacitacion.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Gestion municipal ,129 ,107 91 ,012 ;969 91

En la variable capacitacion, se evidencio que existe una distribucién normal ya que el nivel

de significancia de la prueba de Kolmogoro-Smirnov se observa mayor a 0.05.

Tabla 55: Prueba de normalidad — Dimension: Remuneracion.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico dl Sig. Estadistico Gl Sig.
Remuneracion ,129 ,150 91 ,000 ,960 91

En la variable remuneracion, se evidencio que existe una distribucion normal ya que el nivel

de significancia de la prueba de Kolmogoro-Smirnov se observa mayor a 0.05.
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