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Resumen

Frente a la gran diversidad de organizaciones y las probleméticas presentes durante su
crecimiento y desarrollo es que se comenzo a valorar la toma de decisiones, ya que los resultados
obtenidos en muchas ocasiones dependen de los criterios con los que se acepten las alternativas,
es por ellos que la presente investigacion tuvo como objetivo Determinar de qué manera la
inteligencia de negocios influye en la toma de decisiones en ROM, Magdalena, 2021.

La metodologia empleada en esta investigacion constd de un enfoque cuantitativo, de tipo
bésica y nivel correlacional. El instrumento empleado para la recoleccion de informacion fue el
cuestionario, el cual estuvo dirigido a una muestra de 109 trabajadores de la empresa. A ellos se
les aplicd un cuestionario compuesto de 38 preguntas, donde los datos obtenidos fueron
analizados y organizados para posteriormente obtener las correlaciones haciendo uso del
software estadistico SPSS.

Tras analizar los datos se pudo obtener un valor r=0,984 en la correlacion de Spearman,
la cual permitio validar la hipétesis propuesta, donde se afirmaba que La inteligencia de negocios
influye significativamente en la toma de decisiones en ROM, Magdalena, 2021, donde el valor
obtenido permite clasificar el resultado como una “Correlacion positiva muy alta” segun su

cercania al nimero 1.

Palabras Clave: Inteligencia de negocios, toma de decisiones, alternativas.



Abstract

In view of the great diversity of organizations and the problems present during their
growth and development, the decision-making process began to be evaluated, since the results
obtained in many occasions depend on the criteria with which the alternatives are accepted, that
is why the objective of this research was to determine how business intelligence influences the

decision-making process in ROM, Magdalena, 2021.

The methodology used in this research consisted of a quantitative, basic and correlational
approach. The instrument used for the collection of information was the questionnaire, which
was addressed to a sample of 109 workers of the company. A questionnaire composed of 38
questions was applied to them, where the data obtained were analyzed and organized to
subsequently obtain the correlations using SPSS statistical software.

After analyzing the data, it was possible to obtain a value r=0.984 in Spearman's
correlation, which allowed validating the proposed hypothesis, where it was stated that business
intelligence significantly influences decision making in ROM, Magdalena, 2021, where the value
obtained allows classifying the result as a "Very high positive correlation™ according to its

proximity to the number 1.

Keywords: Business intelligence, decision making, alternatives.
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Introduccion

La presente investigacion tuvo como objetivo general, determinar de qué manera la
inteligencia de negocios influye en la toma de decisiones en ROM, Magdalena, 2021. Del mismo
modo, se plantearon los siguientes objetivos especificos: (a) Determinar de qué manera el
Cuadro de Mando Integral de la inteligencia de negocios influye en la toma de decisiones en
ROM, Magdalena, 2021, (b) Determinar de qué manera el Sistema de Soporte a la Decision de la
inteligencia de negocios influye en la toma de decisiones en ROM, Magdalena, 2021, y
Determinar de qué manera la Analitica Aplicativa de la inteligencia de negocios influye en la
toma de decisiones en ROM, Magdalena, 2021. Asimismo, la hipotesis general que se planteo
fue que la inteligencia de negocios influye significativamente en la toma de decisiones en ROM,
Magdalena, 2021. Del mismo modo, las hipotesis especificas fueron: (a) EI Cuadro de Mando
Integral de la inteligencia de negocios influye significativamente en la toma de decisiones en
ROM, Magdalena, 2021, (b) El Sistema de Soporte a la Decision de la inteligencia de negocios
influye significativamente en la toma de decisiones en ROM, Magdalena, 2021 y (c) La Analitica
Aplicativa de la inteligencia de negocios influye significativamente en la toma de decisiones en

ROM, Magdalena, 2021.

La investigacidn cont6 con un enfoque cuantitativo, por lo tanto, se empleé como
instrumento el cuestionario que esta estructurado por 18 preguntas cerradas con respecto a las
variables de la investigacion que son: “Inteligencia de Negocios” y “Toma de decisiones”, con el
objetivo de establecer la relacion entre las variables ya mencionadas, utilizando el procesamiento
de los datos del software SPSS v21. Se tratd de una investigacion no experimental, con un nivel

correlacional, en la poblacion esta conformada por 400 trabajadores de la empresa ROM.



El capitulo 1, contiene el desarrollo del problema de investigacion describiendo la
realidad problematica, estableciendo los objetivos generales y especificos al problema planteado
¢De qué manera la inteligencia de negocios influye en la toma de decisiones en ROM,

Magdalena, 20217, asi como su justificacion y limitaciones.

El capitulo 2, desarrolla dentro del Marco Tedrico, los antecedentes internacionales y
nacionales, bases teoricas, asi como las definiciones de términos bésicos de la variable
“Inteligencia de negocios” en la cual tiene como dimensiones a la efectividad de la seguridad
juridica y el informe psicologico, la otra variable “Toma de decisiones” la cual presenta de

manera fisica y psicologica.

El capitulo 3, desarrolla la metodologia de la investigacién, bajo el enfoque de
investigacién cuantitativa, operacionalizacién de las variables, hipotesis, disefio de la

investigacion, poblacién y muestra, técnica e instrumento de recoleccion de datos.

El capitulo 4, presenta los resultados de los datos procesados producto del capitulo
anterior, mediante el analisis de distribucion de frecuencias de cada una de las 18 preguntas del
cuestionario y la correlacion entre las variables de estudio haciendo uso de la correlacion r de
Pearson. Asimismo, se presentan las discusiones de los resultados o conclusiones obtenidos por
otros autores, referentes a las variables estudiadas, frente a los resultados obtenidos en la

presente investigacion.



Capitulo I: Problema de la Investigacion

1.1 Descripcidon de la Realidad Problematica

La inteligencia de negocios es una estrategia que busca emplear herramientas y recursos
basados en la tecnologia, a través de una gestion eficiente de los procesos internos. Con la
informacidn conocida y un objetivo claro, se busca tomar decisiones basadas en la informacién

obtenida, asi iniciado acciones para impulsar el cambio de la organizacion.

En la actualidad, el futuro de las organizaciones parte desde la posibilidad de tomar
decisiones correctas, pues muchas de estas no llegan a considerar un contexto real o buscan
abarcar mucho més de lo que se pueden permitir. Este tipo de acciones son las que llegan a
causar problematicas a futuro, por lo que saber elegir cuales son las mas positivas y beneficiosas
es la clave para lograr el éxito. Ambos métodos juntos engloban una serie de procesos necesarios
para crear una vision integral de la organizacion y cubrir una serie de métodos que optimizan el
rendimiento interno y establecen una nueva serie de lineamientos en funcion de los objetivos.
Estos parten de un andlisis descriptivo y estadistico, en los cuales se consideran en diagramas los
datos de la empresa y se identifican las dimensiones y posibles medidas necesarias que

ofrecerian nuevos beneficios.

A nivel internacional, se logré identificar que en paises como Espafia existen escenarios
complejos para el desarrollo de las organizaciones debido a la gran demanda y competitividad en
el mercado, por lo que muchas empresas han optado por incorporar modelos de inteligencia que
les sirva para mejorar su competitividad y presentarse como una opcion concreta para el publico.
A esto se le suma la complejidad y exigencia de los clientes, por lo que para cubrir la variedad y

satisfacer a un mayor nimero de personas. En este sentido, se hace una revision de tanto datos



actuales como historicos, en los que se considera el contexto interno como externo, para que las
empresas tomen decisiones mucho mas acertadas. También se logra presenciar una tendencia a
aumentar los esfuerzos de contratacion segun la demanda, pues en el Gltimo tiempo se ha notado
que la baja productividad parte de un gran porcentaje de trabajadores desmotivados, los cuales
necesitan que entre el personal administrativo se tomen decisiones correctas que velen por el
futuro de la organizacion y tengan en cuenta las necesidades de los trabajadores. El equilibrio

entre ambas determinara el éxito en su rubro (LApez et al., 2020).

A nivel Latinoamérica se identificd que este tipo de estrategias son aplicadas segun el
contexto en el que se presenten, pues funciona como una serie de procesos que buscan una
ventaja competitiva. Estas responden segun las situaciones que se presentan, siendo aspectos
como el andlisis de costos, la entrada a nuevos mercados ante ciertas limitaciones en el actual o
la rentabilidad de un grupo de productos, de los cuales nacen acciones para subsanar
inconvenientes. Un ejemplo de estos son las inversiones en tecnologia desarrolladas para
automatizar procesos internos en las organizaciones de México, pues se encontrd que los
periodos de tramitacion o de organizacién documental llegan a retrasar la produccién, por lo que
en la busqueda de lograr mejores niveles de competitividad se propuso ahorrar estos procesos
con la adquisicion de sistemas informaticas que faciliten esta tarea. Estas contribuian
directamente a la busqueda de un mayor posicionamiento respecto a las demas empresas, pues al
tener mayor disponibilidad del personal era posible idear diferentes acciones innovadoras que
ofrezcan frescura a esta area. Entre los datos obtenidos se llegd a encontrar que las empresas
mexicanas lograban en 42% se encontraba en el nivel 2, donde colocaban sus iniciativas entre
sus operaciones, mientras el 25% se posicionaba en un nivel 3, el cual comprendia que se

encontraba en crecimiento, mientras el 33% correspondia a un nivel basico sin acciones, y



finalmente no se logroé evidenciar que existan organizaciones maduras con planes totalmente

avanzados (Prieto, 2015).

Por otra parte, en un entorno nacional se pudo identificar que los modelos de aplicacion
de inteligencia de negocios aparecen mayormente en pequefias y medianas empresas, las cuales
perfeccionan su modelo tecnolégico orientado a suplantar la falta de personal para realizar
labores manuales con mayor efectividad, y emplear sistemas que realicen la parte documental
para optimizara las acciones de inventario. De igual manera sucede con la planificacion, pues al
tener un sistema de organizacion de informacion mucho mas efectivo, la facilidad para disponer
de esta permite que la gestion administrativa tome decisiones en base a indicadores financieros,
asi como encuestas digitales que ayuden a resolver dudas generales de manera practica y rapida.
Lamentablemente este tipo de acciones recaen en su mayoria sobre PYMES retail, pues mientras
las organizaciones no hagan uso de sistemas transaccionales en el registro de sus operaciones,

estas tendran una efectividad menor (Lopez y Guerrero, 2018).

Ante lo descrito anteriormente, la presente investigacion tiene como finalidad determinar
de qué manera la inteligencia de negocios influye en la toma de decisiones en ROM, Magdalena,

2021.

1.2 Delimitacidn de la investigacion

1.2.1 Delimitacion espacial

La investigacion tuvo lugar en la empresa ROM, ubicada en el distrito de Magdalena en

la ciudad de Lima.



1.2.2 Delimitacién social

La indagacion conto con la colaboracion de 109 trabajadores, los cuales pertenecen a la

empresa ROM.

1.2.3 Delimitacién temporal

El estudio se llevo a cabo en el periodo actual, lo cual se refiere a que tuvo lugar en el

ano 2021.

1.2.4 Delimitacién conceptual

1.2.4.1 Inteligencia de negocios

La inteligencia de negocios viene a ser la capacidad de aprovechar los recursos para
responder frente a las situaciones que se les planteen asi obtener beneficios para la organizacion

(Cordero et al., 2020).

1.2.4.2 Toma de decisiones

La toma de decisiones viene a ser el proceso en el cual se inicia la eleccion entre las

alternativas presentes para poder solucionar cierta situacion (Espindola Castro, 2005).

1.3 Planteamiento del Problema

1.3.1 Problema General.

e ;De qué manera la inteligencia de negocios influye en la toma de decisiones en ROM,

Magdalena, 2021?



1.3.2 Problemas Especificos.

e ;De qué manera el Cuadro de Mando Integral de la inteligencia de negocios influye en la

toma de decisiones en ROM, Magdalena, 20217

e ;De qué manera el Sistema de Soporte a la Decision de la inteligencia de negocios influye

en la toma de decisiones en ROM, Magdalena, 2021?

e ;De qué manera la Analitica Aplicativa de la inteligencia de negocios influye en la toma

de decisiones en ROM, Magdalena, 2021?

1.4 Objetivos de la Investigacion

1.4.1 Objetivo General.

e Determinar de qué manera la inteligencia de negocios influye en la toma de decisiones en

ROM, Magdalena, 2021.

1.4.2 Obijetivos Especificos.

e Determinar de qué manera el Cuadro de Mando Integral de la inteligencia de negocios

influye en la toma de decisiones en ROM, Magdalena, 2021.

e Determinar de qué manera el Sistema de Soporte a la Decision de la inteligencia de

negocios influye en la toma de decisiones en ROM, Magdalena, 2021.

e Determinar de qué manera la Analitica Aplicativa de la inteligencia de negocios influye

en la toma de decisiones en ROM, Magdalena, 2021.



1.5 Justificacion e Importancia de la Investigacion

Desde el punto de visto practico, la presente investigacion busca mostrar la realidad de la
problematica a través de una revision de casos relevantes, los cuales serviran para ofrecer un mejor
contexto y percepcion de su desarrollo dentro de la localidad sefialada.

Desde el punto de vista teorico, el presente trabajo es importante ya que permitira
expandir los conocimientos que se tienen respecto a las variables, “Inteligencia de negocios” y
“Toma de decisiones”, por lo que hace una revision de documentos cercanos a la tematica,
generando una ampliacion de la teoria disponible. De igual manera, se emplearan recursos
bibliograficos de repositorios de instituciones nacionales e internacionles, junto con revistas
indexadas, articulos originales entre otro tipo de fuentes.

Desde el punto de vista metodoldgico, la recoleccion de datos se desarrollé a través de
resultados obtenidos tras la aplicacion del instrumento, de manera en la que se pudo conocer si las

variables guardan una relacién estrecha segun los participantes de la localidad.

1.6 Limitaciones de la Investigacion

Un factor que nos trajo diversos problemas fue la presencia de medidas restrictivas por el
avance de los contagios de COVID-19. Esta problemética complico la recoleccion de informacion,
pues aplicé medidas que buscaron frenar la transmision del virus cerrando los lugares cerrados,

entre los cuales se encontraba la biblioteca de la universidad.

De igual modo; se considerd positivos para la investigacion poder resolver dudas a través
de consultas directas a los docentes universitarios, pero ante el cierre de las universidades se

complico este proceso.



Por dltimo, otro contratiempo que se presento fue al momento de la recoleccion de datos;
pues ante la imposibilidad de aplicar el instrumento de manera presencial, se optd por

desarrollarlos via internet, lo que llevo a que este proceso tarde un poco mas.
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Capitulo 11: Marco Tedrico

2.1 Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Internacionales.

Los autores Rios et al. (2021) sefialaron como objetivo principal identificar la
importancia del comportamiento y sentimientos de los clientes mediante el empleo de estrategias
de inteligencias de negocio y su relacidn con la optimizacion de decisiones estratégicas. La
metodologia empleada en la investigacion fue descriptiva y empled un disefio no experimental de
campo transversal, asimismo la muestra estuvo compuesta por 10 trabajadores parte del sector
financiero y se aplico la técnica de la encuesta mediante cuestionarios en linea; los resultadores
reflejaron que el 71% sefiald que no se cuenta con un area que analice la importancia del
comportamiento y analisis de los cientes, ademas precisaron que es necesario implementar un
software que analice dichos elementos, en base a esto se propuso el sistema Power Bl que
permite la extraccion, transformacion y agregacion y almacenamiento de datos para
posteriormente permitir su visualizacién. Se cocnluy6 que los sistemas inteligentes empleados en
los negocios o empresas financieras permiten detallar los gustos pertenecientes a los clientes, lo

cual permitird tomar decisiones en las empresas con conocimiento de la problematica.

En su estudio, Aspiazu Prado (2019) indicdé como principal objetivo la implementacion
de una herramienta de Bl con el fin de contar con informacidn adecuada para una correcta toma
de decisiones en el proceso de mesa de ayuda de una empresa de soluciones. La investigacion
contd con un enfoque cualitativo, de tipo exploratoria, histérica y deductiv, asi como emple6 una
muestra compuesta por supervisor y coordinadores de mesa de servicios, asi como el gerente e

ingenieros de servicios, a los cuales fue aplicada la técnica de la entrevista; los resultados
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reflejaron que no se cuenta con una capacitacion inicial para el uso del sistema Service Desk, por
lo que se cuenta con indicadores trabajados de forma manual y mental en Excel, los cuales no
son los mas precisos para realizar los trabajos de la empresa, es asi que se propone un proyecto
de atencion de tickets que emplea la metodologia de Kimball y permitird una mayor eficiencia en
lo que respecta a la toma de decisiones. Se concluyo que la implementacion del proyecto Bl ha
permitido tomar un mayor nimero de decisiones de manera clave, lo que ha permitido aumentar
la productividad y eficiencia en el departamento, asimismo se ha observado un mayor

profesionalismo en cuanto a las atenciones a los clientes.

Cusco Vinueza (2020) en su investigacion precisé como principal objetivo el desarrollo
de un modelo de inteligencia de negocios que permita un eficiente manejo del proceso de ventas
de la empresa Inames y decisiones acertadas a fin de conseguir ventaja competitiva en el
mercado. La metodologia empleada estuvo basada en la revision sistematica, analisis de diversos
contenidos y la comparacion de metodologias, asi como instrumento se emple6 la encuesta a una
muestra de 20 personas (18 varones y 2 mujeres), los cuales ocupan los puestos de analistas,
jefes de area, programadores y docentes. Los resultados indicaron que el modelo propuesto de Bl
cuenta con 6 etapas, las cuales son la planificacion, analisis de modelo de negocio, analisis de
informacion, disefio, construccion e implantacion, este modelo pretende obtener beneficios para
la empresa, estos referidos a contar con una mayor capacitacion en el area de trabajo, asi como
mejorar los resultados que presenta el area en lo que respecta a las ventas. Se concluyé que la
validacion del modelo de Bl corresponde a un anélisis metodologico realizado, lo cual fue

validado por expertos, y que se ha desarrollado en base a las metas que se aspiran lograr.

El autor Brochero Rodriguez (2019) en su trabajo de tesis precisé como principal

objetivo disefiar una metodologia de gestion mediante el uso del Business Intelligence para el
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sector de pequefia y mediana empresa. La investigacion emple6 una metodologia mixta, ya que
se desarrollo bajo un enfoque cualitativo y cuantitativo y fue de tipo aplicada, ademas los
instrumentos empleados fueron la encuesta y la entrevista, realizadas a 11 mipymes; los
resultados reflejaron que se emplea de manera masiva como medio de comunicacion las redes
sociales y el correo electronico, asi como se sefiald que las instituciones cuentan con informacion
en su mayoria desactualizada, el 18.2% no maneja habilidades TIC y el 45.50% no tiene
conocimiento sobre qué es Business Intelligence, asi como desconocen los beneficios de esta,
ademas los entrevistados no tenian conciencia sobre los aspectos de mejora que se debia llevar a
cabo en sus empresas pero resaltaban que quienes reconocieron la importancia de Bl en sus
empresas las han ido implementando para obtener mayores ventajas competitivas en el mercado.
Se cocnluy6 que las pequefias y medianas empresas emplean de manera importante las
tecnologias de la informacion, ademas de que precisan no prestar mucha atencién en lo que
respecta a la gestion, por lo que desconocen sobre el business intelligence mas luego de ser

informados precisaron la importancia de su acogida en sus empresas.

Por altimo, Cifuentes Alvarez (2018) precis6 como principal objetivo realizar un
prototipo de aplicacién de inteligencia de negocios para llevar a cabo el andlisis de la
informacion de los procesos asistenciales y de facturacion en ESE Quilisalud. La metodologia
empleada para desarrollar el prototipo fue de Ralph Kimball, el cual facilita la toma de
decisiones mediante el modelo que se utiliza, asimismo emplea el ciclo de vida a nivel
dimensional de la insitucion para analizarse y establecer una Bl adecuada y las etapas trabajadas
fueron planificacion, establecimiento de requerimientos, modelado de dimensiones, disefio de
extraccion, transformacion y carga y el uso del prototipo, ademas se tuvo una entrevista con el

gerente de Quilisalud y los lideres de los procesos quienes precisaron poner a disposicion la
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informacidn que se requiera para establecer eficientemente el prototipo disefiado. Se concluyd
que el prototipo “La herramienta” permite integrar distintos procesos en Quilisalud que permite
extraer informacion importante para la toma de decisiones dentro de la institucion, asimismo esta

es una herramienta competitiva que permitird obtener beneficios.

2.1.2. Nacionales.

Los autores Agiiero y Condor (2019) sefialaron en su trabajo de investigacion como
objetivo general determinar el efecto que se obtendra con la aplicacion de la inteligencia de
negocios durante la toma de decisiones en las pequefias y medianas empresas de Pasco. El
estudio se llevo a cabo bajo una metodologia de tipo descriptiva, un método de induccion
cientifica y de disefio de tipo no experimental, asimismo se emple6 una muestra compuesta de 20
pequefias y medianas empresas de la provincia de Pasco y se consideraron las técnicas de
entrevista, analisis documental y observacion; los resultados precisaron realizar el disefio de una
datawarehouse el cual permitira realizar diversos procesos alrededor de la carga de datos de cada
empresa, contando con esta informacion se procedera a ordenarla y analizarla para con ella
precisar las decisiones a tomar, esto en base a que el 100% de los encuestados refirié no contar
con sistemas de informacién que le reporte las ventas hechas a diario, asi como sefialaron no
tener conocimiento alguno sobre inteligencia de negocios y finalmente el 90% indic6 que una
datawarehouse seria una buena solucion para la empresa. Se concluyé que las pymes no cuentan
con sistemas de informacién lo cual los perjudicara en un plazo estandar, por lo que deben
implementar la inteligencia de negocios para manejar y analizar de manera mas precisa los datos

con los que cuentan y con ello tomar decisiones de manera oportuna.
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El autor Godoy Huafiap (2021) sefial6 como objetivo principal determinar la influencia
de la inteligencia de negocios o business intelligence en la toma de decisiones dentro de la
empresa diario nuevo norte. La metodologia empleada en el estudio fue de tipo cuasi
experimental, asi como la muestra estuvo compuesta de reportes mensuales del area comercial de
la empresa y las técnicas aplicadas fueron la observacion y la entrevista; los resultados reflejaron
que la aplicacion de business intelligence influye de manera positiva en la efectividad de la toma
de decisiones, esto en base al valor estadistico t de 82.9410, de la misma manera se refleja la
influencia positiva en cuanto a la calidad con un valor estadistico t de -38.053; se concluy6 que
la inteligencia de negocios influye de manera positivo en cuanto a la toma de decisiones del area
de comercializacion de la empresa, esto también se refleja en cuanto a la efectividad y calidad de

estas decisiones.

Villanueva Medina (2018) en su estudio plantea como objetivo general determinar como
influye el sistema para la toma de decisiones en relacion a la inteligencia de negocios del &rea
comercial de Ingram Micro S.A. La metodologia fue de enfoque cuantitativo, el método
empleado fue hipotetico — deductivo, asi como el nivel descriptivo y el disefio experimental,
ademas se contd con una muestra de 168 trabajadores de la empresa a los cuales fue aplicado el
instrumento del cuestionario; los resultados reflejaron que antes de implementar el sistema de
toma de decisiones el 50,3% de los encuestados considerd que el nivel de la inteligencia de
negocios es deficiente, un 50,9% considerd que los sistemas de informacion también cuentan con
un nivel deficiente y tras implementarse el 79.9% considero que es eficiente el nivel de la
inteligencia de negocios de la empresa, asi como un 74% considerd que los sistemas de
informacion son eficientes y finalmente un 73,4% sefial6 contar con un nivel eficiente en cuanto

a la toma de decisiones. Se concluyé que la influencia de la aplicacion del sistema para la toma
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de decisiones es positiva con respecto a la inteligencia de negocios de la empresa, influyendo

también en la estructura organizacional y sistemas de calidad.

En su tesis, Vela Pizango (2019) precisé como principal objetivo realizar una evaluacion
sobre la toma de decisiones tras la implementacion de la inteligencia de negocios en la empresa
Milenium S.A.C.. La investigacion present6 un disefio no experimental y cont6 con una
poblacion compuesta por los empleados y directivos relacionados a la toma de decisiones de la
empresa, por Ultimo los instrumentos de recoleccion de datos empleados fueron el analisis de
datos, bibliografico y la observacion; los resultados tras la implementacion de la inteligencia
reflejaron que se ha optimizado el tiempo de respuesta y de consulta de las consultas que se
realizan sobre los productos, créditos, ingresos y egresos de la empresa, por lo que al facilitarse
esta informacion permite una mayor solvencia durante la toma de decisiones. Se concluyé que la
solucion de inteligencia de negocio influye de manera positiva en la toma de decisiones de la
empresa, esto permitira contar con informacion confiable para identificar nuevos negocios y

posibles riesgos, lo cual favorecera a la institucion.

Finalmente, Cornejo Arce (2019) indic6 como objetivo general realizar un apoyo en lo
que respecta a la toma de decisiones mediante la inteligencia de negocios aplicada mediante un
algoritmo de clustering. La investigacion emple6 una metodologia de tipo cuasiexperimental y
de nivel experimental, ademas se empled una muestra de 3 trabajadores de la empresa comercial
de Chiclayo, los cuales fueron el gerente general, jefe de ventas y supervisor de ventas y las
técnicas fueron la entrevista y la encuesta. Los resultados reflejaron que la inteligencia de
negocios fue empleado a nivel gerencial, por lo que los graficos obtenidos tras recabar la
informacién primordial ha sido empleada por los implicados en la toma de decisiones dentro de

la empresa, lo cual permite precisar a este proceso como eficiente y rapido , asimismo la
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aceptacion de este sistema antes de su aplicacidn era baja mas la muestra tras observar sus
diferentes beneficios calificaron la probabilida de uso del sistema como “de acuerdo”,
“extremadante probable” y “bastante probable”; se concluyo que el desarrollo de la inteligencia
de negocios ha permitido la modernizacion de la empresa, esto reflejado en la elaboracion de
reportes y la extraccion de datos importantes como el consumo de ventas, por lo que se puede
determinar que su aceptacion por parte de los ejecutivos se basaba en su utilidad y facilidad de

uso.

2.2 Bases teoricas

2.1. Bases tedricas sobre la Toma de decisiones

2.1.1. Definicidn de inteligencia de negocios

La inteligencia de negocios viene a ser el proceso interactivo en el que se busca hacer
exploraciones, analizar y contrastar informacion relacionada a una tematica relevante para cierta
area de la organizacion. Esta en su mayoria toma lugar a través de la aplicacion de un software
para posteriormente clasificar los datos obtenidos en bases o bodegas de datos y asi descubrir
ciertos indicios como tendencias o patrones, y de esta manera obtener conclusiones para tomar

las decisiones mas acertadas segun los objetivos propuestos (Cordero et al., 2020).

La informacién recibida pasa a formar parte de las decisiones tacticas tomadas por el
personal administrativo, por lo que las herramientas tecnoldgicas toman gran importancia para la
integracion y analisis de datos. Estas son de ayuda para poder identificar las problematicas
internas y ofrecer respuestas positivas que satisfagan a sus clientes mas rentables como también
otras areas de interés. Entre los puntos mas importantes de este procesos se considera la

velocidad para toma de decisiones, punto bastante importante pues en medida esta sea aplicada a
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la brevedad, los resultados se presentaran de manera proxima, y también, la posibilidad de
consolidar los datos de manera automatica, pues segun la complejidad de las operaciones sera
necesario que estas demanden un esfuerzo humano mayor, pero si este es cubierto por los
programas encargados, la posibilidad de que un mayor porcentaje de trabajadores participen de
las decisiones serd mucho mayor y asi se tendra una atencion mucho mas completa a las

problemaéticas (Cordero y Rodriguez, 2017).

Cuadro de mando integral

Esta viene a ser una herramienta de gestion empresarial que es empleada con la intencion
de medir la gravedad de las situaciones y marcar la evolucion de la organizacion desde una
perspectiva general. En esta se considera tanto las estrategias empleadas como la posibilidad de
modificarla segun las necesidades identificadas. De igual manera se delegan responsabilidades
que ayudan a encaminar las actividades internas para medir el desempefio actual e ir
modificandolo segun las necesidades identificadas para la mejora continua. A esto se le suma la
gestion de datos, los reportes e indicadores que miden aspectos como las finanzas, los procesos

internos, clientes y aprendizaje (Rivero y Galarza, 2017).

Sistema de soporte a las decisiones

Este viene a ser un sistema de informacidn, parte de la inteligencia de negocios, que se
caracteriza por respaldar los funcionarios en la toma de decisiones interna, el cual esta
compuesto principalmente por un software que se encarga de recolectar documentos que analicen
los desafios, extrayendo la informacion de manera ordenada y flexible, pronosticando los futuros
movimientos tras su aplicacion y generando posibles resultados segun los escenarios resultantes,

y asi finalmente poder apoyar en la toma de decisiones (Meza Villalba, 2020).



18

Analitica aplicada

Esta hace referencia a la estructura tedrica empleada en la practica, donde se usan
tecnologias para desarrollas ejercicios y actividades. Esta pasa por un proceso donde se intenta
detectar, interpretar y comunicar ciertas caracteristicas en los datos, para asi mantener
informacion clara y concisa de entornos posibles segun la toma de decisiones (Dowbor et al.,

2018).

2.1.2. Definicion de efectividad de la toma de decisiones

La efectividad de los procesos de toma de decisiones viene a ser el grado de confiabilidad
ofrecido tras el establecimiento de nuevas acciones pensadas tras un suceso en especifico. Estas
se presentan en las organizaciones como oportunidades de las cuales se busca sacar un beneficio
que contribuya a alcanzar ciertos objetivos determinados por la filosofia de la empresa (Gonzéalez

etal., 2019).

Estos procesos son relevantes para el funcionamiento de la organizacion pues comienzan
desde la deteccidn de una situacién problematica que llega a entorpecer el desarrollo o
crecimiento de la empresa. Estos se logran identificar segun la posibilidad de asumir riesgos y
analizar datos tras la optimizacion constante. Entre lo sefialado se busca actuar segun las
opciones disponibles, las cuales parten desde la posibilidad de evitar los sesgos cognitivos hasta
lograr actuar correctamente tras identificar los beneficios ofrecidos por cada una (Hortiales et al.,

2017).
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Definicién de problema

Este viene a ser el proceso en el que se consideran aspectos previos a su presentacion
para posteriormente identificarlo y clasificarlo segun sus caracteristicas. También, se delimitan
aspectos como el espacio temporal en el que ocurren y las areas en las que surge, por lo que a
partir de esto se define e investiga el problema, junto las posibilidades de solucion (Petrone,

2020).

Basqueda de las alternativas

Viene a ser la capacidad de intentar buscar soluciones frente a la presencia de
problematicas, en lo que se consideran los aspectos principales que componen el problema En
esta etapa de blsqueda se presentan varios factores en los que se busca hacer un analisis total de
la problematica, pues las alternativas a realizar deben basarse en un unico fin, obtener un
resultado positivo de este sucedo. En primer lugar, se busca seleccionar la informacion mas
relevante al problema, asi conocerlo a profundidad y ver cudl es el punto mas fuerte y donde es
que este ataca mas. Segundo, se consideran las posibles maneras de contrarrestar sus
consecuencias, pues asi se evitan pérdidas y se toman acciones para evitar que este tipo de
situaciones se presenten por segunda vez. Finalmente, al conocer todo lo anterior, se aplican las
soluciones necesarias, pues tras la revision total de la problematica, esta ya no seria una novedad
como en principio, por lo que esta tendria una resolucion apropiada segun la efectividad prevista

(Sorhegui et al., 2018).

Analisis

Es la capacidad de hacer una revision detallada de cierto objeto, situacién o individuo,

para conocer caracteristicas o cualidades que detallen aspectos como su estado o sus intenciones,
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de esta manera se puede descomponer y lograr revisar sus componentes principales. Entre las
organizaciones, los analisis son empleados en una gran variedad de situaciones, pues es asi como
se logra conocer de manera clara ciertos aspectos que seran importantes para la toma de
decisiones. Los casos donde mas resalta su importancia son cuando se necesita tener mayor
informacidn sobre situaciones futuras que implican un riesgo de pérdida o retraso en el desarrollo
institucional, por lo que conocer realmente si las posibilidades de experimentar estas
complicaciones tendran un buen desenlace o si existe un método correcto de evitarlas y obtener
directamente un resultado positivo. Por otra parte, también ayuda a comprender la realidad
institucional a la que se puede enfrentar la empresa, pues entre los riesgos existentes también
cabe la posibilidad a que el personal o las estrategias empleadas con normalidad sean aspectos
que influyan negativamente en la obtencion de objetivos, por lo que en esta y mas situaciones es
necesario realizar analisis efectivos tanto de manera interna como externa, organizar y clasificar
la informacion para posteriormente tener un acceso mas simple y finalmente tomar las decisiones

necesarias en pro de un beneficio comin (Lopez Figueroa, 2021).

Ejecucion y control

Son aspectos fundamentales en la concepcion del proceso administrativo y la toma de
decisiones, donde se consideran puntos iniciales desde la planificacion y organizacion, hasta el
momento en el que finalmente se opta por tomar la aplicacion de cierta estrategia. Es en esta
etapa donde toma lugar la ejecucion y control, pues se hacen revisiones y analisis que verifiquen
el estado de las estrategias tomadas, su efectividad y comportamiento. En caso esta no resulte tan
apegada a los resultados previstos es que inicia el proceso de control, pues se revisara su
efectividad y qué tipo de factores son los que influyen para que se hayan obtenido estas

diferencias. Por otra parte, también pueden presentarse consecuencias negativas, donde resalta
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mas el control, pues es ahi donde las intenciones de frenar los dafios son las que buscan reducir

completamente las acciones a través de planes que inhabiliten el primero (Mass et al., 2017).
2.3 Definicion de Términos Basicos

e Informesy cuadros de mando

Ambos instrumentos son parte del desarrollo de la gestion de una organizacion, siendo el
primero una herramienta que funciona como un registro de datos relevantes a cierta tematica, los
cuales incluyen datos y su representacion a través de tablas y graficos. Por otra parte, los cuadros
de mando reflejan informacién mucho mas relevante en funcion de los objetivos, junto con datos
que indican el camino tomado Yy los resultados que se estan obteniendo con este. Entre ambos
existen caracteristicas que los diferencian, dandole relevancia a uno encima del otro, siendo el
cuadro de mando el que se usa mas para presentaciones o reuniones, por lo que tienden a ser
mucho mas breves ya que su intencion es mostrar conclusiones sobre cierto nimero de tematicas
en su mayoria, mientras los informes detallan mucho mas la informacién, por lo que tienden a ser

mas largos pero relacionados con un solo tema en especifico. (Bartolomé et al., 2019)

e Visualizacién de datos

Viene a ser la representacion gréafica de informacion relevantes a una temética, la cual
consta de elementos visuales que facilitan la interaccion con estos. De igual manera, se ofrece
datos de manera accesible, respetando patrones y valores necesarios para su comprension

(Santana y Hernandez, 2018).
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e Base de datos

Es la recopilacién estructurada de informacién, los cuales se clasifican de manera digital
a través de un sistema informatico. Estos responden a un contexto similar, por lo que tras su
clasificacion se puede tener un acceso simple y directo para recuperar datos cuantitativos para un

futuro uso (Benitez y Arias, 2017).

e Software

Viene a ser el conjunto de utilidades digitales, los cuales automatizan determinadas tareas
para que estas tengan un desarrollo mucho mas rapido. Su uso permite tener una conexion directa
con el sistema, ofreciendo la capacidad de combinar las caracteristicas de diversos programas

para obtener resultados relacionados a una actividad propuesta (Talledo San Miguel, 2017).

e Interface

Esta hace referencia a la dindmica fisica y l6gica desarrollada entre dos instrumentos, los
cuales se emplazan en un sistema informatico para que un usuario pueda tener un acceso

simplificado a sus herramientas (Monteiro, 2017).

e Modelos de base

Viene a ser la estructura que adopta una base de datos en las que se puede representar
cierta informacion. Su composicion parte de modelos conceptuales y modelos 16gicos, los cuales

construyen una descripcion simplificada de los datos recopilados (Trujillo Leon, 2018).
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e Estrategias

Es el concepto que se refiere a los procesos en los que se planifican escenarios
determinados y la manera de afrontarlos correctamente para conseguir los objetivos trazados. Su
desarrollo parte de etapas de observacion y contemplacion de acciones, propuestas y finalmente

la aplicacion (Lopez Benitez, 2019).

e Tecnologia

Esta hace referencia a una serie de conocimientos y recursos técnicos, los cuales se
aplican en ciertas areas para poder modificar las condiciones en las que se realizan ciertas tareas

para facilitarlas o hacer que su desarrollo sea mucho mas rapido (Lopez Benitez, 2019).

e Procesos

Viene a ser el conjunto de utilidades digitales, los cuales automatizan determinadas tareas
para que estas tengan un desarrollo mucho mas rapido. Su uso permite tener una conexion directa
con el sistema, ofreciendo la capacidad de combinar las caracteristicas de diversos programas

para obtener resultados relacionados a una actividad propuesta (Lopez Benitez, 2019).

e Aplicaciones

Es la posibilidad de administrar colocar o desarrollar un conocimiento, segun las
intenciones medidas para poder tener un determinado efecto o consecuencia sobre un agente

externo (L6pez Benitez, 2019).
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e Aspectos fundamentales

Son los conceptos creados que hacen referencia a ciertas caracteristicas de vital
importancia en el desarrollo de estrategias o planes. Su composicidn esta basada totalmente en la
busqueda de efectividad, pues en caso no se logre seguir lo que se sefialan como aspectos
fundamentales, se notaran complicaciones que impediran el éxito de las acciones (Warner,

2020).

e Limitaciones

Son las circunstancias o acciones que impiden o frenan ciertos movimientos, lo que
aplica también para posibilidades que dependan de recursos, siendo el dinero, el tiempo o

habilidades que no sean suficientes para el desarrollo de lo previsto (Warner, 2020).
e Simplificacion
Es la transformacion de cierto articulo en una forma mucho mas sencilla, lo cual puede
simplificar una disminucién de tiempo o tamafio. Su intencion es poder reducir el esfuerzo

empleado en la resolucion de cierto trabajo para ejecutar otra labor determinada, minimizando su

relevancia como una tarea “Demandante” (Warner, 2020).

e Creatividad

Es el pensamiento original basado en una imaginacion constructiva e innovadora, donde
se busca generar ideas o conceptos nuevos en los cuales la resolucion de problemas y las
propuestas diferentes son los principales objetivos. Su desarrollo parte desde la espontaneidad y
la libertad, pues es la falta de limites o de aspectos que moderen su comportamiento lo que hace

que se presente de manera pura y eficaz (Manrique Tisnés, 2020).
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e Imaginacion

Es la habilidad que se mantiene para poder desarrollar escenarios de forma mental,
creando nuevas realidades en las que las posibilidades de prever posibles reacciones aparecen.
Esta cualidad es parte de la construccion del proceso creativo, donde la informacién previa
recibida es la que se puede emplear para representarse segun los estimulos que se presenten

(Manrique Tisnés, 2020).

e Criterios cuantitativos

Son los aspectos considerados en el desarrollo, los cuales son medidos de manera
objetiva y estadistica, siendo estos fijos y exactos para los estudios. Su naturaleza estd compuesta
principalmente por datos numéricos, investigacion y resultados tangibles (Espindola Castro,

2005).

e Criterios cualitativos

Son los aspectos que se califican de manera personal, segun el juicio de la persona. Estos
se basan en opiniones o filosofias, las cuales permiten darle una valoracion Gnica (Espindola

Castro, 2005).

e Recursos

Es una fuente o suministro del cual es posible obtener un beneficio para resolver una
necesidad o emplearse como medio de valor que muestra la riqueza de cierta entidad. La
posibilidad de ser duefios de ciertos recursos es la que ofrece un respaldo econémico, del cual se

puede disponer para hacer gestiones Yy satisfacer necesidades (Espindola Castro, 2005).



e Instrumentos

Viene a ser los elementos empleados para la realizacion de oficios o artes en
determinadas areas, siendo este el medio necesario para desarrollarlo correctamente segun los

propositos considerados (Espindola Castro, 2005).
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Capitulo 111: Metodologia de Investigacién
3.1 Enfoque de la Investigacion
La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, el cual se basa en la revision de
bibliografia relacionada a la temética para poder establecer un contexto a las variables de
estudio, y asimismo recolectar datos numéricos que representen una relacion tangible. También
se analizan a través de métodos estadisticos y asi validar correctamente las hipotesis planteadas

(Hernandez et al., 2014).

3.2 Hipdtesis y Variables

3.2.1 Hipdtesis general.

o La inteligencia de negocios influye significativamente en la toma de decisiones en

ROM, Magdalena, 2021.

3.2.2 Hipotesis especificas.

. El Cuadro de Mando Integral de la inteligencia de negocios influye
significativamente en la toma de decisiones en ROM, Magdalena, 2021.

o El Sistema de Soporte a la Decision de la inteligencia de negocios influye
significativamente en la toma de decisiones en ROM, Magdalena, 2021.

o La Analitica Aplicativa de la inteligencia de negocios influye significativamente

en la toma de decisiones en ROM, Magdalena, 2021.

Variables
Operacionalizacion de variables.

Variable independiente (X-1).



Inteligencia de Negocios
Dimensiones e indicadores.
e Cuadro de mando integral
o Informes y cuadros de mando
o Visualizacion de datos
e Informe psicoldgico
o Base de datos
o Software
o Interface
o Modelo de base
e Informe psicoldgico
o Estrategias
o Tecnologia
o Procesos
o Aplicaciones
Variable dependiente (Y-2).

Toma de decisiones

Dimensiones e indicadores.

e Definicion de problema
o Aspectos fundamentales
o Limitaciones

o Simplificacion
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Busqueda de las alternativas

o Imaginacion

o Creatividad

Analisis

o Criterios cuantitativos

o Criterios cualitativos

Ejecucion y control

o Recursos

o Instrumentos

Tabla 1 Operacionalizacién de las variables
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Variable Definicion Definicion Dimension Indicador Item  Instrumento Escala Niveles
conceptual operacional de
rango
La inteligencia  Viene a ser el Cuadro de Informes y
de negocios uso de mando cuadros de . .
viene a ser la tecnologia y la integral mando 1-2 cuestionario ®)
capacidad de gestion de Visualizacion Totalmente
aprovechar los  informacién de datos 3-4 de acuerdo
recursos para para poder Sistema de Base de datos 5-6 af:t)efjo Bajo
Inteligencia responder optimizar la soporte a la Software 2.8 (3) no de
. frente a las capacidad de decision ionario  acuerdo,nien  Medi
de negocios  sjaciones que tor%ar mejores Intertace 9-10  cuestionario % cuerdo edio
se les planteen  decisiones Modelos de (@) en Alto
asi obtener . base 11-12 B desa(clu)erdo
beneficios para Analitica Estrategias 13-14  cuestionario Totalmente
la organizacion Tecnologia  15-16 desacuerdo
(Cordero etal., Procesos 17-18
2020). Aplicaciones 19-20
La toma de Vieneaserel Definicion Aspectos 21,22 (%)
decisiones periodo donde  de problema  fundamentales L Totalmente
viene a ser el un individuo Limitaciones 23,24 cuestionario - de suerc
proceso en el debe elegir Simplificacion 25,26 acuerdo
cual se inicia la entre ciertas Busqueda de  Imaginacion 27,28 (3) no de .
< : — - . acuerdo, ni en Bajo
eleccion entre  opciones para las Creatividad 29,30  cuestionario desacuerdo
Toma de las alternativas  poder alternativas @) en Medio
decisiones  precentes para  responder Analisis Criterios 31,32 desacuerdo
poder frente a una cuantitativos o @ Alto
solucionar situacion Criterios 33,34  cuestionario - Totaimente
cierta situacion cualitativos
(Espindola Ejecucion y Recursos 35,36 S
Castro, 2005) control Instrumentos 37,38 cuestionario
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3.3 Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo basica, ya que tiene como finalidad desarrollar la
teoria, impulsada por las ganas de incrementar los conocimientos cientificos y contribuir a

futuras investigacion gracias a las conclusiones que se obtendran (Sanchez et al., 2018).

Asi mismo, la investigacion tiene un nivel correlacional, en el que se estudiaran las
variables, su asociacion y se medira la relacion entre estas para luego cuantificarlas y llegar a los

resultados (Hernandez et al., 2014).

3.4 Disefio de la investigacion

La investigacion tiene un disefio no experimental, ya que se medira las dos variables,
asimismo se evito la variacién o manipulacién de las variables, por lo tanto, se observara los
fendmenos del ambiente natural y luego analizarlos en el estudio del trabajo de la investigacion

(Carrasco, 2019).

3.5 Poblacién y Muestra

3.5.1 Paoblacion.

El autor Ventura Ledn (2017), sefiala que la poblacién viene a ser la agrupacion de

personas o0 elementos, los cuales poseen diversas caracteristicas que se buscan estudiar.

Por lo tanto, la poblacién conto con 400 trabajadores de la empresa.

3.5.2 Muestra.

En el presente trabajo se tuvo como muestra un total de109 trabajadores de la empresa.
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Otzen y Manterola (2017) indica que la muestra viene a ser una representacion de la
poblacidn, permitiendo obtener una cantidad mas manejable de individuos, pero que permiten

sacar conclusiones acerca de la poblacion.

3.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccidon de Datos

3.6.1 Técnica.

Para esta investigacion, se decidié emplear la encuesta, la cual consiste como una técnica
compuesta de diversas preguntas, las cuales se relacionan con la tematica de la investigacion

para poder adquirir informacion que permita sacar conclusiones (Toscano, 2018).

El cuestionario es el instrumento empleado, donde la muestra desarrollaréa respuestas que
permitiran obtener resultados directos para continuar con el estudio de la temética y obtener

datos como la relacion entre variables y conclusiones (Carrasco, 2019).
3.6.2 Instrumento de recoleccion de datos.

3.6.2.1 Andlisis de fiabilidad del instrumento

Tabla 2 Estadisticos de fiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos

970 38

Luego de aplicar el andlisis de fiabilidad al instrumento planteado en esta investigacion
tenemos como resultado ,970 cdmo se puede apreciar en la Tabla 2, y este valor es considerado

muy alto por lo que podemos afirmar que el instrumento aplicado que cuenta con 38 preguntas es

fiable.



3.6.2.2 Validez del instrumento

El instrumento aplicado en la presente investigacion fue validado mediante juicio de

expertos

Tabla 3

Validacion del instrumento de recoleccién de datos por juicio de expertos

Experto Apellidos y nombres Grado académico Resultado
Experto 01 Silvia Salazar Llerena Metoddloga Aceptable
Experto 02  Jorge Lazaro Franco Medina Ingeniero de sistemas Aceptable
Experto 03 Ivan Carlo Petrlik Azabache Ingeniero de sistemas Aceptable
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Capitulo 1V: Resultados

4.1 Analisis de los Resultados

4.1.1 Prueba de Normalidad

Tabla 4

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Inteligencia de negocios 109 100,0% 0 0,0% 109 100,0%
Toma de decisiones 109 100,0% 0 0,0% 109 100,0%

a. Correccion de la significacién de Lilliefors

P-Valor <0,05: Se acepta la H1 (La Variable Aleatoria no tiene distribucion normal)

P-Valor >0,05: Se acepta la H1 (La Variable Aleatoria tiene distribucién normal)

Ante la aplicacién de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk debido a que la cantidad
de datos a analizar son menores a 50, se evidencid que existe una distribucion no normal ya que
el valor obtenido en ambas variables es menor a 0,05, por lo que se rechazo la hipétesis nula y se

validé la hipétesis planteada en la investigacion.



4.1.2 Distribucion de frecuencias

Tabla 5
Considera usted que la empresa elabora los informes y cuadros de mando de manera oportuna.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 16,5 16,5 16,5
De acuerdo 24 22,0 22,0 38,5
Validos
Totalmente de acuerdo 67 61,5 61,5 100,0
Total 109 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS

Frecuencia

Mi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Figura 1: Grafico de barras de la Pregunta 1

Totalmente de acuerdo

Como se aprecia en la Tabla 5y Figura 1, el 61,5% de los encuestados se considera
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totalmente de acuerdo en que Considera usted que la empresa elabora los informes y cuadros de

mando de manera oportuna, mientras el 22% se encuentra de acuerdo. Por otra parte, el 16,5%

sefiala estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.



Tabla 6
Cree usted que la elaboracién informes y cuadros de mando permite contar con herramientas Utiles y de reporte.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 28 25,7 25,7 25,7
De acuerdo 36 33,0 33,0 58,7
Validos
Totalmente de acuerdo 45 41,3 41,3 100,0
Total 109 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS

a0

Frecuencia

Mi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 2: Grafico de barras de la Pregunta 2

Como se aprecia en la Tabla 6 y Figura 2, el 41,3% de los encuestados se considera
totalmente de acuerdo en que Cree usted que la elaboracién informes y cuadros de mando
permite contar con herramientas Utiles y de reporte, mientras el 33% se encuentra de acuerdo.

Por otra parte, el 25,7% sefiala estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 7
Piensa usted que la visualizacion de datos permite a los trabajadores de la empresa conocer el estado o situacion de las

operaciones.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 13,8 13,8 13,8
De acuerdo 18 16,5 16,5 30,3
Validos
Totalmente de acuerdo 76 69,7 69,7 100,0
Total 109 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS
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Frecuencia

Mi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 3: Grafico de barras de la Pregunta 3

Como se aprecia en la Tabla 7 y Figura 3, el 69,7% de los encuestados se considera
totalmente de acuerdo en que Piensa usted que la visualizacion de datos permite a los
trabajadores de la empresa conocer el estado o situacion de las operaciones, mientras el 16,5% se

encuentra de acuerdo. Por otra parte, el 13,8% sefiala estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 8
Considera usted que la visualizacion de datos se realiza mediante una experiencia guiada e innovativa.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
14 12,8 12,8 12,8
desacuerdo
. De acuerdo 19 17,4 17,4 30,3
Validos
Totalmente de acuerdo 76 69,7 69,7 100,0
Total 109 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS
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Frecuencia

Mi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 4: Grafico de barras de la Pregunta 4

Como se aprecia en la Tabla 8 y Figura 4, el 69,7% de los encuestados se considera
totalmente de acuerdo en que Considera usted que la visualizacion de datos se realiza mediante
una experiencia guiada e innovativa, mientras el 17,4% se encuentra de acuerdo. Por otra parte,

el 12,8% sefala estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.



Tabla 9
Piensa usted que la empresa cuenta con una base de datos actualizada.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Ni de acuerdo ni en
9 8,3 8,3 8,3
desacuerdo
) De acuerdo 38 34,9 34,9 43,1
Validos
Totalmente de acuerdo 62 56,9 56,9 100,0
Total 109 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS

60—

40

Frecuencia

20+

Mi de acuerdo ni en desacuerdo

o-

Figura 5: Grafico de barras de la Pregunta 5

Como se aprecia en la Tabla 9 y Figura 5, el 56,9% de los encuestados se considera

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

totalmente de acuerdo en que Piensa usted que la empresa cuenta con una base de datos
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actualizada, mientras el 34,9% se encuentra de acuerdo. Por otra parte, el 8,3% sefala estar ni de

acuerdo ni en desacuerdo.



Tabla 10
Considera usted que la informacion de la base de datos es funcional y permite el entendimiento de los datos.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
18 16,5 16,5 16,5
desacuerdo
. De acuerdo 40 36,7 36,7 53,2
Validos
Totalmente de acuerdo 51 46,8 46,8 100,0
Total 109 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS

60—

a0

40

30

Frecuencia

205

104

D-—
Mi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
Figura 6: Grafico de barras de la Pregunta 6

Como se aprecia en la Tabla 10 y Figura 6, el 46,8% de los encuestados se considera

totalmente de acuerdo en que Considera usted que la informacién de la base de datos es

funcional y permite el entendimiento de los datos, mientras el 36,7% se encuentra de acuerdo.

Por otra parte, el 16,5% sefiala estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

39



Tabla 11
Usted considera que el software que se emplea es el mas idéneo.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Ni de acuerdo ni en
16 14,7 14,7 14,7
desacuerdo
validos De acuerdo 51 46,8 46,8 61,5
Totalmente de acuerdo 42 38,5 38,5 100,0
Total 109 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS

60

Frecuencia

Mi de acuerdo ni en desacuerdo

Figura 7: Grafico de barras de la Pregunta 7

Como se aprecia en la Tabla 11 y Figura 7, el 38,5% de los encuestados se considera

totalmente de acuerdo en que Usted considera que el software que se emplea es el mas idoneo,

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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mientras el 46,8% se encuentra de acuerdo. Por otra parte, el 14,7% sefiala estar ni de acuerdo ni

en desacuerdo.



Tabla 12
Piensa usted que el software que se emplea permite interactuar con la informacion.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
13 11,9 11,9 11,9
desacuerdo
. De acuerdo 45 41,3 41,3 53,2
Validos
Totalmente de acuerdo 51 46,8 46,8 100,0
Total 109 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS

60—

Frecuencia

Mi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 8: Grafico de barras de la Pregunta 8

Como se aprecia en la Tabla 12 y Figura 8, el 46,8% de los encuestados se considera
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totalmente de acuerdo en que Piensa usted que el software que se emplea permite interactuar con

la informacion, mientras el 41,3% se encuentra de acuerdo. Por otra parte, el 11,9% sefiala estar

ni de acuerdo ni en desacuerdo.



Tabla 13
Cree usted que la interface permite de manera eficiente la comunicacion entre los distintos medios.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Ni de acuerdo ni en
13 11,9 11,9 11,9
desacuerdo
. De acuerdo 44 40,4 40,4 52,3
Vélidos
Totalmente de acuerdo 52 47,7 47,7 100,0
Total 109 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS

60—

Frecuencia

Mi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 9: Grafico de barras de la Pregunta 9

Como se aprecia en la Tabla 13 y Figura 9, el 47,7% de los encuestados se considera

totalmente de acuerdo en que Cree usted que la interface permite de manera eficiente la

comunicacion entre los distintos medios, mientras el 40,4% se encuentra de acuerdo. Por otra

parte, el 11,9% sefiala estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 14
Considera usted que se ha permitido el intercambio de la informacién mediante la interface.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Ni de acuerdo ni en
16 14,7 14,7 14,7
desacuerdo
. De acuerdo 42 38,5 38,5 53,2
Vélidos
Totalmente de acuerdo 51 46,8 46,8 100,0
Total 109 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS

60—

Frecuencia

Mi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 10: Gréfico de barras de la Pregunta 10

Como se aprecia en la Tabla 14 y Figura 10, el 46,8% de los encuestados se considera

totalmente de acuerdo en que Considera usted que se ha permitido el intercambio de la
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informacidn mediante la interface, mientras el 38,5% se encuentra de acuerdo. Por otra parte, el

14,7% sefala estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.



Tabla 15
Cree usted que los modelos de base permiten organizar y manipular los datos o informacion de manera eficiente.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Ni de acuerdo ni en
20 18,3 18,3 18,3
desacuerdo
. De acuerdo 44 40,4 40,4 58,7
Vélidos
Totalmente de acuerdo 45 41,3 41,3 100,0
Total 109 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS

a0+

Frecuencia

Mi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 11: Grafico de barras de la Pregunta 11

Como se aprecia en la Tabla 15 y Figura 11, el 41,3% de los encuestados se considera
totalmente de acuerdo en que Cree usted que los modelos de base permiten organizar y
manipular los datos o informacion de manera eficiente, mientras el 40,4% se encuentra de

acuerdo. Por otra parte, el 18,3% sefiala estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 16
Considera usted que la extraccion de datos se ha dado de manera adecuada mediante el modelo de base con el que se
cuenta.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Ni de acuerdo ni en
17 15,6 15,6 15,6
desacuerdo
Validos  De acuerdo 30 27,5 27,5 431
Totalmente de acuerdo 62 56,9 56,9 100,0
Total 109 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS

Frecuencia

Mi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 12: Gréfico de barras de la Pregunta 12

Como se aprecia en la Tabla 16 y Figura 12, el 56,9% de los encuestados se considera
totalmente de acuerdo en que Considera usted que la extraccion de datos se ha dado de manera
adecuada mediante el modelo de base con el que se cuenta, mientras el 27,5% se encuentra de

acuerdo. Por otra parte, el 15,6% sefiala estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

45



Tabla 17
Piensa usted que la empresa se encuentra aplicando las estrategias adecuadas.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Ni de acuerdo ni en
10 9,2 9,2 9,2
desacuerdo
. De acuerdo 49 45,0 45,0 54,1
Validos
Totalmente de acuerdo 50 45,9 45,9 100,0
Total 109 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS

a0+

40

Frecuencia

209

10

D-—

Figura 13: Grafico de barras de la Pregunta 13

Como se aprecia en la Tabla 17 y Figura 13, el 45,9% de los encuestados se considera

Mi de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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totalmente de acuerdo en que Piensa usted que la empresa se encuentra aplicando las estrategias

adecuadas, mientras el 45% se encuentra de acuerdo. Por otra parte, el 9,2% sefiala estar ni de

acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 18
Usted cree que las estrategias empleadas han permitido apoyar las operaciones que se llevan a cabo.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Ni de acuerdo ni en
23 21,1 21,1 21,1
desacuerdo
) De acuerdo 33 30,3 30,3 51,4
Validos
Totalmente de acuerdo 53 48,6 48,6 100,0
Total 109 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS

60—

Frecuencia

Mi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 14: Gréfico de barras de la Pregunta 14

Como se aprecia en la Tabla 18 y Figura 14, el 48,6% de los encuestados se considera
totalmente de acuerdo en que Usted cree que las estrategias empleadas han permitido apoyar las
operaciones que se llevan a cabo, mientras el 30,3% se encuentra de acuerdo. Por otra parte, el

21,1% sefiala estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.



Tabla 19
Piensa usted que la tecnologia facilita la extraccion, manipulacion y andlisis de la informacion.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
9 8,3 8,3 8,3
desacuerdo
. De acuerdo 55 50,5 50,5 58,7
Validos
Totalmente de acuerdo 45 41,3 41,3 100,0
Total 109 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS
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Figura 15: Gréfico de barras de la Pregunta 15

Como se aprecia en la Tabla 19 y Figura 15, el 41,3% de los encuestados se considera
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totalmente de acuerdo en que Piensa usted que la tecnologia facilita la extraccidon, manipulacién

y analisis de la informacidn, mientras el 50,5% se encuentra de acuerdo. Por otra parte, el 8,3%

sefiala estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.



Tabla 20

Considera usted que se cuenta con los medios tecnolégicos necesarios en la empresa.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
16 14,7 14,7 14,7
desacuerdo
. De acuerdo 26 23,9 23,9 38,5
Validos
Totalmente de acuerdo 67 61,5 61,5 100,0
Total 109 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS
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Como se aprecia en la Tabla 20 y Figura 16, el 61,5% de los encuestados se considera
totalmente de acuerdo en que Considera usted que se cuenta con los medios tecnoldgicos
necesarios en la empresa, mientras el 23,9% se encuentra de acuerdo. Por otra parte, el 14,7%

sefiala estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.



Tabla 21
Cree usted que los procesos empleados para recopilar informacion han sido exitosos.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Ni de acuerdo ni en
18 16,5 16,5 16,5
desacuerdo
) De acuerdo 24 22,0 22,0 38,5
Validos
Totalmente de acuerdo 67 61,5 61,5 100,0
Total 109 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS
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Como se aprecia en la Tabla 21 y Figura 17, el 61,5% de los encuestados se considera
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totalmente de acuerdo en que Cree usted que los procesos empleados para recopilar informacion

han sido exitosos, mientras el 22% se encuentra de acuerdo. Por otra parte, el 16,5% sefiala estar

ni de acuerdo ni en desacuerdo.



Tabla 22

Piensa usted que los procesos llevados a cabo han sido eficaces.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
28 25,7 25,7 25,7
desacuerdo
validos De acuerdo 36 33,0 33,0 58,7
Totalmente de acuerdo 45 41,3 41,3 100,0
Total 109 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS
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Como se aprecia en la Tabla 22 y Figura 18, el 41,3% de los encuestados se considera
totalmente de acuerdo en que Piensa usted que los procesos llevados a cabo han sido eficaces,
mientras el 33% se encuentra de acuerdo. Por otra parte, el 25,7% sefiala estar ni de acuerdo ni

en desacuerdo.
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Tabla 23
Considera usted que se cuenta con las aplicaciones iddneas para realizar la analitica aplicada.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Ni de acuerdo ni en
20 18,3 18,3 18,3
desacuerdo
. De acuerdo 47 43,1 43,1 61,5
Vélidos
Totalmente de acuerdo 42 38,5 38,5 100,0
Total 109 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS
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Como se aprecia en la Tabla 23 y Figura 19, el 38,5% de los encuestados se considera
totalmente de acuerdo en que Considera usted que se cuenta con las aplicaciones idoneas para
realizar la analitica aplicada, mientras el 43,1% se encuentra de acuerdo. Por otra parte, el 18,3%

sefiala estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 24
Cree usted que las aplicaciones proporcionan innovacion y permiten garantizar un desempefio exitoso.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
14 12,8 12,8 12,8
desacuerdo
. De acuerdo 19 17,4 17,4 30,3
Validos
Totalmente de acuerdo 76 69,7 69,7 100,0
Total 109 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS
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Como se aprecia en la Tabla 24 y Figura 20, el 69,7% de los encuestados se considera
totalmente de acuerdo en que Cree usted que las aplicaciones proporcionan innovacion y
permiten garantizar un desempefio exitoso, mientras el 17,4% se encuentra de acuerdo. Por otra

parte, el 12,8% sefiala estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.



Tabla 25
Considera usted que se toma en cuenta los aspectos fundamentales durante la toma de decisiones.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
9 8,3 8,3 8,3
desacuerdo
. De acuerdo 38 34,9 34,9 43,1
Validos
Totalmente de acuerdo 62 56,9 56,9 100,0
Total 109 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS

60

40

Frecuencia

209

Mi de acuerdo ni en desacuerdo

D-—

Figura 21: Grafico de barras de la Pregunta 21

Como se aprecia en la Tabla 25 y Figura 21, el 56,9% de los encuestados se considera
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Totalmente de acuerdo
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totalmente de acuerdo en que Considera usted que se toma en cuenta los aspectos fundamentales

durante la toma de decisiones, mientras el 34,9% se encuentra de acuerdo. Por otra parte, el 8,3%

sefiala estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.



Tabla 26
Piensa usted que la es fundamental tomar en cuenta ciertos aspecto para tomar decisiones.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Ni de acuerdo ni en
18 16,5 16,5 16,5
desacuerdo
. De acuerdo 40 36,7 36,7 53,2
Vélidos
Totalmente de acuerdo 51 46,8 46,8 100,0
Total 109 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS
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Figura 22: Grafico de barras de la Pregunta 22

Como se aprecia en la Tabla 26 y Figura 22, el 46,8% de los encuestados se considera

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
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totalmente de acuerdo en que Piensa usted que la es fundamental tomar en cuenta ciertos aspecto

para tomar decisiones, mientras el 36,7% se encuentra de acuerdo. Por otra parte, el 16,5%

sefiala estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.



Tabla 27
Cree usted que las limitaciones no permiten que se tomen las decisiones correctas.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
16 14,7 14,7 14,7
desacuerdo
. De acuerdo 51 46,8 46,8 61,5
Validos
Totalmente de acuerdo 42 38,5 38,5 100,0
Total 109 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS
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Como se aprecia en la Tabla 27 y Figura 23, el 38,5% de los encuestados se considera

totalmente de acuerdo en que Cree usted que las limitaciones no permiten que se tomen las
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decisiones correctas, mientras el 46,8% se encuentra de acuerdo. Por otra parte, el 14,7% sefiala

estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 28
Piensa usted que se plantea las limitaciones adecuadas en torno a la problematica a resolver.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
13 11,9 11,9 11,9
desacuerdo
. De acuerdo 45 41,3 41,3 53,2
Validos
Totalmente de acuerdo 51 46,8 46,8 100,0
Total 109 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS
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Como se aprecia en la Tabla 28 y Figura 24, el 46,8% de los encuestados se considera
totalmente de acuerdo en que Piensa usted que se plantea las limitaciones adecuadas en torno a la
problematica a resolver, mientras el 41,3% se encuentra de acuerdo. Por otra parte, el 11,9%

sefiala estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.



Tabla 29

Piensa usted que se emplea la simplificacion con respecto al problema a tratar.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
13 11,9 11,9 11,9
desacuerdo
. De acuerdo 44 40,4 40,4 52,3
Validos
Totalmente de acuerdo 52 47,7 47,7 100,0
Total 109 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS
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Como se aprecia en la Tabla 29 y Figura 25, el 47,7% de los encuestados se considera
totalmente de acuerdo en que Piensa usted que se emplea la simplificacion con respecto al
problema a tratar, mientras el 40,4% se encuentra de acuerdo. Por otra parte, el 11,9% sefiala

estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.



Tabla 30
Cree usted que la simplificacion permite un mayor entendimiento de la problematica.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
16 14,7 14,7 14,7
desacuerdo
. De acuerdo 42 38,5 38,5 53,2
Validos
Totalmente de acuerdo 51 46,8 46,8 100,0
Total 109 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS
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Como se aprecia en la Tabla 30 y Figura 26, el 46,8% de los encuestados se considera
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totalmente de acuerdo en que Cree usted que la simplificacion permite un mayor entendimiento

de la problematica, mientras el 38,5% se encuentra de acuerdo. Por otra parte, el 14,7% sefiala

estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.



Tabla 31
Considera usted que se emplea la imaginacion en la bisqueda de posibles soluciones.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Ni de acuerdo ni en
20 18,3 18,3 18,3
desacuerdo
. De acuerdo 44 40,4 40,4 58,7
Vélidos
Totalmente de acuerdo 45 41,3 41,3 100,0
Total 109 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS
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Como se aprecia en la Tabla 31 y Figura 27, el 41,3% de los encuestados se considera

totalmente de acuerdo en que Considera usted que se emplea la imaginacion en la busqueda de
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posibles soluciones, mientras el 40,4% se encuentra de acuerdo. Por otra parte, el 18,3% sefiala

estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.



Tabla 32
Considera usted que la imaginacion permite mejorar las ideas de solucion.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
17 15,6 15,6 15,6
desacuerdo
vilidos  De acuerdo 30 27,5 27,5 43,1
Totalmente de acuerdo 62 56,9 56,9 100,0
Total 109 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS
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Como se aprecia en la Tabla 32 y Figura 28, el 56,9% de los encuestados se considera

totalmente de acuerdo en que Considera usted que la imaginacion permite mejorar las ideas de
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solucion, mientras el 27,5% se encuentra de acuerdo. Por otra parte, el 15,6% sefiala estar ni de

acuerdo ni en desacuerdo.



62

Tabla 33
Piensa usted que la creatividad es empleada para la bisqueda de posibles soluciones.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Ni de acuerdo ni en
10 9,2 9,2 9,2
desacuerdo
) De acuerdo 49 45,0 45,0 54,1
Validos
Totalmente de acuerdo 50 45,9 45,9 100,0
Total 109 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS
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Figura 29: Gréfico de barras de la Pregunta 29
Como se aprecia en la Tabla 33 y Figura 29, el 45,9% de los encuestados se considera
totalmente de acuerdo en que Piensa usted que la creatividad es empleada para la busqueda de

posibles soluciones, mientras el 45% se encuentra de acuerdo. Por otra parte, el 9,2% sefiala estar

ni de acuerdo ni en desacuerdo.



Tabla 34

Piensa usted que la creatividad permite contar con alternativas nuevas.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
23 21,1 21,1 21,1
desacuerdo
validos De acuerdo 33 30,3 30,3 51,4
Totalmente de acuerdo 53 48,6 48,6 100,0
Total 109 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS
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Como se aprecia en la Tabla 34 y Figura 30, el 48,6% de los encuestados se considera
totalmente de acuerdo en que Piensa usted que la creatividad permite contar con alternativas

nuevas, mientras el 30,3% se encuentra de acuerdo. Por otra parte, el 21,1% sefiala estar ni de

acuerdo ni en desacuerdo.



Tabla 35

Cree usted que se consideran los criterios cuantitativos durante el analisis de los problemas.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
8 7,3 7,3 7,3
desacuerdo
. De acuerdo 58 53,2 53,2 60,6
Validos

Totalmente de acuerdo 43 39,4 39,4 100,0
Total 109 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS
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Como se aprecia en la Tabla 35 y Figura 31, el 39,4% de los encuestados se considera
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totalmente de acuerdo en que Cree usted que se consideran los criterios cuantitativos durante el

analisis de los problemas, mientras el 53,2% se encuentra de acuerdo. Por otra parte, el 7,3%

sefiala estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.



Tabla 36

Piensa usted que los criterios cuantitativos han sido medidos de manera estadistica y objetiva.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
26 23,9 23,9 23,9
desacuerdo
De acuerdo 30 27,5 27,5 51,4
Vélidos
Totalmente de acuerdo 53 48,6 48,6 100,0
Total 109 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS
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Como se aprecia en la Tabla 36 y Figura 32, el 48,6% de los encuestados se considera
totalmente de acuerdo en que Piensa usted que los criterios cuantitativos han sido medidos de
manera estadistica y objetiva, mientras el 27,5% se encuentra de acuerdo. Por otra parte, el

23,9% sefiala estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 37

Considera usted que la empresa debe implementar un mayor nimero de recursos para llevar un control de las

soluciones que se ejecuten.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
38 34,9 34,9 34,9
desacuerdo
validos  De acuerdo 32 29,4 29,4 64,2
Totalmente de acuerdo 39 35,8 35,8 100,0
Total 109 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS
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Como se aprecia en la Tabla 37 y Figura 33, el 35,8% de los encuestados se considera
totalmente de acuerdo en que Considera usted que la empresa debe implementar un mayor
namero de recursos para llevar un control de las soluciones que se ejecuten, mientras el 29,4% se

encuentra de acuerdo. Por otra parte, el 34,9% sefiala estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 38

Considera usted que la empresa debe implementar un mayor nimero de recursos para llevar un control de las

soluciones que se ejecuten.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
38 34,9 34,9 34,9
desacuerdo
De acuerdo 32 29,4 29,4 64,2
Validos
Totalmente de acuerdo 39 35,8 35,8 100,0
Total 109 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS

60

Frecuencia

Mi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 34: Grafico de barras de la Pregunta 34

Como se aprecia en la Tabla 38 y Figura 34, el 35,8% de los encuestados se considera
totalmente de acuerdo en que Considera usted que la empresa debe implementar un mayor
numero de recursos para llevar un control de las soluciones que se ejecuten, mientras el 29,4% se

encuentra de acuerdo. Por otra parte, el 34,9% sefiala estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 39
Considera usted que la empresa debe implementar un mayor nimero de recursos para llevar un control de las

soluciones que se ejecuten.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
38 34,9 34,9 34,9
desacuerdo
Validos  De acuerdo 32 29,4 29,4 64,2
Totalmente de acuerdo 39 35,8 35,8 100,0
Total 109 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS
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Como se aprecia en la Tabla 39 y Figura 35, el 35,8% de los encuestados se considera
totalmente de acuerdo en que Considera usted que la empresa debe implementar un mayor
namero de recursos para llevar un control de las soluciones que se ejecuten, mientras el 29,4% se

encuentra de acuerdo. Por otra parte, el 34,9% sefiala estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 40
Considera usted que la empresa debe implementar un mayor nimero de recursos para llevar un control de las

soluciones que se ejecuten.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
38 34,9 34,9 34,9
desacuerdo
Validos  De acuerdo 32 29,4 29,4 64,2
Totalmente de acuerdo 39 35,8 35,8 100,0
Total 109 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia - SPSS
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Figura 36: Grafico de barras de la Pregunta 36

Como se aprecia en la Tabla 40 y Figura 36, el 35,8% de los encuestados se considera
totalmente de acuerdo en que Considera usted que la empresa debe implementar un mayor
numero de recursos para llevar un control de las soluciones que se ejecuten, mientras el 29,4% se

encuentra de acuerdo. Por otra parte, el 34,9% sefiala estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.



Tabla 41

Usted piensa que los instrumentos empleados deben ser continuamente inspeccionados.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
27 24,8 24 24,8
desacuerdo
) De acuerdo 27 24,8 24,8 49,5
Validos
Totalmente de acuerdo 55 50,5 50,5 100,0
Total 109 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS
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Como se aprecia en la Tabla 41 y Figura 37, el 50,5% de los encuestados se considera
totalmente de acuerdo en que Usted piensa que los instrumentos empleados deben ser
continuamente inspeccionados, mientras el 24,8% se encuentra de acuerdo. Por otra parte, el

24.8% sefiala estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.



Tabla 42
Cree usted que los instrumentos con los que se cuenta son suficientes para la ejecucion y control de las soluciones.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
24 22 22 22
desacuerdo
. De acuerdo 28 25,7 25,7 47,7
Validos
Totalmente de acuerdo 57 52,3 52,3 100,0
Total 109 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS
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Como se aprecia en la Tabla 42 y Figura 38, el 52,3% de los encuestados se considera
totalmente de acuerdo en que Cree usted que los instrumentos con los que se cuenta son
suficientes para la ejecucion y control de las soluciones, mientras el 25,7% se encuentra de

acuerdo. Por otra parte, el 22% sefiala estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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4.1.3 Correlacién

4.1.2.1 Prueba de hipotesis general

Tabla 43

Correlaciones

Inteligencia de Toma de
negocios decisiones

Coeficiente de correlacion 1,000 ,984™
Inteligencia de negocios Sig. (bilateral) . ,000

N 109 109

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion ,984™ 1,000
Toma de decisiones Sig. (bilateral) ,000

N 109 109

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia - SPSS

Hi: Hipdtesis planteada por el investigador.
Ho: Hipdtesis Nula.

e Hi: La inteligencia de negocios influye significativamente en la toma de decisiones en

ROM, Magdalena, 2021.

e Ho: Lainteligencia de negocios NO influye significativamente en la toma de decisiones en

ROM, Magdalena, 2021.

Como se aprecia en la Tabla 43, tenemos que el resultado de la correlacion de Spearman r
=0.984, este valor refleja que existe una correlacion muy alta por estar cerca al 1; ademas de ser
positivo lo que quiere decir que es directamente proporcional. Por lo tanto, se acepta la hipétesis
planteada por el investigador Hi: La inteligencia de negocios influye significativamente en la
toma de decisiones en ROM, Magdalena, 2021. Esta aceptacion se refleja en que 0.01 > 0.000 y

ademas por el valor obtenido r=0.984 podemos afirmar que la correlacion es muy alta.



4.1.2.2 Prueba de hipotesis especificas.

Tabla 44

Correlacion entre las variables
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Inteligencia de

Definicién de

negocios problema

Coeficiente de correlacion 1,000 ,872"
Toma de Decisiones Sig. (bilateral) ,000

N 109 109

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion 872" 1,000
Cuadro de Mando General Sig. (bilateral) ,000

N 109 109

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia - SPSS

Hi: Hipdtesis planteada por el investigador.

Ho: Hipdtesis Nula.

e Hi: El Cuadro de Mando Integral de la inteligencia de negocios influye significativamente

en la toma de decisiones en ROM, Magdalena, 2021.

e Ho: El Cuadro de Mando Integral de la inteligencia de negocios NO influye

significativamente en la toma de decisiones en ROM, Magdalena, 2021.

Como se aprecia en la Tabla 44, tenemos que el resultado de la correlacion de Spearman r

= 0.872, este valor refleja que existe una correlacion muy alta por estar cerca al 1; ademas de ser

positivo lo que quiere decir que es directamente proporcional. Por lo tanto, se acepta la hipétesis

planteada por el investigador Hi: El Cuadro de Mando Integral de la inteligencia de negocios

influye significativamente en la toma de decisiones en ROM, Magdalena, 2021. Esta aceptacion

se refleja en que 0.01 > 0.000 y ademas por el valor obtenido r=0.872 podemos afirmar que la

correlacion es muy alta.



Tabla 45

Correlaciones
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Toma de Sistema de
decisiones Soporte a la
Decision
Coeficiente de correlacion 1,000 971"
Toma de decisiones Sig. (bilateral) ,000
N 109 109
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion 971" 1,000
Sistema de Soporte a la ) )
L Sig. (bilateral) ,000
Decision
N 109 109

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia - SPSS

H1: Hipotesis planteada por el investigador.

Ho: Hipdtesis Nula.

e Hi: EI Sistema de Soporte a la Decisién de la inteligencia de negocios influye

significativamente en la toma de decisiones en ROM, Magdalena, 2021.

e Ho: El Sistema de Soporte a la Decision de la inteligencia de negocios NO influye

significativamente en la toma de decisiones en ROM, Magdalena, 2021.

Como se aprecia en la Tabla 45, tenemos que el resultado de la correlacién de Spearman r

=0.971, este valor refleja que existe una correlacion muy alta por estar cerca al 1; ademas de ser

positivo lo que quiere decir que es directamente proporcional. Por lo tanto, se acepta la hipétesis

planteada por el investigador Hi: El Sistema de Soporte a la Decision de la inteligencia de

negocios influye significativamente en la toma de decisiones en ROM, Magdalena, 2021. Esta

aceptacion se refleja en que 0.01 > 0.000 y ademas por el valor obtenido r=0.971 podemos

afirmar que la correlaciéon es muy alta.



Tabla 46

Correlaciones
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Toma de Analitica

decisiones aplicada
Coeficiente de correlacion 1,000 ,952"
Toma de decisiones Sig. (bilateral) ,000
N 109 109

Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,952™ 1,000
Analitica aplicada Sig. (bilateral) ,000

N 109 109

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia - SPSS

H1: Hipotesis planteada por el investigador.

Ho: Hipotesis Nula.

e Hi: La Analitica Aplicativa de la inteligencia de negocios influye significativamente en la

toma de decisiones en ROM, Magdalena, 2021.

e Ho: La Analitica Aplicativa de la inteligencia de negocios NO influye significativamente

en la toma de decisiones en ROM, Magdalena, 2021.

Como se aprecia en la Tabla 46, tenemos que el resultado de la correlacién de Spearman r

=0.952, este valor refleja que existe una correlacion muy alta por estar cerca al 1; ademas de ser

positivo lo que quiere decir que es directamente proporcional. Por lo tanto, se acepta la hipdtesis

planteada por el investigador Hi: La Analitica Aplicativa de la inteligencia de negocios influye

significativamente en la toma de decisiones en ROM, Magdalena, 2021. Esta aceptacion se

refleja en que 0.01 > 0.000 y ademas por el valor obtenido r=0.952 podemos afirmar que la

correlacion es muy alta.
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4.2 Discusion

En la investigacion de los autores Rios et al. (2021) se logré identificar tras aplicar el
instrumento sobre la muestra designada para su estudio, que la aplicacion de estrategias
relacionadas a la inteligencia de negocios influye en la optimizacion de las decisiones
estratégicas. Entre los resultados obtenidos se logré sefialar en primer lugar un 71% que afirmo
que no se cuenta con un &rea que analice los comportamientos de los clientes. Ante esto, se
considero que la falta de este recurso es el que no permite realizar una toma de decisiones
apropiada, pues no se tiene un conocimiento real del estado de las problemaéticas ni de las
acciones realizadas, llegando a tener un sistema desorganizado donde se no se llegan a conocer
aspectos importantes de la realidad empresarial. Esto presenta una gran similitud con lo sefialado
en este estudio, pues el 48,6% considerd que las estrategias empleadas han permitido apoyar las
operaciones que se llevan a cabo. Su aplicacién se basa en un desarrollo de programas que
permitan recolectar informacion relevante y tenerla a la mano segun las necesidades que se
presenten, lo que permitira tomar decisiones mucho mas efectivas pues contaran con un contexto

mucho mas amplio.

De igual manera, Agiero y Condor (2019) sefialaron la influencia de la inteligencia de
negocios en la toma de decisiones de las empresas medianas y pequefias en la ciudad de Pasco.
Entre los resultados obtenidos se pudo resaltar la falta de conocimientos sobre la inteligencia de
negocios, pues la totalidad del personal de estas organizaciones no conocia este concepto. Ante
esto, se les consulto si consideraban que seria una estrategia positiva para su mejora, donde el
90% sefial6 que una datawarehouse podria ser una buena solucion ante las problematicas que se
le presenten a la empresa, resultado similar a lo que se sefiala en este estudio, pues el 41,3%

considera que los modelos de base permiten organizar y manipular los datos o informacion de
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manera eficiente. Este tipo de sistemas ofrecen una mejora en la gestion de informacion,
permitiendo que se llegue a un acercamiento mucho mas simple de los datos necesarios para la
toma de decisiones. Su inclusion supondria una mejora en administracion interna, ofreciendo una
correcta adopcion de las inteligencias de negocios y poco a poco mejorando su desempefio,

haciéndolo mas adecuado para la realidad de la organizacion.

Finalmente, tenemos a Villanueva Medina (2018) que en su investigacion logro
demostrar la influencia de un sistema de toma de decisiones en la inteligencia de negocios de una
organizacion. Entre la muestra elegida, se aplic6 un instrumento que obtuvo como resultados
principales que previa a la implementacion de un sistema de toma de decisiones, el 50,3% de
encuestados consideraba que la inteligencia de negocios empleada era deficiente. De igual
manera, el 50,9% sefial6 que los sistemas de informacion también se encontraban en un nivel
similar. Por otra parte, tras la implementacién de este sistema, se logré evidenciar una mejora
notoria, donde los valores cambiaron, llegando a considerar un 79,9% que el nivel de inteligencia
de negocios se encontraba en un nivel apropiado y eficiente, al igual que los sistemas de
informacion e en un 74%. Esto derivé a que se logre considerar que la toma de decisiones era un
proceso que se podia desarrollar de manera correcta, con un 73,4% de acuerdo. Estos resultados
presentan una similitud con lo que se afirma en este estudio, pues el 41,3% cree que la
elaboracion informes y cuadros de mando permite contar con herramientas Utiles y de reporte,
permitiéndoles tener un mayor rendimiento al apostar por sistemas que apoyen la toma de

decisiones.
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Conclusiones

Primero. - Se pudo demostrar a través de la Correlacién de Spearman que existe un
fundamento significativo para establecer que la inteligencia de negocios influye
significativamente en la toma de decisiones en ROM, Magdalena, 2021, obteniendo un valor

r=0,984 como resultado.

Segundo. — De la misma manera, se pudo demostrar que existe un fundamento
significativo para establecer que ElI Cuadro de Mando Integral de la inteligencia de negocios
influye significativamente en la toma de decisiones en ROM, Magdalena, 2021, siendo el valor
0,872 el cual la clasifica como una Correlacion positiva muy alta debido a su cercania con el

namero 1, segdn la escala de Spearman.

Tercero. — Siguiendo con lo mencionado anteriormente, se encontrd que existe un
fundamento significativo para establecer que el Sistema de Soporte a la Decision de la
inteligencia de negocios influye significativamente en la toma de decisiones en ROM,
Magdalena, 2021, cuyo valor r obtenido fue 0.971. Este resultado permitio validar la hipdtesis
propuesta, la cual afirmaba que existe relacidn positiva muy alta entre las variables analizadas

segun Spearman.

Cuarto. — Finalmente, se encontr6 que existe un fundamento significativo para establecer
que La Analitica Aplicativa de la inteligencia de negocios influye significativamente en la toma
de decisiones en ROM, Magdalena, 2021, cuyo valor r obtenido fue 0.952, lo que permitid
validar la hipétesis propuesta, denominandola como “Muy alta” por su posicion en relacion a la

unidad.
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Recomendaciones

Primero. — Ante la influencia identificada de la inteligencia de negocios sobre la toma de
decisiones, se considera necesario que se establezcan parametros a considerar en cada
movimiento decisivo para la empresa, donde se puedan considerar puntos fundamentales como la
observacion, revision, evaluacion de alternativas y finalmente durante la ejecucion se realicen

seguimientos que verifiquen si esta decisiones cumple con la efectividad deseada.

Segundo. — De la misma manera, es necesario que se considere el Cuadro de Mando
Integral en la toma de decisiones, pues las posibilidades que este ofrece son de gran ayuda para

poder realizar las elecciones correctas, sin llegar a omitir puntos de gran importancia.

Tercero. — Siguiendo con lo mencionado anteriormente, el Sistema de Soporte a la
Decision es una herramienta de gran apoyo en las elecciones de la empresa, por lo que se
propone que este se integre en su totalidad para el desarrollo de la inteligencia empresarial y el

analisis del negocio.

Cuarto. — Finalmente, la Analitica Aplicativa de la inteligencia de negocios toma gran
importancia en los enfoques de las estrategias a implementar, por lo que se propone que esta
incluya opiniones de lideres o jefes de grupo, los cuales puedan otorgar informaciéon respecto al
estado de la gestion interna y a partir de esto tener consideraciones extras para la toma de

decisiones.
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TITULO: INTELIGENCIA DE NEGOCIOS Y SU INFLUENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES EN ROM, MAGDALENA 2021

AUTOR: HUGO VILCHEZ
UNIVERSIDAD: LAS AMERICAS

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

¢De qué manera la
inteligencia de
negocios influye en
la toma de decisiones
en ROM,
Magdalena, 2021?

Determinar de qué
manera la
inteligencia de
negocios influye en
la toma de decisiones
en ROM, Magdalena,
2021.

La inteligencia de
negocios influye
significativamente en
la toma de decisiones
en ROM, Magdalena,
2021,

Variable 1: INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

DIMENSIONES | INDICADORES ITEM NIVELES
Cuadro de Informes y cuadros de mando
1-2
Mando Integral | \/isalizacion de datos
3-4
Base de datos
) 5-6
Sistema de
Software
Soporte a la 7.8
.., Interface
Decision
9-10
Modelos de base
11-12
Estrategias
Analitica 13-14
aplicada Tecnologia

15-16




89

Procesos
17-18
Aplicaciones

19-20
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS : .
SECUNDARIOS | ESPECIFICOS ESPECIFICAS Variable 2: TOMA DE DECISIONES
¢De qué manera el | Determinar de qué | EI Cuadro de Mando | DIMENSIONES INDICADORES ITEM NIVELES
Cuadro de Mando | manera el Cuadro de | Integral de la Aspectos fundamentales 1-2
Integral de la | Mando Integral de la | inteligencia de Limitaciones 3-4
inteligencia de | inteligencia de | negocios influye Definicién d
negocios influye en | negocios influye en | significativamente en efinicion de
la toma de decisiones | la toma de decisiones | la toma de decisiones problema Simplificacion
en ROM, | en ROM, Magdalena, | en ROM, Magdalena,
Magdalena, 20217 2021. 2021. 5-6
¢De qué manera el | Determinar de qué El Sistema de Soporte
Sistema de Soporte a | manera el Sistema de | a la Decision de la
la Decision de la | Soporte ala inteligencia de
inteligencia de | Decision de la negocios influye .,
negocios influye en | inteligencia de significativamente en Imaginacion
la toma de decisiones | negocios influye en | la toma de decisiones y
en ROM, | latoma de en ROM, Magdalena, Buasltg:rer%a;ifi/(;;as
Magdalena, 2021? decisiones en ROM, | 2021.

Magdalena, 2021.

¢De qué manera la | Determinar de qué | La Analitica 7-8
Analitica Aplicativa | manera la Analitica | Aplicativa de la Creatividad
de la inteligencia de | Aplicativa de la | inteligencia de 910

negocios influye en
la toma de decisiones

inteligencia de
negocios influye en
la toma de decisiones

negocios influye
significativamente en
la toma de decisiones

Analisis

Criterios cuantitativos

11-12
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en ROM, | en ROM, Magdalena, | en ROM, Magdalena, Criterios cualitativos
Magdalena, 2021? 2021. 2021.
13-14
Recursos
Ejecucion y 15-16
control Instrumentos
17-18
TECNICAS E L -
: ) , P
TIPO Y DISENIO DE INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA INSTRUMENTOS HITEIRE Cl8 [EEED B

Tipo de investigacion: béasica
Nivel: correlacional
Enfoque: cuantitativo

Poblacién: 400 trabajadores de la

empresa

Muestra: 109 trabajadores de la empresa
Calculadora

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

SPSS
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Anexo N° 02: Instrumento de la Investigacion

CUESTIONARIO

Titulo: “Inteligencia de negocios y su influencia en la toma de decisiones en ROM,
Magdalena 2021”.

La presente es una encuesta que tiene por finalidad determinar de qué manera la
inteligencia de negocios influye en la toma de decisiones en ROM, Magdalena, 2021, por tal
motivo agradecemos su colaboracion y tiempo brindado para responder cada una de las siguientes
preguntas del cuestionario.

Indicaciones:

La presente encuesta es de caracter confidencial, agradecemos responder objetiva y
verazmente. Lea detenidamente cada pregunta y marque la opcion que considere correspondiente

segun la siguiente leyenda:

Totalmente de De Ni de acuerdo, ni En Totalmente en
acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1
PREGUNTAS RESPUESTAS

1 2 3 4 5

Informes y cuadros de mando

1. Considera usted que la empresa elabora los
informes y cuadros de mando de manera
oportuna.

2. Cree usted que la elaboracion informes y
cuadros de mando permite contar con
herramientas Utiles y de reporte.

Visualizacion de datos

3. Piensa usted que la visualizacion de datos
permite a los trabajadores de la empresa conocer
el estado o situacién de las operaciones.




4. Considera usted que la visualizacion de datos se
realiza mediante una experiencia guiada e
innovativa.

Base de datos

5. Piensa usted que la empresa cuenta con una base
de datos actualizada.

6. Considera usted que la informacion de la base de
datos es funcional y permite el entendimiento de
los datos.

Software

7. Usted considera que el software que se emplea
es el mas idoneo.

8. Piensa usted que el software que se emplea
permite interactuar con la informacion.

Interface

9. Cree usted que la interface permite de manera
eficiente la comunicacion entre los distintos
medios.

10. Considera usted que se ha permitido el
intercambio de la informacion mediante la
interface.

Modelos de base

11. Cree usted que los modelos de base permiten
organizar y manipular los datos o informacion de
manera eficiente.

12. Considera usted que la extraccion de datos se ha
dado de manera adecuada mediante el modelo de
base con el que se cuenta,

Estrategias

13. Piensa usted que la empresa se encuentra
aplicando las estrategias adecuadas.

14. Usted cree que las estrategias empleadas han
permitido apoyar las operaciones que se llevan a
cabo.

Tecnologia

15. Piensa usted que la tecnologia facilita la
extraccion, manipulacion y analisis de la
informacion.

16. Considera usted que se cuenta con los medios
tecnologicos necesarios en la empresa.
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Procesos

17. Cree usted que los procesos empleados para
recopilar informacion han sido exitosos.

18. Piensa usted que los procesos llevados a cabo
han sido eficaces.

Aplicaciones

19. Considera usted que se cuenta con las
aplicaciones idoneas para realizar la analitica
aplicada.

20. Cree usted que las aplicaciones proporcionan
innovacion y permiten garantizar un desempefio
exitoso.

Aspectos fundamentales

21. Considera usted que se toma en cuenta los
aspectos fundamentales durante la toma de
decisiones.

22. Piensa usted que la es fundamental tomar en
cuenta ciertos aspecto para tomar decisiones.

Limitaciones

23. Cree usted que las limitaciones no permiten que
se tomen las decisiones correctas.

24. Piensa usted que se plantea las limitaciones
adecuadas en torno a la problematica a resolver.

Simplificacion

25. Piensa usted que se emplea la simplificacion con
respecto al problema a tratar.

26. Cree usted que la simplificacién permite un
mayor entendimiento de la problematica.

Imaginacion

27. Considera usted que se emplea la imaginacién en
la busqueda de posibles soluciones.

28. Considera usted que la imaginacién permite
mejorar las ideas de solucion.

Creatividad

29. Piensa usted que la creatividad es empleada para
la busqueda de posibles soluciones.

30. Piensa usted que la creatividad permite contar
con alternativas nuevas.

Criterios cuantitativos
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31. Cree usted que se consideran los criterios
cuantitativos durante el analisis de los
problemas.

32. Piensa usted que los criterios cuantitativos han
sido medidos de manera estadistica y objetiva.

Criterios cualitativos

33. Piensa usted que se consideran los criterios
cualitativos durante el andlisis de los resultados.

34. Cree usted que la subjetividad influye en el
analisis de los criterios cualitativos.

Recursos

35. Piensa usted que se cuenta con los recursos
necesarios para llevar a cabo las soluciones que
se plantean.

36. Considera usted que la empresa debe
implementar un mayor nimero de recursos para
Ilevar un control de las soluciones que se
ejecuten.

Instrumentos

37. Usted piensa que los instrumentos empleados
deben ser continuamente inspeccionados.

38. Cree usted que los instrumentos con los que se
cuenta son suficientes para la ejecucion y control
de las soluciones.
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Anexo N° 03: Instrumento de Validacion

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA INFLUENCIA DE LA

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EN LA TOMA DE DECISIONES EN ROM, MAGDALENA, 2021.

Pertinencia! | Relevancia? | Claridad?®
DIMENSIONES / ITEMS Sugerencias
Si No Si No Si | No

Informes y cuadros de mando

1| Considera usted que la empresa elabora los informes y cuadros de X X X
mando de manera oportuna.
2| Cree usted que la elaboracién informes y cuadros de mando permite | X X X
contar con herramientas Gtiles y de reporte.
Visualizacion de datos X X X
3| Piensa usted que la visualizacion de datos permite a los trabajadores | X X X
de la empresa conocer el estado o situacién de las operaciones.
4 | Considera usted que la visualizacion de datos se realiza mediante una | X X X
experiencia guiada e innovativa.
X X X

Base de datos
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5 | Piensa usted que la empresa cuenta con una base de datos actualizada.
6 | Considera usted que la informacion de la base de datos es funcional y
permite el entendimiento de los datos.
Software
7 | Usted considera que el software que se emplea es el mas idéneo.
8 | Piensa usted que el software que se emplea permite interactuar con la
informacion.
Interface
9| Cree usted que la interface permite de manera eficiente la

comunicacion entre los distintos medios.

10

Considera usted que se ha permitido el intercambio de la informacion
mediante la interface.

Modelos de base

11

Cree usted que los modelos de base permiten organizar y manipular
los datos o informacion de manera eficiente.

12

Considera usted que la extraccion de datos se ha dado de manera
adecuada mediante el modelo de base con el que se cuenta,




Estrategias
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13

Piensa usted que la empresa se encuentra aplicando las estrategias
adecuadas.

14

Usted cree que las estrategias empleadas han permitido apoyar las
operaciones que se llevan a cabo.

Tecnologia

15

Piensa usted que la tecnologia facilita la extraccion, manipulacién y
andlisis de la informacién.

16

Considera usted que se cuenta con los medios tecnoldgicos necesarios
en la empresa.

Procesos

17

Cree usted que los procesos empleados para recopilar informacion
han sido exitosos.

18

Piensa usted que los procesos llevados a cabo han sido eficaces.

Aplicaciones

19

Considera usted gue se cuenta con las aplicaciones idoneas para
realizar la analitica aplicada.
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20

Cree usted que las aplicaciones proporcionan innovacion y permiten
garantizar un desempefio exitoso.

Aspectos fundamentales

21

Considera usted que se toma en cuenta los aspectos fundamentales
durante la toma de decisiones.

22

Piensa usted que la es fundamental tomar en cuenta ciertos aspecto
para tomar decisiones.

Limitaciones

23

Cree usted que las limitaciones no permiten que se tomen las
decisiones correctas.

24

Piensa usted que se plantea las limitaciones adecuadas en torno a la
problematica a resolver.

Simplificacion

25

Piensa usted que se emplea la simplificacion con respecto al problema
a tratar.

26

Cree usted que la simplificacion permite un mayor entendimiento de
la problematica.

Imaginacion
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27

Considera usted que se emplea la imaginacion en la busqueda de
posibles soluciones.

28

Considera usted que la imaginacion permite mejorar las ideas de
solucion.

Creatividad

29

Piensa usted que la creatividad es empleada para la busqueda de
posibles soluciones.

30

Piensa usted que la creatividad permite contar con alternativas nuevas.

Criterios cuantitativos

31

Cree usted que se consideran los criterios cuantitativos durante el
analisis de los problemas.

32

Piensa usted que los criterios cuantitativos han sido medidos de
manera estadistica y objetiva.

Criterios cualitativos

33

Piensa usted que se consideran los criterios cualitativos durante el
andlisis de los resultados.

34

Cree usted que la subjetividad influye en el analisis de los criterios
cualitativos.
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Recursos

35

Piensa usted que se cuenta con los recursos necesarios para llevar a
cabo las soluciones que se plantean.

36

Considera usted que la empresa debe implementar un mayor nimero
de recursos para llevar un control de las soluciones que se ejecuten.

Instrumentos

37

Usted piensa que los instrumentos empleados deben ser
continuamente inspeccionados.

38

Cree usted que los instrumentos con los que se cuenta son suficientes
para la ejecucion y control de las soluciones.

Observaciones (precisar si hay
suficiencia):

Opinidon de

aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable despues de corregir

Apellidos y nombres del juez validador:
Salazar Llerena, Silvia

Especialidad del validador: Metodologa

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

No aplicable [ ]

DNI: 10139161

04 de enero de 2022



2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
€s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA INFLUENCIA DE LA

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EN LA TOMA DE DECISIONES EN ROM, MAGDALENA, 2021.

102

Pertinencia® | Relevancia? | Claridad?
DIMENSIONES / ITEMS Sugerencias
Si No Si No | Si | No
Informes y cuadros de mando
1| Considera usted que la empresa elabora los informes y cuadros de X X X
mando de manera oportuna.
2 | Cree usted que la elaboracién informes y cuadros de mando permite | X X X
contar con herramientas Utiles y de reporte.
Visualizacion de datos X X X
3| Piensa usted que la visualizacion de datos permite a los trabajadores | X X X
de la empresa conocer el estado o situacion de las operaciones.
4 | Considera usted que la visualizacion de datos se realiza mediante una | X X X
experiencia guiada e innovativa.
Base de datos X X X
5| Piensa usted que la empresa cuenta con una base de datos actualizada. | X X X




6 | Considera usted que la informacion de la base de datos es funcional y

permite el entendimiento de los datos.
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Software

7 | Usted considera que el software que se emplea es el mas idoneo.

8 | Piensa usted que el software que se emplea permite interactuar con la
informacion.

Interface

9| Cree usted que la interface permite de manera eficiente la
comunicacion entre los distintos medios.

10| Considera usted que se ha permitido el intercambio de la informacion
mediante la interface.

Modelos de base

11| Cree usted que los modelos de base permiten organizar y manipular
los datos o informacion de manera eficiente.

12 | Considera usted que la extraccion de datos se ha dado de manera
adecuada mediante el modelo de base con el que se cuenta,

Estrategias




13

Piensa usted que la empresa se encuentra aplicando las estrategias
adecuadas.
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14

Usted cree que las estrategias empleadas han permitido apoyar las
operaciones que se llevan a cabo.

Tecnologia

15

Piensa usted que la tecnologia facilita la extraccion, manipulacién y
andlisis de la informacién.

16

Considera usted que se cuenta con los medios tecnoldgicos necesarios
en la empresa.

Procesos

17

Cree usted que los procesos empleados para recopilar informacion
han sido exitosos.

18

Piensa usted que los procesos llevados a cabo han sido eficaces.

Aplicaciones

19

Considera usted gue se cuenta con las aplicaciones idoneas para
realizar la analitica aplicada.

20

Cree usted que las aplicaciones proporcionan innovacion y permiten
garantizar un desempefio exitoso.
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Aspectos fundamentales

21

Considera usted que se toma en cuenta los aspectos fundamentales
durante la toma de decisiones.

22

Piensa usted que la es fundamental tomar en cuenta ciertos aspecto
para tomar decisiones.

Limitaciones

23

Cree usted que las limitaciones no permiten que se tomen las
decisiones correctas.

24

Piensa usted que se plantea las limitaciones adecuadas en torno a la
problematica a resolver.

Simplificacion

25

Piensa usted que se emplea la simplificacién con respecto al problema
a tratar.

26

Cree usted que la simplificacion permite un mayor entendimiento de
la problematica.

Imaginacion

27

Considera usted que se emplea la imaginacion en la busqueda de
posibles soluciones.
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28

Considera usted que la imaginacion permite mejorar las ideas de
solucion.

Creatividad

29

Piensa usted que la creatividad es empleada para la basqueda de
posibles soluciones.

30

Piensa usted que la creatividad permite contar con alternativas nuevas.

Criterios cuantitativos

31

Cree usted que se consideran los criterios cuantitativos durante el
analisis de los problemas.

32

Piensa usted que los criterios cuantitativos han sido medidos de
manera estadistica y objetiva.

Criterios cualitativos

33

Piensa usted que se consideran los criterios cualitativos durante el
analisis de los resultados.

34

Cree usted que la subjetividad influye en el analisis de los criterios
cualitativos.

Recursos
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35

Piensa usted que se cuenta con los recursos necesarios para llevar a
cabo las soluciones que se plantean.

36

Considera usted que la empresa debe implementar un mayor nimero
de recursos para llevar un control de las soluciones que se ejecuten.

Instrumentos

37

Usted piensa que los instrumentos empleados deben ser
continuamente inspeccionados.

38

Cree usted que los instrumentos con los que se cuenta son suficientes
para la ejecucion y control de las soluciones.

Observaciones (precisar si hay
suficiencia):

Opinién de

aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir

Apellidos y nombres del juez validador:
Franco Medina, Jorge Lazaro

Especialidad del validador: Ingeniero de
sistemas

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

DNI: 06104551

04 de enero de 2022

No aplicable [ ]




2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA INFLUENCIA DE LA

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EN LA TOMA DE DECISIONES EN ROM, MAGDALENA, 2021.

Pertinencia® | Relevancia? | Claridad?
DIMENSIONES / ITEMS Sugerencias
Si No Si No | Si | No
Informes y cuadros de mando
1| Considera usted que la empresa elabora los informes y cuadros de X X X
mando de manera oportuna.




2 | Cree usted que la elaboracion informes y cuadros de mando permite
contar con herramientas Gtiles y de reporte.
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Visualizacion de datos

3| Piensa usted que la visualizacion de datos permite a los trabajadores
de la empresa conocer el estado o situacion de las operaciones.

4 | Considera usted que la visualizacion de datos se realiza mediante una
experiencia guiada e innovativa.

Base de datos

5| Piensa usted que la empresa cuenta con una base de datos actualizada.

6 | Considera usted que la informacion de la base de datos es funcional y
permite el entendimiento de los datos.

Software

7 | Usted considera que el software que se emplea es el mas idoneo.

8 | Piensa usted que el software que se emplea permite interactuar con la
informacion.

Interface




Cree usted que la interface permite de manera eficiente la
comunicacion entre los distintos medios.
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10

Considera usted que se ha permitido el intercambio de la informacion
mediante la interface.

Modelos de base

11

Cree usted que los modelos de base permiten organizar y manipular
los datos o informacion de manera eficiente.

12

Considera usted que la extraccion de datos se ha dado de manera
adecuada mediante el modelo de base con el que se cuenta,

Estrategias

13

Piensa usted que la empresa se encuentra aplicando las estrategias
adecuadas.

14

Usted cree que las estrategias empleadas han permitido apoyar las
operaciones que se llevan a cabo.

Tecnologia

15

Piensa usted que la tecnologia facilita la extraccién, manipulacion y
andlisis de la informacion.

16

Considera usted que se cuenta con los medios tecnoldgicos necesarios
en la empresa.




Procesos
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17

Cree usted que los procesos empleados para recopilar informacion
han sido exitosos.

18

Piensa usted que los procesos llevados a cabo han sido eficaces.

Aplicaciones

19

Considera usted que se cuenta con las aplicaciones idoneas para
realizar la analitica aplicada.

20

Cree usted que las aplicaciones proporcionan innovacion y permiten
garantizar un desempefio exitoso.

Aspectos fundamentales

21

Considera usted que se toma en cuenta los aspectos fundamentales
durante la toma de decisiones.

22

Piensa usted que la es fundamental tomar en cuenta ciertos aspecto
para tomar decisiones.

Limitaciones

23

Cree usted que las limitaciones no permiten que se tomen las
decisiones correctas.
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24

Piensa usted que se plantea las limitaciones adecuadas en torno a la
problemaética a resolver.

Simplificacion

25

Piensa usted que se emplea la simplificacion con respecto al problema
a tratar.

26

Cree usted que la simplificacion permite un mayor entendimiento de
la problematica.

Imaginacion

27

Considera usted que se emplea la imaginacion en la busqueda de
posibles soluciones.

28

Considera usted gque la imaginacion permite mejorar las ideas de
solucion.

Creatividad

29

Piensa usted que la creatividad es empleada para la basqueda de
posibles soluciones.

30

Piensa usted que la creatividad permite contar con alternativas nuevas.

Criterios cuantitativos
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31

Cree usted que se consideran los criterios cuantitativos durante el
andlisis de los problemas.

32

Piensa usted que los criterios cuantitativos han sido medidos de
manera estadistica y objetiva.

Criterios cualitativos

33

Piensa usted que se consideran los criterios cualitativos durante el
analisis de los resultados.

34

Cree usted que la subjetividad influye en el analisis de los criterios
cualitativos.

Recursos

35

Piensa usted que se cuenta con los recursos necesarios para llevar a
cabo las soluciones que se plantean.

36

Considera usted que la empresa debe implementar un mayor nimero
de recursos para llevar un control de las soluciones que se ejecuten.

Instrumentos

37

Usted piensa que los instrumentos empleados deben ser
continuamente inspeccionados.

38

Cree usted que los instrumentos con los que se cuenta son suficientes
para la ejecucion y control de las soluciones.




Observaciones (precisar si hay

suficiencia):

Opinidn de

aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador:
Petrlik Azabache, Ivan Carlo

Especialidad del validador: Ingeniero de
sistemas

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
€s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Aplicable después de corregir

[ ] No aplicable [ ]

DNI: 10140461

04 de enero de 2022

I
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Firma
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Anexo N° 04: Base de Datos

Variable 1

pl p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 pl0 pll pl2 pl3 pld pl5 pl6 pl7 pl8 plS p20
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5

4

5 4 3 5 4 4 4 5 4
4 4 5 4 5 4 4 4 5
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4

4
4

3 3 3 3 5 4 4 4 4
5 3 3 5 5 3 4 4 5

3 3 5 4 4 3
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3

3

4 3 4 5 3 4 3 4 3

3 3 5 5 4 3

5

3

3

5

5 5 5 5 5 4 5 5 4

4 3 5 3

3

3

3

3
4
4
4
4

3 3 3 4 3 4 3 5 3
5 4 4 3 5 4 4 3 3

4

5 4 3 5 4 4 4 5 4
4 4 5 4 5 4 4 4 5

4

5 4 4 5 5 4 4 4 4

4 5

5 5 5 5

5 4 5

4
4
5
5
5
5
5
5
5

5 4 4 4 4 5 4 4 5

4 4 4 5 5 4 4 5

5

5 55 5 5 5 5 4 5

5 5 5 5 5 5 4
4 5 5 5 4 5 5 4 4

5

5 5 4 5 5 4 5
5 4 5 5 4 4 4 5 5

5

5 4 5 4 4 4

5

4
5 4 5 5 5 4 4 5 4

5 4 5 5 5

5

5
5 4 5 5 4 5 4 5 4

4

4
4
4

5 5 4 4 4 5

5

4
5 4 5 5 5 4 4 5 4

4

5 5 5 5 5 5 5

5
5 5 5 5 5 5 5 4 4

5 5

5
5
5

5 4 4 5 4 4 4

5 5 4 5 5 5 5 5 5

5 5 5 5 5 5 5

5
5 55 5 5 5 5 5 5

5

5 5 5 5 5 5 5

5
5 55 5 5 5 5 5 5

3

5
4
4
4

3 4 3 4 3 3

5

3

4

3 3 3 3 5 4 4 4 4
5 3 3 5 5 3 4 4 5

3 3 5 4 4 3

4

3

3

4 3 4 5 3 4 3 4 3

3 3 5 5 4 3

5

3

3

5 5 4 5 5 4 5

5

5
4 3 5 3

3

3

3
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3
4
4
4
4
4
4
4
5
5
5
5

3 3 3 4 3 4 3 5 3
5 4 4 3 5 4 4 3 3

4

5 4 3 5 4 4 4 5 4
4 4 5 4 5 4 4 4 5

4

5 4 4 5 5 4 4 4 4
4 5 5 4 5 5 5 5 5§
5 4 4 4 4 5 4 4 5
4 4 4 5 5 4 4 5 5
5 5 5 5 5 5 5 4 5
4 5 5 5 5 5 5 5 4

5 5 4 5 5 4 4
4 5 5 5 4 5 5 4 5

5

5 4 4 4 5 5

5

4
5 4 5 5 4 5 4 4 4

5
5
5
4
4
4
5
5
5

5 5 4 4 5 4

5

4
5 55 5 4 5 5 5 5

5 4 5 4 5 4

5

4
5 4 5 5 5 4 4 4 5

5 5 4 4 5 4

5

4
5 55 5 5 5 5 5 5

5 4 4
5 5 5 4 4 5 4 4 4

5 5 4 5 5

5 5 5 5

5

5 5 5

5

5

5 55 5 5 5 5 5 5

5 5 5 5 5 5 5

5
5 55 5 5 5 5 5 5

5

5 5 5 5 5 5 5

5
3 3 5 3 4 3 4 3 3

4
4
4
3

4

3 3 3 3 5 4 4 4 4
5 3 3 5 5 3 4 4 5

3 3

5 4 4 3 3 4 4
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Variable 2

p21 p22 p23 p24 p25 p26 p27 p28 p29 p30 p31l p32 p33 p34 p35 p36 p37 p38
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