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Resumen

La accesibilidad es el derecho a usar los espacios y servicios por todos sus habitantes,
sin la existencia de alguna restriccion, sin importar su caracteristicas propias personales o
condiciones fisicas. La presente investigacion trata la actividad turistica desde la perspectiva
del turismo accesible, y se enfoca unicamente en el segmento de la poblacion con
discapacidad que representa mayor numero: personas que presentan dificultades para
moverse, caminar y/o usar brazos y piernas.
En el capitulo | se expone la situacion problematica, en esta intervienen diversas variables, las
mas preponderantes se refieren a la accesibilidad en el transporte a la reserva, en las vias y
accesos dentro de ella, a la informacion y a la adecuada senalizacién que derivan en
inadecuados servicios turisticos para personas con discapacidad motriz, esto se refleja en la
nula presencia de este segmento de turistas. Ademas se muestra los resultados de la encuesta
realizada, estos resultados son utilizados en el Capitulo Il para desarrollar el fundamento
tedrico, donde se desarrollan experiencias de otros paises o regiones sobre el turismo en areas
naturales y como plantean o proponen soluciones para lograr la total accesibilidad a personas
con diferentes tipos de discapacidades, a la vez que se explican y establecen los criterios con
los cuales se busca la accesibilidad al destino turistico propuesto en la presente tesis.
Las alternativas de solucion se encaminan en dos grandes aspectos, los servicios de
transportacion y de comunicacion, estos son expuestos en el Capitulo Ill, para ello se utiliza el
Reglamento Nacional de Edificaciones Norma A120, Reglamento de sefializaciéon, Manual de
Turismo Accesible de la OMT, Manual para atencion del turista con discapacidad, manuales
internacionales de accesibilidad y documentos técnicos de trabajo. La reserva tiene una
oportunidad increible para implantar el turismo accesible, para ello se debe tejer una alianza

entre los sectores involucrados y promover alternativas viables y sostenibles.

Palabras Claves: Reserva Nacional de Lachay / Discapacidad Motriz / Accesibilidad



Abstract

This research proposes the implementation of the tourist service for people with motor
disabilities in the Lachay National Reserve. The general problem is that they do not offer tourism
services for people with motor disabilities and how to increase visits to this tourist market in the
coastal hills. The Lachay National Reserve is a space that seeks to restore and conserve flora,
fauna and landscapes. Provide services to the public for research, education, tourism and
recreation in harmony with nature. Because it is a unique ecosystem and of great sustenance
for the contribution of the environment and healthy life, there is a need to propose viable
proposals for the inclusion of the public with physical or motor disability that due to the high
obturation is not accessible to make a visit and enjoy the coastal hills. The reserve has an
incredible opportunity to grow accessible tourism, if previously the sectors involved promote
alternatives to offer people with disabilities and older adults, through specialized agencies, a
real option for enjoying nature with accessible sites and adequate tourism services for this
important global demand. After the investigation it is concluded that to increase the tourist visits
of people with motor disabilities in the National Reserve of Lachay, it is necessary to provide
them with adequate tourist services and sufficient accessibility. It is recommended that tourist
services and transportation for people with motor disabilities be personalized and implementing
a good mobilization, communication and information in the circuit of the Tara and thus the visits

of this population take a physical and emotional satisfaction.

Keywords: National Lachay Reserve / Motorized Disability / Accessibility
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Introduccién

El 8 de agosto de 2006, en una reunién en el Salén Adolfo Lépez Mateos de México, el
entonces presidente Vicente Fox manifestaba que cuando todas las personas hayan asumido,
sin excepcidn ni limitacion alguna, los derechos de las personas con capacidades distintas y
estas, en consecuencia, hayan alcanzado los niveles de confort a los que tienen derecho,
entonces todos los seres humanos podremos expresar que nuestra sociedad es una
plenamente civilizada. En este sentido se reconoce a la falta de accesibilidad como el primer
obstaculo que enfrentan las personas con discapacidad para su integracion social.

Si comprendemos a la accesibilidad como el derecho a usar los espacios y servicios por
todos sus habitantes, sin la existencia de alguna restriccion, sin importar sus condiciones y
capacidades, o discapacidades, caeremos en lo que el arquitecto Huerta sefialaba como la
“dimension desconocida”. En ese sentido, es una situacién de la cual no acostumbramos a
pensar pero que involucra a todos los aspectos en el que se desenvuelve el ser humano, y que
las consecuencias de dichos obstaculos pueden causar hasta la exclusion de la sociedad de
las personas afectadas. Al pensar en el libre desplazamiento, turismo, de las personas con
discapacidad como un derecho, se encuentra todo tipo de barreras, por ejemplo, en la Reserva
nacional de Lachay.

La Reserva Nacional de Lachay es un lugar que busca conservar y restaurarlos
paisajes, la fauna y la flora. Ademas, brinda servicios al publico en general para fomentar la
investigacion, educacioén, turismo y recreacién en armonia con la naturaleza, de esta manera,
contribuye a elevar el nivel social de las poblaciones locales. Dicha Reserva se encuentra
ubicada al norte de la ciudad de Lima, especificamente en el kildmetro 105 de la
Carretera Panamericana Norte, en el distrito de Huacho, de la provincia de Huaura. Ademas, la
zona de la reserva tiene una superficie de 5 070 ha. Esta situada entre 500 y 1000 m.s.n.m. y

fue creada el 21 de junio de 1977, mediante Decreto Supremo N°310-77- AG.


http://legislacionanp.org.pe/reserva-nacional-de-lachay/

Por ser un ecosistema uUnico y de gran sustento para la contribucion del medio ambiente
y la vida saludable, existe la necesidad de plantear propuestas viables para la inclusién del
publico con discapacidad fisica o0 motriz que por la alta obturacién no le es accesible realizar
una visita y disfrutar de la Reserva Nacional de Lachay. En estos espacios se fomenta el
desarrollo de actividades educativas y de investigacion, asi como la construccién de
infraestructura de servicio necesarios para el libre acceso, la estadia y el disfrute de los
visitantes, que incluye rutas de acceso carrozables, albergues y uso de vehiculos motorizados.
Plan Maestro de la RNL 2013-2018.

El servicio turistico debe ser accesible para las personas con discapacidad motriz,
considerando que tienen los mismos derechos que los turistas concurrentes de conocer y
disfrutar de areas naturales. La discapacidad motriz involucra el desplazamiento fisico limitado
de las personas. Se reconocen dos tipos de discapacidad motriz, semi ambulatoria o no
ambulatoria. En el caso semi-ambulatorio, la movilizacion es apoyada por elementos
complementarios tales como muletas, bastones, andadores. Mientras las no ambulatorias se
desplazan unicamente en sillas de ruedas.

Para Ramirez (2002), el servicio turistico es el conjunto de actividades con perfecto
valor diferencial entre si, pero que se relacionan en forma intima, ademas, funcionan de
manera muy coordinada y armonica, con el propdsito de responder adecuadamente a las
exigencias de los servicios que se plantean por la composicién socio-econdmica de una
determinada corriente turistica. En efecto, la cantidad de servicios hallados durante la
investigacion sugieren abordar el tema desde el punto de vista de la accesibilidad. En ese
sentido, se puede comprender la accesibilidad respecto a tres formas basicas de la actividad
humana, como lo son la comprension, la movilidad y la comunicacion. En relacion a esta ultima
aseveracion estudiaremos la problematica a través del servicio de informacion y el de

transportacion.
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En la investigacion, el servicio de informacién turistica sera tratado en tres aspectos
fundamentales para su disefio y gestion turistica en Lachay: la informacion, la comunicacion y
la promocion. Los servicios de transportacion se relacionan con el concepto de accesibilidad
involucrando tres aspectos: el medio de transporte accesible y la relacién entre la
infraestructura; la infraestructura y urbanistica y arquitectonica destinada al transporte
accesible, y finalmente, el medio de transporte, en otras palabras, el acceso de la persona con

discapacidad a los distintos medios de transporte y las vias para acceder a ellos.



Capitulo | Problema de la Investigacion
1.1 Planteamiento del Problema
El pasado mes de enero del 2019 Alvaro Silberstein se convertia en el primer turista, llevado
por una agencia de viajes, en visitar Macchu Picchu sobre una silla de ruedas, y con él se
inaugura el primer recorrido en silla de ruedas a este destino. Se marca asi una linea entre el
antes y después en el turismo para personas con discapacidad en nuestro pais y abre una
puerta para el desarrollo del turismo accesible. Este hecho pone en vitrina a un sector de la
poblacion poco atendida por la industria turistica local. Son pocas las empresas dedicadas a
brindar servicios a este publico, como también son pocos o nulos los servicios turisticos que se
ofrecen a los discapacitados en los destinos turisticos, esto debido principalmente al disefio con
el cual fue concebido el entorno, el sistema de transporte y los servicios en general.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), hacia 2011 el 15% de la poblacion
vivia con algun tipo de discapacidad: casi mil millones de personas en el mundo. Este
representa un importante segmento para la economia, y cobra mucha importancia en la
industria turistica internacional, debido principalmente al incremento de la esperanza de vida y
por ende crece el numero de personas con discapacidad; también a la mejora de su economia
beneficiada a la vez por politicas y leyes de caracter social y al incremento de facilidades y
acceso a nuevos servicios para personas con discapacidad, tanto por una la consideracién
oportuna de los requerimientos existentes como por respuesta a la demanda de los mismos.
(PROMPERU 2000).

Segun un estudio realizado por la empresa Amadeus, estima que para el 2020, la cifra
aumentara a 1200 millones. Mediante entrevistas realizadas a profundidad a expertos y
encuestas en linea a viajeros con discapacidad de estados Unidos, India y la Union Europea se
determind:

De los problemas experimentados en el ultimo viaje, los 5 principales son:

- Falta de informacién sobre accesibilidad en el destino (46%).
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- Falta de personal con formacién especializada (46%).
- Imprecision en la informacion sobre el destino (37%).
- Falta de infraestructura inadecuada en el destino (37%).
- Falta de conocimiento de proveedores accesibles en el destino (33%).
Entre los requerimientos mas importantes para una mejor experiencia son:
- Soporte integral en la comunicacion (52%).
- Visitas guiadas personalizadas (51%).
- Condiciones sanitarias adecuadas (22%).
- Seguros personalizados (16%).
Grafico1

Tipos de discapacidad y proporcién segun estudio. Amadeus 2017.
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Asimismo, cuatro elementos son claves para el viaje accesible ideal:

- Comunicacion eficaz: Permite que el viajero pueda acceder a contenidos relevantes del
destino e informacién que se adhiera a sus necesidades.

- Buen servicio: Es crucial para una experiencia perfecta. El personal debe estar
capacitado para brindar atencién accesible a estos viajeros.

- Contenidos y servicios estandarizados: El sector turismo debe desarrollar contenidos y
servicios estandarizados que se adapten y cubran las necesidades de este segmento,

mejorando su experiencia desde su planificacion hasta el fin del viaje.
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- Oferta personalizada: La empatia con este segmento permitira crear nuevos productos y
servicios.

En el Peru habitan 1°575,402 personas con algun tipo de discapacidad, segun la
Encuesta Nacional Especializada sobre Discapacidad (ENEDIS - 2012), lo que representa el
5.2% de la poblacion total, el 59,2% de este total, poseen limitaciones “Para moverse o caminar
y/o para usar brazos o piernas”, el50,9%, limitaciones “Para ver”, el 33,8% presenta
limitaciones “Para oir”, el 32,1% “Para entender o aprender”, el 18,8% tiene limitaciones “Para
relacionarse con los demas” y en menor medida, el 16,6% posee limitacién “Para hablar o
comunicarse”. La presencia de personas con discapacidad es mayor en Lima, y superior al
promedio nacional.

Para el desarrollo de la actividad turistica es muy necesario una serie de factores
diferentes que se interrelacionan como un todo, de manera coordinada y armonica con el fin de
satisfacer a los requerimientos de una determinada corriente turistica. A esto se le conoce
como servicio turistico.

Stanon, Etzel y Waker, conceptualizan al segmento de mercado como “un grupo de
clientes con las mismas necesidades, deseos, preferencias de compra o estilos de uso de un
producto”. Una estrategia de marketing es la segmentacion, en este sentido se debe considerar
que esta poblacion necesita de algunas particularidades en cuanto a la oferta de servicios

turisticos.
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Grafico 1
Tipos de discapacidad y porcentajes segun ENEDIS 2012.
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Fuente: INEI-Encuesta Nacional Especializada sobre Discapacidad, 2012.

Para relacionarse con los demas

Ademas de las barreras urbanas existentes, dificultades en los servicios publicos, el transporte
privado, etc., desde el momento que una persona con discapacidad pone en manifiesto su
deseo de realizar la actividad turistica se presenta una serie de obstaculos: el destino, la forma
de llegar, si es posible el desplazamiento dentro de él, el vehiculo, estacionamientos,
accesibilidad, informacion, etc.

La inclusion y la no discriminacion son principios de la actividad turistica (Ley N° 29408)
en este sentido, el Estado fomenta la incorporacion social, cultural, econémica y politica de
todos aquellos grupos sociales vulnerables y excluidos de la sociedad, y de las personas con
cualquier tipo de discapacidad, por ello la practica del turismo debe significar un medio de
desarrollo tanto individual como colectivo, en donde se respete la igualdad de género,

diversidad cultural y a los grupos vulnerables de la poblacion (Ley general del turismo).
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La presente investigacion trata la actividad turistica desde la perspectiva del turismo
accesible, y se enfoca unicamente en el segmento de la poblacién con discapacidad que
representa mayor numero: personas que presentan dificultades para moverse, desplazarse, o
usar los brazos y piernas. Por las caracteristicas que presenta, y de acuerdo al trabajo de
campo, se desarrolla la investigacion en la Reserva Nacional de Lachay para tener una mejor
percepcion de lo que se plantea.

1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Problema general.
¢, Coémo el servicio turistico incrementa las visitas de las personas con discapacidad motriz en la
Reserva Nacional de Lachay?

1.2.2 Problemas especificos.
¢ De qué forma el servicio de informacion contribuye a que las personas con discapacidad
motriz visiten la Reserva Nacional de Lachay?
¢, Cuales son los servicios de transportaciéon que ayudan al recorrido de las personas con
discapacidad motriz a la Reserva Nacional de Lachay?
1.3 Objetivo de la investigacion

1.3.1 Metodologia
Dada la singularidad del estudio y considerando las particularidades de esta poblacion, se
realiza una investigacion aplicativa no experimental de disefio transversal, descriptivo
cualitativo.

1.3.2 Poblacién y muestra
Para entender mejor la situacion desde la perspectiva de los actores principales se utiliza como
herramienta la encuesta. Dado el universo de 1575402 personas con discapacidad, la
poblacion con discapacidad motriz alcanza los 932638 individuos. La encuesta es elaborada

para una muestra de 97 personas, contiene 8 items con preguntas abiertas y cerradas. La
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muestra fue calculada con un nivel de confianza del 95% y margen de error del 10% segun la

formulacién propuesta para poblaciones finitas y una investigacién del tipo cualitativa:

NXZiXpXgq
TR W=D FZexpxg O/

Donde:
n: Tamafo de muestra Buscado.
N: Tamafio de la Poblacion.
Z: Nivel de Confianza.
d: Margen de error estimado aceptado.
p: Probabilidad que ocurra el evento estudiado (Exito).
q: (1 — p) Probabilidad que no ocurra el evento estudiado
Por seguridad ante pérdida de datos y/o datos faltantes se desarrollan 111 encuestas en
total.

Las personas con discapacidad, como todo grupo social, tienden a reunirse y realizar
diferentes actividades de ocio, entretenimiento o turismo.
Grafico 2

Actividades desarrolladas por los encuestados.

El 30% de las personas con discapacidad motriz prefieren realizar
Reuniones Sociales mientras que solo el 3% realiza Viajes.
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Sin embargo, desde el punto de vista turistico los paseos, excursiones y viajes son actividades
intimamente relacionadas. Al respecto 56 personas manifestaron que realizan alguna de estas
3 actividades.

Entre los obstaculos que enfrentan para desarrollar las actividades de recreativas se
encuentra el transporte. 73 de los encuestados presentan problemas para desplazarse por la
urbe.

Grafico 3

Principales obstaculos segun los encuestados.

El 28% de las personas con discapcidad motriz encuentran en el Transporte la
mayor dificultad para realizar una actividad en sus fines de semanas y/o feriados.
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W 2.- ¢ CUALES SON LAS PRINCIPALES COMPLICACIONES QUE ENCUENTRA PARA REALIZAR ESAS ACTIVIDADES?

Como “Otros”, 16 encuestados senalan que para realizar alguna actividad no cuentan con
apoyo de5 un tercero; también sefalaron el dinero como impedimento. Sin embargo, al
investigar sobre este punto, 31 de los encuestados manifestaron que necesitan del apoyo de
algun especialista, ya sea por su condicion de salud o por su integridad. Algunos presentan
enfermedades crénicas, otros aquejan males producto de la postura fisica que mantienen a

diario o por el esfuerzo que realizan.
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Sin embargo, muchos de ellos manifiestan que no es posible hallar informacion con
facilidad, 106 encuestados manifestaron no conocer ninguna agencia especializada, y solo 5
tienen referencia de alguna agencia, pero ninguno supo dar razén de su ubicacién. Ademas,
solo 26 personas haya algun tipo de informacién turistica para personas con discapacidad.
Todos ellos sefialan al Distrito de Miraflores como un distrito Turistico accesible.

Grafico 4

Preguntas cerradas diversas.
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Respuesta

La actividad turistica es favorecida cuando se cuentan con todo el servicio turistico
necesario, esto incluye al destino turistico y sus instalaciones. Las siguientes preguntas son
planteadas bajo el supuesto ideal de un entorno accesible: el disefio urbano sin barreras,
condiciones adecuadas para el desplazamiento, disfrute, descanso, acompafamiento,
asistencia, etc., y todo lo necesario para el desarrollo de la actividad turistica con completa.

Para determinar las preferencias sobre el medio ambiente que prefieren los

encuestados se realizaron preguntas de alternativa multiple. 95 encuestados sefialaron el
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campo como lugar favorito, seguido por la playa, la selva, la montafa. A 25 de ellos les gustaria
también hacer turismo en ciudades como Arequipa, Trujillo, Ayacucho, Puno. 17 encuestados
mencionan al exterior del pais.

Grafico 5
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M 3.- ¢SI LE DARIAN LA OPCION A VIAJAR, ¢ USTED QUE LUGAR PREFIERE?

Entre las diferentes opciones de turismo, las excursiones constituyen excelentes
opciones para fines de semana o feriados, esto implica un destino cercano y no muy costoso. A
esto se le conoce en el medio como Full Day. Para la siguiente pregunta 5 destinos son

mostrados a través de imagenes. Los resultados obtenidos son:
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Grafico 6

Destino preferido de los encuestados.
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El resultado guarda estrecha relacion con la pregunta anterior, puesto que Lunahuana y
Lomas de Lachay representan el campo y Paracas a la playa. Para el desarrollo de la
investigacion se elige como locacion la Reserva Nacional de Lachay.

Establecidos los destinos turisticos cercanos, es de interés aproximar la cantidad a

invertir por los turistas con discapacidad.
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Grafico 7

Capacidad de inversion o gasto en la actividad turistica de los encuestados.

El 52% de las PDM estéa dispuesta a invertir gastar entre 100 y 200 soles si desea
realizar una excursion sin embargo solo el 5% desea gastar mas de 400 Soles.
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m 8.- §CUANTO ESTA DISPUESTO A INVERTIR EN UNA EXCURSION?

A partir de los datos se infiere que al menos 58 personas pueden invertir entre 100 y
200 soles en una excursion a la reserva, y 41 invertiria entre 200 y 300 soles. En condiciones
normales, el gasto promedio por persona asciende a 50 soles, considerando movilidad ida y
retorno, ademas del ingreso. Las personas con discapacidad estan dispuestas a pagar hasta 4
veces mas de lo que se invierte normalmente para visitar la reserva nacional de Lachay. Estos
dos numeros son importantes para la primera aproximacion de la demanda potencial.

El analisis de la locacién se realiza de manera descriptiva sin evaluar la calidad,
cantidad o condicion de cada uno de estos elementos, se desarrolla en funcion a la existencia o
inexistencia de los servicios turisticos necesarios para el libre acceso de las personas con
discapacidad motriz.

Directriz de desarrollo turistico en la Reserva Nacional de Lachay
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De acuerdo al Plan de Uso Turistico y Recreativo de la Reserva Nacional de Lachay
(SERNANP 2015), la administracion se orienta a desarrollar un turismo especializado ya que es
la principal actividad econémica que desarrolla el area, orientado al conocimiento de la
naturaleza e interaccién con la poblacién local aprovechando la belleza paisajistica de la
reserva.

En este sentido el plan al 2015 - 2020 contempla el mejoramiento de los servicios que
se brinda en la reserva en todos sus aspectos: gestion, infraestructura, equipo, capacitacion del
personal, guiado y orientacién, promocion, monitoreo de la actividad turistica, y gestion de los

residuos solidos; todo alineado a 4 programas fundamentales:

P. infraestructura y equipamiento.
- P. difusion y comunicaciones.
- P. capacitacion.
- P. monitoreo y evaluacién de la actividad turistica.
- P. manejo de visitantes.
- P. educacion, interpretacion y planificacion.

Para el adecuado desarrollo de estos programas, y su cumplimiento con la directriz, las
fuentes de financiamiento considerando incluyen a los fondos directamente recaudados, a los
que destinen los gobiernos regionales y locales, la cooperacion internacional y fondos privados.

Turismo inclusivo y accesible

La idea de inclusion trasciende al de accesibilidad ya que la inclusion permite la
igualdad total de oportunidades, para todas las personas, con el fin de desarrollar la totalidad
de acciones necesarias para cualquier actividad, esto incluye a la actividad turistica y conlleva
a su desarrollo de la manera mas adecuada, buscando ademas la rentabilidad econdmica,
beneficiando tanto a las personas con discapacidad como a las empresas que conforman e.

sector. El turismo accesible busca adaptar la actividad turistica segun el tipo de discapacidad y
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necesidad a cada persona, en ese sentido toda la componente de la cadena de valor debe
estar perfectamente adecuados para su disfrute pleno con independencia y dignidad.

Aunque imperceptible, son puntos de vista diferentes: el turismo accesible tiene como
propésito, eliminar las barreras fisicas, sensoriales o de comunicacion, a diferencia del turismo
inclusivo, que busca la igualdad de oportunidades de todas las personas para el disfrute de la
actividad turistica.

Sin embargo, la idea de inclusion desplegada por el MINCETUR tiene otro matiz. La
entidad desarrolla estrategias para consolidar la politica de inclusion, a través del desarrollo de
programas cuya finalidad radica en el involucramiento y la participacion directa de la comunidad
a través del Turismo social, que tiene por finalidad promover y facilitar el libre acceso al turismo
a los ciudadanos de escasos recursos o con limitaciones de sus ingresos con el objetivo de
mejorar su calidad de vida, aprovechar el tiempo libre, valorar la cultura, fomentar la identidad
nacional y preservar el medio ambiente.

Accesibilidad en la reserva

El enfoque que se tiene a nivel de gobierno sobre la discapacidad es el de accesibilidad.
En la reserva no se observan acondicionamientos que permitan accesibilidad de las personas
con discapacidad. Accesibilidad universal es sindnimo de igualdad de oportunidades, por la
que se aborda como la identificacion y eliminacion consecutiva de las barreras de acceso que
las personas con discapacidad enfrentan al acceder en igualdad de oportunidades y
condiciones a su entorno fisico, transporte, instalaciones, servicios publicos y tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en la reserva.

En toda la reserva, producto de la ausencia de un programa de accesibilidad para
discapacitados, no se encuentra acondicionamientos que permitan el ingreso de las personas
con discapacidad. No existen vehiculos con atributos necesarios para trasladar a las personas
con discapacidad a la reserva. No existe en los estacionamientos areas destinadas

exclusivamente a personas con discapacidad, no se aprecian areas que permitan el normal
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embarque y desembarque de las personas con discapacidad. Los senderos o circuitos no
permiten el transito de personas con discapacidad. Los servicios higiénicos no fueron
disefados considerando a personas con discapacidad, pese a que la norma asi lo exige. La
informacion de la web del SERNAMP no advierte si el recurso turistico es accesible o no para
personas con discapacidad. El disefio de las instalaciones en general no considera las
particularidades o necesidades de personas con discapacidad. La senalizaciéon de ambientes,
espacios, para personas con discapacidad es inexistente.

De acuerdo a la definicién de servicios turisticos, se evidencia la gran cantidad de
variables presentes en la ecuacion de la accesibilidad para personas con discapacidad en la
reserva nacional de Lachay. Los aspectos de la accesibilidad en la reserva conllevan a un
trabajo muy amplio, no es menester de la presente investigacidén cubrir todos los aspectos. En
funcién de la informacién bibliografica recopilada, asi como del trabajo de campo, la
investigacion profundizara en los servicios turisticos mas incidentes o los que se reconozca de
mayor relevancia.

En este sentido el arbol de problemas considerado en la investigacion es el siguiente:



Grafico 8

Arbol del problema.
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Prescencia de turistas
con discapacidad motriz
en la reserva.

Accesibilidad
al Transporte
a lareserva.

Accesibilidad

en las Vias y

accesos de la
reserva.

Accesibilidad a
la Informacion
de la reserva.

Accesibilidad a
la Sefializacion
de la reserva.

Operacionalizacion de variables. Variables independientes.

VARIABLE INDICADOR INDICE INSTRUMENTO
CUENTA OBSERVACION
ACCESIBILIDAD
DIRECTA
AL EXISTENCIA
NO CUENTA OBSERVACION
TRANSPORTE
DIRECTA
VARIABLE INDICADOR INDICE INSTRUMENTO
CUENTA OBSERVACION
ACCESIBILIDAD
DIRECTA
ALAS VIAS Y EXISTENCIA
NO CUENTA OBSERVACION
ACCESOS
DIRECTA




VARIABLE INDICADOR INDICE INSTRUMENTO
CUENTA OBSERVACION
ACCESIBILIDAD
DIRECTA
ALA EXISTENCIA ,
] NO CUENTA OBSERVACION
INFORMACION
DIRECTA
VARIABLE INDICADOR INDICE INSTRUMENTO
OBSERVACION
ACCESIBILIDAD CUENTA
DIRECTA
ALA EXISTENCIA
) ] OBSERVACION
SENALIZACION NO CUENTA
DIRECTA
Variable Dependiente
VARIABLE INDICADOR INDICE INSTRUMENTO
PRESCENCIA CUENTA OBSERVACION
EXISTENCIA
DE TURISTAS NO CUENTA DIRECTA
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Capitulo Il : Marco Teérico
2.1 Antecedentes de la Investigacion
2.1.1 Antecedentes internacionales.

Vasquez (2017). Propuesta para implementar infraestructura turistica para personas con
discapacidad motriz en la reserva orquideoldgica El Pahuma. Tesis de pre-grado. Universidad
Central del Ecuador. Dicha investigacion propone la implementacién de infraestructura turistica
para personas con discapacidad motriz en la reserva orquideolégica El Pahumaya que esta
posee espacios potencialmente turisticos no accesibles. En esta se uso tres tipos de
investigacion: Investigacion descriptiva, investigacion bibliografica e investigacion de campo. La
poblacion de estudio para la presente investigacion ha sido obtenida de un universo de
1518944 sujetos, misma que esta constituida por tres segmentos de estudio que son las
personas con discapacidad motriz, familiares de personas con discapacidad motriz con un
rango de edad de 18-65 afos y visitantes de la Reserva, estos datos fueron obtenidos de INEC,
CONADIS y de la Reserva Orquideolégica Pahuma. Los resultados obtenidos revelan la
imperante necesidad, de disenar y redisefiar en la reserva Orquideoldgica de Pahuma, rampas,
senderos disefiados y trazados técnicamente (bajo la normativa INEC), bafios y sefalizacion
estandarizada. Todas estas estructuras permitiran el desplazamiento seguro y confortable
dentro de la reserva. Finalmente se realiz6 la viabilidad multicriterio con la finalidad de
identificar los impactos ambientales, econdmicos y sociales que causara la instauracion de las
facilidades turisticas, lo que permitié identificar mediante qué accién el impacto sera mas alto y
a su vez buscar la manera de disminuirlo, a su vez se realiz6 el calculo del TIR y VAN el cual
dio como resultado que la realizacion del proyecto si es factible con un tiempo de recuperacién
corto.

Comentario: En esta investigacion, Vasquez demuestra mediante métodos cualitativos y
cuantitativos la necesidad del acondicionamiento del recurso turistico para el adecuado

desplazamiento de las personas con discapacidad motriz.
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Robalino (2015). Facilidades turisticas orientadas a personas con discapacidad visual
como aporte a la inclusion social en los establecimientos de alimentos y bebidas del cantén
Ambato provincia de Tungurahua. Tesis pre-grado. Universidad Técnica de Ambato. Ecuador.
La indagacion surge de la necesidad de elaborar una guia gastronémica en Sistema Braille del
Canton Ambato, misma que contara con descripcion de los platos tipicos, lugares en donde se
puede encontrar, precios y direcciones, con la finalidad de promover el desarrollo de material
promocional accesible. En el presente trabajo se investigo el aporte que las facilidades
turisticas orientadas a personas con discapacidad visual dan a la inclusion social en los
establecimientos de alimentos y bebidas del cantén Ambato. Posee un enfoque cualitativo
porque permite hacer uso de la observacion, y la encuesta como técnica de recoleccion para
obtener un criterio. También presenta un enfoque cuantitativo pues dentro del trabajo
investigativo se manejan datos numéricos y analisis estadisticos. La poblacién, para este
proyecto, se toma en cuenta la cantidad de establecimientos de alimentos y bebidas en la
ciudad de Ambato: Restaurantes, Fuentes de soda, y el total de poblacién. El turismo inclusivo
es una tipologia de turismo que permite la apertura de nuevos segmentos de mercado, en este
caso las personas con discapacidad visual obtienen nuevos servicios y facilidades turisticas en
donde el mayor beneficiado es el desarrollo econémico del pais. La atencion al cliente es
primordial dentro de un establecimiento de alimentos y bebidas, mas aun cuando se refiere a
un cliente con discapacidad, pues el hecho de satisfacer sus necesidades incluye mayor
esfuerzo y facilidades turisticas adecuadas. La promocion es un eje transversal para el
desarrollo del turismo; la gastronomia es un atractivo primordial para la ciudad de Ambato, por
esta razén la promocién gastronémica dirigida a personas con discapacidad visual fomentara la
apertura de nuevos segmentos de mercado y la inclusion social.

Como aporte a la inclusién social de personas con discapacidad visual, Robalino

propone facilidades turisticas en todos los establecimientos de alimentos y bebidas, asi como
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una guia gastronémica en sistema Braille, con una adecuada atencién y promocion que
contribuya al desarrollo econémico de la ciudad de Ambato.

Zambrano (2014). En su investigacion denominada “Propuesta para la creacion del
centro de equidad y turismo incluyente C.E.T.l. para personas con discapacidad desarrollado en
el parque histérico Guayaquil”. Tesis pre-grado. Universidad de Guayaquil. Ecuador. El principal
objetivo de dicha investigacién es trabajar a favor de las personas con discapacidades fisicas,
motrices y de aprendizaje, con el fin de garantizar el pleno disfrute de los distintos atractivos
turisticos, al tener las facilidades de infraestructura para acceder y hacer uso de las atracciones
turisticas de la misma forma que cualquier otro turista lo haria. Posterior a la aplicacién de las
técnica de recoleccion de datos, la obtencion de los resultados permiten conocer, luego de un
analisis, que Ecuador no cuenta con espacios turisticos integrales, es decir, que brinden un
adecuado servicio, acorde a las necesidades de las personas con discapacidades, puesto que
el 100% de la muestra de estudio, dio respuestas negativas ante la interrogante planteada, en
ese sentido, seria recomendable contar con un Centro de Equidad y Turismo Incluyente para
personas con capacidades especiales. El Parque Histérico Guayaquil no cuenta con servicios
turisticos adecuados para los cuatro tipos de discapacidad integrados en este mismo lugar,
discapacidad fisica motriz, discapacidad de lenguaje, discapacidad auditiva, y discapacidad
visual. Para las personas con discapacidad fisica motriz se cuenta con readecuaciones a
medias, puesto que existen sillas de ruedas para personas con problemas motrices, rampas,
aunqgue no cuentan con la inclinacién adecuada, ni pasamanos para facilitar la movilidad de
estas personas. Este centro propuesto para ejecutarse en el Parque Histérico Guayaquil es una
idea que se podria replicar en muchos lugares del Ecuador convirtiéndonos practicamente en el
primer pais de América Latina con ofertas turisticas adaptadas para personas con
discapacidad, cumpliendo asi con el articulo 6 de la constitucién del Ecuador en donde dice

que todas y todos los ciudadanos gozaremos de los mismos deberes y derechos. Concluimos



30

que, segun la muestra, el 60% de personas consideran que este tipo de servicios deberian de
ser implementados por el Gobierno.

La propuesta de Zambrano radica en la ausencia de servicios turisticos adecuados
para personas con los cuatro tipos de discapacidad, ante esto, propone la creacion de un
Centro de Equidad y Turismo Incluyente en el Parque historico de Guayaquil.

Rodriguez (2014). En su investigacion titulada “Proyecto de turismo accesible como
estrategia de inclusién social de personas con capacidades diferentes aplicado en el sector del
Humboldt del cantén Playas”. Tesis de pre-grado de la Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil de Ecuador. La iniciativa que se presenta para forjar una promesa turistica asequible,
es un disefio de un planificacion de accesibilidad en funcién a acciones que incluyen categorias
como la concienciacion, alineaciéon, fomento, normativas, planes y programas en
el ambiente del cantén Playas, especificamente en el punto del Humboldt, que permitan el
libre acceso de productos y servicios a las personas con capacidades especiales y adultos
mayores, que en la actualmente se constituyen en un fragmento recatado de la poblaciéon que
desean recrearse en sus vacaciones con mejores atenciones e
infraestructura mediante el turismo. Se concluy6 en la decisién de ejecutar un estudio en base
al método descriptivo y exploratorio. La investigacion realizada es de tipo documental, haciendo
uso de articulos de revistas especializadas, internet, leyes, reglamentos, documentales, entre
otros, especializados en temas que guardan relacién con el turismo accesible y sus formas de
inclusion social respecto a personas con capacidades diferentes que buscan y buscarian en el
canton Playas, un lugar propicio para satisfacer sus necesidades de esparcimiento y recreacion.
Para la poblacién de estudio del trabajo de investigacion se toma en cuenta el total de
discapacitados que existen en la Provincia del Guayas, que de acuerdo a cifras del CONADIS,
alcanza a la cifra de 80.698 personas discapacitados, de los cuales se prevé que un buen
porcentaje requiere de facilidades para acceder para disfrutar de momentos de ocio mediante el

turismo. Esta investigacién de turismo accesible dio como resultado una propuesta, a modo de
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estrategia de inclusion social, la adecuaciéon de condiciones turisticas para personas con
discapacidades en la Playa de General Villamil Playas, zona del Humboldt.

En la investigacion se propone la adecuacién de facilidades turisticas como estrategia
de inclusion social, para Rodriguez, se compone de categorias como la concienciacion,
formacion, promocién de normativas, planes y programas que incluyen a personas con
discapacidad y adultos mayores.

Suria y Escalona (2014). En su investigacion denominada “Integracién, turismo y
discapacidad: ;Son accesibles los hoteles para las personas con discapacidad fisica?” Revista:
Pasos. 12(1). 209-218. DOI: ISSN 1695-7121. Pretende en primer lugar, conocer el perfil de los
turistas con discapacidad y averiguar la manera en la que estos perciben el nivel de
adaptabilidad de los servicios turisticos hoteleros. Para la metodologia se utilizé un
cuestionario, enfocado a evaluar las dificultades encontradas por personas con discapacidad
motora, que accedieron a servicios hoteleros. En el segmento de las personas con
discapacidad motora, se comprueba que el turista discapacitado se vera influenciado por su
género y su edad al momento de dar sus respuestas. Por lo tanto, se infiere que caracteristicas
como el sexo y edad de turistas pueden influir en la opinidn sobre las barreras de acceso que
encuentren. La muestra estuvo compuesta por 41 personas con discapacidad fisica, que
forman parte de la confederacion de COCENFE de la provincia de Alicante. El interés de este
trabajo nace de la necesidad de conocer de manera cercana las necesidades de las personas
que padecen una discapacidad en relacién con el turismo y su accesibilidad. Asimismo,
respecto a las dificultades que se encontraron en los hoteles, la presente investigacion
manifiesta que hay deficiencias en la infraestructura, como en la entrada a los alojamientos,
para las que se accede por escaleras o rampas con pendientes inapropiadas, asi como las
distribuciones de los espacios interiores de los establecimientos y los disefos estandar que no

presentan una adecuada accesibilidad.



32

Para determinar la percepcion de los turistas con discapacidad sobre la adaptabilidad de
los servicios hoteleros, Suria y Escalona realizaron encuestas a 41 personas en Alicante,
demostrando que los establecimientos no presentan accesibilidad adecuada, ademas que las
personas con discapacidad responden segun su sexo y edad.

Proafo (2013). Creacién de un producto turistico para las personas con capacidades
especiales para la agencia de viajes y tour operadora QuindetourCia. Ltda. Tesis pre-grado.
Universidad Tecnoldgica Equinoccial. Ecuador. La investigacidon expuesta tiene por finalidad
ofrecer una opcién de turismo para personas con capacidades diferentes, a causa de la gran
necesidad de inclusion de este segmento de la poblacién, quienes tienen las mismas
expectativas y aspiraciones de disfrutar de los espacios turisticos como cualquier otro, sin
ninguna clase de restriccion con servicios de calidad y por el mismo precio. La metodologia que
se utilizé fue cuantitativa, con la aplicacién de encuestas a 396 turistas que padecieran alguna
discapacidad tuvieran una persona con discapacidad cercana. El sector contemplado por
personas con capacidades especiales cobra cada vez mayor relevancia, el principal factor que
ha llevado a que haya una atencién especial dirigida hacia este sector es el potencial de
crecimiento y participacion, lo que marca la competitividad, aspecto valioso para el desarrollo
del turismo, en ese sentido, se ha estudiado el comportamiento de los clientes de este sector,
en funcion a sus necesidades, deseos y requerimientos. Uno de los sectores que ha cobrado
mucha importancia en estos ultimos anos es el compuesto por adultos mayores y personas con
discapacidades. El universo de estudio, esta conformado por 51665 personas, las cuales
padecen de algun tipo de discapacidad, segun los datos registrados por CONADIS desde 1996
hasta la fecha en la provincia de Pichincha, de dicha cantidad, 7861 son menores de edad y el
resto mayores de 18 afios, habiendo entre ellos 28262 mujeres y 23403 hombres. Los destinos
turisticos, los productos, servicios y la informacion, para quienes tienen necesidades
particulares, ademas de sus familias y amigos, supone una apuesta hacia la inclusion social y

la no discriminacién para este sector. Este proyecto es un paso mas para la integracion social
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de personas con capacidades diferentes, permitiéndoles ser mas conscientes con sus derechos
y defenderlos con el apoyo del entorno social en el que se desenvuelven.

Comentario: Mediante el estudio del segmento de la poblacién compuesto por todas las
personas con capacidades especiales registradas por el CONADIS, Proafio propone la
creacion de un producto turistico que facilite a la agencia de viajes y tour operadora Quindetour,
brindar una alternativa turistica que también incluyan a los adultos mayores.

Guevara (2013). El turismo incluyente y la participacion de personas con discapacidad
motriz del Cantén Ambato, provincia de Tungurahua. Tesis pre-grado. Universidad Técnica de
Ambato. Ecuador. El objetivo principal de esta investigacion consiste conocer el nivel de
participacién de las personas con discapacidad motriz al promover el turismo incluyente en el
Canton Ambato para de esta manera obtener los resultados esperados. La metodologia
utilizada en el proyecto es investigativa, al enfoque que llevé la investigacion siendo el
paradigma cualitativo y cuantitativo, asi como también el enfoque, a continuacion, se realizo los
niveles y tipos de investigacion los cuales sirvieron para planificar la recoleccion de la
informacion. Las poblaciones de la ciudad de Ambato existen 3958 personas con discapacidad
motriz la cual sera investigada junto a sus familiares para conocer las caracteristicas de cada
una para luego realizar el plan de recoleccién de informacion en donde se especifican las
técnicas de informacion como la encuesta y entrevista y por ultimo se realiz6 el plan de
recoleccién y procesamiento de informacién. Un factor muy importante es el desinterés por
parte de los servidores turisticos en la atencion a este segmento de mercado, marginandoles y
de esta manera ocasionan la frustracion y malogran las expectativas por hacer turismo de estas
personas. Tanto las personas con discapacidad motriz como sus familiares estan conscientes
que se debe fomentar e incluirles a estas personas no solo para realizar turismo sino para que
sean entes productivos a la sociedad en el sector turistico. La investigacién ha dado como
resultado que se deben implementar lugares o a su vez promocionar los existentes, pero

adecuandoles con los requerimientos para las personas con discapacidad motriz.
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Para conocer el nivel de participacion de las personas con discapacidad motriz al
fomentar el turismo incluyente en Ambato, Guevara realizd encuesta y entrevistas a 3958
personas con discapacidad y a sus familiares, con el que logra establecer la necesidad de
implementar nuevos espacios turisticos y promocionarlo existentes.

Diaz y Arrieta. (2012). Acceso y movilizacién de personas con discapacidad fisico-motriz
en instituciones de educacion superior Cartagena de indias. Revista: Saber, Ciencia y Libertad.
7(2). 32-50. DOI: ISSN: 1794-7154. Se planteé como objetivo general medir el nivel de
cumplimiento de las normas que protegen el acceso y apoyo a la movilidad de las personas con
discapacidad fisica-motriz, a los establecimientos educativos; lo que permite verificar si las
instituciones educativas cuentan con los medios adecuados para que estas personas puedan
acceder a ellas y movilizarse en su interior con facilidad y dignidad. La investigacion es de tipo
exploratorio, de alcance descriptivo y correlacional, de enfoque mixto, es decir, los datos se
analizaran en base a las técnicas propias del enfoque cuantitativo para las variables manejadas
en el estudio; también se tomaron los métodos propios del enfoque cualitativo para las
categorias estudiadas, con el objetivo de manejar integralmente la investigacion. Fue
importante conocer el nimero de personas que conforman determinada poblacién, por ello fue
necesario rastrear las encuestas tanto a nivel nacional como local que se le han realizado a
personas con discapacidad; tomandose como referencia el DANE (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica), entidad que realizé dos estudios para esta area, los
cuales son, el CENSO DE 1993 y el CENSO DE 2005. A la poblacion de la ciudad de
Cartagena le urge contar con la infraestructura adecuada en los centros de educacion superior
que le permitan movilizarse, de manera que las instituciones educativas dispongan previamente
de un modelo pedagdégico adecuado para la discapacidad, no solo a nivel académico
(Asignaturas, metodologia de aula, relacion docente-estudiante) sino en el entorno donde se

desenvuelve, de modo que en las instalaciones donde se va a llevar a cabo la educacién
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superior sea totalmente inclusivo, es decir, incluir los instrumentos requeridos para el acceso,
participacién y circulacion de personas con discapacidad fisico motriz.

Comentario: En la tesis realizada por Diaz y Arrieta, se ponen en estudio las variables
cumplimiento y conocimiento de las normas que protegen el acceso y apoyo a las personas con
discapacidad fisica y motriz, determinando la imperiosa necesidad de desarrollar un entorno
fisico inclusivo para este grupo humano en los centros de educacion superior.

2.1.2 Antecedentes nacionales
Loyola, Puertas y Rengifo. (2018). Servicio de Movilidad Accesible para Personas Con
Discapacidad Motriz, Visual y/o Auditiva en Lima Metropolitana. Tesis de post-grado.
Universidad ESAN. Peru. Se propuso como objetivo evaluar la viabilidad comercial, operativa,
técnica, legal y econdmica de un servicio de transporte accesible para personas con
discapacidad motriz, visual y/o auditiva en la zona 7 de Lima Metropolitana para los niveles
socioecondmicos Ay B. Se empled una metodologia de tipo cuantitativa con el propdsito de
evaluar el concepto de Ergomdvil, conocer sus atributos mas importantes, precio y medio de
contacto preferido. La poblacién objetivo esta constituida por con algun tipo de discapacidad
motriz, visual y/o auditiva que viven en la zona 7 de Lima Metropolitana y de condiciones
socioecondmicas Ay B, que se encuentren en un estado parcial o total de esta condicion, que
haga uso de silla de ruedas o algun mecanismo de soporte para su desplazamiento y que
requiera trasladarse mediante un medio de transporte de manera autovalente; a quienes se le
aplicé un cuestionario de forma presencial. Existe una demanda desatendida de personas con
discapacidad que desean servicios accesibles, que cuenten con las condiciones adecuadas, ya
que hoy en dia se ofrecen servicios limitados y con poca satisfaccion por parte de los usuarios.
En conclusion, Se demostro la existencia de la viabilidad en los diferentes ambitos evaluados;
ya que los resultados de la investigacion de mercado determinaron un alto potencial de éxito en

el desarrollo la idea propuesta para la implementacion del servicio de movilidad accesible.
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Con la investigacion, Loyola, Puertas y Rengifo evaluaron la viabilidad comercial,
operativa, técnica, legal y econémica del servicio de movilidad accesible para personas con
discapacidad motriz, visual o auditiva; determinando el alto potencial existente en los
segmentos Ay B de la zona 7 de Lima.

Alvarez (2017). Capacidades y actitudes del recurso humano que labora en los
atractivos del destino Trujillo para la atencion del segmento de turismo accesible. Tesis pre-
grado. Universidad Nacional de Truijillo. Peru. Tiene como objetivo conocer las capacidades que
posee el recurso humano, para identificar si estos estan capacitados en este tema en los
atractivos y analizar como es la atencién en la actualidad. Asi también, identificar si existen
actitudes favorables en el desarrollo de la actividad turistica que definen la sensibilidad humana
en el respeto y empatia de este grupo. La presente investigacion propuso como objetivo
general conocer las capacidades y actitudes del recurso humano de los atractivos del destino
Trujillo para la atencién del segmento de turismo accesible. Se empled la metodologia
etnografica, el método analitico-sintético y el método hipotético-deductivo. Se aplico la técnica
de observacion directa, la entrevista, el fichaje y revision de fuentes, asi también, se utilizaron
como instrumentos: al cuestionario de entrevista, cuestionario de encuesta, la libreta de campo,
fichas de observacion y camara fotografica. En lo que va de los afios, el grupo humano de
personas con discapacidad ha tomado una gran relevancia, y se justifica por dos razones
fundamentales: el numero de efectivos que lo integran, asi como su participacion cada vez
mayor en el mercado turistico. La accesibilidad al altar mayor por la entrada norte del atractivo
es una alternativa en la visita ya que facilita a los grupos de adultos mayores y personas con
discapacidad, de no ser asi se tiene que evaluar la discapacidad, debido que el acceso al
atractivo es a traveés de escaleras y rampas. La demanda potencial local turismo accesible al
visitar un lugar turistico tiene como primera expectativa un personal capacitado, asi como un
buen trato durante su experiencia turistica; y respecto a las actitudes creen que la empatia es

lo mas importante que debe tener el recurso humano.
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La gran relevancia que ha tomado el segmento de personas con discapacidad en el
mercado turistico de la ciudad de Trujillo, ha motivado a Alvarez a investigar sobre las
capacidades y actitudes del personal, favorables a la actividad turistica, sefalando como valor
mas importante a la empatia.

Morales (2017), Estudio de la infraestructura fisica para las personas con discapacidad
en los hoteles de la ciudad de Iquitos en el afio 2015. Tesis de pre-grado, Universidad Cientifica
del Peru. Hoy en dia, se sigue observando cémo las personas con alguna dificultad o
discapacidad para desplazarse presenten problemas o incomodidad al adquirir un servicio de
hospedaje, por esta razén la presente investigacion se enfocé en la accesibilidad que existe en
la infraestructura fisica de los hoteles de la ciudad de lquitos para la demanda turistica de
personas con discapacidad. El estudio es de nivel descriptivo, y que solo se describe el tipo de
infraestructura para personas con discapacidad en los establecimientos de hospedaje. Para ello
se aplicd una encuesta a los recepcionistas, administradores y conserjes de los
establecimientos de hospedaje de la ciudad de Iquitos para la recoleccion de los datos. La
poblacién estuvo conformada por todos los establecimientos de hospedaje, para la obtencién
de la muestra se utilizé el muestreo por conveniencia la que permitié determinar a 10
establecimientos de hospedaje. En los establecimientos de hospedaje estudiados se encontro
obstaculos que demuestran su inaccesibilidad para las personas con discapacidad, la cantidad
de dormitorios que la norma exige dentro de un establecimiento de hospedaje es poca y aun
asi no se cumple. Al parecer a las autoridades y duenos de los establecimientos hoteleros les
tiene sin cuidado contar con un establecimiento accesible, de lo contrario si pensaran en el
grupo de personas con discapacidad lograrian cumplir con las normas. Ya que esta norma
sefiala que las edificaciones ya construidas pueden ser adaptadas para las personas con
discapacidad. Por esta razén, muchos de los turistas con discapacidad fisico motriz optan por

viajar a otras ciudades, ya que conocen la realidad de Iquitos, lo que genera que los



38

establecimientos hoteleros no se concienticen por la necesidad de cubrir la accesibilidad a
estos centros.

Mediante un estudio realizado a la infraestructura fisica de 10 establecimientos de
hospedaje, y realizando encuestas al personal; Morales determina el incumplimiento de la
normativa y la existencia de barreras fisicas para las personas con discapacidad en los hoteles
de lquitos, anade que el desinterés de la autoridad y de los propietarios para el
acondicionamiento del establecimiento no permite tener un entorno accesible.

Plasencia (2016), El turismo accesible para nifios con sindrome de down en las
agencias de viajes y turismo del centro histérico de Trujillo, Tesis pre-grado, elaborada en la
Universidad Privada del Norte, Perd 2016.La investigacion fue realizada con la finalidad de
conocer el nivel de desarrollo del turismo accesible para nifios con sindrome de Down en las
agencias de viajes y paquetes turisticos del centro histérico de Trujillo para ese ano. Para esta
investigacion no experimental, transversal y descriptiva se hizo una encuesta conformada por
08 items con el objetivo de conocer el desarrollo del turismo accesible para nifios con éstas
habilidades especiales, dicha encuesta se aplicd a una muestra de 82 agencias de viajes y
turismo que operan en la ciudad de Trujillo. Segun el (CONADIS) tiene inscritas a un total de
8080 que padecen sindrome Down. El 44.7% de ese total, son mujeres y el 55.3% restante son
hombres, en relacion a la distribuciéon por grupo etario, el 15.01% pertenecen al grupo de 0 - 5
afnos, el 34.97%; de 6 - 13 afios de edad y finalmente, el 23.72%; de 18 - 29 afios. Para lo cual,
debemos resaltar que el 100% de agencias encuestadas manifestaron que, si deberian ofrecer
turismo accesible para nifios con sindrome de Down, observandose entonces un alto grado de
aceptacién y de inclusion de este grupo de personas. Por otro lado, sdlo el 73% de las
agencias han recibido alguna vez una solicitud para brindar turismo accesible, colocandolas en
evidencia, que al no ofertarse de manera abierta este servicio especial, las personas no lo
solicitan con frecuencia. Tal como, lo indica PromPeru (2000) la importancia de contar con un

nivel de accesibilidad, es decir infraestructura turistica, capacitacion basica al personal de
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turismo en términos de excelencia en el servicio que ofrecen a los turistas con algun tipo de
discapacidad y/o deficiencia intelectual. Por lo que, se espera que la autoridad del sector brinde
su apoyo y éste sea constante y permanente. A su vez, las empresas deben mejorar su
infraestructura turistica, contar con material informativo, capacitar al personal de turismo para
asi brindar un turismo accesible de calidad en este creciente segmento.

Comentario: Plasencia realiza una investigacion sobre una muestra de 82 agencias de
viajes de Trujillo para determinar la accesibilidad de nifios con sindrome de down al turismo
accesible, encontrando que la totalidad de la muestra manifiesta disposicion para ofrecer los
servicios, pero que solo es requerido si existe oferta de este, de forma que se hace necesario
contar con material informativo referido al turismo accesible.

Avalos (2016), Condiciones de infraestructura y equipamiento de los hoteles de cuatro y
cinco estrellas de la provincia de Trujillo para la atencion del segmento de personas con
discapacidad 2015, Tesis de pre-grado, Universidad nacional de Trujillo. Trabajo de
investigacion que tiene por objetivo determinar las condiciones de infraestructura y
equipamiento de los hoteles de cuatro y cinco estrellas, los cuales después de haber sido
sometidos a evaluacion, fueron diagnosticados que se encuentran dentro de las éptimas
condiciones para la atencion de personas con discapacidad. La metodologia fue de tipo
descriptivo, es decir se describieron las condiciones que presentan los hoteles de cuatro y
cinco estrellas, se utilizé como técnica la observacién directa, la entrevista y el fichaje,
asimismo se aplicaron los siguientes instrumentos: la libreta de campo, ficha de observacion,
cuestiones de entrevista, camara fotografica y grabadora. El grupo de personas con
discapacidad tienen mayor relevancia en la industria, por esa razén se define como turismo
accesible. Los hoteles de 4 y 5 estrellas cumplen con las normas, ya que estan dentro de los
requerimientos establecidos por autoridades competentes, para la atencion y satisfaccién del
segmento de personas con discapacidad. Las instituciones publicas, que deberian velar por el

cumplimiento de la supervisidon de los hoteles de cuatro y cinco estrellas de la provincia de
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Trujillo — GERCETUR, no realizan las visitas a los establecimientos hoteleros, por esa razon los
empresarios o duefios desconocen la frecuencia con la que deberian ser las supervisiones en
el establecimiento.

Realizando un trabajo de campo, Avalos demuestra que, respecto a las condiciones de
infraestructura y equipamiento, los hoteles de 4 y 5 estrellas en Trujillo cumplen con los
estandares para personas con discapacidad, pese a que no se realiza una correcta supervision
de los establecimientos.

Pinto (2016), Plan de accién de la gestion del turismo inclusivo para la inserciéon de
personas con habilidades diferentes de Piura. Tesis de post-grado. Universidad Sefor de
Sipan. Peru. La investigacion tiene como objetivo demostrar la influencia de un plan de accion
turistica para la insercién de personas con habilidades diferentes en la region de Piura. El
método empleado es del orden empirico, se utilizara en el proceso de recoleccién de datos la
técnica de la observacion, la entrevista y como instrumento de recoleccién de datos el
cuestionario, el cual fue aplicado a personas con habilidades diferentes y a estudiantes, los
cuales se alinean a la perspectiva metodolégica socio criticas o mixtas. El estudio tuvo una
muestra de personas con habilidades diferentes, funcionarios regionales y estudiantes de la
carrera de Turismo de la ciudad de Piura. Luego de determinar la accesibilidad turistica que
posee la ciudad se encontré que existen personas que viajan con poca frecuencia porque no
encuentran destinos turisticos accesibles donde se les garantice la seguridad y calidad. El plan
de accién de gestion de turismo inclusivo; asi como la caracterizaciéon de la evolucién de la
gestion turistica y la gestion de turismo inclusivo permite analizar las tendencias mas actuales,
asi como la regularidad teérica y metodolégica dentro de la fase diagndstico relacionando como
la gestion del turismo y la aplicacion singularizada del turismo inclusivo a personas con
habilidades diferentes. El estudio acerca del estado actual de la gestion turistica inclusiva en la
region Piura permitié observar la falta de conocimiento que tienen sobre el tema del turismo

inclusivo tanto en la universidad como en la Dircetur. Dicho diagnéstico, permitié disefiar un



41

plan de accién de gestion de turismo inclusivo que incluye como propésito fundamental la
inclusion turistica de las personas con habilidades diferentes; y esta formado por una estructura
metodolégica acorde a la necesidad de la region que se estudio. El plan elaborado garantiza un
cambio en la vision, y actitud de quienes han de asumir tal reto vinculando las diferentes
superestructuras de la sociedad para un turismo verdaderamente sostenible y participativo.
Mediante encuestas realizadas a personas con habilidades diferentes, estudiantes de turismo y
funcionarios regionales, Pinto, diagnosticé el estado actual de la gestion turistica en Piura con
la finalidad de elaborar un plan de accién de la gestion del turismo inclusivo.

Guzman (2015). Analisis y diagndstico de accesibilidad en espacios publicos para
personas discapacidad en Chimbote. Tesis de pre-grado. Universidad César Vallejo. Peru. Se
propuso como objetivo diagnosticar la accesibilidad en espacios publicos para personas con
discapacidad en la ciudad de Chimbote. Como técnica se empled la entrevista, encuestas y se
utilizaron fichas de observacion, con registros fotograficos y dibujos. La muestra estuvo
conformada por espacios publicos mas transcurridos del area de estudio (Chimbote), tales
como las plazas, parques y vias; asi también, por un grupo representativo de personas con
discapacidades motoras y sensoriales. A lo largo de los afios, se siguen presentando
obstaculos que impiden que las personas con alguna discapacidad estén limitados a circular
por vias accesibles, éste problema se centra en la mala gestion realizada por las autoridades
locales, ya que pasan por alto las necesidades de las personas con discapacidad, ademas de
tener una idiosincrasia bastante errada en cuanto a las normas vigentes, pensando que con
solo “cumplir” lo especificado en ella no existen problemas, cuando la discapacidad implica la
vida plena y participativa en la sociedad, como cualquier persona. Hace falta sensibilizar a la
comunidad en general, sobre la importancia que cobra hoy en dia las personas con
discapacidad. A pesar que muchas de las autoridades aseguran los recursos humanos

necesarios y capacitados para no presentar irregularidades, la falta de ética y organizacion
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politica muestran el incumplimiento de labores. Es imprescindible promover la accesibilidad, si
no sucede a menudo es probable que se mantenga en un estado de estancamiento.
Con la presente investigacion de campo en los espacios publicos de Chimbote, Guzman,
diagnostico que la accesibilidad para personas con discapacidad se encuentra en un estado de
estancamiento debido a las barreras sociales evidenciadas en la omision de los responsables
de la gestién local.
2.2 Bases Teéricas

2.2.1 Accesibilidad
Se entiende por accesibilidad al derecho con el cuentan todos los habitantes, de usar y transitar
por la ciudad, asi como al uso de sus servicios sin restriccion alguna, sin tomar en cuenta la
estatura, el peso, la edad, el género, la cultura, o la discapacidad. El término accesibilidad es
utilizado cuando se refiere al acceso, entrada o paso; sin embargo, no se limita a ello. Este es
aplicado al uso del espacio, de objetos y tecnologias. Con relacién a las personas con
discapacidad, el término adquiere un significado menos neutro y mas expresivo de acuerdo a
los beneficios que se desprenden de la interrelacién con el entorno o con otras personas.

El problema de la accesibilidad permite pensar sobre el disefio universal, disefio que
tiene sus bases en los principios de igualdad y permite el modelo de vida independiente. En el
disefio universal los productos y entornos son aptos para el uso de la mayor cantidad de
personas sin necesidad de adaptaciones ni de disefios especializados. No obstante, para todos
los espacios heredados sin las condiciones necesarias para la accesibilidad es necesario
realizar “ajustes razonables”, constituidos por modificaciones y/o adaptaciones necesarias y
adecuadas que no involucren una carga desproporcionada o indebida pero que garanticen el
goce o ejercicio en igualdad de condiciones con los demas, respetando asi los derechos

humanos vy las libertades fundamentales, asi como la dignidad de los involucrados.
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Para una adecuada gestion del turismo, la accesibilidad es fundamental dentro de toda la
cadena turistica, las conexiones entre todos los lugares, servicios y actividades deben estar

bien planificadas y probadas.

2.2.2 Discapacidad
La discapacidad se entiende como una cualidad o un atributo de la persona, sin embargo, no
existe discapacidad por si misma. La discapacidad se entiende mejor si la relacionamos con el
entorno, con situaciones en las que se notan dichas cualidades. En este sentido la
discapacidad es una construccion social.
En la Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad se afirma se afirma
que la discapacidad es efecto de la interaccion entre las personas con deficiencias y las
barreras que existen debido a una inadecuada actitud y entorno en que permita mejores

condiciones y oportunidades con la relacidon con los demas

La discapacidad, desde la perspectiva turistica es entendida a través de las personas
inmersas en la actividad turistica. Segun la Organizacion Mundial del Turismo, persona con
discapacidad es toda persona cuya plena participacion social en igualdad de oportunidades y
condiciones es limitada por barreras actitudinales y del entorno en que se encuentra, en los
viajes, alojamientos y otros servicios turisticos.

Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo. Otras personas que se pueden incluir en
este grupo son las personas con discapacidad temporal, personas temporalmente con muletas,
personas de edad avanzada, personas que llevan equipaje, niflos pequefios o personas de talla
o estatura grande o pequefia, las que también se ven limitadas al momento de acceder a
servicios y productos turisticos La discapacidad no es una enfermedad, puesto que no puede

curarse, es una condicion inherente a la persona. Es necesario puntualizar que, dentro de una
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poblacion encontraremos ciertas con discapacidad o enfermedad presentan similitudes y en
cada una se presenta necesidades con diferentes situaciones.

Existen muchas situaciones en las que se aprecian las discapacidades, estas
situaciones son las que nos permiten diferenciar los tipos de discapacidad. Se presenta la
discapacidad auditiva sin el individuo presenta una deficiencia para oir. Esta deficiencia puede
ser leve, profunda o total. Del mismo modo, cuando se presentan dificultades para percibir el
entorno con la vista, se habla de discapacidad visual, y para referirse a ello se habla de la
agudeza visual. Una persona con agudeza visual nula tiene ceguera total.

Grafico 9

Tipos de discapacidad. OMS.
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Caracterizar las discapacidades de esta forma es poco practica, para los fines de la
investigacion se adopta la clasificacion de la Organizaciéon Mundial de la Salud. Esta diferencia
entre las capacidades del ser humano (fisica, sensorial e intelectual) y las enfermedades (del
cuerpo y de la mente).

La presente investigacion se ocupa de las personas que presentan discapacidad fisica.

Personas con discapacidad fisica o motriz.

La discapacidad fisica se puede definir como la disminucion de la capacidad de movimiento o la
dificultad para realizar actividades motoras convencionales general o parcialmente. Es decir,
personas que tienen discapacidad que afecta de alguna u otra manera a las extremidades

superiores, inferiores o ambas y puede deberse a multiples causas, ya sean congénitas,
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hereditarias, adquiridas o provocadas por accidentes. Entre ellas, se puede hacer una
diferenciacion de aquellas que usan silla de ruedas y personas ambulantes.

En el grupo de personas que hacen uso de sillas de ruedas se incluyen a todas aquellas
personas que la utilizan porque no pueden caminar. La ayuda que necesiten, dependera de la
autonomia que tenga cada persona. Algunas personas precisaran ayuda para realizar
actividades de aseo personal, impulsar la silla, realizar transferencias y otros usuarios con una
autonomia muy elevada, seran capaces de impulsar su propia silla, superar por si mismos un
pequefo escaldn, pasar de su silla a una cama, escribir y/o practicar algun deporte.

Las necesidades que presentaran las personas en silla de ruedas seran sobre todo de
desplazamiento por los entornos, movilidad en los espacios y aprensién de objetos y mobiliario
situado a diferentes alturas. En el grupo de personas que pueden desplazarse estan incluidas
personas con discapacidad fisica con dificultades para caminar con seguridad que requieren o
no del uso de bastones o muletas para mantener el equilibrio.

Es el caso de personas que han tenido poliomielitis, una hemiplejia o se les ha
amputado una pierna o también algunas personas mayores que han visto reducida su
capacidad fisica con el paso del tiempo y caminan lentamente y con poca estabilidad, ademas
de dificultades para desplazarse en su entorno, como en recorridos largos, ascenso de
escaleras, entre otros, presentan dificultades en la aprehension y transporte de objetos, por
ejemplo si son usuarios de muletas y necesitan hacer uso de los brazos para mantener el
equilibrio.

Un grupo intermedio esta compuesto por personas con dificultades para andar que
utilizan en forma alternativa la silla de ruedas (y los bastones o muletas) segun las situaciones
que se presenten.

Finalmente, habra personas cuya discapacidad fisica no influya en su desplazamiento,

como en el caso de las personas con discapacidad en los miembros superiores. Estas
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personas pueden presentar mayor dificultad en el alcance, aprehensién y manipulacion de
objetos.

2.2.3 Servicio Turistico
Los Servicios Turisticos son resultado de las funciones, acciones y actividades que, ejecutadas
en forma coordinada, por el sujeto receptor, permiten satisfacer al turista, hacer uso 6ptimo de
las facilidades o industria turistica y darle valor econémico a los atractivos o recursos turisticos.
(Cedefio, 2016, p.17)

Para Ramirez, 2002, el servicio Turistico es el conjunto de actividades que se
diferencian entre si, pero que guardan intima relaciéon, que funcionan en forma armoénica y
coordinada con el objetivo de responder a los requerimientos de servicios planteadas por la
composicion socio-econdmica de una determinada corriente turistica. Entre ellos se distinguen:

- Servicios de salud.

- Servicios de alojamiento.

- Servicios de transportacion.
- Servicios de informacion.

- Servicios de intermediacion.
- Servicios de restauracion.

- Agencias de viajes.

- Guias de turistas.

En el Peru, en funcion a la inversion y quién lo realiza, se distinguen dos tipos: privados
y publicos (Ministerio de Economia y Finanzas, 2011).

(1) Servicios turisticos privados: se refiere a aquellos que ofrecen los prestadores de servicios
turisticos mediante la planta turistica.
(2) Servicios turisticos publicos: se refiere a aquellos que se ofrecen en las instalaciones

turisticas y recursos turisticos como producto, atractivo, circuito o corredor turistico con el
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objetivo de lograr la satisfaccion de las necesidades del visitante, en consecuencia, mejorando
la experiencia de la visita y ofreciéndole mayores facilidades, calidad y seguridad.
Para la investigacion, los servicios a tratar son los considerados mas relevantes para los
encuestados.
2.2.4 Servicio de Informacion

En la investigacion, el servicio de informacion turistica sera tratado en tres aspectos
fundamentales: la informacion, la comunicacién y la promocion.
Informacion
Segun Casinello, la informacion turistica abastece contenidos teéricamente neutros, o
parcialmente neutros, acerca de los recursos y destinos. En otra palabra, esta informacién debe
ser lo mas imparcial posible, de manera que aporte los datos mas amplios y variados acerca de
los destinos y recursos, haciendo que el visitante o turista pueda tomar una decision sin recibir
informaciones con algun tipo de tendencia. Entre los aspectos mas importantes tenemos.

Situacion, recursos y oferta.
Se refiere a la descripcion del area o destino turistico donde el turista tiene la intencion de
pasar un periodo de tiempo determinado. Esta informacion deberia ser completa y actualizada
cada cierto tiempo. La informaciéon mas completa con la que se cuenta es la que aparece en el
Plan Maestro de la Reserva Nacional de Lachay, 2002. Dicho plan maestro contiene un
inventario casi completo de las especies de flora y fauna hasta ese afio, de igual forma
describe el area tal como estuvo hasta ese entonces, con métodos y técnicas de aquel
entonces.

A este respecto se debe tener en cuenta que las lomas de Lachay son un ecosistema
muy sensible, lo que hace que sea vulnerable a cualquier cambio de las condiciones climaticas,
ya sea por indices de humedades elevadas o temperaturas que afectan a diversas especies de

diversas maneras. Un invierno con poca neblina o un verano demasiado caliente o prolongado,
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genera efectos negativos en las especies de las lomas, por ejemplo, que se retarda la floracion
0 unas especies se expanden mas que otras.

El Manual para la Formulacion del Inventario de Recursos Turisticos contiene los
procedimientos recomendados, con técnicas y herramientas muy utiles para la recoleccion de
la informacion. El inventario turistico constituye una herramienta de trabajo indefectible para la
elaboracion de planes y programas de desarrollo turistico, relacionadas con la inversion publica
y privada, con el fin de satisfacer la demanda de informacién que exige tanto del Sector Publico
y Sector Privado, como el publico en general, con la finalidad de lograr el mejor beneficio de la
base de datos con la finalidad de propiciar el desarrollo de productos turisticos y la inclusion de
los mismos, en la base de informacion del inventario.

Un ejemplo de la ficha se aprecia en la siguiente figura:

La senalizacion.

Unos de los aspectos poco tratados en la Reserva Nacional de Lachay es la Sefalizacion.
La sefalizacion Turistica situa a los usuarios durante su camino de inicio a fin, ofreciéndole
informacion precisa y anticipada de los recursos o atractivos turisticos de la zona
permitiéndoles acceder a las instalaciones necesarias para un mejor desplazamiento,
seguridad y orientacion, y mejora la accesibilidad, seguridad y los tiempos en los
desplazamientos.

La funcién de la sefalizacion es orientar y organizar a los turistas en aquellos espacios
que puedan generar confusién o dilemas del comportamiento para familiarizarse con el entorno.
La sefializacion para las personas con discapacidad motriz, en Lachay, deberia obedecer a lo
recomendado en el Manual de Senalizacion Turistica del Peru, respecto a detalles graficos,
especificaciones de fabricacion y construccion, ubicacion e instalacion; haciendo hincapié en el
mensaje o contenido ya que el manual no incide en este segmento turistico. Respecto a este

punto se puede tomar en cuenta recomendaciones y manuales internacionales.
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Grafico 10
Unicos pictogramas para personas con discapacidad. Manual de Sefalizacién Turistica del

Pera.
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El Manual de Senalizacion Turistica del Pert 2016 contiene solo tres pictogramas,
mientras el Manual de Sefalizacion del Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegidas de
Chile contiene:

Grafico 11

Pictogramas presentes en el Manual de Sefializacién del Sistema Nacional de Areas Silvestres

Protegidas de Chile.
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Ramirez (2006) define a la promocidn turistica como una actividad integrada por una serie de
acciones e instrumentos que efectuan la funcion de beneficiar los estimulos para el
levantamiento y desarrollo del desplazamiento turistico, asi como la evolucion y mejora de
operacion de la industria que produce con fines de explotacién econdmica.

La promocion turistica, por tanto, trasgrede en destacar positivamente determinados
aspectos o caracteristicas de cada destino, tanto por si mismos como frente a otros.
La promocion turistica debe proveer a los consumidores el conocimiento de los atractivos y de
la infraestructura existente marcando la diferencia entre el destino y la competencia, inspirando
confianza y credibilidad ademas de influir en la decision del destino y en su proceso de compra.
En ese sentido, Morgan & Pritchard (1999) manifiestan que también se debe publicar
determinada informacion, desarrollar ciertas actitudes y fomentar acciones que beneficien a la
comunidad que las recibe. Aun asi, el desarrollo turistico no sera satisfactorio del todo si se
mantiene bajo la responsabilidad de uno de los dos sectores: publico o privado. Para Cooper
(2001) las acciones deben ser conjuntas. La construccion de una buena imagen lleva consigo
un proceso de toma de decisiones a partir de politicas nacionales de turismo (vinculando a
todos los sectores involucrados) considerando estrategias de gestion y comercializacion y

finaliza con acciones para la comunicacion y la promocién (Gondim et al., 2012)
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De acuerdo a lo anterior, plantear una solucién integral no es una tarea sencilla, por ello
este apartado propone mejorar la promocion y publicidad a través de las técnicas tradicionales
como nuevas.

La publicidad.

Ejarque (2005) expone que la promocion se ayuda en las técnicas de publicidad para incitar a
los turistas mediante el ofrecimiento de valor e incentivo del producto turistico con el objetivo de
lograr la preferencia de compra. En ese sentido, la publicidad de la reserva debe estar dirigida
a dejar impresiones sobre los consumidores, enfocando la atencidn en las personas con
discapacidad. Con la siguiente imagen el futuro visitante puede imaginar las actividades que
puede desarrollar, corresponde a los bafios de Agua Santa, Tunguragua, Ecuador.

llustracion 1

Publicidad de turismo accesible, Ecuador

La informacion visual
La informacién de tipo visual y su capacidad para proveer una experiencia indirecta de los
servicios turisticos por parte de los visitantes se consideran eficaces al influir de una u otra
manera en la imagen de un lugar. En ese sentido, las atracciones turisticas pueden ser
mediante el uso de sefales visuales para guiar a las personas que no han viajado antes al
lugar durante su trayecto (Tasci& Gartner, 2007). Asimismo, el uso de fotografias en dentro de

anuncios visuales sobre turismo beneficia la comparacion entre distintos destinos y
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asociaciones a través de imagenes y ciertas experiencias que se obtengan durante la visita
(MacKay&Fesenmaier, 1997).

Los folletos son una gran fuente de informacion turistica que incluyen dentro contenido
visual experta y presentan la descripcién formal de los atractivos turisticos, ademas influyen en
los usuarios, a tener una idea en su mente del lugar turistico que visitaran. Normalmente, los
folletos presentan mayor credibilidad que otras fuentes de informacién, dado que describen los
lugares haciendo uso de un lenguaje constructivo, esto los ha posicionado como los principales
instrumentos de promocion (Nicoletta& Servicio, 2012).

En la imagen se aprecia un folleto del camino natural Via Verde, en el ayuntamiento de Baena
de la provincia de Cérdova, Espafia. Se resalta la imagen del turista con discapacidad.
llustracion 2

Folleto del camino natural Via verde para personas con discapacidad
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El material que guarda relacion con la promocion audiovisual se conoce en la literatura
como la transmisién de la imagen de un lugar o de la influencia en su formacion en la mente. La
informacion promocional audiovisual que se utiliza para anunciar el destino puede tener un
resultado mas amplio y mejorar en cierto modo la imagen negativa del destino también.
(Alvarez & Campo, 2011). La informacién visual es también una herramienta muy importante
para comunicar el valor mediante una promocion turistica a un nimero mayor de personas, ya

sea por comodidad o rapidez, son los mensajes trasmitidos mediante de videos y sonidos de
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los espacios turisticos. Es por esta razén que, se observa con mayor frecuencia la inclusion de
videos, canciones y sonidos en las campafias publicitarias de los destinos turisticos (Cruz,
2005). En ese mismo eje, Smith & Mackay (2001) manifiestan que los videos son herramientas
importantes en la creacién de la imagen y la promocion del destino.

La comunicacién
Para Sebastian Hourcouripé, el turismo como fenémeno social presume una fusién de un
campo de elementos fisicos o concretos, desde infraestructuras hasta manifestaciones
culturales, con otro campo de relaciones o producciones simbdlicas, desde percepciones hasta
la materializacion de satisfacciones. Todos estos procesos, conscientes o inconscientes en
muchos casos, son resultado de la comunicacion turistica.

La comunicacion es un mecanismo que apoya la difusién de atractivos turisticos en todo
momento, transmitiendo a los usuarios, informacion de noticias o novedades sobre destinos,
qgue aporten datos sobre sus recursos y su oferta, que puedan ser de utilidad para visitantes y
turista. Este aspecto es muy importante para la imagen de la reserva y contribuye a su
notoriedad y a su posicionamiento como destino.

La comunicacion pone en manifiesto la relacion entre los actores, dentro de una
determinada practica social. La comunicacion se percibe como la creadora de espacios de
interaccion entre individuos sociales. Estos espacios conforman los canales de la comunicacién
turistica. Entendiendo como canal al medio mediante el cual el emisor envia el mensaje con
destino a un receptor (Shannon y Weaver, 1949), en ese plano existen muchos canales
aprovechables para promocionar la informacién de la reserva, tales como, los operadores de
viajes, conocidos como mayoristas, las agencias de viajes; como minoristas, las ferias, work
shops o encuentros de turismo, internet, puesta en valor de nuevos recursos, inauguraciones

de museos, rehabilitacién de monumentos, inauguraciones, etc.
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2.2.5 Servicio de Transportacion
En la actualidad, los principales lugares del mundo han combatido la accesibilidad para las
personas con discapacidad motriz como un reto necesario en el seguimiento de mejorar la
inclusion y la calidad de vida de este conjunto de ciudadanos; en Latinoamérica se esta
uniendo las voluntades necesarias para aumentar las condiciones de cada componente que
hace parte del ejercicio de movilizar a la persona de un punto a otro.

La evolucion de la tecnologia ha encontrado lugares accesibles donde no las habia para
las personas con discapacidad motriz (persona en silla de ruedas), hoy el mundo globalizado
es un gran aporte para llevar una vida plena e independiente a las personas con alguna
discapacidad, donde los equipos de transporte, gracias a dispositivos y software especializados
son los que mas contribuyen para el desplazamiento de este grupo de personas.

De acuerdo a las grandes innovaciones que emergen cada dia en el mundo automotriz
por dar un lugar a la satisfaccion de querer trasportarse de la mejor manera y al extremo de
llegar a alcanzar no solo el beneficio si no llevar consigo el lujo de poseer un transporte
elegante y cdmodo que por consecuencia hace que esta forma de mejorar nunca termine. Esto
ha alcanzado que estas grandes industrias automotrices busquen también presentar proyectos
innovadores para las personas con discapacidad motriz (personas en silla de rueda) que
mejoren su condicion y llevan una vida como cualquier otra. Y en busca de las propuestas para
el trasporte que se pueden dar alrededor y dentro de la Reserva Nacional de Lachay,
enumeramos dos modelos: Transporte Exterior y Transporte Interior.

Transporte externo
Si bien es cierto trasladar a una persona con discapacidad motriz en el Perd no es muy
accesible pero hoy en dia el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con
Discapacidad (CONADIS) hace los esfuerzos para incorporar poco a poco a este sector de la
poblacién en todas las actividades que existen en nuestro pais. Si hablamos de servicio

turistico accesible para las personas con discapacidad motriz en la Reserva Nacional de



55

Lachay hablamos de equipos de trasporte que deben facilitar y satisfacer las necesidades de
este publico un su viaje al recinto.

Nos vemos en la necesidad de proponer informacion de unidades que faciliten el
traslado desde la ciudad hasta el centro turistico. Existen vehiculos de gran tamafio para
transportar personas con discapacidad motriz que facilmente pueden trasportarse desde una
hasta cuatro personas discapacitadas a la vez. En las Figuras 1, 2 y 3 se pueden ver los
distintos transportes que mejorarian la movilizacion y el servicio, la distribucién del interior, los
espacios amplios y los dispositivos dan una seguridad plena de viajar en las mejores
condiciones para dar la satisfaccion al discapacitado motriz como a cualquier otra persona.
llustracion 3

DAILY ELEVITTA de IVECO BRASIL, una persona que se transfirié de su silla y frente a él la

persona que opera el asiento que se eleva por medio de un control remoto.
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llustracion 4
Figura 9: Bus de EI Metropolitano con ascensor hidraulico para discapacitados. Municipios de

Surco y San Borja cuentan con un sistema de taxi municipal para personas con discapacidad.
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Para transportar de una forma cdémoda y satisfactoria a las personas con discapacidad
motriz los vehiculos deben contar y cumplir con caracteristicas primordiales que brinden una
seguridad plena durante su traslado hacia el destino final. Segun Huertas (2006) menciona
algunas condiciones basicas: la silla de ruedas debe ser anclada firmemente al piso del
vehiculo, mediante un sistema que sea resistente, seguro y versatil y que se agarre en el
chasis de la silla, de ninguna manera en las ruedas o partes moviles de la misma. Debe existir

un cinturén de seguridad que tenga por lo menos tres puntos de anclaje y que no sea parte del
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sistema de sujecion de la silla al piso. La silla debe estar ubicada en el sentido de la marcha, no
en forma transversal, dentro del vehiculo. Debe existir de preferencia un reposa cabezas. Se
debe recomendar a la persona con discapacidad viajar ligeramente recostada. (p.78).

La seguridad al discapacitado es muy importante es por eso que los vehiculos cuentan
con atrapes que lo hacen seguros, concretos y confortables. La propuesta ya se encuentra en
muchos paises e incluso implementados como los paises europeos y como ejemplo tenemos a
Espana donde la importancia de accesibilidad de las personas con discapacidad motriz a los
lugares turisticos se ha vuelto muy importante donde ya es una realidad dar estos servicios de
calidad a este grupo de personas. En Latinoamérica, Ecuador es uno de los paises donde se
esta trabajando mucho esta iniciativa el cual ha dado muchos frutos tanto como implementar el
trasporte y beneficios para las personas con discapacidad.

Transporte interno
De acuerdo a la tecnologia que se utilizara en la adaptacién de las unidades, existen varias
alternativas que poseen la tecnologia necesaria para su fin, de igual forma la propuesta que
ofrecemos es acondicionar las sillas de ruedas de las personas con discapacidad motriz a
equipos de alto rendimiento que faciliten el traslado del mismo con el minimo esfuerzo en el
recorrido de los senderos en la Reserva Nacional de Lachay de igual forma de alcanzar el
maximo provecho del recorrido y asi dar la satisfaccion al grupo de personas que vienen a
disfrutar de este atractivo.

La existencia de varios equipos tecnoldgicos para el uso de la persona con
discapacidad motriz proponemos los HANDBIKES BATEC, una linea de equipos de la
compania BATEC MOBILITY herramientas que mejoran la calidad de vida de la persona con
discapacidad. “Mejoramos radicalmente la movilidad de las personas con discapacidad para
equiparar su estilo de vida al de las personas sin discapacidad. Esta mision la llevamos a cabo
creando y comercializando productos innovadores, los handbikesBatec, concebidos por y para

personas con discapacidad”. (HANDBIKES BATEC, 2018).
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llustracion 5
Handbikes acoplables a silla de ruedas con un revolucionario sistema de anclaje a la silla de

ruedas, Fuente: https://batec-mobility.com/es/productos/handbikes/gama-electrica

BATEC MINI BATEC URBAN BATEC ELECTRICO BATEC RAPID

BATEC MINI TETRA BATEC URBAN TETRA  BATEC ELECTRICO TETRA  BATEC RAPID TETRA

llustracion 6
El Handbike acoplable te permitira ganar tiempo comodamente en los pequefios

desplazamientos, Fuente: https://batec-mobility.com/es/productos/handbikes/batec-electrico

2/2



59

llustracién 7
Figura 13: El handbike acoplable, en el tiempo libre, sera tu compariero inseparable para

acceder al campo, Fuente: https://batec-mobility.com/es/productos/handbikes/batec-electrico

N

El estado a través de los decretos supremos y las leyes que se establecen para la
inclusion de las personas vulnerables apoya con la integracion de este sector de la poblacion
dando facilidades con la adquisicion de equipos tecnolégicos que faciliten la vida diaria de las
personas con discapacidad. Segun Ley General de la Persona con Discapacidad (LEY N°
29973-2012) indica en el articulo 62: La importacion de vehiculos especiales y tecnologias de
apoyo, dispositivos y ayuda compensatoria para el uso exclusivo de la persona con
discapacidad se encuentra infecta al pago de los derechos arancelarios, conforme a lo previsto
en el Decreto Legislativo 1053, Ley General de Aduanas. El impuesto general a las ventas
(IGV) e impuesto selectivo al consumo (ISC) que gravan la importacion de vehiculos especiales
y tecnologias de apoyo, dispositivos y ayuda compensatoria para el uso exclusivo de la
persona con discapacidad podran ser cancelados mediante “Documentos Cancelatorios -
Tesoro Publico”. Mediante decreto supremo se establecen los requisitos y el procedimiento

correspondientes. El Poder Ejecutivo, a través del Ministerio de Economia y Finanzas, dicta las
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medidas reglamentarias necesarias para la implementacion de este beneficio, incluyendo la
determinacion de las partidas arancelarias beneficiarias, el valor maximo autorizado y las
caracteristicas de los vehiculos especiales y tecnologias de apoyo, dispositivos y ayuda
compensatoria para el uso exclusivo de la persona con discapacidad. Los “Documentos
Cancelatorios - Tesoro Publico”, emitidos al amparo de la presente Ley, seran financiados con
cargo al presupuesto del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMPV, sin pagina.)

Senderos
Los senderos tradicionales son construidos como parte clave para una linea de actividades
turisticas dentro de la RNL de uso exclusivo de paso de personas donde se ha visto una falta
de senalizacién e inadecuado cerco perimétrico. La propuesta estudiada esta en acondicionar
los senderos como caminos carreteros para que los equipos por implementar (HandbikesBatec)
realicen el recorrido sin dificultad ya sea por los circuitos de la tara, parte del perdis y el zorro,
esta propuesta tiene como fin dar el uso de los equipos para las personas con discapacidad
motriz y puedan realizar el recorrido de la RNL.

Los caminos estaran disefiados de acuerdo las Normas Técnicas A-120 en su
denominacion: “Accesibilidad para Personas con Discapacidad y de las Personas Adultas
Mayores”, el cual sera el punto de partida para el mejoramiento de las actividades a realizar.

llustracion 8

Accesibilidad en el Servicio de Parques Nacionales 2015-2020, US.
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De acuerdo con la Ley General de la Persona con Discapacidad (LEY N° 29973-2012)
accesibilidad en el Articulo 16 nos indica que: Las municipalidades promueven, supervisan y
fiscalizan el cumplimiento de las normas de accesibilidad para la persona con discapacidad en
el entorno urbano y las edificaciones de su jurisdiccion. El funcionario o servidor publico de la
municipalidad correspondiente encargado de la evaluacion de los expedientes técnicos que
contengan solicitudes de licencia para las edificaciones publicas o privadas debera verificar que
dichas solicitudes contemplen lo establecido en las normas técnicas de accesibilidad para
personas con discapacidad, bajo responsabilidad. Esta propuesta va de la mano con las
instituciones que contribuyen con el desarrollo sostenible ya que son ellos participes de toda la
linea creadora de talentos para la inclusién social de las personas con discapacidad motriz.

2.2.6 La Reserva Nacional de Lachay
La reserva Nacional de Lachay, creada el 21 de junio de 1977, tiene una superficie aproximada
de 5070 hectareas. Presenta altitud variable desde los 100 a los 1000 metros sobre el nivel del

mar. Se ubica en el kildbmetro 105 del panamericano norte.
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llustracion 9

Reserva nacional de Lachay.
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Preserva una rica flora y fauna con numerosas especies propias del lugar. Hay
evidencias de la presencia de poblaciones influenciadas por la Cultura Chavin (2800 afios A.C.)
a partir de los restos de ceramica y edificios encontrados. Igualmente, existen restos de tumbas
que evidencian la presencia de la Cultura Tiahuanaco (2500 afios A.C.), correspondientes al
periodo Teatino. Las lomas también sufrieron la influencia de otras grandes culturas regionales
como la Mochica, Chimu y Chancay, para quedar sometidas finalmente al Imperio Incaico.
Durante la colonia, las lomas fueron gradualmente desocupadas debido a la degradacion que

sufrieron como consecuencia del sobrepastoreo producido por el ganado. En los periodos
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histéricos posteriores, las lomas fueron deteriorandose aun mas, debido a la tala de arboles

utilizada como fuente generadora de energia, de modo que la capacidad para soportar el

ganado fue reduciéndose y esto dio como resultado la presencia esporadica de pobladores.
Flora y Fauna

La forma de lomas de la reserva es disfrazada por islas de vegetacion separadas por zonas

muy aridas. Los reportes de la flora de las lomas tienen mas de 100 afios.

llustracion 10

Flora de la reserva.

A la fecha se registran en total 160 especies de plantas (Cano et al, 1999) lo que
representa el 17% de las especies registradas en las lomas de la costa central del Peru (Ledn
et al. 1996), sin embargo, en los ultimos registros solo 146 fueron hallados. Al respecto, 14
especies de plantas vasculares no fueron registradas, entre helechos y angiospermas, sin
determinar si las extinciones son locales o son ausencias temporales (Cano et al. 1999).

En cuanto a la fauna, esta esta representada por invertebrados en su mayoria, segun
Aguilar (1963,1985) en un estudio sobre artropodofauna de las lomas de la costa central,

sefala la existencia de 96 familias, estableciendo que la mayoria de ellos prefiere la parte baja



de pedregal y rocas macizas. Segun Ramirez (et. Al. 1994, 2000), se tienen datos de 10
especies de caracoles terrestres.

llustracion 11

El aguilucho de pecho negro, culebra de la costa y el zorro costero.

En las Lomas de Lachay existen 60 especies de aves entre residentes, visitantes y
ocasionales. La mayoria de avistamientos en el area se da en la época humeda, época ideal

para anidar o buscar alimento.

64
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Entre los mamiferos residentes encontramos 7 tipos de roedores (tres de ellos especies
introducidas), 1 murciélago, 2 carnivoros y 1 marsupial; entre las especies ocasionales
destacan el zorro andino y el gato del pajonal. Entre las especies que ya no se encuentran
estan el venado cola blanca y el puma.

Asimismo, se conocen 9 especies de reptiles, entre las que destacan la vibora, la
culebra y las lagatrtijas.

Tabla 1

Especies en la reserva.

Grupo Cantidad de especies
Mamiferos 13

Aves 60

Reptiles 9

Caracoles terrestres 10

Plantas vasculares 160

Liquenes 28

La estacion mas propicia para visitarla es en invierno puesto que la humedad Constituye
una importante area de esparcimiento y por ello se ha puesto en peligro su conservacion y
buen desarrollo.

Zonas y areas turisticas
Las zonas de uso turistico son espacios que tienen rasgos paisajisticos atractivos para los
visitantes y que por su naturaleza permiten un uso recreativo compatible con los objetivos del
area. En estas zonas se permite el desarrollo de actividades educativas y de investigacion. Asi
como construccion de infraestructura de servicios necesarios para el acceso, estadia y disfrute
de los visitantes, incluyendo rutas de acceso carrozable, albergues y uso de vehiculos

motorizados.
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Las zonas de uso turistico y recreativo estan representadas por cinco sectores con una
superficie de 208.89 hectareas, que estan destinadas para el desarrollo de la actividad turistica
desde la creacion del area.

Sector 01: Zona que comprende el camino de acceso a la reserva hasta el punto de control,
area que considera el uso turistico a 100 metros a cada lado del camino, principalmente para
los observadores de aves y grupos en visitas de estudio.

Sector 02: Zona que comprende el camino desde el puesto control hasta la zona de cruce,
zona que considera el uso turistico a 50 metros a cada lado del camino, principalmente para los
observadores de aves y grupos en visitas de estudio.

Sector 03: Zona nuclear del area, zona que cuenta con infraestructura turistica completa,
incluyen zonas de almuerzo, areas de camping, servicios higiénicos, areas de parqueo,
cafeterias, sala de exhibicion, senderos de diferentes distancias, sefializacion, albergue,
miradores y cuenta con servicios para todo tipo de visitantes.

Sector 04: Sendero hato viejo. Zona que considera el uso turistico con fines de celebracién de
la fiesta de la Cruz de Hato Viejo, con infraestructura turistica a menor escala (senderos,
paraderos, miradores, sefializacion, tachos). Disefiado para caminatas largas, de preferencia
guiada. Servicios para visitantes acompafados con guias u operadores turisticos autorizados.
Sector 05: Sendero al cementerio teatino. Zona con alto potencial ecoturistico especializado, a
futuro con infraestructura turistica a menor escala (senderos, paraderos, miradores,
sefnalizacién, tachos). Disefiado para caminatas largas, de preferencia guiada. Servicios para
visitantes acompanados con guias u operadores turisticos autorizados.

Servicios para el turismo y recreacion.

Se identifican 8 tipos de instalaciones:
- Zona de parillas y campamento. 3 zonas que cuentan con 18 mesas y parrillas, 8
cocinas mejoradas, 33 basureros, 6 letrinas. Solo 2 zonas cuentan con estacionamiento.

en total en total para
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Senderos. Recorren fundamentalmente la zona de uso publico y guian al turista por los
diversos atractivos identificados (mirador, puquial, concavidades, alto capilla, entre
otros). Estas vias cuentan en alguna medida con sefializacion, informacion e
infraestructura de apoyo al caminante como bancas, basureros, barandas, entre otros.
Desde la administracion se ofrecen tres senderos o circuitos:

e Circuito del Zorro: (1.38 Km -30 minutos) Se aprecia formaciones rocosas como
Cerro la Virgen y diversas especies de aves: paloma rabiblanca, cascabelita,
aguiluchos y plantas como la Tara, el mito, el palillo y tomates silvestres.

e Circuito de la Tara: (3 Km - 1h 30 minutos) Se puede encontrar uno de los ultimos
puquiales que existieron en Lachay. Ruta ideal para observar aves como: fringilo,
gorriones, mieleritos y también se encuentran pinturas rupestres.

o Circuito de la Perdiz: (5.1 Km - 2h 30 minutos) Se puede observar la perdiz serrana
y en la parte mas alta se aprecian los "Atrapa nieblas", herramienta para captar agua
de la neblina.

Vias vehiculares. La via de ingreso es la principal via vehicular dentro de la reserva y

une la panamericana con la zona nucleo de la reserva, esta afirmada, tiene una longitud

de casi 6 kildbmetros hasta la cafeteria y 6.5 km hasta la zona de campamentos.

Areas de estacionamiento. Oficialmente son 5, 3 usados por vehiculos personales al

lado de los campamentos, 1 para buses y 1 al lado de la cafeteria. Adicionalmente se

observan 2 en el puesto de control y en el centro de interpretacion y 1 en el cruce de
caminos, pero que solo es usado si el estacionamiento de buses esta repleto o para
facilitar las maniobras de los conductores en épocas de alto transito. En total se pueden
recibir hasta 116 vehiculos (16 buses y 100 autos o camionetas).

Sala de exhibicién fotografica. Tiene un solo piso y area de 100 m2. Es de material

noble. El interior es divido por biombos y una maqueta con el mapa de la reserva.
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- Cafeteria. Cubre un area de 90 m2 y se ubica al lado de la sala de exhibicién fotografica
en el nucleo de la reserva. Cuenta con 8 mesas 32 sillas, vitrinas, cocina e

instalacion de agua.

- Albergue. Ubicada a 50 metros de la sala de exhibicién, cuenta con 2 ambientes. Uno
con 10 camas camarotes y otro con 2 camas camarotes, para un total de 24 personas.
Al interior se hallan 2 bafios con duchas.

- Centro de interpretacién. Ubicada cerca a la caseta de control, en un area de 320 m2, y
forma de gota de agua. Al interior se hallan paneles informativos de la flora, fauna, ciclo
de agua, formacion de lomas, historia, maquetas y réplicas de animales.

llustracion 12

Algunos servicios en el nucleo de la reserva.
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Recursos para la gestion del turismo

Entre los recursos humanos, equipamiento e infraestructura se tiene:

Tabla 2

Recursos para la gestion de la Reserva.

PERSONAL

INFRAESTRUCTURA

EQUIPOS

1 Jefe

1 Especialista

1 Administrador

5 Guarda parques
1 Observador de

SENAMHI

1 Sede administrativa
1 Puesto de control

1 Caseta de control

1 Sala de exhibicion
fotografica

1 Cafeteria

1 Albergue

1 Vivero educativo
ambiental

1 Centro de interpretaciéon

1 Camioneta 4x4

1 Camion cisterna

1 Camién furgoén

4 Motocicletas

2 Cuatrimotos

5 Laptops

6 Radios y 2 fuentes de
poder

2 Impresoras y 3 scanner
2 Camaras fotogréficas
2 Televisores de 21”

4 GPS

La ficha del inventario turistico esta anexada al presente trabajo.



Alternativas de Solucion

En este capitulo se desarrollan los aspectos referidos a los servicios turisticos a fin de
incrementar las visitas de las personas con discapacidad motriz en la Reserva Nacional de
Lachay. En este caso se recoge las directrices vertidas en el reglamento nacional de

edificaciones, Manual de accesibilidad de PROMPERU y manuales internacionales.

3.1 Servicio de Transportacién

3.1.1 Vias y accesos

Capitulo Il
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El estacionamiento debe considerar areas exclusivas con las dimensiones establecidas

en el reglamento nacional. También debe considerar rutas de integracion continua a fin de no

obstaculizar el transito fluido del peatdén y promover la accesibilidad.

llustracion 13

Adecuacion del estacionamiento.
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Los cambios de nivel hasta de 6mm, pueden ser verticales y sin tratamiento de bordes;
entre 6 mm y 13 mm deberan ser biselados, con una pendiente no mayor de 1:2, y los
superiores a 13 mm deberan ser resueltos mediante rampas.
llustracién 14

Dimensiones minimas en las rampas.

Largo de la rampa=1.25m

Inclinacion o pendiente de la rampa

=15/12%=1.25m
=12%

Los descansos entre tramos de rampa consecutivos, y los espacios horizontales de

llegada, tendran una longitud minima de 1.20m medida sobre el eje de la rampa.



llustracion 15

Consideraciones en rampas de tramos consecutivos.
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Afin de evitar que las rejillas de ventilacion o drenaje de ambientes bajo el piso y que se

encuentren al nivel de transito de las personas, deberan resolverse con materiales cuyo

espaciamiento impida el paso de una esfera de 13 mm. Cuando las platinas tengan una sola

direccion, estas deberan ser perpendiculares al sentido de la circulacién, asimismo cerrar los

ornamentos y utilizar materiales de piedra y gravillas.



llustracion 16

Soluciones considerando medidas de las sillas de ruedas

Es necesario que la reserva contemple un recorrido accesible, que asegure a los
usuarios de sillas de ruedas y personas con movilidad reducida la posibilidad de recorrer
libremente las dependencias y acceder a todos los servicios que se ofrece. Las dimensiones
deben considerar un ancho apropiado para el libre transito en ambas direcciones, ademas de

una altura libre adecuada, al exterior e interior de los ambientes

73
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llustracion 17

Evitar todo tipo de obstaculos en las vias y accesos.

En tramos extensos de itinerarios peatonales es bueno contar con elementos de apoyo
y de descanso. Ellos son utiles no solo a personas con movilidad reducida, sino también a
embarazadas, ancianos, personas con afecciones cardiacas, o que transportan bultos pesados.
Junto a los bancos es conveniente dejar un espacio de maniobra y permanencia para personas

usuarias de silla de ruedas.
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llustracion 18

Considerar descansos con dimensiones que permitan maniobrar las sillas de ruedas.
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Se debe procurar que todo el espacio sea integrado en todo el recorrido desde el

% 2/

PR

estacionamiento hasta las diversas areas del nucleo de la reserva.
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llustracion 19

Planteamiento integrado fluido en las vias y accesos.
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llustracion 20
Espacios minimos para el libre transito.
En el area de parrillas, se debe tener en cuenta el ancho para el transito para circulacion

principal y secundaria.
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Circulacién principal Circulacion secundaria
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llustracion 21
Longitud minima en los senderos.
En acondicionamiento de los circuitos se debe tener presente desde el inicio el ancho

del sendero, considerando que este puede tener un solo sentido, se propone un ancho minimo

de 1.5 m.

ZacaaMEansasss s sesnonan s R Tt o e, -

- e ---—-————— e e e e e e e oL

Los recorridos de los circuitos suelen provocar agotamiento en algunos, dada su
condicion, el agotamiento y el cansancio fisico son mas frecuentes. Por ello los circuitos deben
considerar descansos en lugares preestablecidos. Los guias deben estar capacitados para
brindar la asistencia a los turistas y ayudarlos a completar la ruta si fuera necesario. Asimismo,
es conveniente considerar en estos descansos, ademas de la vision panoramica de la reserva,

un diseno seguro, con barras de proteccién para los visitantes.
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llustracion 22

Descansos con barreras de sequridad en los circuitos.

Si las condiciones de algun tramo, o todo el recorrido, necesitan de esfuerzos mayores,
se deben considerar el apoyo de los guias, guarda parques, personal especializado, o
voluntarios, asi como también se deben considerar sillas especiales auténomos, auto
impulsadas o con apoyo de terceros.
llustracion 23

Sillas eléctricas autébnomas, y sillas acondicionadas impulsadas por terceros

llustracion 24

Sillas autoimulsadas. Hand bike.
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Servicio de informacion

Toda la informacion necesaria debe estar contenida en la pagina web de la reserva o del
SERNANP. La informacién debe referirse principalmente a la situacion del dia, los horarios,
aforo, condiciones climaticas, visitas de delegaciones, circuitos habilitados, asi como mapas,
promociones y hechos sobresalientes. Como ejemplo se muestra la Via Verde de Cérdoba,
Espafia. La pagina muestra al detalle todos los atractivos del lugar y mantiene la informacion
actualizada las 24 horas sobre acontecimientos positivos y negativos a fin de mantener

informados a todo aquel que lo quiera visitar. Se hace notar que es una via accesible.
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llustracion 25

Pagina web con informacion completa actualizada a diario
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De acuerdo a lo establecido en el Manual de sefalizacion turistica, se definen 5
tipologias de senales organizadas segun su emplazamiento y el contenido que brinda cada una
(Bienvenida, Panel Directorio, Informativa de Orientacion, Interpretacion y de Regulacion).
Cada tipologia contiene variantes de acuerdo al lugar donde se ubica, distancia de lectura y
velocidades, entre otras.

Senales de bienvenida en areas naturales protegidas:

Ubicacion: En espacios publicos contiguos a Areas Naturales Protegidas.
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Contenido: Categoria del Area Natural Protegida, Nombre del Area Natural Protegida, Logo del
Area Natural Protegida, Fecha del establecimiento del Area Natural Protegida, colocar en letras
"declarado como Area Natural Protegida el.......... "

llustracion 26

Dimensiones minimas de sefiales de bienvenida.

4.40 1

RESERVA NACIONAL
LOMAS DE LACHAY

L: 1
o

Declarada como Area Natural
Protegida el 21 de junio de 1977

Especificaciones generales:

Medidas: Tipo Il, altura de sefal: 3.30m, soporte de grafica: 4.70m x 2.10m

Estructura: Parantes de madera rectangulares de secciones variables. La madera sera tipo C
de la zona tratada para exteriores, seca y certificada. Debera contar con proteccién UV y
tratamiento anti-insectos.

Soporte de la Gréfica: Tablones de madera de seccion variable atornillados con pernos de
sujecion galvanizados a los parantes estructurales de madera.

Acabado: Sobre los tablones de madera se pondra dos capas de imprimante latex y pintura
latex o acrilica de color rojo 6xido. Como acabado final se aplicara sellador. Sobre los parantes
de madera se colocara barniz natural para exteriores.

Base: Concreto armado y/o piedra del lugar con cimentacion variable segun estudio estructural

especifico para cada proyecto.
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Grafica: Letras y Logos ruteados en tablero fenélico de 10mm pintadas con latex blanco y
sellador. El texto de la fecha de declaratoria ira directamente pintado con plantilla en blanco
latex sobre los tablones de madera.

Senales de orientacion en areas naturales protegidas:
Ubicacion: En autopistas, carreteras, vias urbanas asfaltadas y trochas carrozables de acceso
vehicular.
Contenido: Nombre del recurso o atractivo turistico, Flecha, Distancia en km
Pictogramas de recursos y/o actividades turisticas.
llustracion 27

Sefales de orientacion al interior de la reserva.

RESERVA NACIONAL beaes

DE LACHAY e

Medidas:

El tamafio de la sefal se determinara en el estudio técnico correspondiente, tomando en cuenta
la relacion del tamafo de letra, tamafio de pictograma y la velocidad de la via donde se ubique
la sefial.

Especificaciones generales:

Su diagramacién, tamanio, visibilidad, retrorreflexion, ubicacion, altura, orientacion y otros, debe
cumplir con lo establecido en el Manual de Dispositivos de Control del Transito Automotor para

Calles y Carreteras vigente.
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Linea de disefio es uniforme para todas las tipologias, las cuales incorporan la identidad
visual de la marca Peru. En las Areas Naturales Protegidas se utiliza el color rojo 6xido, aunque
dependera de la disponibilidad comercial del color en la lamina reflectiva, que brinda una mejor
integracion con el entorno y se homologa con la mayoria de sefiales turisticas a nivel

internacional (color recomendado por la Organizacion Mundial del Turismo).

Integracion con otros sistemas de sefializacion como la sefializacion vial cuando las

Rojo éxido
Pantone Process Coated 68-1

tipologias de sefales se encuentren en vias (tipologia sefales de informacion del Manual de
Dispositivos de Control del Transito Automotor para Calles y Carreteras del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones vigente).

Soporte estructural de las sefales de bienvenida, directoras y de interpretacion en
planchas de bronce y/o acero corten y/o madera. El bronce es un material de alta durabilidad y
de facil mantenimiento, cuyo tono marrén rojizo se integra con el paisaje y con las senales
viales marrones al igual que el acero corten. A su vez, la naturaleza de los materiales
propuestos evoca el pasado histérico y milenario del destino Peru, brindandole un elemento de
identidad corporea.

El simbolo internacional de accesibilidad (SIA) es la senalizacion utilizada
internacionalmente para comunicar que un entorno, espacio o servicio es accesible
(estacionamientos, bafos, accesos, etc.). Por lo general basta con la imagen para comunicar

que el lugar reune las condiciones necesarias para ser utilizado en forma auténoma por una
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persona con discapacidad. Exceptuando el estacionamiento, ningun otro espacio accesible es
exclusivo, pudiendo ser utilizado por todos, con una connotacion solo preferencial.

llustracion 28

Simbolo internacional de accesibilidad.

Uso de nomenclaturas normadas para los pictogramas, sin embargo, es necesario
agregar simbolos al catalogo de pictogramas del manual.

El pictograma esta compuesto de un referente (que es el elemento real o actividad que
representa) que da lugar a la aparicion de formas graficas articuladas que logran la
representacion adecuada del referente. Debe ser comprendido por el mayor numero de
personas posible (independiente de su grado de estudios o idioma), debe explicarse por si
mismo y ser facilmente reconocible.

Asimismo, el sistema de pictogramas debe construirse con reglas que le permitan
mantener una coherencia visual, tomando en cuenta tamafos, grosores, espacios, etc., y que
pueda verse en condiciones adversas (desenfocado, simulacién de percepcion a distancia,
dimensiones minimas, etc.). Para la legibilidad inmediata del pictograma, debera tenerse en
cuenta una buena definicion de formas y contraste cromatico.

Para la actualizacion de los pictogramas del actual manual de sefalizacién, se realizé

un analisis visual, de comprension (a través de encuestas) y de distorsién. Como resultado de
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este analisis, se han redisefiado mas del 30% de pictogramas para el actual Manual de
Sefalizacion Turistica del Peru.

Se han utilizado nomenclaturas claras y normadas que expresan conceptos
inequivocos, que son reconocidas por la mayoria de personas. Asi, se han eliminado los
conceptos que no se expresaban adecuadamente y, al contrario, confundian al visitante. Los
pictogramas consolidados para el actual Sistema de Sefalizacion Turistica forman parte de una
sola familia de iconos a pesar de la diversidad de disefios y significados.

Los criterios considerados para el mejoramiento de los pictogramas han sido los
siguientes:

- Deben ser sencillos y de facil percepcion,

- Las nomenclaturas deben ser claras, normadas y de significados reconocidos

- Ladiversidad cultural es tomada en cuenta como variable para adaptarse a
necesidades reales de comunicacion

- Serepresenta en lo posible un solo elemento; se evitan composiciones de varias
imagenes

- Los colores de los pictogramas seran de acuerdo al codigo cromatico del presente
manual de sefalizacion.

- Soélo se deben representar recursos y actividades turisticas significativas.

- Si es un concepto muy elaborado, es mejor expresarlo mediante letras en vez de un
simbolo para no debilitar la comunicacion.

Los pictogramas turisticos en sefales viales deberan responder a los tamarios
especificados en el Manual de Dispositivos de Control del Transito para Calles y Carreteras del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones. En los demas casos responderan al presente
Manual.

Para todos los casos se establece una grilla que debe respetarse en proporcion al

tamano del pictograma. Se han establecido los siguientes colores para pictogramas:
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- Color marrén en pictogramas de recursos turisticos y actividades turisticas.
- Color rojo 6xido (PantoneProcessCoated) para pictogramas en Areas Naturales
protegidas por el Estado.
- Color azul para pictogramas de servicios.
En las casetas de informacion donde se promocione a la reserva se debe resaltar el
caracter de accesible.

llustracion 29

Promocion de la reserva como destino accesible.

Se debe incluir las sefales en todos los ambientes que propicien reuniones, o donde se
desarrolle actividades tales como el nucleo de la reserva, la zona de campamento o la zona de
parrillas o los servicios.

Se debe indicar con claridad si los circuitos son accesibles o no, para ello los carteles

deben resaltar la informacién contrastando colores junto con la iconografia reconocida.
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llustracion 30

Senalizacion en todos los ambientes de la reserva.
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La informacién debe ser transmitida fuera y dentro de la reserva, asi la senalizacion

cumple un papel preponderante para guiar al visitante e informar que es un espacio accesible.
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llustracion 31

Senalizacion de accesibilidad.

Crowsnest Mountain
Resort

=> ltinerario accesible
b Disabled person route

En el estacionamiento se debe considerar el tamario, colores adecuados, asi como una
adecuada disposicion.

Para el estacionamiento se deben considerar las medidas y colores sugeridos en la
normativa correspondiente:

llustracion 32

Senalizacién en los estacionamientos.
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Desde el ingreso los accesos deben ser sefializados, resaltando la integracion de todas las

vias.
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llustracion 33

Formas de senalizacion accesible.

/

Los puntos de informacién deberan permitir la aproximacion frontal de una persona
usuaria de silla de ruedas. Para ello, frente al punto de informacién, debera permitirse la
inscripcion de un circulo de diametro 1,50 m, para facilitar la maniobra de giro de la silla.

Bajo el soporte de informacién habra una altura libre de al menos 70 cm, para permitir el
acercamiento con la silla. El ancho libre serd como minimo de 90 cm y el fondo igual o mayor a
60 cm.

Como alternativa de apoyo a la reserva son amaestrados perros guias, a estos se

deben colocar distintivos para su facil reconocimiento.

llustracion 34

Can de asistencia debidamente identificado.
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Conclusiones

A través de las encuestas se comprueba la falta de accesibilidad en diferentes espacios
turisticos, asimismo se comprueba el interés de las personas por integrarse y desarrollar
la actividad turistica en la Reserva Nacional de Lachay, el 60% de los encuestados elige a
la Reserva Nacional de Lachay como destino turistico, esta demanda potencial
comprueba que con las condiciones adecuadas se incrementa las visitas de las personas
con discapacidad a la reserva.

Con un servicio de transportacion accesible las personas con discapacidades desplazan
de forma continua, hacia los diferentes espacios de la reserva, desde la entrada, los
estacionamientos, el nucleo, las zonas de campamento, parrillas y logran completar los
circuitos que presentan dimensiones convenientes que permiten las maniobras con sillas
de ruedas de impulso mecanico, eléctrico o con el apoyo de terceros.

Luego de la investigacién se concluye que con los servicios de informacion pertinentes se
pueden obtener datos completos, veridicos, actualizados, y de facil acceso en diferentes
plataformas con los que realizan visitas planificadas a la reserva que presenta desde el
ingreso senalética de colores, tamafos y formas adecuadas, pictogramas de
accesibilidad reconocidos internacionalmente ubicados en todos los ambientes
necesarios, resaltando su caracter de accesible, estos sefialan vias, accesos, ambientes,
espacios, rutas, zonas de reunién con el fin de conseguir una visita placentera en un

ambiente accesible.
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Recomendaciones

Incluir en el futuro un Plan de Uso Turistico y Recreativo de la Reserva Nacional de
Lachay 2020, la accesibilidad y la inclusién de las personas con discapacidad.

Realizar el inventario turistico actualizado de la reserva, e implementar la sefializacion
para personas con discapacidad motriz. Promocionarla con los diferentes canales de
informacion turistica. Tejer relaciones con actores turisticos involucrados con el tema de
turismo accesible.

Desarrollar aplicativos o juegos interactivos que permitan difundir la reserva e incrementar
la informacion de la pagina web del SERNANP

Brindar facilidades de transporte bajo el convenio de empresas turisticas para el traslado
de este grupo de personas con discapacidad motriz hacia la reserva.

Mejorar los senderos y colocar barandas de seguridad para la implementacién de los
equipos de transporte y facilitar la inclusion de este grupo de personas dentro de la
Reserva Nacional de Lachay.

Brindar un servicio turistico de personalizado implementando una ruta estratégica que
para el recorrido del circuito de la tara y asi los visitantes se lleven una satisfaccion fisica

y emocional.
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Anexos
Ficha y formato de encuesta.
Objetivo: Obtener datos de las preferencias sobre actividades turisticas.
Disefio:
Universo: La poblacién de discapacitados segun encuesta ENEDIS 2012.
Muestra:
La encuesta fue realizada a un total de 111 personas, 50 fueron realizadas fisicamente, 20 a
través de llamadas telefénicas y las restantes fueron a través de correos electrénicos. La ficha
de la encuesta se anexa al final de la investigacion.
Error muestral: +10%
Nivel de confianza: 95%
Fecha de aplicacién de la encuesta: Tercera semana de abril 2019
Del total encuestados:
El 63% son de género Masculino, de los cuales 87% presentan discapacidad motriz no
ambulatoria y 13% semi-ambulatoria.
El 37% son de género Femenino, de los cuales 80% presentan discapacidad motriz no

ambulatoria y 20% semi-ambulator
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Mas del 40 % de encuestados tienen entre 45 - 55 afios, mientras las personas entre los 15 -

25 ainos solo representan el 2%.
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El 49% de personas con discapacidad motriz laboran como Independiente a diferencia que
solo el 2% son Profesionales. Ademas, se debe notar que el total de las personas
encuestadas manifestaron estar realizando alguna labor, contrariamente a lo que podria

imaginarse considerando que son un grupo vulnerable.
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10
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: [
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Profesional Amade Casa Comerciante Independiente  No laboran

Personas

Ocupacion

Los encuestados proceden de distintos distritos de la capital, por su diversidad se agruparon
segun zonas geograficas. La mayor parte de los encuestados habitan en distritos como Santa

Anita, Ate Vitarte y San Juan de Lurigancho.

DISTRITOS ENCUESTADOS POR ZONA
Central 36

Norte 16

Sur 10

te 41

Oeste 8

Total 111




PANEL FOTOGRAFICO

Foto 3: Estacionamiento de RNL

95



Foto 6: Triptico o folleto actual
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