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Resumen

Propusimos explicar la relacion auditoria contable y rentabilidad en Digetel Conexiones
S.A.C. San Juan de Lurigancho, 2020. Fue una estructura aplicada, explicativa, pre-
experimental e inductiva/deductiva de enfoque cuantitativo, con encuesta de rigor estadistico.

Teniendo en cuenta, la referida categoria en estudio, presenta una situacion
problematica, al carecer de una auditoria contable la empresa no puede medir técnicamente los
resultados que obtiene y no puede crecer en el mercado de manera sostenible, ademas presenta
deficiencias en el control de sus finanzas por la carencia de herramientas y estrategias
financieras que le permitan evaluar la situacion que atraviesa y proyectarse al futuro con
mejores resultados.

Se concluy6 que, encontramos un valor de prueba p = 0,002 como evidencia estadistica
trabajada con un 95% de certeza usando el estadistico Rho de Spearman un cual indica ser
altamente significativo, aseverando que. La auditoria contable se relaciona directa y

significativamente con la rentabilidad en dicha empresa.

Palabras clave: Auditoria contable, Actividades de control contable, Control interno contable,

Procedimiento de auditoria contable, Rentabilidad
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Abstracct

We proposed to explain the accounting audit relationship and profitability in Digetel
Connections S.A.C. San Juan de Lurigancho, 2020. It was an applied, explanatory, pre-
experimental and inductive/deductive structure with a quantitative approach, with a
statistically rigorous survey.

They methodologi foucused onn any applieed-typed studies, exploratory levell and pres-
experimentall desiign, they datta analisys methoods where they inducctive-deducctive and the
quantitative approach, the technique used was the survey and the documentary analysis.

Taking into account that the aforementioned company under study presents a
problematic situation, lacking an accounting audit, the company cannot technically measure
the results it obtains and cannot grow in the market in a sustainable way, it also presents
deficiencies in the control of your finances due to the lack of financial tools and strategies that
allow you to evaluate the situation you are going through and project into the future with
better results.

It was concluded that we found a test value p = 0.002 as statistical evidence worked with
95% certainty using Spearman's Rho statistic, which indicates to be highly significant, stating
that. The accounting audit is directly and significantly related to the profitability of said

company.

Keywords: Accounting audit, Accounting control activities, Accounting internal control,

Accounting audit procedure, Profitability
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Introduccion

En esta tesis se determino en Digetel Conexiones SAC, la auditoria contable relacionada
con la rentabilidad; a raiz de un critico estado, verificandose este problema, es el siguiente
¢De qué modo la auditoria contable encontré relacion con la rentabilidad en Digetel

Conexiones S.A.C. San Juan de Lurigancho, 2020?

En el primer capitulo “planteamiento del problema”, se encuentra la situacion
problematica, formulacion del problema, objetivos generales y especificos, asi como también

la importancia y limitaciones de la investigacion.

En el segundo capitulo “Marco Teorico”, encontraremos los antecedentes, las bases

tedricas cientificas y las definiciones conceptuales.

En el tercer capitulo metodologia de la investigacion, operacionalizamos las variables y

aplicose técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Finalmente, encontrose resultados del procesamiento estadistico de las muestras

evidenciadas en gréaficos y tablas, todas estas sometidas a rigurosa discusion.

La presente tesis brindd una vision amplia de la auditoria contable preparose el ejercicio

practico y su adecuacion.



CAPITULO I: PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

La empresa Digetel Conexiones S.A.C. identificada con RUC 20566246601, esta
ubicada en Jr. Rubies N™. 1720, se constituy6é el 14 de noviembre de 2014 su actividad
principal son las telecomunicaciones. Y su representante legal es Sr. VValdivia Hudson Daniel
Mesac.
En la actualidad gran cantidad de empresas han comenzado a dar la mayor importancia a sus
areas de administracion y Contabilidad, y no solo las grandes empresas sino a nivel general sin
importar el tamafio y tipo de gestion.

Cuando las empresas se enfocan en su crecimiento buscan reforzar la auditoria contable
que les permita hacer frente al futuro y sobre llevar crisis internas y externas para obtener los

mejores resultados y un indice de rentabilidad sostenible.

En Espafia, un habito comun que lleva a la falla en los emprendedores es la actitud
negativa y falta de interés en realizar una adecuada auditoria contable, los empresarios se
escudan en que no cuentan con una formacion profesional que les permita elaborar una
adecuada auditoria o contar con un auditor contable y esto “conlleva a un mal control de
recursos y a la falta de estrategias que permitan cumplir con los objetivos y metas
propuestas”. (Galén, 2018, p. 133).

En México los empresarios pasan por diferentes momentos antes de concretar una idea y
llevarla hacia el éxito. Un tema de interés y dificil para ellos es el financiamiento, pero no
solamente cuando se esta por iniciar el negocio, sino que esta es fundamental a lo largo de la
vida del mismo, frente a esto las empresas mexicanas han comenzado a desarrollar estrategias

que les permitan mantenerse, desarrollarse, crecer y por si fuera necesario, hacerles frente a



situaciones inesperadas. En base a ello los ejecutivos que se encuentran al mando de una
organizacion y son los méas competitivos segun los indices del mercado.

Al respecto (Martinez, 2018, p. 128) ha considerado definir 5 pasos importantes cuando
se piensa en auditoria contable, que son “la importancia de diagnosticar periodicamente la
auditoria contable. En Colombia, laempresa Reportur.co realiz6 un estudio sobre los lideres del
transporte colombiano que han destacado en los Gltimos afios gracias a su adecuada gestion
financiera y manejo de riesgos”. (Bessudo, 2018, p. 91).

La problematica actual que viven las empresas peruanas, en cuanto a sus resultados
esperados a fin de cada periodo, es cada vez mas compleja, esto producto de que muchas
empresas solo se preocupan por el margen de la utilidad al momento del célculo y la
realizacion de la declaracion jurada anual de renta, ello debido a la existencia de una alta
imposicion tributaria, lo que ha hecho que las empresas muchas veces solo busquen mostrar
en sus estados financieros la menor utilidad posible, con el fin de pagar menos impuestos.
(Lozano, 2019, p. 188).

Muchos empresarios peruanos consideran innecesario realizar una auditoria contable en
sus empresas, por creer que pueden manejarlas en base a sus conocimientos y experiencias,
sin embargo, olvidan que es necesario contar con un plan que abarque objetivos, metas y
estrategias para poder obtener mejores resultados en un corto plazo y mantener un nivel de
rentabilidad adecuado para poder cubrir las obligaciones de la organizacion, por ello es
necesario considerar la auditoria contable como uno de los principales pilares de la vision a
futuro de la empresa. (Barnechea, 2019, p. 155).

En Lima, el sector comunicaciones, viene atravesando un notable desarrollo,
ocasionado por el aumento de la demanda y por la gran competencia que ha surgido en el

sector, en este contexto contrariamente encontramos que la empresa Digetel Conexiones



S.A.C., viene afrontando problemas por no estar preparada para la alta competencia y tener
deficiencias en la auditoria contable, razén por la cual la rentabilidad se ve afectada. En este
caso, la empresa no puede realizar nuevas inversiones en lo que respeta a equipos nuevos,
arreglos de la infraestructura, entre otros, por la falta de dicha auditoria contable.

Es asi que la mencionada empresa, a pesar de su bajo nivel de competitividad en el
mercado y de su escaso posicionamiento en su mercado objetivo para el cual requiere realizar
una auditoria contable para poder optimizar eficientemente el uso de sus recursos econémicos
y financieros, y contar con metas y objetivos establecidos que le permitan seguir un rumbo
que conlleve a la mejora de su rentabilidad.

La problematica en la empresa en estudio se centra en que esta operando de manera
empirica, preocupandose solo por las operaciones diarias sin proyectarse al futuro, lo cual ha
generado una tendencia negativa en la rentabilidad de la empresa en los Gltimos periodos.

En esta empresa, se ha observado especificamente respecto a la auditoria contable que
no cumple con las actividades de control contable, de igual modo no consigue tener el control
interno contable y no establece un procedimiento de auditoria contable, y consecuente
respecto a la rentabilidad no consigue tener rentabilidad sobre el patrimonio, no cuenta con

rentabilidad sobre la inversidn y tampoco obtiene el margen neto generando.

1.2. Formulacion de problema

1.2.1. Problemas General.
¢De cuantos modos la auditoria contable se relacionan con la rentabilidad en Digetel

Conexiones S.A.C. San Juan de Lurigancho, 2020?



1.2.2. Problema especifico.

1. ; De qué modo la actividad de control contable esta relacionado con la rentabilidad sobre
el patrimonio de la empresa Digetel Conexiones S.A.C. San Juan de Lurigancho, 2020?

2. ¢De que modo el control interno contable estuvo relacionado con la rentabilidad sobre la
inversion en Digetel Conexiones S.A.C.?

3. ¢De cuantas maneras el procedimiento de auditoria contable se relacionan con la

rentabilidad neta en Digetel Conexiones S.A.C. San Juan Lurigancho?

1.3. Objetivo de investigacion

1.3.1 Objetivos general
Determina de qué manera la auditoria contable se relacionan con la rentabilidad en

Digetel Conexiones S.A.C. San Juan De Lurigancho.

1.3.2. Objetivo Especifico.

. Determina de qué manera la actividad de control contable se relacionan con la rentabilidad
sobre el patrimonio en Digetel Conexiones S.A.C. San Juan De Lurigancho, 2020.

. Determinar el control interno contable relacionado con la rentabilidad sobre la inversion
en Digetel Conexiones S.A.C. San Juan De Lurigancho, 2020.

. Determina el modo del procedimiento de auditoria contable se relacionan con la

rentabilidad neta en Digetel Conexiones S.A.C.

1.4. Justificaciones importancias de investigacion.

1.4.1 Justificacion Tedrica
Nos respaldamos en el autor Oviedo. (2018) quien defini6é en forma clara la

auditoria. También nos basamos en la definicion de Sanchez (2018), quien definié la



rentabilidad con claros ejemplos y en quienes nos guiamos en los planteamientos de la

presente.

1.4.2. Justificacion Practica
La presente investigacion encuentra justificacion practica al determinar lo contable
y lo rentable es logrado en Digetel Conexiones S.A.C. San Juan De Lurigancho, 2020 y

ademas las conclusiones y sugerencias se haran llegar a los directivos de dicha empresa.

1.4.3. Justificaciones Metodoldgica
La investigacion encuentra al ser de tipo aplicado, el nivel fue descriptivo, el disefio

de investigacion es no-experimental, transeccional y correlacional.

1.4.4. Importancias de las investigacion.

Referente a la relacion de la auditoria contable con lo rentable, estriba en que la
auditoria contable, empodera a la empresa es una decision que parte de la mas alta
direccién, luego, se tiene que poder disponer de personal especializado en el campo
contable que manejen estrategias orientadas a la rentabilidad de la empresa. La auditoria
contable segin Lazzo (2018). Por ende, la auditoria contable y la rentabilidad estan

asociadas de forma significante se elevan en el tiempo.

1.5. Limitaciones

Sobre lo contable y lo rentable, no hubo limitantes, tanto teniendo en cuenta el actual
contexto del coronavirus, en la que se debe de realizar esta via web. Asi tambien fue un
factor limitante el econdémico por los elevados costos de la informacién de las bases de
datos internacionales usados en la facilitacion de informacion por parte de Digetell en

estudio.



CAPITULOS Il: MARCOS TEORICO.

2.1. Antecedente

2.1.1 Nacionales.

Segin Moreno. (2019.) titulada, “Evaluacion de auditoria contable y su incidencia
en el desempefio laboral de la unidad auditora interna de la Caja Trujillo”, de la
Universidad Nacional de Trujillo, para optar el grado académico de: Maestra en Ciencias
Econdmicas Mencion Auditoria.

El autor llego las siguientes conclusiones:

Que la evaluacion de los auditores contable, tiene una incidencia favorable en el
desempefio laboral; donde la situacién actual es un modelo de evaluacion debido a que se
logra combinar la medicion del jefe con la autoevaluacion del trabajador en el
cumplimiento de objetivos quien se le incentiva con el logro de metas anuales.

Rengifo. (2019) titulo, “Auditoria interna contable relacionada con la ejecucion
presupuestal del hospital Santa Gema de Yurimaguas”, de la U.C.V.

El autor concluyose:

No se encuentra que, auditoria interna contable y la ejecucion presupuestaria del
Hospital Santa Gema Yurimaguas. Donde el nivel de auditoria ha sido calificado como
regular por los mismos trabajadores del Hospital; y el nivel de ejecucién presupuestal se
determind que tenia una calificacion como bueno.

Picasso. (2019) “Auditoria contable y su incidencia en la gestion de la subgerencia
de tesoreria de la Municipalidad Metropolitana de Lima”.

La autora llega a las siguientes conclusiones:



Se determina, el grado de programa, la evaluacion de riesgos, nivel de revision del
sistema del control interno los auditores de la Subgerencia.

Curi. Mirlanda. (2019) en “Auditoria contable y rentabilidad en una cooperative
Junin”. Concluyo. Existerelacion ambivariablede una empresa. Donde losempleados,
perciben. Tambien. Donde los trabajadores perciben la mitad de la Dimension.

Rey. (2019) titulo. “La auditoria contable en la rentabilidad de las Asociaciones
Religiosas de Lima Metropolitana”, de la U.N.F.V, para optar el grado académico de
maestro en auditoria contable y financiera.

El autor llega a las siguientes conclusiones:
Existe influencia de grado estadistico y significativo, en la auditoria interna en un entorno
tecnoldgico digital para la reduccién de fraudes institucionales.

Lopez. Garcia. Ramirez. Barrios. (2019) en la tesis titulada, “Control contable de
inventarios y la liquidez de la empresa Chemo CAR EIRL, Bellavista”, de la Universidad
César Vallejo, realizando una investigacion sobre la interrogante ;Cémo incide el control
contable de inventarios en la liquidez de la empresa Chemo CAR EIRL, Bellavista, afio
20177 siendo su conclusion.

Las actividades de control en inventarios implementado por la Compafila Chemo Car
EIRL fue importante para poder medir la calidad de cumplimiento en funcion a cada uno

de las dimensiones de estimacion de riesgos.

2.1.2 Internacional.
Montenegro. (2019.), titulo, “Gestion del Control contable de los productos
perecibles para reducir los desmedros de Metro Cencosud Ecuador Retail S.A.”, de la

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, realizando una investigacion sobre la



interrogante ¢Como influye la inadecuada gestion de los procesos del Control de calidad
en frutas, verduras y productos de panaderia en los desmedros de Metro Cencosud Retail
Ecuador S.A?, siendo su conclusion. EI manejo de control de calidad en los productos de
la seccion de perecibles en Metro Cencosud Retail Ecuador S.A., influyé en los
desmedros debido a que no fueron realizados adecuadamente y por consiguiente afecto al

cumplir con lo designado por la empresa en los siguientes periodos.

Reategui. Ticlla. (2019) titulo, en “Auditoria contable y la rentabilidad en las
ferreterias, Rioja-Colombia”, el autor concluyose:
La auditoria contable en estas ferreterias, desarrollan y permiten relevar aspectos del
control interno en la actividad de negocio. Hay indicadores de la autoria que no se
midieron en estas ferreterias lo cual requiere que le den interés a fin de mejorar el
negocio. Donde la auditoria interna a los inventarios de mercaderia para el mejoramiento
de la gestién financiera e incrementar la rentabilidad. Para lo cual el autor hallo con el
estadigrafo inferencial U-Mann-Whitney un valor de prueba p = 0.007, este resultado

alcanzado es altamente significativo.

De la Cruz. (2019) en la tesis titulada, “Sistema de control contable y la

rentabilidad de la empresa “Comercial Bernal 20197, de la Universidad Catdlica de Quito.

Esta concluyo que:
Que el control de inventario tiene una relacion muy estrecha con la salida de mercaderia,
afectando la rentabilidad de la empresa. En un porcentaje relacional de 0.884 siendo asi la

relacion directamente proporcional, manifestando resultados satisfactorios.



2.2.

10

Salazar. (2019) “Sistema de control contable en almacén para mejorar gestion de
inventarios de Consorcio Panacar’s SAC”, de la U. San Pedro. Ecuador. Bachiller en

Ciencias Economicas y Administrativas.

El autor llego a las siguientes conclusiones:

El control interno en es malo, ya que no cuenta con un Manual de Organizacion y
Funciones lo cual genera un inadecuado desempefio del personal y tampoco existe un
lugar adecuado donde almacenar las existencias, por lo que no se tiene una buena
distribucion fisica de equipos moviles (celulares). Esto genera que la empresa incurra en
tomar decisiones erradas en cuanto al control de sus existencias, y a la vez existen
deficiencias en el Area de Almacén, habiendo asi faltantes motivados por un mal manejo

de control interno, ya que no hay reportes de inventarios actualizados.

Campos. (2019) “La Auditoria contable en las Universidades Publicas de Espana y

México”, de la Universidad de Cantabria, para optar el titulo de Doctor.
El autor llego a las siguientes conclusiones:

Que segun el Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna
(MIPPAL), quien es la guia para un andlisis adecuado, y funcionamiento de los intereses
mas experimentados con reconocimiento internacional. Siendo la especializacion en
funcién a la auditoria interna para las organizaciones tales como puablicas y privadas e
instituciones de educacion superior.

Base Teorica.

2.2.1. Base tedrica auditoria contable.

Auditoria contable, en opinién de los autores Tapia. Rueda. Silva. (2017),



11

definieron lo siguiente: “Surge de la necesidad de auditar el control interno, para
disminuir y evitar riesgos, asi como proteger sus activos, evitar y prevenir fraudes, dando

cumplimiento disposiciones legales, obtener informacion financiera y administrativa” (p.
10).

Tambien la auditoria contable, como proceso, emite un informe, en el que el auditor se
manifiesta sobre la situacion financiera de la compafiia respecto a sus resultados en el ejercicio del
periodo determinado, para Areaza (2020), es un examen de “los registros, comprobantes,
documentos y otras evidencias que sustentas los estados financieros, mediante un procedimiento
sistematico para opinar sobre su razonabilidad, que debe ser realizado por un profesional en la
materia, pero independiente de la empresa” (p.145). Este proceso de auditoria contable solo es
posible llevarlo a cabo teniendo en consideracion la evidencia de auditoria en razén a que esta se
realiza expos, cuyo fin es examinar y emitir una opinion profesional respecto a los resultados de
un ente econémico. Asimismo, Hidrogo (2019) afirmo que, “es evidenciar el sistema de control
interno en base a principios contables reglamentados en la auditoria cuyo fin es opinar
razonablemente sobre los estados financieros emitidos por la administracién, por el o los periodos
terminados”. (p.160). Al tanto, Falconi (2020) dijo que, “La auditoria contable es realizada para
generar credibilidad y aceptacion de los estados financieros y que da confianza dictaminando por
escrito por auditores externos independientes” (p.199). Segun Robegno (2019), es la “buscar
informacion en los balances y libros financieros de una compania para dar fe de ello” (p.16). Para
Montesdeoca (2019) es un “analisis critico realizado por un auditor independiente a los libros
basdndose en técnicas especificas, con el fin de emitir opinion escrita razonablemente de la
informacién financiera y corroborar si se cumplié con los principios contables generalmente
aceptados”. (p.255). Desde nuestro entender, la auditoria contable examina evidencias halladas en

las operaciones de una entidad econdmica que, al cerrar su ejercicio expone dicha

situacion financiera por un profesional externo expresando razonabilidad o no, de los
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saldos consignados en el balance.

Esta auditacion, estriba en examinar con criterio técnico y competente bajo estrictas
normas de calidad guardando discrecion en lo concerniente a actividades de control
contable, control interno contable y procedimiento de auditoria contable finiquitado
redunde en un plan de mejora o extremadamente en la reingenieria de tal o cual compania
auditada en sus aspectos contables.

En casos de hallazgos espurios tenemos como recurrentes que acaban en la
incorreccion material causados por desidia al detectar anomalias conducentes a actos de
corrupcion o por el contrario, la escaza percepcion en prospectiva al no vislumbrar la
oportunidad de mejorar a la compafiia.

Notamos la exigencia en competencias al auditar, como dominio de técnicas y demas
herramientas de gestion contable.
2.2.1.1. Bases tedricas referentes a la dimension. Actividad de control.

Segln Chapman. (2019) “establecio, son las que regulan las entradas y salidas de
la prestacion de un servicio o producto, quien controla la capacidad, orden y ejecucion.
Esto lleva a cabo una programacion por ver el orden primordial de la ejecucion”. (p.179).
El direccionar las actividades de control requiere imparcialidad y esta serd mejor cuanto
mas independientemente se mantenga en base a una actitud férrea, ya que este servicio
esta orientado a la evaluacion e intervencion en operaciones y toma de decisiones propias
cumpliéndose su esencia de asesoria.

Esta consiste en establecer un ambiente que promueva de forma positiva el
comportamiento adecuado del personal, en relacion con sus actividades. Ademas, una

adecuada actividad de control proporciona disciplina y contribuye para la buena
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estructura, considerando la integridad de los trabajadores y la competencia profesional de
los mismos (Flores & Rojas, 2015).

Para Montesdeoca. (2019), dichas actividades, “estan ligadas a diversas
actividades organizacionales, estan plenamente sistematizadas de un principio
cumpliendo protocolos desde el ingreso de un producto o inicio de un ciclo de produccion
hasta su fase final, esto implica controles ordenados y ejecutadas”. (p. 88).

Finalmente, observamos que existen una gama de actividades controladas todas
ellas son una especialidad que busca dentro de las normas de gestion de la calidad brindar
un producto o servicio de calidad al cliente.

Asimismo, el personal adjunto a la oficina de control de calidad, debe tener un
perfil de idoneidad probada y de preferencia debe ser ocupada por los colaboradores méas
competentes y de mucha experiencia empirica y teodrica ya que deben tomar decisiones
respecto a la calidad de cada producto que llega al cliente y que evalla a la compania.
2.2.1.2. Control interno.

Segun Fomseca. (2018.) establecid que, esta es “el organo calificado de auditar
todas las funciones planificadas y asignadas a diversos colaboradores para su ejecucion
cuyo fin perseguido es garantizar a la compafiia perdidas en general para esto debe de
tener protocolos de control acorde a las normas de seguridad”. (p.185).

Asimismo, el dotar de sistemas que controlen el 6rden internamente, normalmente
las assume el equipo de Auditoria contable que deben planificar todos los trabajos y
tareas a realizar asi como revisar cada proceso diariamente determinando procedimientos

aprobados por la Gerencia. (Flores. Rojas, 2019).
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“el auditor contable esta para abocarse a detectar evidencias de error y evitar
prospectivamente toda la incorreccion material, su criterio debe ser evitar errores por ende
sancionar muchos incumplimientos”. (Chapman, 2019, p. 231).

La prueba procedimental de los controles internos recae en manos del auditor
contable, quien detecta oportunidades de mejora, y tiene la labor predictiva de riesgo y
sancion a la compania.

Por lo anterior se requiere que el auditor se encuentre actualizado en relacion a las
normas que rigen el control interno, efectuando eficientemente los controles polietapicos
de la auditoria.

Finalmente, este auditor, en sus diversas actividades funcionales de modo
transversal e integral tiene una mayor y mejor mirada de la compafiia por ese motivo y
solo asi podra cumplir con realizar sus actividades profesional usando una gama de
diversas técnicas y procedimientos orientadas a verificar el cumplimiento de las

obligaciones formales y sustanciales de los contribuyentes.

2.2.1.3. Procedimiento de auditoria. Segin Mira. (2018) indico que “Dependeran
fundamentalmente: Conocimiento del negocio y del sector donde se encuentra, conclusién
obtenida sobre el control interno y la importancia relativa de los saldos”. (p.141)

Procesos de auditoria. Segiin Hurtado. (2017) “Los procesos de auditoria describe
las condiciones, mitologias por seguir los responsables de cada una de las etapas, los
registros que se deben de dejar en evidencias y la relacién con otras gestiones de calidad
ambiental”. (p.155).

Para Chapman. (2019), estan regidas por normas y procedimientos establecidos

orientadas a auditar en forma inopinada debiendo ser ejecutada para contribuir a la
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restablecer o mejorar la confianza en base a directricez emanadas de la Gerencia y
disefiadas para atenuar el riesgo.

La Direccion debe asegurar que se cumpla totalmente las actividades de control, que
podrian generar peligros al cumplirse los procesos auditables. (Montesdeoca, 2019, p.
55).

Segln GoOmes (2019), los procedimiento de auditoria pueden “presentar
complejidades de acuerdo con el tipo y alcanze en sus actividades, teniendo en cuenta que
la granempresa requiere una politica especifica al administrar riesgos”. (p. 33).

Estos procesos de auditoria, ayudan también a asegurar el cumplimiento de
acciones identificadas y priorizadas respondan ante el riesgo identificado posibilitando el
logro del objetivo organizacional; en este sentido, algunas categorias pueden ser: revision
del alto nivel, proceso administrativo, analisis y proceso de informacion, controles fisicos,
indicadores de desempefio y la asignacion de responsabilidades (Nieto, 2019).

El procedimiento de auditoria, como procedimiento se establece de forma conjunta
en una organizacion, para que las diferentes actividades pueden funcionar de manera
adecuada, teniendo en consideracion la gestion de todos los recursos para reducir el

impacto o riesgos y lograr metas establecidas por la administracion.

2.2.2 Variables: Rentabilidad
ParaSanches, (2019), “consiste en un logro econémico-financiero, por efecto de
una efectiva gestion y un idoneo gestor cuyo resultado es cuntificable”. (p. 241).
Formulamos que, esta es expresa los resultados de todos los compromisos asumidos

dividiéndose entre el total de activos, normalmente expresadas en porcentajes que, en



16

buena cuenta, es el beneficio de la compania entre todos RR.EE con el que esta cuenta,

tal como lo expresamos an las siguientes relaciones establecidas.

RE= Resultados antes de los intereses e impuestos

Activos totales a su estado medio

% Rentabilidad = Beneficio 100 = B 100

Capitales Propios C

[
w
+
=

Beneficio + intereses devengados

Capitales Propios + exigible Financiero C+EF

Existen otras medidas de la rentabilidad, forma general:

Rentabilidad = Beneficios
Recursos economicos

Dimensiones de la variable. Rentabilidad.
2.2.2.1. Rentabilidad sobre el patrimonio.

Segin Guaido (2020), son los “ratios mas utilizados en su medicion relacionan
cuatro variables de gestion muy importantes para el empresariado: ventas, activos,

capital y resultados (utilidades) como se precisara posteriormente”. (p.69).
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Para Escatte (2019), es “una medida referida a un determinado periodo, del
rendimiento obtenido por los capitales propios, generalmente con independencia de la
distribucion del resultado”. (p. 88).

Desde nuestra Optica, la rentabilidad patrimonial, puede considerarse como la
medida de rentabilidad méas cercana a los accionistas o propietarios ya que comparada
con la rentabilidad econdémica tedricamente es el indicador de rentabilidad efectiva que
los directivos buscan maximizar en funcion al interés de los propietarios.

Son variados los indicadores de rentabilidad patrimonio, entre los principales se
presentan los siguientes:
Rentabilidad sobre patrimonio (ROE)
Formula:
ROE = Utilidad neta

Patrimonio
Este ratio debe encontrarse o ser mayor a 0.07
Factores determinantes de la rentabilidad.
- Mayor participacion en el mercado del giro del negocio
- Mayor calidad relativa

- Reduccion de costos promedio.

2.2.2.2. Rentabilida sobre la inversion.

Segun Balde6n (2020), “al comienzo de nuestra inversion es baja por la poca
clientela, public dad, etc., con el paso del tiempo y gestiones efectivas aumentan los

ingresos con rentabilizando la inversion”. (p.55).
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Estos los medimos por intereses, productos e inversiones en cuenta ahorro,

depdsito y bonos que pagan intereses.

Con este tipo de inversiones sabremos con antelacion dicha rentabilidad.
Tambien los dividendos y muchas acciones pagan dividendos, retribuyéndo al

inversionista como prima del beneficio que consigue la persona natural o juridica.

El recibir o no, o la cantidad de dividendos, dependen que tan bien se hizo la
rentabilidad de la compania. Tener en cuenta que la ganancia de capital del inversor esta
en la venta de activos a mayor precio de compra sabiendo que tal ganancia incrementa el
capital.

Estas formas de rentabilizar una inversion son compatibles entre si, se puede

invertir en un bono del cual has de recibir interes y si antes de la fecha de venecer se

vende si aumenta su valor se obtiene rentabilida y ganancia de capital.

Podemos hacer inversiones comprando acciones en bolza Americana o Europea
y en el momento oportuno se vende a condicion que subio su taza rentable, teniendo

ganancias al aumento del precio.

Concluimos aseverando que ambos tipos de beneficios obtados, tanto intereses

como dividendos se tiene que tener en cuenta para calcular la rentabilidad total de la

inversion.

Rentabilidad sobre la inversion (ROA).

ROA-= Utilidad neta + Intereses

Activo total

Rentabilidad operativa del activo.



Formula:

Utilidad operativa

Activos de operacion

Margen comercial.

Formula:

Ventas netas - Costo de ventas
Ventas netas

Rentabilidad neta sobre ventas

Formula:

Utilidad neta
Ventas netas

El resultado no debe ser mayor cuatro centésimos.
Rotacion del activo.

Formula:

Totaldeventas
Totaldeactivos

2.2.2.3. Margen Neto.
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Esta tiene la capacidad de fijar el precio de los préstamos por encima de los

gastos de interés afectando directamente el nivel de rentabilidad conformandose en

indice de estabilidad financiera y crecimiento economico, el nivel sostenible de

rentabilidad repercute en la economia real por la cual las empresas tienen acceso al
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crédito, generando asi un estimulo a la actividad econdmica de largo plazo (Angori et
al., 2019).

En linea con lo anterior, Chu. Mathiu y Mbagwu (2020) encontraron que, en la
determinacion de los tipos de interés estan en funcion al valor contable neto de los
activos y la rentabilidad de la empresa; y cuando la probabilidad de quiebra es alta (o
cuando existe una alta volatilidad en el rendimiento de los activos), el margen financiero
neto refleja el costo de la intermediacion financiera, pues este margen es un punto de
referencia de rendimiento que proporciona informacion Gtil sobre el costo econémico de
la produccidn del sector financiero. Si dicho margen resulta ser excesivamente alto, ello
puede significar que el sector bancario es econdmicamente ineficiente en la realizacién

de sus actividades de intermediacion financiera (Birchwood et al., 2020).

Finalmente, los tipos de interés de los préstamos bancarios cumplen un rol
fundamental en los canales de transmision de la politica monetaria a la economia real;
pues los cambios en las tasas de politica monetaria son transmitidos a través de las tasas
de préstamos y depositos de los bancos comerciales al sector real. ElI grado de
transmision de la variacion del tipo de interés a los diversos tipos de interés de los
préstamos y depoésitos esta determinado por los bancos y sus politicas sobre la
determinacion de sus margenes de interés neto. Es asi como, la determinacion de los
margenes de interés neto (o los costos de intermediacion bancaria) es fundamental en la
determinacion del costo del crédito para el sector real y en consecuencia la eficacia de la
transmision de la politica monetaria al sector real depende de dicho margen, y ello cobra
mayor importancia en un sistema financiero predominantemente bancario (Barik &

Raje, 2019).
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2.3.  Definicion de términos basicos.
Auditoria contable.
Surge de la necesidad de controlar el control interno, para disminuir y evitar riesgos,
asi como proteger sus activos, evitar y prevenir fraudes, dando cumplimiento
disposiciones legales, obtener informacién financiera y administrativa. (Rueda. Silva.
2017, p. 10).
Actividad de control.
Son las que regulan las entradas y salidas de la prestacion de un servicio o producto,
quien controla la capacidad, orden y ejecucion. (Chapman, 2019, p.179).
Control interno.
Es el organo calificado de auditar todas las funciones planificadas y asignadas a
diversos colaboradores para su ejecucion cuyo fin perseguido es garantizar a la
compafiia perdidas en general para esto debe de tener protocolos de control acorde a

las normas de seguridad. (Fomseca, 2018, p.185).

Margen Neto.
Esta tiene la capacidad de fijar el precio de los préstamos por encima de los gastos de
interés afectando directamente el nivel de rentabilidad conformandose en indice de

estabilidad financiera y crecimiento econdmico. (Angori et al., 2019).

Rentabilidad.
Segln Joaquim (2019), “Refierase a relaciones entre resultados obtenidos en el

ejercicio anual de capitales”. (p. 314).
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CAPITULO I11: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque de la Investigacion

Cuantitativa. Para Valderrama (2019) “busca hechos mediante la influencia establecida,
proporcionando un sentido de entendimiento del fendmeno al que se hace referencia de
estudio”. (p. 176).

3.2. Variables

Variable independiente: Auditoria contable

Tapia. Rueda y Silva. (2017), definieron auditoria contable en los siguientes términos.
“Surge de la necesidad de controlar el control interno, para disminuir y evitar riesgos,
asi como proteger sus activos, evitar y prevenir fraudes, dando cumplimiento

disposiciones legales, obtener informacion financiera y administrativa” (p. 10).

Variable dependiente: Rentabilidad

Sanchez, (2002). Indico que:

Rentabilidad es una nocién que se aplica a toda accion econdémica en la que se
movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener
unos resultados. En la literatura econémica, aunque el término rentabilidad se
utiliza de forma muy variada y son muchas las aproximaciones doctrinales que
inciden en una u otra faceta de la misma, en sentido general se denomina
rentabilidad a la medida del rendimiento que en un determinado periodo de
tiempo producen los capitales utilizados en el mismo.

Esto supone la comparacion entre la renta generada y los medios utilizados para
obtenerla con el fin de permitir la eleccion entre alternativas o juzgar la
eficiencia de las acciones realizadas, segun que el analisis realizado sea a priori

0 a posteriori. (p.232).



3.2.1 Operacionalizacion de las variables.

Tabla 1.

Operacionalizacion de la variable. Auditoria contable.
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Actividades de Monto de ventas.
control contable. Indice de 1,23
Liquidez o
solvencia
Financiera.
Variable
Independiente:
Auditoria
contable
Control interno 456
contable. indice de gestion T
Indice de
Endeudamiento o
de Solvencia
econdmica
Procedimiento de o
auditorfa contable. ~ Objetivos acorto,
mediano y largo 7,89 y10

plazo.
Niveles de control
financiero.

Elaboraciénpropia.



Tabla2.

Operacionalizacionde la. Rentabilidad.
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VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS
1.Rentabilidad }éggﬁb&i&?@g 123
sobre los activos .
(ROA) (Utilidad
neta/ventas
totales)
Variable
) ili 45,6
Dependiente: 2.Margen Bruto 2.Rentabilidad
netadeventas
(Utilidad/venta
Rentabilidad
neta)
3.Rentabilidad 7,8,9y10

3.Rentabilidad
Patrimonial
(R.O.E)

operacional del

patrimonio

(Utilidad
neta/patrimonio
neto

Elaboracion propia.

3.3 Hipdtesis

3.3.1 Hipotesis general.

La auditoria contable se relaciona directa y significativamente en la rentabilidad

de la empresa Digetel Conexiones S.A.C. San Juan De Lurigancho, 2020.
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3.3.2 Hipotesisespecificas.

1. La actividad de control contable se relaciona directa y significativamente en la
rentabilidad sobre el patrimonio de la empresa Digetel Conexiones S.A.C. San
Juan De Lurigancho, 2020.

2. El control interno contable se relaciona directa y significativamente en la
rentabilidad sobre la inversion de la empresa Digetel Conexiones S.A.C. San Juan
De Lurigancho, 2020.

3. El procedimiento de auditoria contable se relaciona directa y significativamente
en la rentabilidad neta de la empresa Digetel Conexiones S.A.C. San Juan De

Lurigancho, 2020.

3.4 Tipode Investigacién

Fue bésico, por Hernandez, et al (2017), porque hemos “obtenido informacion de
las teorias y enfoques tedricos para analizar y explicar los fenémenos estudiados, pero
sin fines de aplicaciones practicas”. (p. 121) Asi mismo el nivel fue descriptivo, sobre
esto Sanches (2019) indicé que, “se establecieron y describieron las relaciones

establecidas”. (p. 55).

3.5 Disefio de Investigacion
No-experimental, segin Kerlynger (2018), “empleamos la variable aleatorizada no
manipulable”. (p. 69). Asimismo, fue transeccional y correlacional, porque examiné las

correlaciones de una variable y data recolectada durante el estudio”. (Naupas, 2019,

p.88).



Figura. 1.

3.6 Poblaciony Muestra
3.6.1 .Poblacion.
Digetel Conexiones S.A.C., presento 500.
3.6.2 Muestra.

Fue 217 clientes, siguiendo a Pino (2018).

Al pg.N

' (N-1)+Z'pg
3.841(0.5)0.5)(500

" (0057 (499 + (3.84(05)0.3)

Hl =

v 217
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Donde:

n : Tamafio de muestra =217

N : Tamatio dela poblacion =300

Z - Nivel de confianza al 95%(Valor comespondiente a la distnbucion

de Gauss) y tiene un valor= 196
g - Emor de estimacion pemmsible al 3% de emores= 0.03.
p : Prevalencia esperada delparametro a evaluar (Proporcion de la vanable de
estudio), se asume p=0.3
q: probabilidad de emor q=1-p=03
3.7 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica
Fichaje.
Se utilizé para la recoleccion de informacién primaria y secundaria con propdsitos
de redaccion del marco tedrico y antecedentes.
3.7.2. Instrumento.
Fueron disefiados en la Universidad ESAN, siendo los autores Balarezo, Ramos,
Hidalgo, Rendon y Rey-Traverso (2018), teniendo en cuenta que el objetivo de
esta investigacion fue. Explicar la relacion de la auditoria contable en la
rentabilidad de la empresa Digetel Conexiones S.A.C. San Juan De Lurigancho,
2020, se utilizaron los siguientes instrumentos.
Cuestionario N° 01. Sobre. Auditoria contable.
Cuestionario N° 02. Sobre. Rentabilidad.
Confiabilidad

De igual forma se midi6 esta. En opinion de Hernandes et al (2019), es el grado de
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confianza obtenido por los items de cada variable. Para ello se utilizo el estadistico
Alpha de Cronbach, debido a que los instrumentos son politbmicos. Asimismo, se

determin6 que ambos cuestionarios presentaron una alta confiabilidad.

Tabla 3.

Resultado de la confiabilida de instrumentos

Instrumentos Alfa de Cronbach N° de elementos
C1 0,945 09
C2 0,759 06

Fuente: S.P.S.S



CAPITULOS IV: RESULTADO

4.1 Andlisis de los Resultados

Tabla 4

Descripcion de la variable independiente. Auditoria contable.

Porcentaje Porcentaje
EscalasMiveles Frecuencia Porcentaje vahdo acurmulado
Iuy baje / Cast nunca= 1 1 6,0 6.0 6.0
Bajo /A veces =1 87 400 400 46.0
Feguler (Casi siempre=3 100 50,0 50,0 06.0
Alto/Siempre= 4 14 40 40 100.0
Total 217 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion.

29

En la tabla, podemos observar que en opinion del 50% de encuestados casi siempre se

realizaba la auditoria contable, el 40% considero que esta se daba a veces, el 6% indico

que casi nunca se dio y el 4% considero que esta siempre se dio.

Figura 2
Auditoria contable.

S0

40

30

Porcentaje

20—
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T
Casi nunca

Fuente: Propia.
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T
Casi siempre
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Siempre
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Tabla 5

Descripcion de la Variable dependiente. Rentabilidad.

Porcentaje | Porcentaje
Escalas/Niveles Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Casi nunca= 1 22 10.0 10.0 10.0
A veces=2 122 56.0 56.0 66.0
alido S:flpm:} 65 30.0 30.0 96.0
Siempre= 4 g 4.0 4.0 100.0
Total 217 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion.

El 56% de encuestados, considero que la empresa Digetel Conexiones S.A.C., a veces
tenia rentabilidad, mientras que el 30% considero que casi siempre contaba con esta, el
10% indico que casi nunca la tenia y el 4% indico que siempre contaba con ella.

Figura 3

Variable dependiente. Rentabilidad.
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Prueba de normalidad

Tabla 6

Prueba normalida de los instrumentos. Auditoria contable y Rentabilidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Auditoria contable 251 60 ,000
Rentabilidad ,366 60 ,000

a.Lilliefors Significance Correction.

Interpretacion.
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En la tabla se presentd los resultados de la prueba de normalidad con el estadigrafo

estadistico Kolmogorov — Smirnov, segun el cual los puntajes de la variable no se

ajustan a una distribucion normal por lo tanto se utilizé el estadigrafo inferencial Rho de

Spearman para la prueba de hipotesis.

Andlisis inferencial de las variables.

Prueba de la hipotesisgeneral

Ha: La auditoria contable se relaciona directa y significativamente en la rentabilidad de

Digetel Conexiones S.A.C. San Juan de Lurigancho, 2020.

Ho: La auditoria contable no se relaciona directa y significativamente en la rentabilidad

de Digetel Conexiones S.A.C. San Juan de Lurigancho, 2020.

Tabla 7.

Prueba de la hipétesis general.

Rentabilidad
Auditoria Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre Total
contable. n % n % n % n % %
Casinunca O 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0%
A veces 19 19% 18 18% 25 25% 0 0% 63%
Casi
siempre 0 0% 7 7% 31 31% 0 0% 37%
Siempre 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0%
Total 19 19% 25 25% 56 56% 0 0% 100%

Correlacion de Spearman = 0.741*** g.l.=2 ***p =0.001

Elaborado por: Sanchez Cilio, Mario Radl.
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Interpretacion.

En opinion del 63% de encuestados, la auditoria contable a veces se relaciona conla
rentabilidad y el 37% indic6 casi siempre se relaciona. Asi mismo el 56% de
encuestados indico que casi siempre la empresa fue rentable, el 25% precis6 que a veces
lo eray el 19% indico que casi nunca lo fue.

Se encontrd un valor de prueba p = 0,001 el cual es altamente significativo, con un
indice de correlacion de Spearman = 0.741.

Con esta evidencia estadistica podemos concluir que, se rechazo la Ho y se aceptd Ha.
Prueba de la Hipotesis especifica 1.

Ha: La actividad de control contable se relaciona directa y significativamente en la
rentabilidad sobre el patrimonio de la empresa Digetel Conexiones S.A.C. San Juan de

Lurigancho, 2020.

Ho: La actividad de control contable no se relaciona directa y significativamente en la
rentabilidad sobre el patrimonio de la empresa Digetel Conexiones S.A.C. San Juan de
Lurigancho, 2020.

Tabla 8.

Prueba de la primera hipdtesis especifica.

Actividad E.entabilidad
de control Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre Total
contable. n %o n %o n %o n %o %o
Casi nunca 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0%
A wveces 15 15% 22 22% 25 25% 0 0% 62%
Casi
siempre 0 0% 7 7% 31 31% 0 0% 38%
Siempre 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0%
Total 17 17% 26 26% 55 55% 0 0% 100%

Correlacion de Spearman = 0.702%** gl =2 ***%% = 0002

Elaborado por: Sanchez Cilio, Mario Faul.
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Interpretacion.

En opinion del 62% de encuestados, indicaron que la actividad de control contable a
veces se relaciona en la rentabilidad de la empresa en estudio y el 38% indicé casi
siempre se relaciona. Asi mismo el 55% de clientes encuestados indico que casi siempre
encontraron rentabilidad en la empresa en estudio, el 26% consideraron a veces habia y
el 17% indico que casi nunca hubo rentabilidad en la empresa en estudio. Se encontré un
valor de prueba p = 0,002 el cual es altamente significativo, con un indice de correlacion
de Spearman = 0.702.

Con esta evidencia estadistica podemos concluir que, se rechaz6 la Ho y se aceptd Ha.
Prueba de la Hipdtesis especifica 2.

Ha: El control interno contable se relaciona directa y significativamente en la
rentabilidad sobre la inversion de la empresa Digetel Conexiones S.A.C. San Juan de
Lurigancho, 2020.
Ho: El control interno contable no se relaciona directa y significativamente en la
rentabilidad sobre la inversion de la empresa Digetel Conexiones S.A.C. San Juan de
Lurigancho, 2020.

Tabla 9.

Prueba de la segunda hipotesis especifica.

Control Rentabilidad
ntermno Casl nunca A veces Casi siempre  Siempre  Total
contable. n % n % n % n % %
Casinunca 7 7% 7 T% 5 5% 0 0% 19%
Aveces 13 13% 18 18% 26 26% 0 0% 57%
Casi
siempre 0 0% 0% 24 24% 0 0% 24%

[ I e |

0% 0 0% 0 0% 0%

Siempre 0 0% . .
25% 55  55% 0 0%  100%

Total 20 20% 2

L]

Correlacion de Spearman = 0.631*** gl =2 ***p =0,0015
Elaborado por: Sanchez Cilio, Mario Ranl.
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Interpretacion.

En opinion del 57% de encuestados indico que el control interno contable a veces se
relaciona en la Rentabilidad de la empresa en estudio, el 24% sefialo que casi siempre se
relaciona y el 19% asegurod que casi nunca relaciono. Asi mismo el 55% de encuestados
declar6 que casi siempre encontraron rentable a la empresa, el 25% considero a veces

era rentable y el 20% indico que casi nunca fue rentable.

Prueba de la Hipdtesis especifica 3.

Ha: El procedimiento de auditoria contable se relaciona directa y significativamente en

la rentabilidad neta de la empresa Digetel Conexiones S.A.C., 2020.

Ho: EIl procedimiento de auditoria contable no se relaciona directa y significativamente
en la rentabilidad neta de la empresa Digetel Conexiones S.A.C. San Juan de
Lurigancho, 2020.

Tabla 10.

Prueba de la tercera hipatesis especifica.

Procedimiento Rentabilidad .
deauditoria  Casimmca  Aveces  Casisiempre Siempre  Tofal

contable. n % n % n % n % %

Casimmca 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0%
A veces 12 12% 19 19% 27 2% 0 0% 58%
Casisiempre 0 0% 6 6% 29 20% 0 0% 42%

Siempre 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0%
Total 20 20% 25 25% 55 55% 0 0% 100%

Correlacion de Spearman = 0.669%** gl =2 ***p=000]]
Elaborado por: Sanchez Cilio, Mano Rail.
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Interpretacion.

En opinion del 58% de encuestados, indicé que el procedimiento de auditoria contable a
veces se relaciona en la Rentabilidad, 42% dijo casi siempre se relaciona. 55% casi
siempre hubo rentabilidad en la empresa, el 25% expreso que a veces era rentable y el

20% indico que casi nunca lo fue.

Discusion

Teniendo en cuenta que, el objetivo general. Explicar la relacion de la auditoria
contable en la rentabilidad en Digetel Conexiones S.A.C. San Juan de Lurigancho, 2020.
Moreno. (2019.), quien realizo la evaluacion de auditoria contable y su incidencia en el
desempefio laboral de la unidad auditora interna de la Caja Trujillo, concluyendo:
Que la evaluacion de los auditores contable, tiene una incidencia favorable en el
desempefio laboral; donde la situacion actual es un modelo de evaluacién debido a que
se logra combinar la medicion del jefe con la autoevaluacion del trabajador en el

cumplimiento de objetivos quien se le incentiva con el logro de metas anuales.

Respecto a la relacion de la actividad de control contable en la rentabilidad sobre el
patrimonio de Digetel Conexiones S.A.C., con un p = 0,002 concordamos con Rengifo.
(2019), quien estudio la Auditoria interna contable y su relacién con la ejecucion
presupuestal del hospital Santa Gema de Yurimaguas, concluyendo. Alta correlatividad
entre auditoria interna contable y la ejecucion presupuestaria del Hospital Santa Gema
Yurimaguas. Donde el nivel de auditoria ha sido calificado como regular por los mismos
trabajadores del Hospital; y el nivel de ejecucion presupuestal se determind que tenia

una calificacion como bueno.
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Asimismo, el control contable de la rentabilidad de la inversion en Digetel Conexiones
S.A.C. San Juan de Lurigancho, 2020. Coincidimos con

Montenegro. (2019), al estudiar la Gestion del Control contable de los productos
perecibles para reducir los desmedros de Metro Cencosud Ecuador Retail S.A., siendo
su conclusion. ElI manejo de control de calidad en los productos de la seccion de
perecibles en Metro Cencosud Retail Ecuador S.A., relaciono en los desmedros debido a
que no fueron realizados adecuadamente y por consiguiente afect6 el cumplimiento con
lo designado por la empresa en los siguientes periodos.

Asi mismo, la auditoria contable en la rentabilidad neta de Digetel Conexiones S.A.C.
San Juan De Lurigancho, 2020. Coincidimo con Reéategui. Ticlla. (2019), quienes
estudiaron el Control contable en el inventario de mercaderias y la gestion financiera en
las ferreterias, Rioja-Colombia, llegando a la siguiente conclusion:

La correlatividad del control interno de inventario de mercaderias fue regular, donde la
auditoria interna se asocia a los inventarios de mercaderia para un mejoramiento de

gestion financiera.
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Conclusiones

Primera. Con los resultados de la primera hipotesis especifica se obtuvo un valor de prueba
p = 0,002 con el 95% de confianza con el estadistico Rho de Spearman un cual es
altamente significativo, concluyendo que. La auditoria contable se relaciona directa
y significativamente en la rentabilidad de Digetel Conexiones S.A.C. San Juan De

Lurigancho, 2020.

Segunda. Con los resultados de la segunda hipdtesis especifica se obtuvo un valor de prueba
p = 0,0015, con el 95% de confianza concluyendo que. La actividad de control
contable se relaciona directa y significativamente en la rentabilidad sobre el

patrimonio de Digetel Conexiones S.A.C. San Juan De Lurigancho, 2020.

Tercera. Con los resultados de la tercera hipétesis especifica se obtuvo un valor de prueba
p = 0,0011, con un 95% de confianza, concluyendo que. El control interno contable
correlaciona la rentabilidad con inversidn en Digetel Conexiones S.A.C. San Juan de

Lurigancho, 2020.

Cuarta. Con los resultados de la cuarta hip6tesis especifica se obtuvo un valor de prueba
p = 0,0030 con el 95% de confianza, concluyendo que. El procedimiento de auditoria
contable correlaciona la rentabilidad neta de Digetel Conexiones S.A.C. San Juan De

Lurigancho, 2020.
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Recomendaciones

Primera. Recomendamos a los gestores de la empresa en estudio considera la auditoria
contable, puesto que las evidencias indican que, esta tiene efectos significativos,

que como el caso de nuestra investigacion en la rentabilidad de la empresa en

estudio.

Segunda. Recomendamos a lo(a)s, Directores de las diferentes areas de la empresa en estudio,
tener claro que realizar la actividad de control contable tiene efectos significativos
ambivariables que como el caso de nuestra investigacion hemos comprobado con

importantes niveles de significancia y evidencias estadisticas.

Tercera. Recomendamos a lo(s) gerentes, directivos y Jefe del area contable de la empresa en
estudio que, realizar periédicamente el control interno contable, tiene efectos
significativos rentables, que como el caso de nuestra investigacion hemos

comprobado con importantes niveles de significancia y evidencias estadisticas.

Cuarta. Recomendamos a lo(a)s, especialistas del area de contabilidad de la empresa en
estudio realizar los protocolos y procedimientos de auditoria contable, ya que esta

tiene efectos significativos rentables que hemos comprobado con importantes

niveles de significancia y evidencias estadisticas.
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APENDICES
CUESTIONARIO N° 01.

INSTRUMENTO N° 1. AUDITORIA CONTABLE

Estimado colaborador, su opinion es muy importante, por ello agradecemos su colaboracion y
sinceridad en la presente encuesta andnima, es para conocer lo relacionado sobre la auditoria

contablede la empresa Digetel Conexiones S.A.C. San Juan de Lurigancho, 2020.

Indique, marcando con una “x” en la opcion que Ud. considera representa su mejor opcion.

L. NUNCA 2. CASI NUNCA 3. AVECES 4. CASI SIEMPRE 5. SIEMPRE

Ne ITEMS 1 2 3 4

¢ Qué opina usted sobre el fraccionamiento de obligaciones tributarias que

1 ofrece la administracion tributaria, alguna vez la empresa recurrio a ello?

¢La empresa, durante el desarrollo de sus actividades tuvo alguna cobranza

2 coactiva?

¢Qué piensa de la capacidad contributiva que tiene la empresa con relacion

3 a los pagos tributarios?

¢La empresa, como sujeto pasivo que obligaciones tiene con la

4 Administracién Tributaria?

5 ¢La empresa cumple debidamente con sus obligaciones formales?

6 ¢Qué opina usted sobre las faltas tributarias, alguna vez la empresa incurrié a

esto?

7 ¢Conoce los delitos tributarios?

8 ¢Una auditoria tributaria podria mejorar el capital de la empresa?

9 ¢La empresa tiene la capacidad de asumir riesgos financieros?

Fuente: Elaboracion propia.



CUESTIONARIO N° 02.

INSTRUMENTO N° 2 DE MEDICION DE LA RENTABILIDAD

Estimado Sr(a).

El presente instrumento tiene por finalidad recabar los datos acerca de su percepcion de la rentabilidad de la Empresa donde Ud. Labora, por

ello se agradece su colaboracién.

Se le sugiere responder a todas las proposiciones y evitar redactar su nombre, apellido o cualquier cddigo ya que es totalmente anénimo.

INDICACIONES.

Marque con una X alguna de las alternativas que respondan a la realidad de su percepcién.
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L. NUNCA ‘2. CASINUNCA ‘3. AVECES ‘4. CASI SIEMPRE

5. SIEMPRE

ND

ITEMS

1

2

¢Conoce Ud. la rentabilidad verdadera de la empresa donde Ud.
Labora?

¢Es importante la rentabilidad para conocer las operaciones de la

empresa donde Ud. Labora?

¢Sabe Ud. si las ventas se relacionan sobre la rentabilidad de la

3 | empresa donde Ud. Labora?

4
¢La utilidad neta es importante para la rentabilidad de la
empresa donde Ud. Labora?
¢La utilidad operacional es importante para la rentabilidad de
la empresa donde Ud. Labora?

5

6 | ¢El patrimonio se relacionan en la rentabilidad de la empresa

donde Ud. Labora?

iGracias por su colaboracién!
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Apéndice 2. Base de datos de los instrumentos

ITEMS

12

42

91

1.1

11

41

10

54

50

54

2

50 | 54 | 41 | 4241 51

119(120| 88 | 91|88|121|126| 119|126 | 88

11]08|136/0.7/1.1/1.36/0.96/1.06|0.96| 0.9

54

126

1.06

SUJETOS |1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

> Xi

¥ Xi?

Si?
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Base de datos de los encuestados.
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VALIDACION CON JUICIO DE EXFERTO: CUESTIONARIO DE ENCUESTA

TEMA: Lz anditona conhle v su selecion con 2 remtzhilidad de 12 empresa Dizeta] conexionss
5.A C 5an Juan d= Lurizancha, 2020

Bachiller: SANCHEZ CILIO, Mario Ranl

JUICIODE EXFERTO:

1. Lzopinion queustad brinds s personal v sincera

2. Marqus con zspa X danwo del cuedro de valoracion, solounz vez por cads criterio, d que
ustad considers su opinion para &l cusstionario

1: Muy Mzla; 2: Malao; 3: Reznlar; 4: Buena; 5: Muy Busna

VALORACION

N® CRITERIOS T 7317313

£

Claridad
1 | Estz formulado conel lensnzie zpropiado v
comprensible

Uhjetvidad
= | Penmite madir hechos obsenzhles

Actuslidad
Adenadao al avance ds laciencia vismoloea

Orzanizacion
DPresentacion Ordenads

suficenas
Comprends los zspectos en canbidad vclandad X

; Pertinencia
Permite consesny datos de acnendo 2 abjaivas X

Consistencia
Permite consagnir dats basados en modalos
taaricos A

LCoberenas
§ | Hay coherencia entra las varihles indicadares ¥
1tems A

Metodolozs
? | La estrategia respande 2l proposino dela
investizacion A

Aplicacion
10 | Los datos permien m traamisnt ssedsticn )
pertinents X

E: iRiTame i #413 a5i00a80

IPPL

DNT 154044815

Apsllido v nombrel del Exparto: Casar Enngae Loli Bonalls
risdo dil Expaise. Masime

Evpetialiiad Asditol Coctidod

Lagar de twakapo Universidad Peroany de 1y Americas
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VALIDACION CON JUICIODE EXPEETO: CUESTIONARIODE ENCUESTA

TEMA: Lz znditona comihle v s relecion con 1z senfzhilidad d= 1z smpresz Digste] consxionss
3A C 5an Juan de Lunizancha, 2020

Bachiller: SANCHEZ CILIO, Mario Raul

JUICIODE EXPEETO:

1. Laopinion que usted brinde es personal v sincera

2. Marque con aspa™X” danro del cedro d= valezcion, s0lounz ver por cada criteria, 4 qoe
usted consider= su opinion para &l cusstionario

1: Muy Mzlo; 2: Mzlo; 3: Regnlar; 4: Busno; 5: Muy Busno

VALOEACION

N° CRITERIOS T T3 131313

Claridad
1 | Estz formulado con 2l lenmnzie apropizdo v
comprensible

Ubjetividad
= | Permmdte madir hechos observzhbles

Actualidad
Adecnado al avance de laciencia viemok g

i

Orzanizacon
Presentacion Ordenada

o = =" S =

. | suhaenaa
- Comprends los zspecios en canridad vclanidad

5 Pertinendcia
Permite conseeniy datns de acuerdo 3 abjtivos

I

Consistencia
Permite consazmir datns basados en modelos
te0ricos b3

Coberencas
§ | Hay coherencis entre las variables indicadares v
1tems X

Metodoloza
9 | Laestratesia responde 2l propasino dela
investizacion X

Aplicadom
10 | Los datos permien m traamisni ssednstco )
pertinenis A

[xstrameato sprobads
Apeiladad v amired del joer experie: PLVEE DE LEON MUSOE JAIME MODESTO

Lapecalsdad del pacy oxperto - FINAMEAS
ﬁl-jd ’
vif e«
— o

Mo e Ladn Mudowr Jeime W oadzdix

; Y
el O pie7 eapirs MAUD EX A
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VALIDACION CON JUICTO DE EXPERTO: CUESTIONARIO DE ENCUESTA

TEMA: Lz zuditonz contble v su relecion con 1z renfahilidad de 1z empresz Disstel consxionss
5 A C San Tuan ds Lurizancha, 2020

Bachiller: SANCHEZ CILIO, Mario Ranl

JUICIO DE EXFERTO:

Lz opinidon que nsted brinde &5 personal y sinces

Alzrque con zspa™X” danmo dal cuzdro de valorzcion, solouns vez por cada orierio, d que

usted considers su opinion para ] cusstionario
1: Muy Mazlo; 2: Mala; 3: Rzzular; 4: Busna; 5: Moy Busna

P

VALOEACION

N® CRITERIOS T T3 314

£

Claridad
1 | Esta formulado con el lensnaie apropiado v
compyensibls X

Ubjetividad
“ | Permite medir hechos obsenzhles A

Actualidad
Adeonada al avancs ds laciencia viecolez

Orzanizacon
Prezemtzcion Ordenada

~ufigenas

5 Pertinends

A

A
Comprende los aspecios en cambidad volanidad X
Permite conseznd datos de acuendo 3 objaivos x

Consistencia
Permita consegnir dats basados en modelos
te0ricos A

Coherenas
§ |Hay coherencia entrs las variables indicad ares v
10ems X

Metodoloma
2 |Lazstratzziz responde 2l proposin dela
investizcion X

Aplicacion
10 Loz datos permien m traamisni ssedston )
pertinenie A

Apellido: ¥ Nombre: del juez experto: Garcia de S3aavedra Juana Eoia
Evpecalidsd dal juez xpano

Contador Publico Colegiado

Crado del jusz sxpeno

Drra D U T

Admiizistratatmeas

N J— _?':...-"_,_d":..., —

JUANA ROSA GARCIA DE SAAVEDRA
DML 08782007
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CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA

2

/—\».\ .
{(N) .'|:]';.

DiGET =L

CONEXIONES

Lima, 09 de abril del 2021

Sefiores:
UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS AMERICAS SAC
AV. Garcilaso de la vega NRO. 1880 — Lima — Lima - Lima
Atencién: Doctora Doris Farfan Valdivia
Jefa de grados y titulos

Ref Autorizacién del trabajo De Investigacién

De mi consideracion:
// % s /_ 5 .\\_

Me dirijo a usted con el fi n?ig"!n onpar que se autonza el trabajo de i est\igacson “La Auditoria
contable y su relacién con G‘rentabmdad de la empresa Dlgetel Conexlones S.A.C, 2020” del ex
colaborador Mario Radl Sénchez Cilio con DNI 44140325, quien ocup6 el cargo de asistente contable
desde el 01 de agosto del afio 2019 hasta marzo 2021 y que su trabajo de investigacién es para
obtener el titulo profesional de contador publico.

- T 3 'y »
s A 5 DR
CONEXIONES

Sin otro particular, es todo en cuanto tenemos gua informar.

Daniel M. Valdivia Hudson
_Gerente General
DIGETEL CONEXIONES S.A.C.



MATRIZ DE

CONSISTENCIA

Titulo: La auditoria contable y su relacién con la rentabilidad de la empresa Digetel conexiones S.A.C. San

Juan de Lurigancho, 2020.
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PROBLEMA GENERAL | OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES| DIMENSIONES |INDICADORES |METODOLOGIA
¢De qué manera la auditorialDeterminar de qué manera ldLa auditoria contable se relaciona [Variable 1: |- Actividades de [Monto de ventas. Tipo de
contable se relacionan con ldauditoria contable sedirecta y significativamente con IaAuditoria control contable. |indice de Liquidez  jinvestigacion:
y sig contable - Control internojo solvencia Bésica.
rentabilidad de la empresgrelacionan con la rentabilidadrentabilidad de la empresa Digetel contable. Financiera.
. . . ) -Procedimiento dejIndice de gestion Nivel:
Digetel Conexiones S.A.C. Sande la  empresa  DigetelConexiones S.A.C. San Juan Dg auditoria indice de Descriptivo
Juan de Lurigancho, 2020? Conexiones S.A.C. San JuarLurigancho, 2020. contable. Endeudamiento o de |\s4todo:
Solvencia econdmica. Cuantitativo
De Lurigancho, 2020. Objetivos a corto, \= e o
mediano y largo . q, o .
plazo. Hipotético deductivo
Niveles de control ]
financiero. Disefio de la
PROBLEMAS ESPECIFICOS | OBJETIVOS ESPECIFICOS Variable 2: DIMENSIONES inVeStiga?iéni
1. ¢(De qué manera la actividad dg 1.Determinar de qué manera la 1. La actividad de control contable se Rentabilidad |- Rentabilidad _Rentabilidad neta [NO experimental
f;cémlabci?irét:glsogree r:II?J(;it?inriOCﬂ?g actividad de control contable se relaciona directa y significativamente con la sobre el de ventas (Utilidad
relacionan con la rentabilidad sobre [rentabilidad sobre el patrimonio de la i i
de la empresa Digetel Conexiones el patlrimonio dela emprlelsa Digetel emprelsa: Digetel ConZXiolnes SI A.C. San Juan patrlmon_lc_). fventas r-]e-tas)'
SAC. San Juan de Luriganchol ~ . o e Lurigancho. 2020 e - Rentabilidad  |-Rentabilidad
2020? ONexiones 5.4 %. an Juan de € -ungancho, 205, . sobre la inversion.|operacional del
2. ¢De qué manera el control internd Lurigancho, 2020. 2. El control interno contable se relaciona M t tri .
contable se relacionan con Ig 2. Determinar de qué manera el directa y significativamente con la - viargen neto pa r_|mon|o
rentabilidad sobre la inversion dg control interno contable se relaciona [rentabilidad sobre la inversion de la empresa (Utilidad

la empresa Digetel Conexiones
S.A.C. San Juan de Lurigancho
2020?

3. ¢ De qué manera el procedimiento de
auditoria contable se relacionan
con la rentabilidad neta de la
empresa Digetel Conexiones
S.A.C. San Juan de Lurigancho,
20207

con la rentabilidad sobre la inversion
de la empresa Digetel Conexiones
S.A.C. San Juan de Lurigancho,
2020.

3. Determinar de qué manera el
procedimiento de auditoria contable
se relacionan con la rentabilidad
neta de la empresa Digetel
Conexiones S.A.C. San Juan de

Digetel Conexiones S.A.C. San Juan de
Lurigancho, 2020.

3. El procedimiento de auditoria contable se
relaciona directa y significativamente con la
rentabilidad neta de la empresa Digetel
Conexiones S.A.C. San Juan de Lurigancho,
2020.

Lurigancho,

neta/patrimonio
neto)




