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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulada “La ausencia del servicio de asesoria legal en el
Centro de salud mental comunitario San Sebastian y su relacion con la desproteccion de las
pacientes victimas de violencia familiar concordante con la Ley 30364 — Chorrillos, 2021, tiene
como objetivo, determinar si la ausencia del servicio de asesoria legal en el Centro de salud
mental comunitario San Sebastian se relaciona con la desproteccion de las pacientes victimas
de violencia familiar, comprendido en el periodo correspondiente al afio 2021 y de la misma
forma demostrar la vulnerabilidad de proteccion de los derechos fundamentales de las pacientes
victimas de violencia familiar y el circulo de violencia continuo; debido al desconocimiento de

sus derechos y falta de empoderamiento para denunciar la violencia familiar.

La investigacion es de disefio no experimental y enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo
correlacional. Y para la obtencion de datos; se utiliz6 como técnica, la encuestay como el
instrumento para la investigacion se utilizo el cuestionario. La poblacion estudiada, tuvo una
muestra de 100 mujeres pacientes victimas de violencia familiar atendidas en el Centro de salud

mental comunitario San Sebastian del distrito de Chorrillos.

Se concluye que, basandose en el resultado del coeficiente de correlacién de Pearson de ,880 (88,0%),
por lo que se considera significativamente alta en el nivel 0,01 (bilateral), existiendo relacion
significativa entre la ausencia del servicio de asesoria legal en los Centros de salud mental
comunitario San Sebastian con la desproteccion de las pacientes victimas de violencia familiar .
Chorrillos, 2021.

Palabras claves: ASESORIA LEGAL, CENTRO DE SALUD MENTAL COMUNITARIO,

VIOLENCIA FAMILIAR, PACIENTES VICTIMAS.



Abstract

The present research work entitled "The absence of the legal advice service in the San Sebastian
Community Mental Health Center and its relationship with the lack of protection of patients who are
victims of family violence in accordance with Law 30364 - Chorrillos, 2021, has as its objective,
determine if the absence of the legal advice service in the San Sebastian Community Mental Health
Center is related to the lack of protection of patients who are victims of family violence, included in the
period corresponding to the year 2021 and in the same way demonstrate the vulnerability of protection
of the fundamental rights of patients who are victims of family violence and the continuing cycle of

violence; due to ignorance of their rights and lack of empowerment to denounce family violence.

The research has a non-experimental design and a quantitative approach, of a correlational descriptive
type, to obtain data the survey was used as a technique and the questionnaire as an instrument. The
population and sample consisted of patients who were victims of family violence treated at the San

Sebastian Community Mental Health Center in the Chorrillos district.

It is concluded that, based on the result of the Pearson correlation coefficient of .880 (88.0%), which is
why it is considered significantly high at the 0.01 level (bilateral), with a significant relationship between
the absence of the Legal advice in the San Sebastidn Community Mental Health Centers with the lack of

protection of patients who are victims of family violence - Chorrillos - 2021.

Keywords: LEGAL ADVICE, COMMUNITY MENTAL HEALTH CENTER, FAMILY VIOLENCE,
PATIENT VICTIMS.
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Introduccion

La presente investigacion busca analizar la situacion de las pacientes victimas de
violencia familiar en el centro de salud mental comunitario San Sebastian del distrito de
Chorrillos. Asi como también demostrar la vulnerabilidad de proteccién de los derechos
fundamentales de las pacientes victimas de violencia familiar y el circulo de violencia
continuo en el que viven; debido al desconocimiento de sus derechos, falta de
empoderamiento para denunciar la violencia en el hogar y el no tener el apoyo y
asesoramiento del seguimiento de los procesos de denuncia de violencia familiar.

Existe la problemética que las pacientes victimas no denuncian por desconocer sus
derechos, creyendo que la violencia es algo natural en los hogares; en otros casos son
las Comisarias quienes minimizan la violencia y no aceptan la denuncia. Otras
situaciones son las denuncias que, por falta de investigacién o seguimiento, simplemente
se cierran; sin encontrar la culpabilidad del agresor, y como consecuencia se tiene
reincidencia en la violencia con un patron de impunidad sistemética, que se suma a
nuevos actos de violencia. También se evidencié una violencia invisible, quedando la
victima totalmente desprotegida, sin una valoracion real del dafio. Concluyendo, en la
importancia de identificar una relacién significativa entre la atencion médica sicologica,
siquiatrica y la asesoria legal en las pacientes victimas de violencia familiar en el Centro
de salud mental comunitario San Sebastian de Chorrillos. Ademas de aportar como un
mecanismo de prevencién, a traves de una atencién oportuna y empoderamiento de la
victima; y asi romper el circulo de violencia, aprovechando en complementar
infraestructuras y personal calificado ya existentes como los Centros de salud mental
Comunitario; y con la implementacion de un area legal, se lograria formar un area
integral y multidisciplinario, que permitiria asesorar y dar seguimiento legal y

psicoldgico a victimas ya identificadas y también de potenciales victimas.
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Capitulo I : Problema de la Investigacion

Descripcion de la Realidad Problemética

La familia como el elemento fundamental de la sociedad, es una acepcion que
trae consigo la investigacion de factores que puedan dafiar esta armonia de
lograr que la familia sea considerada como el centro vital de la sociedad. Y un
problema que afecta esta unidad en la sociedad, es la violencia familiar que
afecta a las mujeres de muchos de estos hogares, no solamente afectando a la
mujer, sino también a los hijos y otros miembros de la familia, trayendo
consigo el desequilibrio de la unidad familiar y muchas veces estos hogares
con violencia familiar llegan a ser las cunas de no sélo victimas, sino también
la cuna de agresores en potencia y también de desordenes sociales como la

delincuencia y demas problemas que afectan a la sociedad en la actualidad.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), demostr6 en un informe que la
mayor visita a maltiples servicios de salud son las mujeres victimas de
violencia familiar, y bajo esta premisa, es importante tener a consideracién que
este espacio a donde acuden estas victimas deben garantizar la intervencion
oportuna y temprana, y de esta manera prevenir desencadenamientos
irreversibles de violencia hacia las mujeres en el seno de su propio hogar.

(OMS, 2020)

En Meéxico, segun la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana, su

indicativo nos muestra que la violencia familiar afecta a uno de cada 10



hogares. Este es un indicador de poco conocimiento, puesto que se encuentra
enlutado por una total impunidad que esta creando problemas, debido a la no
accion de una denuncia y la falta de una investigacion eficaz por parte de las
autoridades. La violencia entre el género masculino y femenino son
diferentes. Segun la indagacion, es notoriamente prevalente la violencia hacia

mujeres (9.2%) con respecto a los hombres. (ENSU, 2020)

En Perq, el Estado peruano trabaja con politicas, para lograr innovacion en
las normas y ademas se enfoca en crear servicios que brinden especializacién
en la materia. Lograr la aprobacion y la aplicacion de Ley N° 30364 “Ley
para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los
integrantes del grupo familiar”, esto es un gran paso que nos acerca a los
estandares internacionales de adecuarnos a la proteccion como la Convencion
sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer
(CEDAW) y también la Convencion interamericana para prevenir, sancionar

y erradicar la violencia contra la Mujer (BELEM DO PARA).

El Ministerio de la Mujer y Poblaciones vulnerables, presentd un informe en
los que evidencia que de enero a marzo del 2020, se atendieron a 35, 903
mujeres victimas de violencia, de los cuales, el 11% fueron victimas de
violencia familiar, el 40% fueron violentadas fisicamente y el 49% en

violencia psicolégica. (MIMP, 2020)

Tambien hay un informe de la Policia Nacional del Pert (PNP), que registra

desde enero a octubre del 2020; las 198, 048 denuncias en contra de las



mujeres y los integrantes del grupo familiar. Registrandose entre los meses
de enero a marzo con los indices mas altos de denuncias.

(observatorioviolencia.pe, 2020)

El Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (CESCR), afirma
que la miseria es una caracteristica de la condicion humana a la privacion
continua de los recursos, de capacidades, de opciones de seguridad y del
poder que se necesita para disfrutar de una vida en un nivel adecuado, y
también de otros derechos civiles, culturales, politicos y sociales. (CESCR,
2021)

El Ministerio de Salud ofrece también atencion en salud mental, en todo el
territorio; esto a través de los puestos de salud, con profesionales de
psicologia, como lo es en los 203 Centro de salud Mental Comunitario, los
que cuentan con equipos especializados, que se enfocan en la recuperacion de
las personas. En estos temas de salud mental, el ministerio de salud ha sumado
esfuerzos para brindar una atencién oportuna. Y se evidencia a traves de las
atenciones, como son los casos registrados desde enero a mayo del 2021;
atendiendo 156 mil caos de ansiedad, 77 mil caos de depresion, 18 mil casos
de consumo de sustancias psicopaticas y alcohol, y 60 mil casos de violencia.

(minsa.gob.pe/salud-mental, 2021)

En Tacna, La Tesis titulada “Factores asociados a la ineficacia de la ley
30364, ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres
y los integrantes del grupo familiar, en la provincia de jaén, afio 2017.” En

este estudio sefiala que la aplicacion de la Ley 30364, resulta ineficaz; siendo



un medio de comprobacién la prueba chi cuadrado, dicha afirmacion se
enfoca en dos pilares que son: la ausencia de un equipo multidisciplinario y
la falta de colaboracion de un numero considerable de las victimas
violentadas; tienen como consecuencia el incumplimiento de plazos de parte
de la Policia Nacional del Pert, para remitir los informes a los Juzgados; es
decir no lograrlo dentro de las 24 horas, asi como también el no poder emitir
las medidas de proteccidon en los plazos que son dentro de las 72 horas.

Ademas, se evidencia que la falta de colaboracion de la victima esta
relacionada con el desconocimiento del proceso de denuncia; sumada a una

falta de asesoria legal. (Paco, 2019)

En el estado peruano existe la necesidad de incluir el servicio de asesoria legal
en los centros de salud mental comunitario, lugar donde acuden pacientes
victimas de violencia familiar, lo cual facilitaria la orientacion adecuada en el
proceso de denuncia y seguimiento de su caso; ademas de aprovechar el
preciso momento de empoderamiento de las pacientes victimas de en casos de

violencia familiar.

En Lima, especificamente en Ate Vitarte, investigando los casos de
Violencia Familiar denunciados y registrados en las comisarias de esa
jurisdiccion, durante el ultimo semestre del afio 2020 consignan 2,634
denuncias y en el ler semestre del presente afio 2,339 casos registrados.

(www.muniate.gob.pe,2020)

La violencia familiar, llega a indices elevados. Las principales consecuencias

de estos actos se evidencian tanto en violencia fisica como psicoldgica.


http://www.muniate.gob.pe/

Desencadendndose en ansiedad, miedo, sentimientos de inferioridad,
inseguridad y una autoestima baja, que son tratados en los Centros de salud
mental comunitario, Asi tenemos: ansiedad, miedo, sentimientos de
inferioridad, inseguridad y baja autoestima, que son tratados en los Centros

de Salud Mental Comunitario.

En muchos casos las denuncias hacia los agresores tienen un tiempo excesivo
para ser registrados, y en el peor de los casos no se realizan. Y esto es debido
a que las victimas sienten temor, tienen desconocimiento e incertidumbre
sobre las consecuencias de que puede tener una denuncia ya sea de manera
personal o familiar, pudiendo manifestarse en el incremento de violencia por
parte del agresor, siendo violentadas fisicamente, psicoldgicamente,
represalias hacia los hijos o limitaciones econdmicas. Estas agresiones
prevalecen debido a situaciones como. Cultura machista, la perpetuacion en
cuanto a los roles de género, donde relacionan a las mujeres s6lo con
actividades domésticas y deben ser caracterizadas con una conducta sumisa,
de esta manera se normalizan situaciones de violencia dentro del hogar, en
donde el poder radica del agresor y las mujeres son consideradas como

inferiores ante el patriarca de la familia (www.essalud.gob.pe, 2020)

Una de las razones por la que los niveles de educacion se ven limitados, es
debido a las carencias economicas, y aislamiento como la ubicacion de la
zona donde se vive; perjudicando de esta manera al acceso a la informacion
en la poblacion. Trayendo como consecuencia una destruccion en el

empoderamiento y oportunidad a exigir derechos y pedir apoyo


http://www.essalud.gob.pe,/

1.2

especialmente en las mujeres. Por todo lo antes mencionado, es importante

analizar

Planteamiento del problema

1.2.1 Problema general
¢De qué manera la ausencia del servicio de asesoria legal en el centro de salud
mental comunitario San Sebastian se relaciona con la desproteccion de las

pacientes victimas de violencia familiar — Chorrillos, 2021?

1.2.2 Problemas especificos

¢De qué manera el desconocimiento de procesos legales en el centro de salud
mental comunitario San Sebastian se relaciona con la desproteccién de las

pacientes victimas de violencia familiar — Chorrillos, 2021?

¢De qué manera la vulneracion de derechos fundamentales en el centro de
salud mental comunitario san Sebastian se relaciona con la desproteccion de

las pacientes victimas de violencia familiar — Chorrillos, 20217

¢De qué manera el patrén de impunidad sistematica en el Centro de salud
mental comunitario San Sebastian se relaciona con la desproteccién de las

pacientes victimas de violencia familiar — Chorrillos, 2021?



1.3 Objetivos de la Investigacion
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1.3.1 Objetivo general
Determinar si la ausencia del servicio de asesoria legal en el Centro de Salud
Mental Comunitario San Sebastian se relaciona con la desproteccion de las

pacientes victimas de violencia familiar— Chorrillos, 2021

1.3.2 Objetivos especificos
Determinar si el desconocimiento de procesos legales en el Centro de Salud
Mental ~ Comunitario San Sebastian se relaciona con la desproteccion de

las pacientes victimas de violencia familiar— Chorrillos, 2021

Establecer si la vulneracion de derechos fundamentales en el Centro de
Salud Mental Comunitario San Sebastian se relaciona con la desproteccion

de las pacientes victimas de violencia familiar— Chorrillos, 2021

Determinar si el patron de impunidad sistematica en el Centro de Salud
Mental Comunitario San Sebastian se relaciona con la desproteccion de las

pacientes victimas de violencia familiar— Chorrillos, 2021

Justificacion e Importancia de la Investigacion

1.4.1 Justificacién de la investigacion

1.4.1.1 Justificacion tedrica

La justificacion teorica de esta investigacion constituye el hecho de ser inédita

en el estudio de la necesidad del servicio de asesoria legal y la desproteccién



de las pacientes victimas de violencia familiar en los Centros de salud Mental
Comunitario; conforme a las facultades conferidas por la Ley 30364, para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia hacia las mujeres y los integrantes

del grupo familiar.

1.4.1.2 Justificacién metodoldgica

Este trabajo de investigacion ha cumplido con los requisitos establecidos en
el método de investigacion cientifica, en primer lugar, se ha identificado y
sefialado la situacion problemaética en torno al cual se desarroll6, se realizd
con un enfoque cuantitativo, generando la validez y confiabilidad de
conocimientos orientados al &rea de derecho, con énfasis en los delitos de
violencia hacia la mujer en el ambito familiar y dirigiéndose a la
identificacion de pacientes victimas o potenciales victimas de violencia

familiar en los centros de salud mental comunitario.

1.4.1.3 Justificacion préactica

La actual investigacion es favorable, puesto que permite examinar una
problematica real que permitira conocer la necesidad de una oficina de
asesoria legal en los Centros de salud mental, no s6lo a nivel local, sino
también con una vision extensiva a nivel nacional, lo cual permitira proteger

a las pacientes que han sido violentadas en el nacleo familiar.

1.4.2 Importancia de la investigacion

La relevancia de esta investigacion radica en que una vez identificadas estas

pacientes victimas de violencia familiar en los Centros de salud mental
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comunitario, reciban una atencion multidisciplinaria, a través de un area de
asesoria legal; fortaleciendo su salud mental, empoderandola, y asesordndolas
acerca de la proteccién que tiene de parte del Gobierno, a tener conocimiento
de sus derechos fundamentales, a conocer los procesos legales de forma
viable, de acuerdo con lo establecido por la Ley 30364, Ley para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres e integrantes del grupo
familiar. Con el objeto de que estos Centros de Salud mental Comunitario,
cuenten con un area de asesoria legal; y a la vez utilizarlos como espacios para
realizar intervenciones tempranas y evitar el desencadenamiento de casos

extremos o irreversibles de violencia hacia la mujer.

Las pacientes victimas de violencia familiar; contaran con la ayuda de un
equipo multidisciplinario que permitira protegerlas ante cualquier situacion de
peligro que exponga su integridad fisica y/o mental, siendo asesorada

acertadamente.

15 Limitaciones
Como consecuencia del Estado de emergencia sanitaria a nivel Nacional,
debido al COVID-19; se limitd el acceso a espacios publicos como bibliotecas,
hemerotecas, dificultando el uso fisico de textos y articulos periodisticos. Asi
también hubo limitaciones, relacionados con el cumplimiento de los
protocolos de salud establecidos por el Gobierno, como el aislamiento social
y el acceso a zonas especificas; dificultando asi, el acceso a informacion de

manera presencial.

1.6 Delimitacion de la investigacion



1.6.1 Delimitacion espacial

Esta investigacion se llevo a cabo en el Centro de salud mental comunitario San
Sebastian, especificamente desarrollado a nivel distrital, siendo Chorrillos;
comprendido este alcance a la Direccion de redes integradas de Salud, identificada
con las siglas DIRIS, de Lima Sur, por lo tanto, el alcance de la investigacion es

local.

1.6.2 Delimitacion social
En el proceso de investigacion se acudio a Psiquiatras, psicélogos del area de
Violencia Familiar (VIF), asistenta social y las pacientes victimas de violencia

familiar del Centro de Salud mental Comunitario San Sebastian de Chorrillos.

1.6.3 Delimitacién temporal
Para esta investigacion se utiliz6 informacién que corresponde al Centro de salud

mental comunitario San Sebastian, periodo comprendido al afio 2021.

11



Capitulo Il: Marco Tedrico

2. 1 Antecedentes del Problema

2.1.1 Antecedentes Nacionales

(Castillo, 2020) En su tesis titulada “Propuesta para mejorar protocolo Ley 30364
sobre medidas de proteccion ante violencia familiar en la Comisaria rural de
Picote, 2019”.

Resumen: esta investigacion tiene como objetivo la formulacidn de una propuesta
para el adecuado uso de protocolos de la ley 30364, sobre las medidas de
proteccion debido a la violencia familiar denunciados en la Comisaria de Picota
en el afio 2019. A través de una investigacion de enfoque cuantitativo, de caracter
descriptiva correlacional, la guia de observacion y analisis y preguntas, fueron as
herramientas utilizadas para la recolectar informacion. Llegé a la conclusién que
el 75% del personal de la Policia nacional del Per( perteneciente a la PNP —
COMRU - PICOTA, conoce el esquema procesal, sin embargo, al momento de
las funciones administrativas sean ejecutadas, solamente el 50% del personal en
mencion aplica dichas funciones. Siendo comprobada estos hechos a través de la
revision del sistema Sinpol y entrevistas al personal de la Policia Nacional del

Per0 responsable del area de denuncias.

(Aguirre,2021) En su tesis titulada “La ley N° 30364 y los mecanismos de
prevencion de violencia familiar, Carabayllo 2020” Resumen: El objetivo de esta
tesis fue ahondar un problema que dificilmente es estudiado, sin embargo esta
investigacion servira de base para futuras investigaciones, que también busquen

las verdaderas causas de la violencia familiar, en el marco de la ley 30364. A
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través del uso de una metodologia cuantitativa de enfoque cualitativo y de tipo
basico; se uso la entrevista y la guia de andlisis documental como instrumento
para recolectar datos. Llegando a la conclusion de que la ley 30364 se relaciona
ineficazmente con los mecanismos de prevencion en un nivel colectivo, ademas
de un momento oportuno, esto debido a que se limita a regular las medidas de
proteccion como el mecanismo de prevencion mas importante, sin embargo esto
llega a ser insuficiente para lograr la solucion ante la problematica del estudio,
quedando evidencia de ello a través de las estadisticas obtenidas del Ministerio de

la mujer y poblaciones vulnerables, desde la creacion de la ley 30364.

(Pasache, 2017) En su tesis titulada “La violencia familiar y su prevencion en el
distrito de Chulucanas”. Resumen: esta investigacion tiene como objetivo
principal demostrar que existe casos de violencia familiar en la poblacion del
distrito de Chulucanas-Piura, usando el enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental descriptivo. Se trabajo con una muestra de 386 personas, sobre
quienes se realiz6 una encuesta, siendo un cuestionario validado y confiable como
instrumento utilizado. Este estudio permitié evidenciar la violencia familiar que
existe en contra de las mujeres del distrito de Chulucanas y el efecto que tiene en
su vida habitual. A pesar de que los entrevistados se mostraron renuentes para
confirmar que sufren violencia familiar, se logré obtener informacion relevante
con el adecuado uso de los instrumentos de investigacion, logrando que los
encuestados participen activamente e incluso compartan propuestas de solucion
para disminuir los casos de violencia. En conclusion, la investigacion evidencia
que si existe violencia familiar en la poblacion del distrito de Chulucanas, entre

las violencias mas frecuentes esta la violencia psicologica en un 30.8%, seguida
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de la violencia econdmica en un 19.9%, la violencia sexual en un 19-9% vy la

violencia fisica en un 14%.

(Paco, 2019) En su tesis titulada “Factores asociados a la ineficacia de la Ley
30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y
los integrantes del grupo familiar, en la provincia de Jaén, afio 2017, Resumen:
En esta investigacion se inquiri6 evidenciar si la falta de un equipo
multidisciplinario y la falta de colaboracion de las personas violentadas, estarian
directamente relacionados a la ineficacia de la ley 30364 en la provincia de Jaén ,
afio 2017. La técnica de analisis documental se utiliz para el analisis de 618
expedientes.

El estudio fue disefio no experimental, de tipo correlacional-causal y basico. Se
determiné que el 18.1% de las personas violentadas se les realizé una evaluacion
oportuna del peritaje médico legal, y que el 17% realiz6 adecuada y
oportunamente el peritaje psicolégico- Ademas el 26.4% de los informes elevados
con la documentacién pertinente y relevante, fue para brindar medidas de
proteccion provisionales. De igual forma se remitieron informes por parte de la
Policia Nacional del Perud hacia los juzgados de familia, representando el 61.7%
de los informes en mencion, este proceso se realiz6 dentro de las 24 horas, y que
las personas violentadas que recibieron las medidas de proteccién fueron el 4.5%.
Se concluye a través de la prueba de Chi — cuadrado que la falta de un equipo
multidisciplinario y la falta de colaboracion de las personas violentadas estaria
directamente relacionados a la no remision de los informes de la PNP al Juzgado
antes de las 24 horas, también al hecho de no completar los informes remitidos de

la Policia Nacional del Peru al Juzgado, y que el Juzgado no brinde las medidas
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de proteccion dentro del tiempo establecido.

(Casa, 2018) En su tesis titulada “Centro de Atencion integral para la recuperacion
y desarrollo personal de la mujer victima de violencia familiar en la ciudad de
Tacna, 2017”. Resumen: Esta investigacion tiene como objetivo evidenciar el,
padecimiento de las mujeres al necesitar asesoria, orientacion y apoyo frente a
situaciones de sufrir violencia familiar en la ciudad de Tacna, siendo estas
violencias tales como fisicas, psicoldgicas, econdémicas y sexuales, cuyos
agresores en la mayoria son esposos y conyuges. Ademas resalta el poco apoyo
de medidas preventivas y una atencion oportuna de parte de los organismos del
Estado. La investigacion es de disefio no experimental, de tipo descriptivo. Se
entrevistaron a personas que viven en la ciudad de Tacna, usando como
instrumento de investigacion la entrevista, para la recopilaciéon de los datos. Se
concluye que para lograr un desenvolvimiento normal de las personas que han
sido afectada por cualquiera de los tipos de violencia mencionadas, es necesario
la integracion de areas como la psicoldgica, legal y médica para la rehabilitacion

integral de las victimas.

2.1.2 Antecedentes Internacionales

(Soledispa, 2021) En su tesis titulada: “Programa de atencion legal para proteger
a las victimas de violencia sexual en el Complejo Judicial Florida Norte,
Guayaquil.2020”. Resumen: La investigacion analizd el tema referido a las

mujeres que fueron violentadas sexualmente, quienes fueron atendidas en el
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Complejo judicial Florida Norte, y el trauma psicolégico que conlleva todo el
proceso de denuncia y la manera de sobrellevarlo familiarmente. Esta
investigacion apunté como objetivo plantear un programa de Atencion y apoyo
legal; para de esta manera lograr proteccion a las victimas de agresion sexual en
el complejo Judicial de Florida Norte en Ecuador. La metodologia fue de enfoque
mixto y disefio no experimental, la muestra obtenida es 137 personas, abogados
como también personal técnico del complejo judicial Florida Norte, relacionados
a la casos de violencia sexual. Se arrojo como resultado que las orientaciones
legales no brindan la debida asesoria legal, y la atencion terapéutica no tiene
resultados en el aspecto psicoldgico de las personas violentadas, asi como de una
rebaja de peligros como consecuencia de la implementacion de cultura de
prevencion, y que este tipo de violencia da un irreparable dafio fisico en las
victimas, consecuencias en el aspecto emocional como los nervios e inseguridad.
La conclusidn es que se necesita evaluar la propuesta sobre la implementacion de
un programa de apoyo legal la que protegeria a las personas que fueron victimas
de Violencia Sexual que suceden en Guayaquil, y segin la opinién de especialistas
sobre esta propuesta, arrojo un Coeficiente de validez de es 0.916 por lo que la

sugerencia es implementar y llevar acabo el programa.

(Chacon, 2021) En su Tesis titulada: “Programa de sensibilizacion legal para
reducir la violencia de género familiar en la ciudad de Guayaquil, 2020”.
Resumen: La investigacion planted el tema de que la violencia de género con el
pasar del tiempo va creciendo, incluido en esta dificil situacion de la pandemia
que se atraviesa, siendo la mujer quien tiene el mayor indice de maltrato al interior

del hogar. Esta investigacion se enfocO como objetivo la propuesta de un
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Programa de sensibilizacion legal, y lograr asi la reduccion de la violencia de
género familiar en la ciudad de Guayaquil. La metodologia utilizada fue de
enfoque mixto, con un disefio no experimental, la muestra se realiz6 a 282
personas, la cual se realizé a las familias de Guayaquil en el afio 2020. El resultado
apuntd, que hay un amparo legal en las normativas, para proponer un programa
de sensibilizacién social; esto debido que actualmente el soporte asistencial en la
comunidad es practicamente inexistente, esto conlleva a la necesidad y relevancia
de la implementacién de talleres practicos vivenciales, en donde se expondrian
las consecuencias como lesiones que se afronta en medio de la violencia, causando
un dafio al nacleo de la familia, comienza a propagar temor que dificilmente se
puede controlar, que también afecta la economia de estas familias. Se concluye
que se debe realizar un programa de apoyo Legal, la cual indudablemente va
reducir la Violencia de Genero Familiar en la ciudad de Guayaquil , y que
concordante con la opinion de personal especializado sobre este proyecto, se
arroj0  un Coeficiente de validez de contenido es 0.941 por lo que es

recomendable implementar y aplicar el proyecto.

(Cortés y De La Cruz, 2019) En su Tesis titulada: “Violencia intrafamiliar en
migrantes venezolanas en embarazo: experiencia de dos departamentos de la costa
caribe colombiano, 2018-2019”. Resumen: La investigacion se enfoca como
objetivo, analizar la constancia de actos de violencia dentro del hogar en las
migrantes de nacionalidad venezolana en condicion de embarazadas, que viven
en los departamentos de Guajira y Atlantico comprendido en los afio 2018 y 2019.

La metodologia utilizada fue del tipo descriptivo transversal. La poblacion a
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estudiar fueron las venezolanas en estado de gestacion que viven en Colombia,
entre los afios 2018 y 2019; incluyendo a las migrantes antes mencionadas, que se
encuentran en condicion irregular en el territorio colombiano, localizado en la
Guajira y Atléantico, obteniendo una muestra de 836. La poblacion elegida esta
definida como inclusién como uno de sus criterios; al ser migrantes venezolanas
embarazadas y cuya condicion es irregular como migrante ubicada en la Guajira
y el Atlantico. El 2019 se report6 la migracion de 1 408 055 fde venezolanos al
territorio Colombiano, de los cuales 665 665 de situacion irregular, y se puede
adicionar el registro de 679.203 mujeres y de estas 8.209 estaban embarazadas.
Los resultados de la encuesta de demografia y salud realizados en Colombia,
apunta que el 31,1% de la mujeres tienen mayor reincidencia de violencia
econdémica en comparacion a los hombres que es en 25.2%.

De la muestra, de las 836 encuestadas; el 35.3% indicé haber sufrido de violencia
econdmica, el 14,5% afectada con violencia fisica, el 2.3% reportd violencia
sexual. Ademas de toda la muestra se obtuvieron que el 81,3% sufri6 violencia
psicoldgica. Con esto se evidencia una problemética bastante aguda por las que
atraviesan las mujeres gestantes inmigrantes irregulares en Colombia, por lo tanto
la ayuda inmediata para este grupo de personas, debe ser considerado dentro de
los programas del Gobierno, para no desamparar a este sector bastante vulnerable;
la articulacion de las entidades es fundamental para captar las victimas y las
potenciales victimas y de esta ,manera reducir los altos indice de violencia en estas
mujeres, y por ende la disminucion de la mortalidad materna en este sector del

pais.
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(observatoriodeviolencia.org.ve, 2020) En su entrevista titulada: “Violencia
intrafamiliar se incrementa en Lara durante la cuarentena”. La entrevista tuvo como
objetivo exponer los casos de violencia intrafamiliar, a través de la entrevista con la
abogada Emilia Pifia, coordinadora de Tu voz tiene poder en la entidad. Dicha entrevista
evidencié el alto indice de violencia en los Municipios Moran e Iribarren. Determind
que es altos indices de violencia intrafamiliar, estaban relacionados al aislamiento
social, el estrés a raiz de la dificultad de encontrar productos de primera necesidad,
ademas de las constantes de servicios elementales. Causando todo esto una tension en

el seno del hogar, logrando sean afectados todos los miembros de la familia.

En el estado de Lara, se registr6 10 casos de violencia intrafamiliar cada semana,
evidenciando un alarmante incremento del 52% con respecto de los primetos dos meses
del 2020 que antecedieron a la pandemia, segun la Organizacion No Gubernamental (

ONG) Mujer tu voz tiene Poder.

Otro factor, fueron la ensefianza virtual; ya que los padres no estan capacitados para
sustituir al docente de aula ya frustracion de no poder ayudar a su menor hijo puede

generar fisica y psicologica”, dijo Pifia, quien también es orientadora familiar.

En conclusion, Pifia, afirma que una convivencia en cuarentena es bastante dificil,
especialmente en la mujer, y esto lo evidencid los altos indices de violencia registradas
por parte de este género, ya que las mujeres conviven las 24 horas con su agresor, y
muchas de ellas temen abandonar el hogar o realizar denuncias por el tema de la

subsistencia.

(Clara, 2017) En su Tesis titulada: “Mujeres Victimas de Violencia de Genero”.
Resumen: La siguiente investigacion tiene por objetivo evidenciar la actividad que

resuelve las personas encargadas de la Comisaria de la Mujer y la Familia de la ciudad
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de Azul en concordancia con el problema de las mujeres victimas de violencia de

género.

La metodologia fue de enfoque cualitativo, se utilizo la técnicas y procedimientos

basados en el contacto directo con la gente, a través de entrevistas.

La investigacion apunta a la temética de la violencia de género contra las mujeres y el
trabajo arduo del personal profesional y policial de la Comisaria de la Mujer. Una vez
captada la denuncia por la Comisaria, a través de la secretaria especializada en violencia
de género, la Dra. Susana Topor; estas denuncias son derivadas a los juzgados de

familia.

De las entrevistas realizadas se evidenci6 que contar con una Comisaria de la Mujer y
la familia permite recibir las denuncias con un trato especializado, dando confianza a
las victima, ya que los intervinientes son personas especializadas para este tipo de casos;
logrando que las victimas confien y se empoderen en realizar las denuncias para evitar

la impunidad sistemética de violencia hacia ellas.

2.2 Base legal

La Ley 30364.

La ley 30364, fue publicada por el Congreso de la Republica el 23 de noviembre
del afio 2015, la cual tiene el nombre de ley para prevenir sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar. Cuya meta es
reducir los actos de violencia originados en el hogar, siendo los mas afectadas las
personas vulnerables, como la discapacidad fisica y mental. Los tipos de violencia
contempladas en la ley son:

— Violencia fisica: Es cuando el agresor somete en su totalidad a la victima,



impidiendo su voluntad, y usa la humillacién y otros actos relacionados
que causan dafios psicolégicos, afectando el equilibrio mental o capacidad
personal de su victima y entre las mas comunes tenemos a los insultos y
humillacién que sin duda alguna afectan el equilibrio emocional.

— Violencia sexual: El dafio que causa este tipo de violacion es afecta el
desarrollo sexual de la victima, causando un dafio irreparable, cabe sefialar
que obligar a mirar material pornogréafico también es considerado agresion
sexual.

— Violencia econémica o patrimonial: Este tipo de violencia se manifiesta
cuando el agresor limita a la victima y toma posesion quitandole todo
derecho de sus ingresos econdmicos y bienes,

Violencia contra la mujer o integrantes de grupo familiar

El articulo 5 de la ley 30264, determina que la violencia hacia las mujeres es
cualquier accion o conducta que causa dafio fisico, psicolégico en toda su
etapa de vida y otros integrantes del grupo familiar, entonces debemos
entender que se considera violencia contra la mujer a aquella que se origina
en el hogar, también se puede considerar cuando existe agresion a
cualquier persona que comparta el mismo domicilio.

En el articulo 6 determina que no solo las mujeres se pueden amparar en esta
ley, las personas vulnerables como los nifios, personas mayores y
discapacitados también son alcanzados por la misma.

Medidas de proteccion: la ley 30364 brinda medidas de proteccion, estas
medidas tienen como objetivo proteger a la victima su busqueda de justicia.
Estas garantias buscan que se realice un proceso adecuado evitando que la
victima siga sufriendo agresiones.

Entre las medidas de proteccion que la victima obtiene tenemos:

- Que se retire al agresor del domicilio.

- Que el agresor no pueda acercarse a la victima de ninguna manera
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- Que el agresor tenga prohibida la comunicacion a través de cualquier
medio.

- Que el agresor tenga prohibido todo derecho de tenencia o porte armas

- Cualquier medida que otorgue el Juzgado de familia con la finalidad de

proteger a la victima.

2.3 Bases teoricas

Asesoria legal

Se refiere al asesoramiento oral o escrito que brinda un abogado sobre asuntos legales
que afectan los derechos y responsabilidades de la persona que recibe el asesoramiento.
Desde un punto de vista legal, solo un abogado que ejerce la carrera de derecho puede
dar asesoria. Ya que su licencia le daré la tranquilidad al cliente de que esta tratando con

un profesional en leyes que le pueda brindar asesoramiento legal real.

En conclusion, solo un abogado puede asesorar sobre leyes, mientras que cualquier
persona que no sea abogado puede recitar informacion legal. Ademas, es ilegal que un
abogado sin licencia o que no sea abogado ofrezca asesoramiento legal o represente a

alguien que no sea él mismo en la corte.

Las personas que de forma voluntaria o sin saberlo brinda asesoramiento legal sin la
habilidad, en un juicio o crea tener la autoridad para hacerlo, esencialmente participan

en la practica no autorizada de la ley y, por lo tanto, estan sujetas a sanciones judiciales.

Violencia en la familia

Desde la antigiedad se vienen lidiando con esta problematica, cuando el padre

sometia a los hijos y a su mujer; y se determinaba el PATER FAMILIAS, la salud y



vida de la familia estaba a disposicion del padre, y este era el Unico sujeto de derecho

patrimonial” (Montoya,2006, p. 52).

A través de los afios la familia sufrié una serie de cambios y por esa razén el sexo
masculino perdio el control y predominio, la mujer dejo las actividades domesticas
para formar parte de la vida laboral, social e intelectual, inclusive en el dmbito
politico. (Montoya, 2006).

No es un secreto que la violencia en el hogar es una enfermad que esta entre nosotros desde
hace muchos afios, y que en la actualidad muchos investigadores como Medina, (2001), lo
refiere como fendbmeno que se repite diariamente; en donde los agresores también fueron
victimas de violencia en su infancia, que ocasionaron dafio en su persona o algun integrante de
su familia, pero estos hechos no justifica la violencia, estudios han demostrado que la
violencia no esta en los genes y la violencia no es hereditaria, sino que se aprende. Es

desconcertante saber que parte de la sociedad tolera y normaliza la violencia.

Problematica de la violencia contra la mujer

La violencia en contra de la mujer se refiere a la violencia que estd directamente
ligada con el género, provocada estas agresiones por parte de los hombres hacia las
mujeres. Este tipo de violencia en el cual se enmarca al agredir al género femenino,
surge de una base social; origindndose en construcciones de modelos sociales, como
el de que los hombres dotados de una mayor fuerza fisica deben predominar sobre las
mujeres, ya que ellas son consideradas inferiores; segun este modelo social el hombre
estd dotado para gozar de todos los privilegios a diferencia de las mujeres, ya que

ellas deben ser subordinadas por los hombres. (Alcazar y Ocampo. 2016)

Violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar

La violencia también le concierne a la salud publica que esta siendo estudiado
desde hace un tiempo reciente, haciéndose visible el enorme alcance de la
violencia al considerarse su manifestacion en todos los paises del mundo, siendo

un fendmeno complejo adn sin unadefinicion universal (Ruiz, y otros, 2016).
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La violencia se basa en la Ley 30364 (2015) indicando que es aquella conducta,
accion, omision que genera sufrimiento, dafios ya sea fisico, sexual o psicoldgico
tanto en el &mbito publico como privado, incluso llegando a causar la muerte de
quien la sufre, diferenciando la existencia de una relacion parental o en el contexto
de una relacion de responsabilidad en el ambito familiar para el caso de la violencia
contra los integrantes del grupo familiar, indicando a su vez los presupuestos para
que se configurela violencia contra la mujer.

De forma similar la Organizacién mundial de la salud (2020) ha conceptualizado
la violencia ejercida contra las mujeres como aquella manifestacion de repudio
que limita la capacidad de las mujeres para el goce de sus libertadas en pie de
igualdad, asi como del dejar en restriccion todos sus derechos, siendo esta
limitacion manifestada a través de relaciones de poder, de subordinacion y

sometimiento hacia sus victimarios.

Violencia fisica

La violencia fisica se encuentra vinculada con la violencia corpérea, incluyendo todo
acto o actitud que pueda afectar de forma directa la integridad fisica o la salud de la
victima, en estesentido, se generan dafios y alteraciones irreversibles, encontrando
entre estos actos las bofetadas, los tirones, los golpes, etc.; de igual forma, son
consideradas aquellos actos que puedan desencadenar cualquier forma de maltrato,
sea que fuere por descuido o falta de responsabilidad, asi como por no brindar las
necesidades basicas, ya que dichos factores afectan de igual forma el aspecto fisico y
es probable que puedan dafarlas completamente en el futuro, sin que el tiempo genere

relevancia o la recuperacion que requiera (MIMP, 2017).

Violencia psicologica

La agresion psicoldgica también es violencia. Considerada como todo tipo de acto
0 de omision quepueda atentar contra el adecuado desenvolvimiento de la persona
en sociedad; en este sentido, el victimario aplica un aislamiento de su victimay no
toma en cuenta su voluntad,de igual forma, constantemente es humillada con
insultos, al igual que burlas, ademéas presenta una situacion constante de
menosprecios, gritos entre otras actitudes nocivas y en ocasiones dafia la

autoestima (lbid., pag. 3).

En este mismo sentido, el dafio psiquico se define como la afectacion o alteracion
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de diversas funciones mentales al igual que las capacidades de la victima, lo cual
es ocasionado por un hecho o un grupo de actitudes que presentan violencia,
logrando menoscabar de forma temporal o permanente, llegando a ser reversible
o irreversible, el correcto funcionamiento integral de la persona (Ley N° 30364,
2015).

Violencia sexual

La violencia sexual comprende los actos de connotacion sexual que afectan a una
0 maspersonas, estos actos pueden ser practicados por el autor del hecho o
pueden sercometidos obligando a la victima a que los cometa, mediante el uso
de la fuerza, o mediante amenaza, coaccionando y generando de esta forma miedo
a las consecuencias. Esta intimidacion genera que la victima no pueda dar su

libre consentimiento en medio del entorno que vive.

De igual forma se hace referencia a la violencia sexual como aquel conjunto de
actos sexuales que son realizados sin que la persona de su consentimiento y sea
obligada, pudiendo incluir diversos comportamientos que no requieran

penetracion o algun tipo de contacto fisico (Ley N° 30364, 2015).

Violencia econémica o patrimonial

La violencia econémica se vincula a aquel conjunto de actos que no permiten
administrarlos bienes o el dinero, ademas es realizado en razén a actitudes que son
consideradas como un delito, en cuanto se evidencia que hay un evidente obstaculo
del manejo de las propiedades de las personas; en este sentido, cualquier forma de
impedimento que contravenga o afecte los ingresos, las remuneraciones o que el
agresor maneje los bienes muebles e inmuebles, cuentas bancarias u otros que
puede considerarse como violencia economica o patrimonial. (Facultad de

Derecho y Ciencia Politica de la Universidad Ricardo Palma, 2017).

Ademas, la violencia econdmica es denominada como la accién u omision que
puede serdirigida a generar un menoscabo en todos los recursos econémicos asi
como patrimoniales de las victimas; de igual forma puede sefialarse las posibles
situaciones en las cual puede presentar violencia relacionada al patrimonio, en

donde el agresor se apodera de los bienes o arrebata los ingresos de la victima,



estableciendo una restriccion en el adecuado manejo de la economia con la cual es
posible cubrir las necesidades basicas y fundamentales a través de la reduccion de
ingresos dentro de un entorno social y laboral (Ley N° 30364, 2015).
Cualquier tipo de agresion que exista, las consecuencias no solo predominan en la
mujer, también afectan a todo aquel que viva en el entorno del hogar, como son los
hijos etc.
Esta situacion de violencia origina que muchas victimas eviten denunciar y muchos
menos hacer publico el acto de violencia, y en muchos casos muchas victimas suelen
retirar la denuncia y incluso abandonan los procesos debido a la repentina

reconciliacion con el agresor (Espinoza, 2000).

Las consecuencias negativas que se dan taras sufrir de violencia familiar son:

a) Una extrema conducta de ansiedad, y a esto se le suma el temor.

b) La victima desarrolla una sensacién de culpabilidad, creyéndose merecedora de
las agresiones recibidas, conllevando a la destruccion de su autoestima

c) Genera en la victima una dependencia, lo cual influye en el hecho de que oculte
la situacion de violencia en la que se encuentra afecta.

d) La inseguridad, que se refleja en acto de indecision de las victimas, con sensaciones

de incompetencia.

La Ley 30364.
En noviembre del 2015 el congreso publicé la ley 30364, ley para prevenir, sancionar y erradicar
la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar, con el propdsito de reducir
los actos de violencia que son producidos en el hogar, y a la vez evitar que personas vulnerables
como los nifios, ancianos y discapacitados sean victimas de agresion.

los aspectos de mas importancia son:

Mecanismos de prevencidn y proteccion.

- Proteger la integridad fisica y mental de las mujeres y los integrantes
del grupo familiar
- Sancion ejemplar para los agresores

- Resarcir el dafio causado
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- Lograr que ningun derecho fundamental sea vulnerado.
(www.mimp.gob.pe)
Violencia familiar
La descripcion de violencia familiar, es la forma abusiva de comportarse un
miembro de la familia, aprovechando su condicion de agresor para lograr
dominio y control sobre otro miembro de la familia. Sustentdndose en diversos
estudios, la victima generalmente es la mujer. (Garcia, Jansen, Ellsberg, Heise,
y Watts, 2006) ;
La violencia es el acto u omisién que causa dafios fisicos, psiquicos y sexuales
de la persona, la personalidad de la persona se ve seriamente afectada a causa
de estos actos de violencia que se manifiestan de distintas formas en donde la

mujer es la potencial victima.

2.4 Definicion de términos

Agresion: Conocida como aquel acto o conducta que se presenta de forma
especifica, de forma efectiva y reactiva a la vez ante diversas situaciones de
forma concreta, que se tornan mas o menos adaptadas, definiendo el
comportamiento de forma basica al igual que primaria como parte de la
actividad que desarrollan los seres vivos (Organizacion Mundial de la Salud,
2020).

Asesoria legal

La asesoria juridica o legal es brindar informacion a toda persona o
empresa que necesita de esta para resolver asuntos que tenga que ver con la
aplicacion de las leyes, normativas o cualquier cuestion relacionada con el

derecho. Servicio profesional de informacion y consejo en materia
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especializada.

Ausencia: Falta o privacion de algo.

Para un sector de la doctrina francesa, la ausencia es un fenémeno que

acompafa a épocas problematicas.

Desproteccion: La desproteccion es un reflejo del maltrato, abuso, negligencia,
abandono y desamparo, con efectos irreversibles en la salud de la persona.

. (Dialnet-Sobre La Desproteccion Social, 2017)

Ley: La palabra Ley proviene del latin Lex, comprendiéndose como una
norma o regla general; tratandose de un constante factor que se torna
inmutable y que ademas surge de unacausa inicial; resultando aplicable en el
marco del ordenamiento juridico y que se contextualizan conforme a la
situacion (Mejia, 2018).

Medidas de Proteccién: Se entiende como medidas de proteccion a las
decisiones que

ejecuta el Estado mediante las diferentes instituciones que forman parte del
gobierno, y su

objetivo es efectivizar el cuidado y proteccion de las personas que son victimas
0 son posibles victimas; pudiendo estar amenazada su integridad personal o
algin otro motivo que pueda razén de que sus derechos se encuentran en riesgo,
en razén al delito que afecta con los derechos humanos que pudieron haber
enfrentado, ante tal situacion las autoridades actuan de manera urgente, y asi se

pueda evitar ser victima o la posibilidad de sufrir algin dafio o lesion.

Violencia: Se conoce como violencia aquel uso de la fuerza de forma
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intencional, pudiendo realizar dafios contra si mismo o contra otra persona,
pudiendo llegar a un grupo, presentando consecuencias probables de un
traumatismo, presentando ademaés dafios psicoldgicos, posibles problemas en

el desarrollo e incluso la muerte (Organizacién Mundial de la Salud, 2020).

La violencia familiar es cometida por algun integrante de la familia mediante
la accion u omision que perjudica la salud fisica y mental y el derecho al

desarrollo de algin otro miembro de la familia. (Baca, & Col. . 1998))

Ley N° 30364, Ensu articulo 6 indica como acto de violencia a la accion o
conducta que cause dafio fisico, psicoldgico, sexual y en muchos casos la
muerte de la victima, originado por un integrante del grupo familiar. . (Diario
Oficial el Peruano, 2015)

Paciente: Persona que sin distincion de género, social, cultural o econémico,

padece de falta de la salud ya sea fisica, mental o socialmente, y especialmente

quien se halla bajo atencion médica. (https://dle.rae.es/paciente)

Violencia contra la mujer: Es definido como aquel acto que conlleva
violencia de género que puede acarrear un dafio fisico, psicolégico en una
mujer, pudiendo ser también sexual, incluyendo las amenazas de realizar
dichos actos, presentando coaccion o posible privacién injustificada de la
libertad, sea que se produzca como parte de la vida privada o de la vida publica

(Organizacion panamericana de la Salud, 2020).

Violencia de pareja: Hace referencia al comportamiento nocivo que se
presenta en la parejao una pareja anterior (expareja), cuyo comportamiento
causa dafio, sea en el ambito fisico, psicoldgico, sexual, incluida las agresiones
fisicas, el maltrato psicoldgico, la posible coaccion sexual; al igual que las

conductas que buscan controlar al otro (Ibid., pag. 3).
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3.1

Violencia intrafamiliar:

Segun la Organizacién Panamericana de la Salud -OMS, la violencia
intrafamiliar se manifiesta con los tipos de violencia ya sea la agresion fisica,
la agresion psicoldgica o la agresion sexual, con la particularidad que dicha
agresion es cometida por el esposo, conyuge, abuelo, padre, los hijos, los
hermanos, los parientes civiles u otros familiares. Ademas, se extiende a los
tutores o quienes estén en ese momento encargado de la custodia. Este tipo de
violencia no excluye raza, ni la edad, tampoco educacién y/o condiciones
economicas. (Garcia-Moreno, 2005)

Entonces, podriamos definir el término violencia intrafamiliar al abuso ya sea en
cualquiera de sus formas, es decir fisico, psicolégico, econémico o sexual; que tiene
origen en una relacién que se da entre los integrantes de una familia. (CORSI, 1994)

Caracteristicas de la violencia familiar o intrafamiliar.

Si bien la violencia es todo acto de agresiéon, se puede definir que la violencia familiar

para ser catalogada como tal, evidencia las siguientes caracteristicas las cuales la

identifican como que debe ser con intencion, de forma recurrente, en aumento, con el

abuso del poder para lograr sometimiento en la victima. (Pizafia, 2003)

Capitulo I11: Metodologia de la Investigacion

Enfoque de la Investigacion

La investigacion tuvo enfoque cuantitativo, para la simplificacion de un
analisis detallado en caracteristicas numeéricas y concentracion de teorias
veridicas; ademas de gran utilidad para comprobacion de las hipétesis

planteadas (Hernandez , 2014)
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3.2 Variables
3.2.1 Operacionalizacion de variables
3.2.1. Variable independiente (X-1)
La ausencia del servicio de asesoria legal
3.2.1.1.1 Dimensiones e indicadores
e Arealegal
- Desconocimiento de derechos fundamentales
- Proceso de denuncia
e Atencién oportuna

- Politica de prevencion

- Calidad de atencion

3.2.1.2 Variable dependiente (Y-2)
Desproteccion de las pacientes victimas de violencia familiar
3.2.1.2.1 Dimensiones e indicadores
e Violencia invisible
- Valoracion del dafio

- Desproteccion
e Reincidencia de violencia
- Patrén de impunidad sistematica

- Nuevos actos de violencia

3.2.1. Operacionalizacion de variables
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Tabla 1. Operacionalizacion de variables
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Definicion

s ) ) . - Técnicae
Variables Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items Escala _
conceptual instrumento

La ausencia dgl La definicion - Desconocimiento .

servicio de asesoria  operacional de la de derechos

legal consiste en la  ausencia del Avrea legal

1ega’ ! - fundamentales

inexistencia de wun servicio de

area que preste  asesoria legal

servicios cuenta con las - Proceso de 2 ) Técnica:

especificamente de  dimensiones: &rea denuncia Ordinal - gncuesta.

asesoria legal, para  legal y la atencion Escala de
LA AUSENCIA informar y asesorar a oportuna. Likert Instrqmen'go.
DEL SERVICIO victimas de cuestionario
DE ASESORIA iolencia famili
LEGAL violencia familiar.

- Politica de 3
prevencion
Atencion oportuna
- Calidad de 4

atencioén
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. Definicion inicid Ao
Variables Definicion : . : c Técnicae
conceptual operacional Dimensiones Indicadores Items Escala

Es la persona que es - Valoracion del 5

atendida en el S . . &

Centro de Salud La  definicion Violencia defo

mental Comunitario gper?c'ltona_lln de dla invisible Técnica:

San Sebastian, que esp otecuo, i de E t

) sufre violencia ~ Pacientes victimas de - Desproteccion 6 Ordinal — ncuesta

DESPROTECCION  familiar en su contra  VI0lENCia familiar Escala de
DE LAS PACIENTES atropello de sus cuenta con las ; Instrumento:
VICTIMAS DE y petio . dimensiones: violencia Likert Cuestionari
VIOLENCIA derechos; smter?e_r,el invisible y reincidencia restionarto
FAMILIAR agresor la condicion de violencia

de sancionado, o '

siendo dicho agresor Reincidencia de - Patrén de 7

reincidente. violencia impunidad

sistematica
- Nuevos actos 8

de violencia

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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3.3  Hipdtesis
3.3.1 Hipotesis general
Existe relacion significativa entre la ausencia del servicio de asesoria legal en el Centro
de Salud Mental Comunitario San Sebastian con la desproteccion de las pacientes

victimas de violencia familiar - Chorrillos, 2021.

Hipotesis nula
No existe relacion significativa entre la ausencia del servicio de asesoria legal en el
Centro de Salud Mental Comunitario San Sebastian con la desproteccion de las

pacientes victimas de violencia familiar - Chorrillos, 2021.

3.3.2 Hipdtesis especificas
H1: Existe relacion significativa entre el desconocimiento de procesos legales en el Centro
de Salud Mental Comunitario San Sebastian y la desproteccion de las pacientes victimas de

violencia familiar - Chorrillos, 2021.

Hipotesis nula

No existe relacion significativa entre el desconocimiento de procesos legales en el Centro de
Salud Mental Comunitario San Sebastian y la relacion con la desproteccion de las pacientes

victimas de violencia familiar - Chorrillos, 2021.

H>: Existe relacion significativa entre el establecer si la vulneracion de derechos
fundamentales en el Centro de Salud Mental Comunitario San Sebastian con la desproteccion

de las pacientes victimas de violencia familiar - Chorrillos, 2021.

Hipotesis nula

No existe relacion significativa entre el establecer si la vulneracion de derechos fundamentales

en el Centro de Salud Mental Comunitario San Sebastian con la desproteccion de las pacientes
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3.5

3.6

3.7
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victimas de violencia familiar - Chorrillos, 2021.

Ha: Existe relacion significativa entre el patron de impunidad sistematica en el Centro de
Salud Mental Comunitario San Sebastian con la desproteccion de las pacientes victimas de
violencia familiar - Chorrillos, 2021.

Hipotesis nula

No existe relacion significativa entre el patron de impunidad sistematica en el Centro de
Salud Mental Comunitario San Sebastian con la desproteccion de las pacientes victimas

de violencia familiar - Chorrillos, 2021.

Tipo de Investigacion

La investigacion descriptiva busca especificar propiedades, las caracteristicas y también los
perfiles importantes de personas, grupo, comunidades u otros fendmenos que se somete a un
analisis (Danhke 1989). La investigacion correlacional se lleva a cabo para medir y analizar
la correlacion de dos variables (Hernandez, 2003)

Para esta investigacion el tipo de investigacion es Descriptivo correlacional.

Disefio de la Investigacion

La investigacion se orientd a estudiar las dos variables en un contexto natural, procediendo
con la observacion y también con el anélisis del contenido de las variables, arrojando como
resultados datos que muestran este procedimiento natural de las situaciones. Es decir, que
estos eventos fueron ajenos a la manipulacién y a la voluntad del autor, por lo tanto el disefio

de la investigacion fue No Experimental. (Hernandez. Fernandez & Bastia, 2014)

Poblacion.
La presente investigacion, consideré como poblacion universo a 133 pacientes victimas de
violencia familiar que acudieron al Centro de salud mental comunitario San Sebastian de

Chorrillos, comprendido en el periodo del afio 2021.

Muestra
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La muestra se realizé a una parte de la poblacion con el objetivo de realizar estudios,
por ello representa el conjunto de datos caracteristicos de dicha poblacion a estudiar.
(Martinez, 2021)
La presente investigacion, considerd como muestra representativa aleatoria a 100
mujeres pacientes victimas de violencia familiar del CSMC del establecimiento de San
Sebastian violencia.

3.8 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.8.1 Técnicas

En el presente trabajo de investigacion, utiliz6 como una técnica de recoleccion de datos, la

encuesta; la cual permitio la recoleccion de la informacion de datos.

3.8.2 Instrumentos

El instrumento que se utilizo para esta investigacion es el cuestionario, el cual conté con 8
preguntas y tiene vinculo entre las variables y los indicadores, con alternativas de respuestas

tipo Likert, para medir el grado de aceptacion de las preguntas formuladas.

3.9 Andlisis de fiabilidad del instrumento

Resumen de procesamiento de casos

Cuadro 02
N %
Casos Valido 100 100,0
Excluido 0 0
Total 100 100,0
Estadisticas de fiabilidad
ALFA DE CRONBACH Nro. De Elementos

.909 8
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El anélisis por Alfa de Cronbach da como resultado 0,909 de los 8 items del
cuestionario, por lo que el coeficiente se interpreta como alta fiabilidad del

instrumento aplicado.

Capitulo IV: Resultados

Analisis de resultado
Tabla 2

PREGUNTA 1: ¢Considera Ud. que se debe contar con un servicio de asesoria legal
gratuita en el Centro de salud mental comunitario San Sebastian , dirigido a las pacientes
victimas de violencia familiar?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE EN
0 0,0 0,00 0.00
DESACUERDO
EN DESACUERDO 0 0,0 00,00 0.00
NI DE ACUERDO NI EN
12 12,00 12,00 12,00
DESACUERDO
DE ACUERDO 18 18,00 18,00 30,00
TOTALMENTE DE
70 70,00 70,00 100,0
ACUERDO
Total 100 100,0 100,0
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desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia (2022).

INTERPRETACION: Gréfico de barras de la pregunta 1 (¢ Considera Ud. que se debe contar
con un servicio de asesoria legal gratuita en el Centro de Salud mental Comunitario San
Sebastian, dirigido a las pacientes victimas de violencia familiar?), fuente elaboracion propia

(2022) — SPSS 23.

En base a lo que se visualiza en la Tabla 2, el 70% de las encuestadas se encuentran
TOTALMENTE DE ACUERDO vy consideran que se debe contar con un servicio de asesoria
legal gratuita en el Centro de Salud mental Comunitario San Sebastién, dirigido a las pacientes

victimas de violencia familiar.

Tabla 3

PREGUNTA 2: ;Considera Ud. que, una vez denunciado el agresor, se debe brindar a la victima

Pregunta 1

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

Grafica 1 Pregunta 1

De acuerdo

de violencia familiar una debida asesoria multidisciplinaria?
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10

Totalmente en En desacuerdo

Totalmente de
acuerdo

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN
6 6,00 6,00 6.00
DESACUERDO
EN DESACUERDO 15 15,00 15,00 21.00
NI DE ACUERDO NI EN
10 10,00 10,00 31,00
DESACUERDO
DE ACUERDO 57 57,00 57,00 88,00
TOTALMENTE DE
12 12,00 12,00 100,0
ACUERDO
Total 100 100,0 100,0
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Pregunta 2
100
90
80
70
2 60
8
@ 50
o
£ 40
30
20
. — —
. - —
Totalmente en En desacuerdo  Nide acuerdo nien De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

M Pregunta 2

Gréfica 2 Pregunta 2
Fuente: Elaboracion propia (2022).

INTERPRETACION: Grafico de barras de la pregunta 2 (;Considera Ud. que, una vez
denunciado el agresor, se debe brindar a la victima de violencia familiar una debida asesoria
multidisciplinaria?) fuente de elaboracion propia (2022) — SPSS 23.

En base a lo que se visualiza en la Tabla 3, el 57% de las encuestadas se encuentran DE
ACUERDO y consideran que, una vez denunciado el agresor, se debe brindar a la victima de

violencia familiar debida asesoria multidisciplinaria

Tabla 4

PREGUNTA 3: éConsidera Ud. que como parte de una politica preventiva se debe
capacitar a los operadores de justicia, a efectos de mejorar la atencion integral?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN
0 0,00 0,00 0.00
DESACUERDO
EN DESACUERDO 0 0,00 0,00 0.00
NI DE ACUERDO NI EN
15 15,00 15,00 15,00
DESACUERDO
DE ACUERDO 52 52,00 52,00 67,00
TOTALMENTE DE
33 33,00 33,00 100,0
ACUERDO
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| Total | 100 | 1000 | 100,0 |
Pregunta 3
100
90
80
70
2
@ 60
(]
T 50
o
2 40
£
30
20
‘ —
0
Totalmente en En desacuerdo  Nide acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Titulo del eje

M Pregunta 3

Gréfica 3 Pregunta 3
Fuente: Elaboracion propia (2022).

INTERPRETACION: Grafico de barras de la pregunta 3 (¢ Considera Ud. que como parte de
una politica preventiva se debe capacitar a los operadores de justicia, a efectos de mejorar la
atencion integral?) fuente elaboracion propia (2022)— SPSS 23.

En base a lo que se visualiza en la Tabla 4, el 52% de las encuestadas se encuentran DE
ACUERDO y consideran que como parte de una politica preventiva se debe capacitar a los

operadores de justicia, a efectos de mejorar la atencidn integral

Tabla 5

PREGUNTA 4: ¢Considera Ud. que la falta de investigacion de los hechos denunciados por las
victimas de violencia familiar, son producto de la influencia de patrones socioculturales
discriminatorios que descalifican a las victimas y contribuyen a la percepcion de estos delitos
COmo no prioritarios?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE EN
4 4,00 4,00 4.00
DESACUERDO
EN DESACUERDO 17 17,00 17,00 21.00
NI DE ACUERDO NI EN
3 3,00 3,00 24,00
DESACUERDO
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DE ACUERDO 49 49,00 49,00 73,00
TOTALMENTE DE
27 27,00 27,00 100,0
ACUERDO
Total 100 100,0 100,0
Pregunta 4
100
90
80
70
g 60
@ 50
o
o 40
a
30
20
0 —
0 I —
Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

M Pregunta 4

Gréfica 4 Pregunta 4

Fuente: Elaboracion propia (2022).
INTERPRETACION: Gréafico de barras de la pregunta 4 (¢Considera Ud. que la falta de

investigacion de los hechos denunciados por las victimas de violencia familiar son producto
de la influencia de patrones socioculturales discriminatorios que descalifican a las victimas y
contribuyen a la percepcion de estos delitos como no prioritarios ?) fuente elaboracion propia
(2022) — SPSS 23.

En base a lo que se visualiza en la Tabla 5, el 49% de las encuestadas se encuentran DE
ACUERDO vy consideran que la falta de investigacion de los hechos denunciados por las
victimas de violencia familiar, son producto de la influencia de patrones socioculturales
discriminatorios que descalifican a las victimas y contribuyen a la percepcién de estos delitos

COmMo no prioritarios.

Tabla 6

PREGUNTA 5: ¢éConsidera Ud. que la valoracién del dafio, como consecuencia de la falta de
celeridad en las pericias fisicas y psicoldgicas, entorpece la acumulacion de medios de

pruebas?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN
7 7,00 7,00 7.00
DESACUERDO
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EN DESACUERDO 14 14,00 14,00 21.00
NI DE ACUERDO NI EN
5 5,00 5,00 26,00
DESACUERDO
DE ACUERDO 55 55,00 55,00 81,00
TOTALMENTE DE
19 19,00 19,00 100,0
ACUERDO
Total 100 100,0 100,0
Pregunta 5
100
90
80
70
2 60
8
& 50
e
S 40
30
20
o I _ —— _ _
Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

M Pregunta 5

] Gréfica5 Pregunta 5
INTERPRETACION: Gréfico de barras de la pregunta 5 (¢Considera Ud. que la valoracion

del dano, como consecuencia de la falta de celeridad en las pericias fisicas y psicoldgicas, entorpece

la acumulacion de medios de pruebas?) fuente elaboracion propia (2022)— SPSS 23.

En base a lo que se visualiza en la Tabla 6, el 55% de las encuestadas se encuentran DE
ACUERDO vy consideran que la falta de investigacion de las denuncias hechas por la
victimas de violencia familiar, son producidas por la influencia de patrones como
socioculturales discriminatorios que descalifican a las victimas y contribuyen a la

percepcidon de esos delitos como no prioritario.

Tabla7

PREGUNTA 6: éConsidera Ud. que un tratamiento inadecuado y engorroso puede originar
desproteccion a la victima de violencia familiar?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
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Valido TOTALMENTE EN
9 9,00 9,00 9.00
DESACUERDO
EN DESACUERDO 21 21,00 21,00 30.00
NI DE ACUERDO NI EN
15 15,00 15,00 45,00
DESACUERDO
DE ACUERDO 31 31,00 31,00 76,00
TOTALMENTE DE
24 24,00 24,00 100,0
ACUERDO
Total 100 100,0 100,0
Pregunta 6
100
90
80
70
260
8
@ 50
o
£ 40
30
20
0
Totalmente en En desacuerdo  Nide acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

H Pregunta 6

Gréfica 6 Pregunta 6
Fuente: Elaboracion propia (2022).
INTERPRETACION: Gréfico de barras de la pregunta 6 (¢Considera Ud. que un tratamiento

inadecuado y engorroso puede originar desproteccion a la victima de violencia familiar?)
fuente elaboracion propia (2022) — SPSS 23.

En base a lo que se visualiza en la Tabla 7, el 31% de las encuestadas se encuentran DE
ACUERDO vy consideran que un tratamiento inadecuado y engorroso puede originar

desproteccidn a la victima de violencia familiar.

Tabla 8

PREGUNTA 7: éConsidera Ud. la existencia de un patron de impunidad sistematica en el
procedimiento de los casos de violencia familiar contra las mujeres como consecuencia de
la dilacién innecesaria en este tipo de procesos?
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Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN
0 0,00 0,00 0.00
DESACUERDO
EN DESACUERDO 4 4,00 4,00 4.00
NI DE ACUERDO NI EN
10 10,00 10,00 14,00
DESACUERDO
DE ACUERDO 64 64,00 64,00 78,00
TOTALMENTE DE
22 22,00 22,00 100,0
ACUERDO
Total 100 100,0 100,0
Pregunta 7
100
90
80
70
2 60
3
& 50
o
& 40
30
20
10
. — N—
Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo nien De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

M Pregunta 7

Gréfica 7 Pregunta 7
Fuente: Elaboracion propia (2022).
INTERPRETACION: Gréfico de barras de la pregunta 7 éConsidera Ud. la existencia de un
patrén de impunidad sistematica en el procedimiento de los casos de violencia familiar
contra las mujeres como consecuencia de la dilacidn innecesaria en este tipo de procesos?

fuente elaboracion propia (2022) — SPSS 23.

En base a lo que se visualiza en la Tabla 9, el 64% de las encuestadas se encuentran DE

ACUERDO vy consideran que la existencia de un patréon de impunidad sistematica en el
procedimiento de los casos de violencia familiar contra las mujeres como consecuencia

de la dilacion innecesaria en este tipo de procesos.

Tabla 9
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PREGUNTA 8: {Considera Ud. que la ineficacia en el proceso de denuncia origina nuevos
actos de violencia?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN
5 5,00 5,00 5.00
DESACUERDO
EN DESACUERDO 13 13,00 13,00 18.00
NI DE ACUERDO NI EN
10 10,00 10,00 28,00
DESACUERDO
DE ACUERDO 37 37,00 37,00 65,00
TOTALMENTE DE
35 35,00 35,00 100,0
ACUERDO
Total 100 100,0 100,0
Pregunta 8
100
90
80
70
260
B
& 50
o
e 40
30
20
10
C eeen N O BN N
Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

M Pregunta 8

Gréfica 8 Pregunta 8
INTERPRETACION: Gréfico de barras de la pregunta 8 (¢ Considera Ud. que la ineficacia en
el proceso de denuncia origina nuevos actos de violencia?) fuente elaboracion propia
(2002).— SPSS 23.
En base a lo que se visualiza en la Tabla 10, el 37% de las encuestadas se encuentran DE
ACUERDO vy consideran que la ineficacia en el proceso de denuncia origina nuevos actos

de violencia.

CORRELACION DE PEARSON
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Tabla10  Correlacion de Pearson
HIPOTESIS GENERAL: “Existe relacion significativa entre la ausencia del servicio de
asesoria legal en los Centros de salud mental comunitario San Sebastian con la desproteccion

de las pacientes victimas de violencia familiar - Chorrillos - 2021”

CORRELACIONES

Correlaciones

VI: La ausencia | VD: Desproteccion
del servicio de de las pacientes
asesoria legal victimas de

violencia familiar

Correlacion de Pearson 1 ,880™
VI: La ausencia del servicio ) )

Sig. (bilateral) ,000
de asesoria legal

N 100 100
VD: Desproteccion de las Correlacion de Pearson ,880" 1
pacientes victimas de Sig. (bilateral) ,000
violencia familiar N 100 100

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia (2022).  Instrumento SPSS 23.

Hipétesis general

Existe relacion significativa entre la ausencia del servicio de asesoria legal en los Centros de salud
mental comunitario San Sebastian con la desproteccion de las pacientes victimas de violencia
familiar- Chorrillos — 2021

Hipotesis Nula

No existe relacion significativa entre la ausencia del servicio de asesoria legal en los Centros de salud
mental comunitario San Sebastian con la desproteccidn de las pacientes victimas de violencia familiar
- Chorrillos — 2021

INTERPRETACION:

Como se aprecia existe correlacion de ,880 por lo que se considera significativa al nivel 0,01
(bilateral). El nivel de correlacidn es alto, por lo que se acepta la hip6tesis general del investigador y

se rechaza la hipotesis nula.
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Tabla 11

HIPOTESIS ESPECIFICA 1: “Existe relacion significativa entre el desconocimiento de
procesos legales en el Centro de salud mental comunitario San Sebastian y la desproteccion
de las pacientes victimas de violencia familiar - Chorrillos, 2021.”

CORRELACIONES

Correlaciones

Area legal Violencia

invisible
Correlacion de Pearson 1 ,751™
Area legal Sig. (bilateral) ,000
N 100 100
Correlacion de Pearson 751" 1

Violencia invisible  Sig. (bilateral) ,000

N 100 100

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia (2022). Instrumento SPSS 23.

Hipdtesis Especifica 1

Existe relacion significativa entre el desconocimiento de procesos legales en el Centro de salud mental
comunitario San Sebastidn y la desproteccion de las pacientes victimas de violencia familiar -
Chorrillos, 2021.

Hipotesis Nula

No existe relacion significativa entre el desconocimiento de procesos legales en el Centro de salud
mental comunitario San Sebastian y la desproteccion de las pacientes victimas de violencia familiar
- Chorrillos, 2021.

INTERPRETACION:

Como se aprecia existe correlacion de ,751 por lo que se considera significativa al nivel 0,01
(bilateral). El nivel de correlacion es alta, por lo que se acepta la hipdtesis especifica 1 del

investigador y se rechaza la hipdtesis nula.
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Tabla 12

HIPOTESIS ESPECIFICA 2: “Existe relacion significativa entre el establecer si la
vulneracion de derechos fundamentales en el Centro de salud mental comunitario San
Sebastian se relaciona con la desproteccion de las pacientes victimas de violencia familiar-
Chorrillos, 2021”

Correlaciones

Atencion Violencia
oportuna invisible
Correlacion de Pearson 1 ,639™
Atencion oportuna  Sig. (bilateral) ,000
N 100 100
Correlacion de Pearson ,639" 1
Violencia invisible Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia Instrumento SPSS 23.
Hipotesis Especifica 2
“Existe relacion significativa entre el establecer si la vulneracion de derechos fundamentales en el

Centro de salud mental comunitario San Sebastian se relaciona con la desproteccién de las pacientes

victimas de violencia familiar - Chorrillos, 2021”

Hipotesis Nula

No existe relacion significativa entre el establecer si la vulneracion de derechos fundamentales en el
Centro de salud mental comunitario San Sebastian se relaciona con la desproteccion de las pacientes
victimas de violencia familiar - Chorrillos, 2021

INTERPRETACION:

Como se aprecia, existe correlacion de ,639 por lo que se considera significativa en el nivel 0,01
(bilateral). EI nivel de correlacion es fuerte, por lo que se acepta la hipotesis especifica 2 del

investigador y se rechaza la hipdtesis nula.
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Tabla 13
HIPOTESIS ESPECIFICA 3: “Existe relacion significativa entre el patron de impunidad
sistematica en el Centro de salud mental comunitario San Sebastian y la relaciona con la

desproteccidn de pacientes victimas de violencia familiar - Chorrillos, 2021”

Correlaciones

Reincidencia de Atencion

violencia oportuna
Correlacion de Pearson 1 ,526™
Reincidencia de violencia Sig. (bilateral) ,000
N 100 100
Correlacion de Pearson ,526™ 1

Atencion oportuna Sig. (bilateral) ,000

N 100 100

**[_a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

Fuente: Elaboracién propia (2022). Instrumento SPSS 23.

Hipotesis Especifica 3

“Existe relacion significativa entre el patron de impunidad sistematica en el Centro de salud mental
comunitario San Sebastian y la relaciona con la desproteccion de pacientes victimas de violencia
familiar - Chorrillos, 2021

Hipotesis Nula

No existe relacion significativa entre el patrén de impunidad sistematica en el Centro de salud

mental comunitario San Sebastian y la relaciona con la desproteccion de pacientes victimas de

violencia familiar - Chorrillos, 2021.

INTERPRETACION:
Como se aprecia existe correlacion de ,631 por lo que se considera significativa en el nivel 0,01
(bilateral). EI nivel de correlacion es fuerte, por lo que se acepta la hipotesis especifica 2 del

investigador y se rechaza la hipotesis nula.
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4.1 Discusion
La Corte Interamericana de Derechos Humanos, hace una observacion ante los casos de violencia en

especial consideracion, la violencia contra las mujeres, que claramente tiene un impacto negativo, y
esto debido a una diversificacion de factores. Uno de los principales factores radica en los retrasos
injustificados de las autoridades responsables, asi como de los funcionarios encargados de realizar
las respectivas investigaciones para conllevar a las diligencia oportunas y necesarias, que en una
cifra alarmante se debe estos retrasos en mencion debido a la apreciacion personal y percepcion de

los casos como de poca importancia o no prioritarios. (www.cidh.oas.org)

Aqui hemos de entender que el 6rgano judicial, hizo la observacion de como las investigaciones de
violencia hacia la mujer sufren retrasos e incluso son discriminadas y consideradas como no
prioritario, debido a dos factores; unos patrones socioculturales discriminatorios, y el otro; falta de

especializacién y capacitacion.

Se determind la relacion de la ausencia del servicio de asesoria legal en el Centro de salud Mental
Comunitario y la desproteccion de las pacientes victimas de violencia familiar, y siendo estos casos
de violencia en el 2021, tratados de manera aislada a la parte legal; mantuvieron un patrén de
impunidad sistematica. Y aunque crear un area de asesoria legal desde cero, implica costo y tiempo,
esta investigacion dio a pie , el aprovechar instalaciones del Centro de salud mental comunitario de
San Sebastian en el distrito de Chorrillos, y ademas de contar con personal especializado como
psicologos y psiquiatras; y con el area de asesoria legal en mencidn se complementaria de manera
que se logre un area de condicion integral y multidisciplinaria; en especial para las pacientes victimas

de violencia familiar.
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Conclusiones

Se concluye que, basandose en el resultado del coeficiente de correlacion de Pearson de ,880
(88,0% ), por lo que se considera significativamente alta en el nivel 0,01 (bilateral), existiendo
relacion significativa entre la ausencia del servicio de asesoria legal en los Centros de Salud Mental
Comunitario San Sebastian con la desproteccion de las pacientes victimas de violencia familiar -
Chorrillos — 2021.

Respecto al primer objetivo especifico, el relacionar el desconocimiento de procesos legales en el
Centro de salud mental comunitario San Sebastian incide significativamente con la desproteccion de
las pacientes victimas de violencia familiar - Chorrillos, 2021; existiendo una correlacion de Pearson

alta con un valor de , 751 (75,1%).

Asi mismo, se establece que la vulneracion de derechos fundamentales en el Centro de salud mental
comunitario San Sebastian esta relacionada con la desproteccion de las pacientes victimas de violencia
familiar - Chorrillos, 2021; corroborando esta conclusion en el resultado de la correlacion de Pearson

de resultado ,639 (63,9%) lo que significa

Finalmente se concluye que patrén de impunidad sistematica esta relacionada con la desproteccion
de las pacientes victimas de violencia familiar, fundamentando la conclusion en correlacion de

Pearson de , 631 (63,1%) siendo una correlacion fuerte y positiva.



52

Recomendaciones

Es recomendable la implementacion del area de asesoria legal en los Centros de Salud mental
comunitario, para aprovechar instalaciones ya establecida, asi también como del personal
especializado en la salud mental; y de esta manera brindar una atencion oportuna a las victimas de
violencia familiar.

Se recomienda un control adecuado de las politicas de prevencion, las cuales deben ser a
través de una atencion oportuna para evitar actos violentos y de discriminacién en contra de las
mujeres, como también, mediante un enfoque integral, que abarque los sectores de asesoria legal,
psicologia y servicio social, y como resultado identificar distintas manifestaciones de la violencia y

los contextos en que ésta ocurre.

Se recomienda la intervencién de personal especializado y capacitado, para la investigacién
de los hechos denunciados ; debido a que producto de la influencia de patrones socioculturales
discriminatorios descalifican a las victimas y contribuyen a la percepcion de estos delitos como no
prioritarios , permitiendo que perdure en la sociedad la aceptacion de violencia contra las mujeres,
desconfianza en el sistema de administracion de justicia la cual dard como resultado la inseguridad

en la decision de denunciar por parte de la victima.

Es recomendable, detectar a través del area integral de los Centros de Salud Mental Comunitarios,
los casos de las mujeres victimas o potenciales victimas de violencia familiar , y un punto de nudo
ante toda esta problematica de patrén de impunidad sistematica es debido a la situacién de que
la gran mayoria de estos casos carece de una oportuna y adecuada investigacién. Y me refiero a
oportuna, cuando muchas veces los casos se desatan en situaciones de brutales desenlaces
violentos e irreparables pérdidas de las mujeres violentadas, cuando se pudo evitar muchos de
estos casos, siendo detectados a través de la asesoria legal en centros de salud, para esta
investigacion el centro de salud metal comunitario San Sebastian, que a través de los informes
psicoldgicos y/o psiquiatricos, se pueden detectar casos de pacientes victimas o potentes victimas
de violencia familiar; una vez identificados encausar estos casos a asesoria legal para orientar a
la paciente y empoderar a la paciente victima que la Ley la respalda, y no sélo para poner una

denuncia, sino para hacer seguimiento a su caso, hasta lograr romper con el circulo de violencia
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que se viene generando, sin ninguna intervencion de proteccién y en el mejor de los casos de
prevencién evitando asi la violencia familiar en contra de las pacientes victimas . Y el aspecto de
adecuada investigacion, referido a que el personal desde quien recibe la denuncia hasta los peritos
de investigacién no estan constantemente capacitados o en otros casos no son personal
especializado para poder abordar la situacién emocional de la victima y poder encaminarla a dar
informacién relevante y detalles que se requieren para la investigacién propiamente dicha al hecho
de que la gran mayoria de estos casos carece de investigacion, sancién y reparacion efectiva; y
de esta manera romper con el patréon de impunidad sistematica en el procesamiento judicial y en

las actuaciones en torno a la impunidad de estas violencias de derechos.
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Apéndice 1: Matriz de consistencia
Matriz de Consistencia

La ausencia del servicio de asesoria legal en el Centro de Salud Mental Comunitario San Sebastian y su relacién con la
desproteccidn de las pacientes victimas de violencia familiar concordante con la ley 30364 — Chorrillos, 2021

VARIABLES ESCALADE ME'll')OIT)EC')\lI.%GIC
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES Sress | EmEe ;
Problema General Objetivo General Hipétesis General ENFOQUE:
~ Peterminar si la ausencia de ) - Desconocimiento de Cuantitativo
¢De qué manera la ausencia de |nici ' Existe relacion significativa entre Area legal derechos fundamentales ;
servicios de asesoria legal en " o Ordinal N
servicios de asesoria legal en el b centro de Salud Mental la ausencia del servicio de asesoriajy/ariable Cuantitativa DISENO:
i A . No
Centro de Salud Mental Comunitario San Sebastian se :\(;galteln (I:os CeI:IIIFO.S dse Saslug i4n[ndependiente experiment
Comunitario San Sebastian se i i6 ental --omuniaro san Sebastian X-1 i i P
. 5 felaciona con la desproteccion oo |a desproteccion de las (X-1) Proceso de denuncia al
relaciona con la d'esp_)rotecaon e las pacientes victimas de  |pacientes victimas de violencia
d_e las p_aCIentgs_ victimas _de violencia familiar— Chorrillos, [familiar - Chorrillos - 2021 La ausencia del _Politica de TIPO:
\le)ozli:ma familiar— Chorrillos, o1 servicio de prevencion ggi(:’glgf:ii\(l)(l)’lal
’ asesoria legal | atencion
Objetivos Especificos . o oportuna _Calidad de )
Problemas Especificos Determinar i el | Hipotesis especificas p ) Cuantitativa | Ordinal | MUESTRA:
;De qué manera el desconacimiento de Existe relacion significativa entre atenciln 100
desconocimiento de procesos procesos legales en el Centro el desconocimiento de procesos
legales en el Centro de Salud de Salud Mental Iegalesl en el Centro de bSaI_gd ANALISIS DE
Mental Comunitario San Comunitario San Sebastian Mgniscr%rgg;'igar:'gesgns SZc?eSrtmltzrs] DATOS:
Sebastian se relaciona con la se  relaciona con la Y 24P - 135 PaCle i SPSS
y - desproteccion  de  las [Victimas de violencia familiar - Valoracién del
desproteccion de las pacientes : - Chorrillos, 2021. ~
victimas de violencia familiar - | P2Sientes  victimas de ' Violencia dafio TECNICA:
. 7 violencia familiar - Variable invisible Encuesta
Chorrillos, 20217 Chorrillos, 2021 ) o : - Desproteccién Cuantitativa | Ordinal
Existe relacion significativa entre | dependiente INSTRUMENT
e i o winerion | &0 SIS | (v
¢De qué manera la vulneracion | de derechos fundamentales Centro  de  Salud  Mental [Pesproteccion Cuestionario
de derechos fundamentales en | en el Centro de Salud Mental - - de | i
- .| Comunitario San Sebastian se [d€ as pacientes
el Centro de Salud Mental | Comunitario San Sebastian
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Comunitario San Sebastian se
relaciona con la desproteccion
de las pacientes victimas de
violencia familiar - Chorrillos,
2021?

¢De qué manera el patrén de
impunidad sistematica en el
Centro de Salud Mental
Comunitario San Sebastian se
relaciona con la desproteccion
de pacientes victimas de
violencia familiar - Chorrillos,
20217

se relaciona con la
desproteccién de las
pacientes  victimas  de
violencia familiar -
Chorrillos, 2021

Determinar si el patréon de
impunidad sistematica en el
Centro de Salud Mental
Comunitario San Sebastian
se relaciona con la
desproteccién de pacientes
victimas de  violencia
familiar - Chorrillos, 2021

relaciona con la desproteccion
de las pacientes victimas de
violencia familiar - Chorrillos,
2021

Existe relacion significativa entre
el patron de impunidad
sistematica en el Centro de Salud
Mental Comunitario San
Sebastian y la relaciona con la
desproteccion de  pacientes
victimas de violencia familiar -
Chorrillos, 2021

victimas de
violencia familiar

Reincidenc
ia de
violencia

Patrén de
impunidad
sistematica

Nuevos actos
de violencia

Cuantitativa

Ordinal




Apéndice 2: Cuestionario

TITULO: La ausencia del servicio de asesoria legal en el Centro de Salud Mental Comunitario
San Sebastian y su relacion con la desproteccion de las pacientes victimas de violencia familiar

CUESTIONARIO

concordante con la ley 30364 — Chorrillos, 2021

La presente encuesta tiene por finalidad establecer la relacion que existe entre la ausencia del servicio
de asesoria legal en el Centro de Salud Mental Comunitario San Sebastian y su relacion con la
desproteccion de las pacientes victimas de violencia familiar concordante con la ley 30364 —

Chorrillos, 2021.

Para tal efecto se ha elaborado el presente cuestionario, que es de caracter confidencial para el
encuestado, contiene 8 preguntas cerradas con alternativas de respuesta tipo LIKERT (escala de
calificacion en grado de conformidad o disconformidad), para lo cual se agradecera que lea
atentamente cada pregunta y marque con un aspa (X) la opcion que considere apropiada.
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LEYENDA

Totalmente de acuerdo 5

De acuerdo 4

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3

En desacuerdo 2

Totalmente en desacuerdo 1

items Escala

5&g| &g |$3| 3 | 33
1 2 3 5

1 ¢Considera Ud. que se debe contar con un servicio
de asesoria legal gratuita en el Centro de Salud
mental Comunitario San Sebastian, dirigido a las
pacientes victimas de violencia familiar?

2 ¢ Considera Ud. que una vez denunciado el agresor, se
debe brindar a la victima de violencia familiar una
debida asesoria multidisciplinaria?

3 ¢.Considera Ud. que como parte de una politica
preventiva se debe capacitar a los operadores de
justicia, a efectos de mejorar la atencién integral?
¢Considera Ud. que la falta de investigacion de los

4 hechos denunciados por las victimas de violencia
familiar, son producto de la influencia de patrones
socioculturales discriminatorios que descalifican a las
victimas y contribuyen a la percepcién de estos delitos
COmMO Nno prioritarios?

5 éConsidera Ud. que la valoracion del dano, como
consecuencia de la falta de celeridad en las pericias
fisicas y psicoldgicas, entorpece la acumulacion de
medios de pruebas?
¢Considera Ud. que un tratamiento inadecuado y

6 engorroso puede originar desproteccién a la
victima de violencia familiar?




al
©

TOTALMENTE
EN

DESACUERDO

EN
DESACUERDO

NI DE ACUERDO
NI EN
DESACUERDO

DE ACUERDO

TOTALMENTE
DE ACUERDO

[ERN

N

w

(6]

¢Considera Ud. la existencia de un patrén de
impunidad sistematica en el procedimiento de los
casos de violencia familiar contra las mujeres
como consecuencia de la dilacién innecesaria en
este tipo de procesos?

¢Considera Ud. que la ineficacia en el proceso de
denuncia origina nuevos actos de violencia?
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Apéndice 3: Validacion del Instrumento de Medicion

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO
PARA LA EFICACIA DE LA MEDIDA DE PROTECCION PARA EL CESE, ABSTENCION
Y PROHIBICION DE EJERCER VIOLENCIA EN EL MARCO DE LA LEY 30364 Y SU
RELACION CON LA REDUCCION DE LA REITERANCIA, EN EL DISTRITO DE SAN
BORJA, 2021.
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