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RESUMEN 

 

 
La Unidad Minera NEXA RESOURCES ATACOCHA se dedica a la exploración y 

explotación de concesiones mineras, incluyendo la producción y venta de concentrados de 

plomo, zinc y cobre; y cuenta también con varias empresas especialistas que se dedican a 

realizar otras actividades dentro de la unidad minera. 

La Empresa SERMITRAN, especialista en el rubro del transporte, es la encargada de brindar 

los servicios de traslado de personal, combustible y de herramientas. 

Durante mi tiempo de servicio en la empresa, inicialmente como practicante de Ingeniería en 

el área de Operaciones y Seguridad, se produjeron muchos incidentes y/o accidentes en los 

vehículos dentro de la unidad minera, tanto en superficie como en socavón. Por esta razón, 

investigué, evalué y realicé un plan de SGSST, que fue aprobado por las áreas de SSO y 

Gerencia General. 

Luego de la implementación de este SGSST, se pudo apreciar una reducción en la cantidad 

de percances en los camiones, camionetas, cisternas, etc.;  además se pudo percibir una 

mejoría en el desempeño del personal, gracias a las capacitaciones de SSO, Herramientas de 

Gestión de Seguridad (IPERC, CHECK LIST, Orden de Trabajo, PETS), Manejo Defensivo, 

Riesgos Críticos, que como resultado de todo lo mencionado , genero una mejor fluidez al 

momento que el personal realiza y evalúa sus respectivas herramientas de Gestión de 

Seguridad(IPERC,CHEK LIST) antes de comenzar su actividad dentro de la Unidad Minera  

Así mismo mejoró, la disponibilidad de los vehículos, ya que esta vez se contaba con un Plan 

de Mantenimiento, también con un CHECK LIST de herramientas actualizado mensualmente, 

y un ciclo de salida hacia el taller mecánico para su respectiva revisión y mantenimiento para 

evaluar así sus condiciones mecánicas, reajustes y escaneos. 
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Palabras clave: Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, Herramientas de 

Gestión, Riesgos Críticos, Diálogo Diario de Seguridad, Capacitación de personal. 
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ABSTRACT 

 

The NEXA RESOURCES ATACOCHA Mining Unit is dedicated to the exploration and 

exploitation of mining concessions, including the production and sale of lead, zinc and copper 

concentrates; and it also has several specialist companies that are dedicated to carrying out 

other activities within the mining unit. 

The SERMITRAN Company, a specialist in the field of transportation, is in charge of 

providing transportation services for personnel, fuel and tools. 

During my time of service in the company, initially as an Engineering intern in the Operations 

and Safety area, there were many incidents and/or accidents involving vehicles within the 

mining unit, both on the surface and in the tunnel. For this reason, I investigated, evaluated 

and carried out an OHSMS plan, which was approved by the SSO and General Management 

areas. 

After the implementation of this SGSST, a reduction in the number of mishaps in trucks, 

vans, tankers, etc. was observed; In addition, it was possible to perceive an improvement in 

the performance of the personnel, thanks to the OHS training, Security Management Tools 

(IPERC, CHECK LIST, Work Order, PETS), Defensive Management, Critical Risks, which 

as a result of everything mentioned , I generate a better fluidity when the staff performs and 

evaluates their respective Safety Management tools (IPERC, CHEK LIST) before starting 

their activity within the Mining Unit 

Likewise, the availability of the vehicles improved, since this time there was a Maintenance 

Plan, also with a CHECK LIST of tools updated monthly, and a cycle of departure to the 

mechanical workshop for their respective revision and maintenance to evaluate their 

mechanical conditions, readjustments and scans. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Elegí desarrollar este tema porque me interesa conocer más acerca de mi profesión de 

Ingeniería Industrial, enfocándome en temas de seguridad en los rubros de las empresas 

mineras y las distribuidoras de artículos de oficina, útiles escolares y juguetería (actualmente 

estoy trabajando para la Empresa TAI LOY, la cual se dedica a este tipo de mercado),  

En mi investigación he resaltado tres dimensiones muy importantes que me permitieron 

lograr los objetivos que me planteé, estos son: 

1. LINEAMIENTOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. 

2. HERRAMIENTAS DE GESTIÓN. 

3. CAPACITACIÓN DE PERSONAL. 

La empresa SERMITRAN realiza el servicio de transporte de personal, combustible y 

herramientas de trabajo para la construcción de los proyectos que existen dentro de la mina. 

Es una empresa especializada, que cuenta con una diversa flota de unidades para poder 

realizar los servicios que se requieren dentro de la Unidad Minera NEXA RESOURSES 

ATACOCHA, ubicada en el departamento de Pasco en la provincia de Cerro de Pasco, el 

principal acceso es a través de la carretera central de Lima – Huánuco. 

Esta investigación se enfoca en el desarrollo de una propuesta e implementación de un 

SGSST (Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo), la cual permitió realizar 

una mejor capacitación en los temas  de: SSO, Herramientas de Gestión de Seguridad 

(IPERC, CHEKLIST, Orden de Trabajo, PETS), Manejo Defensivo y Riesgos Críticos.   

El nuevo método de formación para los empleados fue más dinámico y motivador; así como 

también, la elaboración de las herramientas de gestión más sencillas, para controlar los 
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peligros y riesgos en cada actividad realizada por los transportadores, dando como resultado 

un índice de reducción en el número de accidentes e incidentes de los vehículos, además de 

un incremento en la efectividad del trabajo realizado y la disminución de los gastos en 

reparaciones  de los vehículos en general. 
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ANTECEDENTES NACIONALES 

 

JOSÉ LEONARDO CÉSPEDES GREGORIO (2018), en su trabajo de investigación titulada 

“IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD BASADO EN LA 

LEY DE SEGURIDAD N°29783 & CERTIFICADO CON OHSAS 18001:2007 

ENTRANSPORTES ACOINSA SAC”, con motivo para optar por el título de Ingeniería 

Industrial en la Universidad San Ignacio de Loyola en la ciudad de Lima – Perú, donde se 

implementó un SGSST con base a los requisitos legales nacionales vigentes, ya que la 

empresa ACOINSA tuvo niveles bajos en la productividad debido a incidentes de tránsito y 

accidentes de trabajo; por ello, el investigador concluyó que el impacto del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, fue positivo en la empresa, al disminuir de 

manera considerable los índices de accidentabilidad de 75 accidentes de trabajo en el año 

2014 a 9 accidentes en el año 2015.    

Elisa Lisbeth Palacios Muro (2021), en su trabajo de investigación titulada 

“IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO EN AUGUSTO CURO BENITES S.R.L.”, con motivo para optar por el título de 

Licenciada en Administración de Empresas de la Universidad de Piura en el departamento 

de Piura – Perú. Donde se implementó un SGSST, bajo las directrices de la ley N°29783, 

para reducir los riesgos asociados a la actividad de la empresa; por esto, la investigadora 

concluye que la empresa realizó una óptima identificación de peligros y evaluación de 

riesgos, tanto de los procesos como de las actividades que realiza su personal, y determinó el 

nivel de riesgo a los que se encuentran expuestos, estableciendo así controles efectivos; 

siendo evidenciable en la Matriz IPERC, debidamente elaborada con el personal de la 

empresa, de esa forma alcanzó su objetivo planteado. 
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ANTECEDENTES INTERNACIONALES 

 

Marlén Rocío León, Diana Alejandra Martínez Pacheco, María Griselda Berdugo (2021), en 

su trabajo de investigación titulada “DISEÑO DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA LA EMPRESA GO HELP 

TRANSPORTE”,  con motivo para optar al título de Especialista en Gerencia de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo en la Universidad ECCI, en la ciudad de Bogotá D.C – 

Colombia, donde las investigadoras realizaron un estudio a la Empresa GO HELP – 

Transporte, para poder diseñar un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

(SGSST), con el fin de dar cumplimiento al Decreto 1072 de 2015 para así poder obtenerlo 

como herramienta fundamental; para así poder garantizar un ambiente seguro, con óptimas 

condiciones para el desarrollo de las labores de sus trabajadores y contratistas. 

 

Cristian Diego Fuentes León, Luis Roberto Gorostiza Lorenty (2020), en su trabajo de 

investigación titulada “PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA LA EMPRESA DE TRANSPORTE 

PESADO INCURRETRANS S.A.”, con motivo para optar por el título de Ingeniería 

Industrial en la Universidad Politécnica SALESIANA en la ciudad de Guayaquil – Ecuador, 

donde los investigadores realizaron una propuesta de SGSST para identificar los riesgos que 

pueden atentar contra la seguridad y salud en el trabajo en cada uno de los procesos 

operativos, esto mediante un modelo NTP 330, para así poder aplicar procedimientos, 

protocolos e instructivos que puedan ayudar a tener identificados los riesgos y controlarlos, 

para que así se pueda brindar un ambiente laboral más seguro a todos los trabajadores. 
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DESARROLLO DEL TEMA 

 

DESCRIPCIÓN DE LA PROBLEMÁTICA  

En la Empresa SERMITRAN, se pudo observar que el problema de los accidentes de los 

vehículos de transporte dentro de la unidad minera era muy frecuente durante la semana, 

estos incidentes se reportaban como  Faltas o Actos y era medido según correspondiera 

como: leve, media o grave, también se catalogaban  mediante un sistema de Habla Fácil 

Virtual, al que tienen acceso todos los trabajadores de la unidad minera en general; por lo 

que al momento de hacer un índice de accidentabilidad, se pudo verificar que los resultados 

eran muy desalentadores para la empresa, implicando así que los vehículos asistieran a 

constantes reparaciones, generando un índice elevado de gastos por compras, repuestos, etc., 

además de que no se contaba con la disponibilidad de los vehículos para continuar realizando 

las actividades laborales, generando una notable molestia en los jefes de cada área. 

El problema de la Empresa se debía a estos principales factores. 

1. Incumplimiento a los lineamientos del Sistema de Seguridad y salud en el trabajo. 

2. Herramientas de Gestión de Seguridad muy difíciles de desarrollar para el personal. 

3. La falta de capacitación al personal (conductores) en temas de: SSO, Herramientas de 

Gestión, Manejo Defensivo (RITRA), Riesgos Críticos, etc. 

Otra problemática que se encontró fue en los gastos de los repuestos y las reparaciones de 

los vehículos de transporte, los cuales se incrementaron por frecuentes accidentes durante la 

semana como consecuencia a todo lo anterior mencionado, a lo cual se debía dar solución lo 

más pronto posible. 
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FORMULACIÓN DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

Problema General 

¿De qué manera influye la implementación de un SGSST bajo las directrices de la Ley N° 

29783 y del D.S 024 – 2016 E.M y su modificatoria D.S. 023 – 2017 E.M sobre la reducción 

de riesgos asociados a la actividad de la empresa SERMITRAN dentro de la unidad Minera 

NEXA REOSURCES ATACOCHA?  

Problemas Específicos 

1. ¿De qué manera influye la implementación de un SGSST bajo las directrices de la Ley 

N° 29783 y del D.S 024 – 2016 E.M y su modificatoria D.S. 023 – 2017 E.M en la 

elaboración de un diagnóstico a la Empresa respecto a sus lineamientos de seguridad 

y salud en el trabajo? 

2. ¿De qué manera influye la implementación de un SGSST bajo las directrices de la Ley 

N° 29783 y del D.S 024 – 2016 E.M y su modificatoria D.S. 023 – 2017 E.M en la 

preparación de las herramientas de Gestión de Seguridad en base a los Peligros y 

Riesgos asociados para cada actividad de le Empresa? 

3. ¿De qué manera influye la implementación de un SGSST bajo las directrices de la Ley 

N° 29783 y del D.S 024 – 2016 E.M y su modificatoria D.S. 023 – 2017 E.M en la 

capacitación al personal sobre las nuevas mecánicas sobre la elaboración de 

Herramientas de Gestión, Manejo Defensivo (RITRA), Riesgos Críticos y Manera 

NEXA? 
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

 

Objetivo General 

Implementar un SGSST bajo las directrices de la Ley N° 29783 y del D.S 024 – 2016 E.M y su 

modificatoria D.S. 023 – 2017 E.M, para reducir los riesgos asociados a la actividad de la empresa 

SERMITRAN dentro de la Unidad Minera NEXA RESOURSES ATACOCHA.  

 

Objetivos Específicos 

1. Determinar la influencia de la implementación de un SGSST bajo las directrices de 

la Ley N° 29783 y del D.S 024 – 2016 E.M y su modificatoria D.S. 023 – 2017 E.M 

en la elaboración de un diagnóstico a la Empresa respecto a sus lineamientos de 

seguridad y salud en el trabajo. 

2. Determinar la influencia de la implementación de un SGSST bajo las directrices de 

la Ley N° 29783 y del D.S 024 – 2016 E.M y su modificatoria D.S. 023 – 2017 E.M 

en la preparación de las herramientas de Gestión de Seguridad en base a los Peligros 

y Riesgos asociados para cada actividad de le Empresa. 

3. Determinar la influencia de la implementación de un SGSST bajo las directrices de 

la Ley N° 29783 y del D.S 024 – 2016 E.M y su modificatoria D.S. 023 – 2017 E.M 

en la capacitación al personal sobre las nuevas mecánicas sobre la elaboración de 

Herramientas de Gestión, Manejo Defensivo (RITRA), Riesgos Críticos y Manera 

NEXA. 
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JUSTIFICACIÓN E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

JUSTIFICACIÓN 

Toda empresa es responsable de capacitar correctamente a sus empleados y colaboradores 

para que estos puedan cumplir correctamente con su labor. Dicha capacitación tiene que ser 

llevada a cabo con los mejores métodos, para que los conductores puedan ser eficientes con 

su trabajo. Por lo que se hace indispensable facilitarles información y nuevas técnicas de 

manejo defensivo que se encuentran dentro del RITRA (Reglamento Interno de Tránsito), de 

este modo todo el personal se encontraran muy bien preparados, capacitados, animados, 

motivados y sean responsables a la hora de trabajar, para que puedan cumplir con las 

expectativas de los jefes y/o gerentes de la empresa, quienes no dudaran en darles una gran 

recompensa motivacional por hacer un buen trabajo. 

Al implementar un SGSST en la empresa, se le debe considerar importante, porque involucra 

diferentes perspectivas, haciendo participe a cada personal de la compañía, desde el más alto 

cargo Gerencial hasta la Fuerza Trabajadora.  

 

IMPORTANCIA 

La investigación planteada, contribuirá a mejorar la capacitación del personal de conducción, 

para que de esa forma, puedan minimizarse los accidentes de los vehículos de transporte e 

insumos; así mismo, reducir los gastos de reparaciones frecuentes que se hacen durante la 

semana y de esa manera ya no se verán afectados los ingresos de la Empresa SERMITRAN 

lo cual genera la oportunidad de brindar mayores beneficios  al personal.
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INDICE DE ACCIDENTABILIDAD 

 

Recopile como datos los últimos 3 incidentes a los que se catalogaron como graves antes de la implementación.

Registro de Accidentabilidad de la empresa SERMITRAN consideradas por la empresa titular como nivel Grave los 2 primeros  y Muy 

Grave el tercero (como consecuencia tuvo la separación del personal y su inhabilitación para trabajar en sedes de la empresa titular) 
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DIAGRAMA CAUSA – EFECTO 

El Diagrama Causa-Efecto es llamado usualmente Diagrama de "Ishikawa" porque fue 

creado por Kaoru Ishikawa, experto en dirección de empresas, interesado en mejorar 

el control de la calidad. 

 También es llamado "Diagrama Espina de Pescado" porque su forma es similar al 

esqueleto de un pez: compuesto por un recuadro (cabeza), una línea principal (columna 

vertebral), y cuatro o más líneas que apuntan a la línea principal, formando un ángulo 

aproximado de 70º (espinas principales). Estas últimas poseen a su vez dos o tres líneas 

inclinadas (espinas), y así sucesivamente (espinas menores), según sea necesario. 

Este diagrama se usará para identificar las causas de frecuentes accidentes en los vehículos 

de transporte de personal e insumos de autopartes en la empresa SERMITRAN. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.monografias.com/trabajos15/direccion/direccion.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml
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Diagrama Pareto de la empresa SERMITRAN que indica factores que general los accidentes.

Frecuentes 

Accidentes 

M.AMBIENTE 

MANO DE OBRA 

METODOS 

Falta de Capacitación a los 

conductores 

Falta de inducciones de 

seguridad antes de cumplir su 

labor Falta de motivación para 

trabajar  

Falta de ayuda psicológica para 

los problemas personales que se 

tiene en el hogar  

Falta evaluar la calidad de 

repuestos que se usan al 

momento de reparar los 

vehículos  

Falta analizar si los 

proveedores si están 

cumpliendo la garantía 

Falta analizar si los vehículos 

cumplen requisitos para poder 

transitar por lugares rocosos sin 

asfaltar 

MATERIAL 

 

MANO DE OBRA 

 

Falta de 

Capacitación a los 

conductores 

a los conductores 

TERIAL 
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DIAGRAMA DE PARETO  

El Diagrama de Pareto constituye un sencillo y gráfico método de análisis que permite 

discriminar entre las causas más importantes de un problema (los pocos y vitales), y las que 

lo son menos (los muchos y triviales). 

La relación 80/20 se ha encontrado en distintos campos. Por ejemplo, el 80% de los 

problemas de una organización son debidos a un 20% de las causas posibles. El 80% de los 

defectos de un producto se debe al 20% de causas potenciales. 

Evidentemente, la relación no debe ser exactamente 80/20. Pero sí se puede aventurar que 

unas pocas causas son responsables de la mayor parte de los problemas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.aiteco.com/herramientas-de-la-calidad/
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Diagrama de Pareto donde me dedicare a atacar los problemas más importantes. 
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Algunas evidencias de los incidentes por los problemas mencionados en el diagrama de 

Pareto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Incidente ocurrido en una camioneta donde el guardafangos 

protector inferior se separó de la carrocería por una mala 

maniobra. 
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Incidente ocurrido en camión bus que transporta personal, 

se puede ver un choque por dar mal retroceso dentro de la 

mina ATACOCHA. 
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Incidente ocurrido en camioneta en los neblineros. Por mala 

maniobra. 

Condiciones del interior de la mina en mal estado, estas 

evidencias se envía directamente a la empresa titular para 

su respectivo mantenimiento, 
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EVIDENCIAS DE LAS HERRAMIENTAS DE GESTION Y CAPACITACION DE SSO 

 

 

 

Nuevo diseño de la Matriz de Riesgo para la elaboración de IPERC, 
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IPERC 

 

Vista frontal el nuevo formato de IPERC donde se encuentran todos los riesgos asociados 

a las actividades así como selección de EPP, ello permitirá  desarrollar el IPERC más 

sencillo. 
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Vista posterior de nuevo formato IPERC donde se puede apreciar una nueva forma de 

rellenar el control, teniendo ya en cuenta los riesgos y peligros asociados a cada actividad. 
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ORDEN DE TRABAJO

Nuevo formato de Orden de Trabajo donde se aprecia mucho mejor la orden 

directa de la actividad y un croquis para dibujar el lugar de la actividad. 
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CHEK LIST 

 

Nuevo formato de Chek list donde se puede verificar si el vehículo cuenta con todo lo 

necesario y pueda estar en perfecto estado. 
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Los 9 COMPORTAMIENTOS para cuidar de mí, de mis compañeros y de mi familia 

 

 

Los 9 comportamientos es el cambio de mentalidad que debemos lograr a cada miembro de 

la empresa. 
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DDS (Dialogo Diario de Seguridad) 

 

Este formato se basa en comunicar y hacer partícipe a todos los miembros de la empresa, 

para hablar sobre un tema diario para recordar o aprender de cada uno mediante sus 

conocimientos o experiencias. 
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RITRA (Reglamento Interno de Transito) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aquí se definen los lineamientos sobre conducción en interior de mina así como también 

promueve el manejo defensivo mediante las directrices que indica dentro del RITRA. 
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RISST (Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El RIST nos otorga todos los lineamientos a que estamos sujetos y debemos cumplir 

durante nuestra jornada laboral. 
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RIESGOS CRITICOS Y SU CONTROL ASOCIADOS A LA ACTIVIDAD DE LA 

EMPRESA 

VEHICULOS Y EQUIPOS MOVILES 

  

Cumplir estos controles se puede evitar ser golpeado contra algún objeto, colisión, 

atropello. 
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CHEK LIST DE HERRAMIENTAS DE HERRAMIENTAS DEL VEHÍCULO  

MODELO HILUX PLACA W5Z 813

DESCRIPCION MARCA SERIE FECHA DE INGRESO TAG ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC

Gata de  05 tnds TOYOTA - 1/06/2019 1 1

LLAVE DE RUEDA TOYOTA - 1/06/2019 1 1

PALANCA DE RUEDA TOYOTA - 1/06/2019 1 1

EXTENCION DE PARA SACADO DE LLANTA TOYOTA - 1/06/2019 1 1

MEDIDOR DE AIRE KAMASA - 1/06/2019 1 1

ALICATE  GERMANY - 1/06/2019 1 1

DESARMADOR MIXTA KAMASA - 1/06/2019 1 1

CABLE COCODRILLO drets - 1/06/2019 1 1

PICO Kamasa - 1/06/2019 1 1

LAMPA Kamasa - 1/06/2019 1 1

LLAVE MIXTA BOCA Y CORONA Kamasa - 1/06/2019 1 1

LLAVE MIXTA BOCA Y CORONA Kamasa - 1/06/2019 1 1

EXTINGIDOR 1 1

DISPOCITIVOS DE SEGURIDAD

02 CONOS - 1/06/2019

01 BOTIQUIN - 1/06/2019

01 LINTERNA - 1/06/2019

01 KID DE DERRAME - 1/06/2019

02 TACOS - 1/06/2019

01 EXTINTOR 4 KLS 1/06/2019

En la inspeccion del mes coloque el numero corresponda según la leyenda inferior

FORMATO

INVENTARIO DE HERRAMIENTAS NANUALES , MECANICAS, Y ELECTRICAS

AREA:   ADMINISTRACION                                                             AÑO :  2019                            RESPONSABLE       BRAYAN HUAMAN G.               SECC: SUPERFICIE
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EVIDENCIAS DE IMPLEMENTACION Y CAPACITACION 

 

Revisando y reforzando el nuevo llenado del formato IPERC al personal. 

 

Cumpliendo con las entregas y difusión  de los 9 comportamientos. 
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Participando en las Pausas Activas al personal para el desestres laboral. 

 

Conductores con nueva actitud para cumplir sus labores con Seguridad y Responsabilidad. 
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BASES TEÓRICAS 

 

Capacitación de Personal: Según Chiavenato (2008), es el proceso educativo de corto plazo, 

aplicado de manera sistemática y organizada, por medio del cual, las personas adquieren 

conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en función de objetivos definidos. La 

capacitación entraña la transmisión de conocimientos específicos relativos al trabajo, actitudes 

frente a aspectos de la organización, de la tarea y del ambiente, así como el desarrollo de 

habilidades y competencias. 

Los términos más usados en el SGSST de la empresa han sido extraídos del D.S 024 – 2016 

E.M y su modificatoria D.S. 023 – 2017 E.M y de la Ley 29783, (Ley de Seguridad y Salud 

en el Trabajo, su Reglamento y Modificatorias, 2017).  

Autoridad Competente: Entidad Gubernamental o Autoridad Pública encargada de 

reglamentar y controlar las disposiciones legales. 

(Serrano Diaz, 2020), señala las entidades responsables de una inspección, fiscalización del 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo.  

 Ministerio de Trabajo 

 Promoción del Empleo (MINTRA) 

 Organismo Supervisor de la Inversión en Energía y Minería (OSINERGMIN)  

 Organización de Evaluación y Fiscalización Ambiental (OEFA) 

 Superintendencia Nacional de Fiscalización Laboral (SUNAFIL). 

Capacitación: Se define capacitación a la difusión de conocimientos teóricos y prácticos 

para desarrollar habilidades relacionadas con las actividades de trabajo, prevención de 

riesgos, seguridad y salud.  
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Contratista: Empresas o individuos que brindan servicios a las empresas titulares, 

(compañías), mediante un acuerdo que especifica plazos, términos y condiciones acordados 

con la empresa titular. 

Control de Riesgos: Es una metodología que se basa en la de toma de decisiones, 

fundamentado en la información obtenida mediante una evaluación de riesgos. Tiene como 

objetivo reducir el riesgo, practicando acciones correctivas, exigiendo su cumplimiento y 

realizando un seguimiento para corroborar su efectividad. En relación a los controles 

establecidos en la Matriz de Identificación de Peligros, Evaluación de Riesgos y Control 

(IPERC) de la empresa.  

Emergencia: Accidentes o incidentes provocados por factores naturales de riesgos 

peligrosos en el trabajo, estos incidentes no han sido considerados en la Gestión de Seguridad 

y Salud Laboral, en referencia al Plan de Contingencias o Emergencias. 

Enfermedad profesional u ocupacional: Es una enfermedad causada por la exposición a 

los factores de riesgo relacionados con la actividad. Se informa que la problemática de la 

empresa se centra en la falta de prevención de accidentes y enfermedades ocupacionales 

basada en la Ley N°29783.  

Empleador: Toda persona natural o jurídica, privada o pública, que emplea a uno o varios 

trabajadores.  

Equipos de Protección Personal (EPP): Equipos, herramientas y prendas que utiliza cada 

trabajador para protegerse de uno o más riesgos en el trabajo, que pueden atentar contra su 

seguridad y salud. También es una alternativa temporal y complementaria a las medidas 

preventivas. 
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Evaluación de Riesgos: Es el proceso posterior a la identificación del peligro, que permite 

evaluar el nivel, grado y gravedad del peligro y brindar la información necesaria para que el 

empleador pueda tomar las decisiones adecuadas sobre la oportunidad, prioridad y tipo de 

medidas preventivas que debe adoptar.  

Identificación de Peligros: El proceso de identificación de peligros y sus características. 

Referido dentro de la matriz de identificación de peligros, evaluación de riesgos y medidas 

de control (IPERC).  

Inspección: Es la verificación del cumplimiento a los estándares especificados en la 

normativa legal.  

Mapa de Riesgo: Es un plan de condiciones de trabajo que puede utilizar diversas técnicas 

para identificar y localizar problemas, y plantear acciones para proteger la salud de los 

empleadores en los servicios que brindan.  

Medidas de Prevención: Son las medidas que se toman para reducir los riesgos asociados a 

las actividades realizadas. Están diseñadas para proteger la salud de los trabajadores de las 

condiciones laborales que tienen consecuencias negativas y que ocurren en el transcurso del 

cumplimiento de la actividad laboral; además, la implementación de estas medidas constituye 

las obligaciones del empleador.  

Peligro: Circunstancias que pueden causar daños a los colaboradores, los equipos, los 

procesos y al medio ambiente. 

 

 



33 
 

Plan de Emergencia: Documentos de orientación para las medidas que deben tomarse en 

condiciones específicas o situaciones a gran escala, incluidas las responsabilidades del 

personal y los departamentos, los recursos disponibles del empleador, los procedimientos 

generales a seguir, el poder de toma de decisiones, la comunicación y los informes 

requeridos. 

Programa anual de Seguridad y Salud en el Trabajo: Conjunto de actividades de 

prevención de la seguridad y salud en el trabajo, establecido por las organizaciones, servicios 

o empresas, y se llevarán a cabo cada año. 

Riesgo: La probabilidad de que ocurra un peligro generando daños al personal, al equipo y 

al medio ambiente.  

Salud Ocupacional: El propósito del Departamento de Salud Ocupacional, es promover y 

mantener el más alto nivel de bienestar físico, psicológico y social para todos los 

trabajadores, así como también prevenir los daños a la salud, causados por las condiciones 

de trabajo y factores de riesgo. 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo: Conjunto de elementos 

interrelacionados, orientados a la formulación de políticas, metas de seguridad y salud 

ocupacional, y su aplicación a los mecanismos necesarios para lograr los objetivos anteriores. 

Están estrechamente relacionados con el concepto de Responsabilidad Social Empresarial, 

para incrementar la conciencia de los trabajadores, generando buenas condiciones de trabajo 

y mejorando así, su calidad de vida. 

Trabajador: Persona natural que participe en actividades laborales subordinadas o 

independientes para un empleador, ya sea en el sector privado o del estado. 
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CONCLUSIONES 

 

La conclusión final acerca de mi trabajo de investigación es que me esta me dejo percibir la 

dependencia de una empresa que busca tener una sostenibilidad, resalta básicamente en 

promover una buena cultura de seguridad por parte de la Empresa, brindando un ambiente 

laboral seguro, así como también brindar capacitaciones de los temas tratados en la 

investigación a todo el personal involucrado en las actividades que se realizan. 

También se concluye la importancia de implementar un SGSST, que es un método 

económico sencillo y eficaz, que permite recopilar información de las condiciones y riesgos 

a los que está expuesto cada trabajador; esto mediante una información obtenida, donde se 

plantean soluciones y controles que logran una mejor productividad en beneficio de la 

empresa y de los trabajadores. 

El impacto que generó la implementación del SGSST en la empresa fue positivo, ya que se 

redujo de manera considerable, los índices de incidentes y accidentes, y también se logró 

alcanzar el compromiso total de los colaboradores, quienes ahora trabajan con mayor 

conocimiento sobre las actividades y los procedimientos que realizan, trabajando con 

vehículos que siempre estarán disponibles y controlados (con un buen mantenimiento y un 

CHECK LIST). 

Por último, como explica mi investigación, se lograron alcanzar los objetivos que me planteé 

inicialmente, para ello fue necesario reconocer los procesos a los que está involucrado cada 

trabajador y hacer un seguimiento de sus actividades. 
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APORTE DE LA INVESTIGACIÓN 

 

La implementación del SGSST de la empresa SERMITRAN, fue desarrollado con base a las 

normas D.S 024 – 2016 E.M y su modificatoria D.S. 023 – 2017 E.M y de la Ley 29783, 

(Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, su Reglamento y Modificatorias, 2017)., ya que se 

buscó una efectividad y disponibilidad total durante la operaciones dentro de la unidad 

minera, también se hizo seguimiento para mantener la mejora continua, y se estableció la 

metodología a desarrollar (SGSST) con base a los lineamiento de seguridad y salud en el 

trabajo, según indican las normas mencionadas inicialmente. Como consecuencia, obtuvimos 

resultados óptimos evidenciables, tales como contar con un ambiente de trabajo seguro, evitar 

la generación de faltas o reportes  en seguridad y salud en el trabajo. 

Hoy en día, la empresa se encuentra debidamente alineada a la Ley de Seguridad y Salud en 

el Trabajo, y se les hace el seguimiento a través de Programas de Inspecciones y Auditorías 

Internas, siempre buscando la mejora continua en los procesos, debido a que siempre hay 

algo por mejorar. 

Para poder lograr sus objetivos (Misión – Visión), toda organización tiene que estar en una 

constante elaboración de planes para mejorar sus actividades. 

La intención de mi propuesta de mi investigación era minimizar los gastos en reparaciones, 

minimizar los reportes de faltas e incrementar la disponibilidad de los vehículos; así como 

también, incrementar el desempeño y la eficiencia de los colaboradores, para el beneficio de 

la Empresa SERMITRAN y la empresa titular NEXA RESOURCES ATACOCHA.
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RECOMENDACIONES 

 

Mantener el nivel de compromiso y responsabilidad de la Alta Dirección, con el Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa, para mejorar las condiciones 

laborales y la salud de los trabajadores.  

Participación continua de todos los trabajadores en materia de seguridad y salud ocupacional, 

para la correcta ejecución del SGSST, ya sea emitiendo observaciones, opiniones y/o 

mejoras, durante sus capacitaciones y charlas de seguridad que realiza la empresa. 

Elaborar y/o actualizar el programa anual de actividades de seguridad y salud en el trabajo 

de la empresa cada año, según lo dispuesto por la Ley No. 29783 y sus modificatorias que 

apliquen. 

Revisar constantemente los elementos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo de la empresa, a fin de asegurar el adecuado mantenimiento o actualización si así lo 

requiere. 

Elaborar un cronograma de auditorías internas del SGSST. 
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