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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo mejorar la Gestion de Recursos Humanos,
mediante la implementacién y desarrollo de un sistema biométrico para la Gestion de Recursos

Humanos de la DIRIS Lima Este. El objetivo general es mejorar la Gestion de Recursos
Humanos, mediante la implementacion y desarrollo de un sistema biométrico para mejorar
la Gestion de Recursos Humanos de la DIRIS Lima Este, como se ha planteado en las hipétesis
de esta investigacion. La herramienta tecnoldgica que es el leguaje ASP desarrolla con la

metodologia RUP.

Palabras clave: Sistema biométrico, asistencia biométrica, control de asistencia,
remuneracion, licencias.



Abstract

Design and implementation of a biométrico system for the biometric assistance control
process, to improve human resources management at the Peruvian DIRIS Lima Este. About
inventory management, inquiries, status. The general objective is to improve Human
Resource Management, through the implementation and development of a Biométrico
System for the Biometric Assistance Control Process at the DIRIS Lima Este, as stated in the
hypotheses of this research. The technological tool that is ASP language develops with the

RUP methodology.

Keywords: Biometrico system, biometric assistance, attendance control,

compensation, licenses.



Tabla de Contenidos

U ] =T o SRS 3
ADSIFACT ...t 4
INEFOAUCCION.....oeiiiiie ittt eb e s e sree s 6
Antecedentes del problema............ccccoviiiiiiiiicii 7
BaASES TEOFICAS .....eecivveeiitiie ettt ettt re e s bee e sree s 14
CONCIUSIONES.....cciitiee et 22
Aportes a la INvestigacion ...........ccccceevveivieeiie v, 23
RECOMENUACIONES .....ccvvvieeiciriee ettt e 24

Referencias bibliograficas............ccccooiveiiiiii e, 25



Introduccion

La presente investigacion se refiere al tema de los inventarios en el area de Recursos
Humanos y tiene como objetivo mejorar la Gestion de Recursos Humanos, mediante la
implementacion y desarrollo de un sistema biométrico para la Gestion de Recursos Humanos.
La Diris Lima Este cuenta con un personal altamente capacitado, su infraestructura no cuenta
con las herramientas adecuadas para realizar un control.

La caracteristica principal de este tipo de control es que los trabajadores de la Diris
lograran obtener un mejor control en la Gestion de Recursos Humanos debido a que no cuenta
con un sistema biométrico que pueda gestionar el control de asistencia y permanencia del
personal administrativo y asistencial, la remuneracion del personal administrativo y la

Gestion de licencias. Para analizar esta problematica es necesario mencionar sus causas.



Antecedentes del problema

Internacionales

Manual (2018) en su tesis desarrollo un sistema informatico para el registro de los
funcionarios policiales de la gobernacion del estado Lara bajo ambiente biométrico, siendo
de la Universidad Nacional Lara de Venezuela. Tuvo como objetivo determinar el incremento
de personal, creando una unidad que llevara el control de datos de los funcionarios como los
procesos de reporte manejados de forman manual. La investigacion ha sido de un nivel
Cuantitativo y de tipo Descriptiva, teniendo como poblacién 29 trabajadores de la empresa,
tuvo como resultado el 75.00% de los encuestados expresaron no estan satisfechos con el
sistema actual; mientras el 25.00% indicé que si se encuentran satisfechos con respecto al
sistema actual, el 86.00% de los encuestados expresaron si se hace necesaria la realizacion
de una propuesta de mejora al actual Sistema; mientras el 14.00% indic6 que no es necesaria
la realizacion de una propuesta de mejora. En conclusion, desarrollar un sistema de control
de asistencia bajo el entorno biométrico que realizaran el control de asistencia. (p 20-29) p

(40-41)

Carrefio (2017) en su tesis Sistema web de control y gestion de permisos de
entradas/salidas personales y laborales con control biométrico. En la Universidad Catdlica
de Santiago de Guayaquil, en el pais de Ecuador. Los objetivos se realizaron en el mismo
orden que fueron planteados, el diagndstico estructural se logré a través del levantamiento
de la informacidn, las consultas y las reuniones con el personal del hospital. Se identificaron
los procesos criticos a ser implementados y se procedié con el disefio y la implementacion

de la solucion. El resultado del proyecto atiende cada uno de los objetivos especificos



logrando con ello una culminacién aceptable de lo planteado. El proyecto hace un aporte
importante al Hospital Ledn Becerra, dominio principal del desarrollo de este trabajo,
logrando mejoras sustanciales en los tiempos, pues el sistema informéatico hace un aporte
para el manejo de las entradas y salidas de personas y vehiculos frente al manejo manual
anteriormente existente de estos procesos. Consecuentemente el beneficio brindado a esta
institucion le permitiré entre otros, un mejor control, informacion oportuna y mejores tomas

de decisiones.

Alberto y Anthony (2017) en su tesis sistema biométrico de control de asistencia
laboral mediante el uso de huella dactilar, en la Universidad Rafael Urdaneta de Venezuela.
El problema radica en el trabajo que tienen que realizar para control de asistencia que por el
momento lo realizan de forma manual con firmas y en algunos casos con tarjetas, estos
trabajos demoran demasiado para realizar los calculos. Plantean como objetivo sistematizar
estos procesos con un sistema mas avanzado y automatizar los calculos, para ello proponen
usar los lectores biométricos con un sistema de control de asistencia que estara en un entorno

biométrico y escritorio. (p 23-32) p (50-56)

Nacionales

Huamani (2018) en su tesis Sistema Biométrico para la gestion de recursos humanos de la
empresa Delaware Consultoria Pert S.A.C siendo de la Universidad Cesar Vallejo tiene
como objetivo principal determinar la influencia del sistema biométrico en la gestion de
recursos humanos, a fin de mejorar la gestion de los colaboradores en el area de Recursos

humanos. El objetivo principal determinar la influencia del sistema biométrico en la gestion



de recursos humanos de la empresa Delaware consultoria Perd S.A.C., el tipo de estudio
usado fue aplicado, experimental y de disefio pre-experimental. La metodologia empleada en
el desarrollo del sistema informético usada fue RUP (Rational Unified Process) mediante la
herramienta Rational Rose, el sistema fue desarrollado con el lenguaje de programacion PHP
y el gestor de base de datos MYSQL. Las poblaciones fueron de 11 y 24 colaboradores para
el proceso de gestion de recursos humanos en la empresa Delaware consultoria Perd S.A.C.,
la implementacion de un Sistema biométrico para la gestion de recursos humanos, optimiza
dicho proceso, que a su vez permite el célculo del indice de rotacion, indice de ausentismo y

indice de productividad.

Alfaro (2016) en su tesis desarrollo el Sistema de autenticacion por huella digital
para la generacion de reportes sobre el Recurso Humano de la Institucién Educativa los
Sauces, siendo de la Universidad Privada Antenor Orrego, tuvo como propdsito mejorar la
gestion del recurso humano de la institucion educativa Los Sauces en la precision, rapidez y
automatizacioén de los procesos de Registro, Control de Asistencias y Calculos de salarios,
valiéndose para ello del uso de un sistema de autenticacion por huella digital que genere
Reportes de asistencias y salarios. La investigacion fue de tipo descriptiva, ya que implicd la
observacion y la descripcion del problema en el Registro y Control de Asistencias y calculo
de salarios del personal de la Institucion Educativa Los Sauces, compuesta por 1 directora,
17 docentes y 2 asistentes administrativos. El desarrollo del proyecto se realizo utilizando la
metodologia agil ICONIX, lo cual permitio que las fases del proyecto se desarrollaran segun
los tiempos previstos. Para la recoleccion de datos se emplearon dos cuestionarios dirigidos
a la directora de la institucion educativa, uno antes de la implantacion del Sistema de

Autenticacion por Huella Digital y el otro después de la implantacion del mencionado
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Sistema. Los resultados finales obtenidos, mostraron las mejoras en la gestion del recurso
humano, evidenciadas en la precision, rapidez y automatizacion del proceso del registro de
asistencias y tardanzas, asi como también en la precision y rapidez en el célculo de las horas
trabajadas y de los salarios correspondientes. Esto conllevo a demostrar la veracidad de la
hipotesis planteada: El uso de un sistema de autenticacion por huella digital con Reportes de
asistencias y salarios en la IE Los Sauces optimizara la precision y el tiempo empleado en el
registro de asistencias y en la generacion de Reportes de asistencias y salarios.

Segln Garay, Lévano y Chavez (2017) en su tesis Aplicacion de la Ingeniera
Biométrico y Dispositivos Moviles en el control de asistencia del personal de la cooperativa
Manco Capac” siendo de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica. Tuvo como
objetivo determinar la separacion geogréfica de sus dos locales y la poca concurrencia en
sus vias de comunicacion se les es dificil realizar el control de asistencia ya que el proceso
es realizado por parte de la administracion en que cada supervisor tienen un formato impreso
donde se registran luego son enviados a admision para que sean procesados, esto lleva mucho
trabajo y tiempo en el procesos por eso se ve en la necesidad de optimizar el proceso para
ello proponen un sistema de control de asistencia que sera en entorno biométrico y aplicacion
movil. Teniendo como resultado la mejora del 88% de la puntualidad del registro y proceso
de datos, por consiguiente, resulta mucho mas viable la aplicacion de esta tabla, para lo cual

se debe conocer cudl es el nivel de valoracion de cada variable. (p 8-12) p (25-41)

Estado de Arte

e Universidad Privada Antenor Orrego “SISTEMA DE AUTENTICACION POR
HUELLA DIGITAL PARA LA GENERACION DE REPORTES SOBRE EL

RECURSO HUMANO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA LOS SAUCES”
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Alfaro (2016) “Un sistema de informacion contiene informacion sobre una
organizacion y su entorno. Dentro de este entorno figuran clientes, proveedores,
competidores, accionistas y agencias reguladoras que interactian con la
organizacion y sus sistemas de informacion. Los sistemas a Nivel Operativo
proveen informacion que supervisan las actividades elementales y transacciones
de la organizacién. Los sistemas a Nivel Administrativo apoyan las actividades
de supervisién, control, de toma de decisiones y administrativas de los gerentes
de nivel medio. Los sistemas a Nivel del Conocimiento proveen a los
trabajadores del conocimiento y de datos de una organizacion. Los sistemas a
Nivel Estratégico apoyan las actividades de planeacion a largo plazo de la
direccion general de la empresa. En las empresas hay muchos tipos de sistemas
de informacion que apoyan diferentes niveles, funciones y procesos de negocio.
Algunos de estos sistemas, como las aplicaciones empresariales (sistemas
empresariales, administracion de la cadena de abastecimiento, administracion de
las relaciones con el cliente y administracién del conocimiento), abarcan mas de
una funcidn o proceso de negocios y se pueden enlazar con otras organizaciones.
Los sistemas anteriores con frecuencia requieren un cambio organizacional muy
extenso. Los sistemas de informacion que apoyan flujos de informacion y
procesos de negocios de toda la empresa o de toda la industria requieren grandes

inversiones de tecnologia y planeacion.”
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Universidad Cesar Vallejo “SISTEMA BIOMETRICO PARA LA GESTION DE
RECURSOS HUMANOS DE LA EMPRESA DELAWARE CONSULTORIA PERU

S.AC.”

Huamani (2018) “La autenticacion biométrica se ha vuelto muy popular hoy en
dia en aplicaciones de preservacion de la seguridad y la privacidad, como control
de acceso, sistema de vigilancia, procesamiento de visas, verificacion fronteriza,
etc.”’5 , los sistemas biométricos son dispositivos capaces de identificar a las
personas por medio de la lectura de partes o acciones del ser humano, su principal
prioridad de estos sistemas es la seguridad que brindan a la hora de validar la
identidad de la persona, ya que realiza una serie de comparaciones con respecto
a la persona para corroborar la legitimidad de la persona. “Las caracteristicas
biométricas tales como, huella digital, cara, componentes faciales, impresion de
la palma, geometria de la mano, iris, retina, marcha y voz son formas comunes
de atributos clave en la autenticacidon biométrica”6 ; cuando hablamos de
sistemas biométricos o biometria tenemos que tener en cuenta que hay varias
maneras de utilizar este medio, es decir se cuenta con una variedad de opciones
para usar este sistema, solo cabe detallar las necesidades especificas y cuales se

adapte mas a la necesidad del cliente”

Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica “APLICACION DE LA
INGENIERA BIOMETRICO Y DISPOSITIVOS MOVILES EN EL
CONTROL DE ASISTENCIA DEL PERSONAL DE LA COOPERATIVA

MANCO CAPAC”
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Garay, Lévano y Chavez (2017) “La realizacion de talleres fue algo exitoso y de
buen recibimiento en los actores, ya que se sentian mas comprometidos con la
implementacién y a su vez sentian que podian dar su punto de solucién para el
proceso. Dichos talleres permitieron que obtengamos la cosmovision de los
actores y un modelo en consenso de mejora, tal como lo dice el pensamiento
sistémico. Los talleres no solo se realizaron para obtener la problematica, sino
también para guiar el resto del proceso de elaboracién de la investigacion.

Se puede identificar como principales objetivos son los siguientes:

— Regular internamente las fluctuaciones de la demanda y el volumen de
produccidn en cada seccién como manera de evitarse la transmisién e ampliacion
de dichas fluctuaciones.

- Disminuir las fluctuaciones de los stocks de producto terminado con el objetivo
de reducir los costes de almacenamiento.

— Descentralizar la Gestion de la fabrica, creando condiciones para que las
jefaturas directas puedan desempefiar un papel de Gestion efectiva de la

produccion y de los stocks.”
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Bases teoricas

Bases teoricas del sistema biométrico

Los sistemas biométricos son sistemas automatizados de identificacion y verificacion de un
individuo, en donde solo se analizan determinados patrones biométricos que no pueden ser
alterados, manipulados, falsificados o robados para recrear informacion personal o acceder a

la informacién de otros.

Estos patrones son caracteristicas fisicas y de comportamiento, tales como huella
digital, iris, retina, forma de la mano, voz, firma, escritura a mano, entre otros patrones.
Utilizando una sola caracteristica de tu cuerpo, podras identificarte muy facilmente. En
comparacion con los sistemas de identificacion convencionales, los sistemas biométricos son

mucho mas seguros. Existen dos tipos basicos de biometria:

La biometria fisiologica es la mas utilizada para el control de asistencia en las

empresas, en donde se analizan los siguientes patrones:

Huella digital: Los lectores de huella digital, funcionan de forma muy efectiva y rapida. Son
confiables, seguros y réapidos en la identificacion de los trabajadores. Primero, toman una
imagen del dedo. Luego, el lector guarda caracteristicas especificas de cada dedo analizado
y las almacena en forma de clave biométrica encriptada. Debido a que es imposible cambiar

el algoritmo a una imagen, nadie podra duplicar tu huella digital.

Facial: A traves de esta técnica, las personas son identificadas por sus caracteristicas y rasgos

faciales.

Forma de las manos: Dentro de esta técnica, se mide el tamafio de los dedos, la forma de

las palmas y manos de las personas.


https://inngresa.com/precios/
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Retina: Para analizar la retina, se verifica el vaso sanguineo que se encuentra detras del ojo,
esto permite corroborar si se trata de la misma persona. Para escanear la retina, se emplea

una luz de baja frecuencia.

Firma: Para la verificacion de la firma, se analiza la forma de escribir, el patron de palabras,
entre otras caracteristicas especificas para corroborar que la firma le pertenece a la misma

persona.

Vena: Dentro de esta técnica, se analiza la vena que se encuentra detras de la mano o en la

mufieca.

Voz: El reconocimiento de voz incluye el anélisis del tono, frecuencia, entre otros rasgos

especificos. Aungue no es la méas efectiva, muchas empresas e instituciones la usan.

ADN: Esta es considerada como la técnica méas costosa de todas. Sin embargo, es la mas

efectiva ya que es imposible falsificar el ADN de una persona.

Las caracteristicas basicas que un sistema biométrico para identificacion personal
debe cumplir son: desempefio, aceptabilidad y fiabilidad. Las cuales apuntan a la obtencion

de un sistema biométrico con utilidad practica.

a) Desempenio:

Esta caracteristica se refiere a la exactitud, la rapidez y la robustez alcanzada en la
identificacion de individuos por parte del sistema biométrico. Otros factores que se toman en
cuenta para evaluar el desempefio de éstos son los recursos tecnoldgicos invertidos en su
fabricacion, los costos asociados a la cantidad de sistemas requeridos por nimero de usuarios

y el efecto de factores ambientales y/u operacionales sobre los sistemas. El objetivo de esta
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caracteristica es comprobar si el sistema posee una exactitud y rapidez aceptable con un

requerimiento de recursos razonable.

b) Aceptabilidad:

Indica el grado en que la gente estd dispuesta a aceptar un sistema biométrico en su vida
diaria. Dicho sistema no debe representar peligro alguno para los usuarios por lo cual debera
ser un sistema de facil uso y que inspire confianza a los usuarios finales. Existen factores
psicoldgicos que pueden afectar esta caracteristica, por ejemplo, el reconocimiento de una
retina requiere un contacto cercano de la persona con el dispositivo de reconocimiento, esto
puede desconcertar a ciertos individuos debido al hecho de tener su ojo sin proteccion frente

aun “aparato”.

¢) Fiabilidad:

Esta caracteristica refleja cuén dificil es burlar al sistema. Para que el sistema biométrico sea
fiable cien por ciento debe reconocer caracteristicas de una persona viva, pues es posible
crear dedos de latex, grabaciones digitales de voz, prétesis de 0jos, entre otros, para burlar la
seguridad del sistema y obtener acceso al lugar deseado. Recientemente Investigadores de la
Universidad de Clarkson, con ayuda del financiamiento de instituciones gubernamentales de
Estados Unidos como el Departamento de Defensa y la Fundacién Nacional para las
Ciencias, probaron que es posible engafiar a este tipo de dispositivos con métodos
relativamente sencillos. En su experimento, el equipo de investigadores cre6 60 dedos falsos
que lograron engafiar a los dispositivos lectores de huellas digitales -y su software
correspondiente- en 9 de cada 10 intentos. De acuerdo con los especialistas, las huellas
dactilares falsas pueden ser extraidas de cadaveres o de personas vivas y ser moldeadas en

plastico, o inclusive plastilina o gelatina. Los resultados de la investigacién serviran para
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encontrar nuevos metodos para determinar si la caracteristica bajo estudio corresponde 0 no
a la de una persona viva y de esta forma impedir fraudes relacionados con los sistemas
biométricos. Expertos en el area aseguran que otra forma de evitar fraudes en este tipo de
sistemas es combinando los distintos rasgos biométricos que pueden ser utilizados como
identificadores de identidad. Por ejemplo, se pueden fabricar sistemas que reconozcan la
huella dactilar y una vez que ésta sea verificada se proceda al reconocimiento de la voz del
usuario. Otro ejemplo podria ser la creacién de sistemas que verifiquen la identidad de un
individuo escaneando su iris o retina y que ademas requieran de una contrasefia que al
momento de ser introducida a través de un teclado sera verificada y pasara por un analisis de
velocidad de tecleo y presion ejercida sobre las teclas, es decir, se llevard a cabo el
reconocimiento del patron de tecleo del usuario. De esta forma se volvera mucho mas dificil
para los impostores poder falsificar todos los rasgos biométricos utilizados en este tipo de
“sistemas combinados”. No obstante, el elevado costo de este tipo de sistemas sera una
desventaja tanto para los fabricantes como para las empresas o particulares que decidan
adquirirlos, esto debido a que la cantidad de hardware y software necesarios para que los
sistemas operen como es deseado se verd incrementado y dependerd de la cantidad de

caracteristicas biométricas utilizadas.

Actualmente, algunos de los métodos que ya son empleados en este tipo de
tecnologias son ingeniosos y usualmente mas simples de lo que uno podria imaginar. Por
ejemplo, un sistema basado en el reconocimiento del iris revisa patrones caracteristicos en
las manchas de éste, un sistema infrarrojo para chequear las venas de la mano detecta flujos
de sangre caliente y lectores de ultrasonido para huellas dactilares revisan estructuras

subcutaneas de los dedos y los niveles de humedad en la piel. Sin embargo y a pesar de los



18

avances que en este campo se han desarrollado, ain falta mucha investigacion para

desarrollar un sistema biométrico cien por ciento fiable.

Bases tedricas de la Gestion de Recursos Humanos

El &mbito de actuacion de recursos humanos es muy amplio y transversal. Por esta razén al
hablar de recursos humanos se habla de Gestién, para reforzar la idea de interrelacion e
integracion entre las distintas funciones que comprende. a toda la organizacién, ya que abarca
todas las decisiones y acciones implicadas en las relaciones que tienen los empleados entre
si y en las que mantiene la empresa con ellos. Aunqgue las decisiones de los mas altos 6rganos
de la empresa siempre afectan a los empleados, es desde recursos humanos desde donde se
planifican y se establecen las pautas para llevarlas a cabo. Por esta razon, en la medida en
que la Direccién General y la Direccidon de Recursos Humanos estén cercanas y alineadas en
sus planteamientos, las acciones puestas en marcha seran coherentes y facilitaran la
consecucion de los objetivos organizativos. La Gestién de Recursos Humanos debe hacerse
con un enfoque proactivo: las actuaciones planteadas desde recursos humanos deben
anticipar los problemas y dificultades que se pueden producir en el futuro y ser acordes con
las necesidades que se derivan de los planes estratégicos de la empresa. En este sentido, los
objetivos de recursos humanos dependen de los objetivos de la organizacién (aunque para
establecer éstos, la empresa debe contar también con los condicionantes derivados del equipo

de trabajadores).
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El departamento de recursos humanos debe ofrecer a la empresa en cada momento
los recursos humanos necesarios y con las competencias requeridas para que la empresa
pueda conseguir los objetivos que se ha marcado. Para que la direccion de recursos humanos
tenga este enfoque estratégico, debe estar orientada a largo plazo e interrelacionada con el
resto de procesos organizativos. Ademas, requiere la implicacion de la linea en la
implantacion de las directrices de recursos humanos (en lo relativo a seleccion, formacion,
evaluacion, retribucion) a lo largo de la organizacién. La funcién de los responsables
jerarquicos es la de poner en marcha estos procesos de recursos humanos en sus respectivas
areas de responsabilidad, quedando como responsabilidad del departamento de recursos

humanos la de asesorar y supervisar esta implantacion. (p.23)

Gestidn de asistencias

Segun Alberto y Anthony (2017) La biometria es un método de reconocimiento de personas
basado en sus caracteristicas fisiolégicas o de comportamiento. Se trata de un proceso similar
al que habitualmente realiza el ser humano reconociendo e identificando a sus congéneres
por su aspecto fisico, su voz, su forma de andar, etc. Los sistemas biométricos incluyen un
dispositivo de captacion y un software biométrico que interpreta la muestra fisica y la
transforma en una secuencia numérica. En el caso del reconocimiento de la huella digital, se
ha de tener en cuenta que en ningun caso se extrae la imagen de la huella, sino una secuencia

de numeros que la representan. (p. 35)
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Segln Manual (2018) La identificacion por medio de huellas digitales constituye una
de la forma mas representativa de la utilizacion de la biometria. Una huella digital esta
formada por una serie de surcos. Las terminaciones o bifurcaciones de los mismos son
Ilamados 'puntos de minucia'. Cada uno de estos puntos tiene una caracteristica y una
posicion Unica, que puede ser medida. Comparando esta distribucion es posible obtener la
identidad de una persona que intenta acceder a un sistema en general. (p.48)

Gestion de remuneracion del personal administrativo

Se ha aprobado el monto Unico consolidado de la remuneracion del personal administrativo
del Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de

Remuneraciones del Sector Publico.

Se establece que este monto Unico consolidado equivaldra a la sumatoria de montos
de los conceptos de ingresos aplicables por igual al referido personal. Se precisa que el
referido monto Unico consolidado se entregard al personal administrativo del Decreto
Legislativo N° 276, a razon de doce (12) veces por afio.

Igualmente, se prohibe la percepcién por parte del personal administrativo del
Decreto Legislativo N° 276, de cualquier otro ingreso, subvencién o asignacion por cualquier
concepto o fuente de financiamiento, en especie o dineraria, en forma adicional al monto
tnico consolidado, salvo el beneficio extraordinario transitorio y el Incentivo Unico que se

otorga a través del Comité de Administracion de Fondos de Asistencia y Estimulo (CAFAE).
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Asimismo, los aguinaldos por Fiestas Patrias y por Navidad, asi como la bonificacion
por escolaridad se entrega en los montos establecidos en el marco de las Leyes de Presupuesto

del Sector Publico.

Diferencias entre el monto Unico consolidado y lo percibido actualmente

La norma establece que el monto diferencial entre lo percibido actualmente por el
servidor y el monto Unico consolidado, se considerard como un beneficio extraordinario
transitorio, previa opinion de la Direccion General de Gestion de Recursos Publicos y se
registrara en el Aplicativo Informatico para el Registro Centralizado de Planillas y de Datos

de los Recursos Humanos del Sector Publico. (p.43)

Gestidn de licencias

Alberto y Anthony (2017) indica: Los sistemas de control de asistencia es unos de los
sistemas fundamental en cada empresa nos ayuda a llevar un control del tiempo trabajado de
cada personal hoy en dia existen diferentes formas de llevar a cabo dicho control, de forma
manual y mediante un sistema. En el caso de sistema existen diferentes medios desde los méas
simples y econdmicos hasta los méas sofisticados, todos ellos cumplen la misma funcién. Para
este proyecto se propone un sistema biométrico con los equipos biométricos el sera una
instalacion dnica que estara corriendo en un servidor donde los usuarios podran ingresar al
sistema desde cualquier equipo en la red con un usuario y contrasefia, tendra la capacidad de
consolidar la informacidon de otros locales y conexion con multiples dispositivos biométricos

de la marca ZKTeco. (p.34)
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Caraccia (2017) indica: Este sistema contemplara todos los conceptos y parametros
que establece el ministerio de trabajo, entre ellos tenemos la asignacion de permisos personal
ya sean por dia o por horas, asignacion de feriados, y la asignacion de horarios para el
personal administrativo hasta horarios especificos como el caso de profesores, realiza el
céalculo automatico de horas extras al 25% 35% y 100% (segun las normas las 2 primeras
horas seran al 25% las siguientes al 35% Yy los feriados y descansos al 100%), cuenta con

reporte de tardanzas, faltas, horas trabajadas, horas extras, permisos, etc. (p.23).

Conclusiones

e La implementacion de un sistema web mejord significativamente la gestion de

recursos Humas de la DIRIS Lima Este.

e Con la implementacién de un sistema biométrico se elimina los problemas de

suplantacion del personal.

e Laimplementacion de un sistema web se reduce drésticamente los errores de calculos

de las horas trabajas y de forma mucho mas rapida.

e La implementacion de un sistema web se tendra toda la informacion de todos los
establecimientos de forma centralizada de acceso en cualquier momento que se

necesite.
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Aportes a la Investigacion

Aporte Cientifico

En la presenta investigacion se observar los principales aportes:

Se incentiva el uso de equipos biométricos para el uso de identificacion del personal
y reducir el tema de suplantaciéon el los ingresos y salidas de la institucion de la DIRIS

Lima este.

Tener la informacion de manera automatica la informacion de programacion por
establecimiento y persona, donde podra tener reportes en linea para cualquier toma

de decisiones en la institucién en la DIRIS Lima este.

La implementacion de un sistema web ayuda a mejorar la gestién de recursos
humanos teniendo un mejor control de toda la programacion del personal de la DIRIS

Lima Este.
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Recomendaciones

e Se recomienda que la DIRIS Lima Este implemente el sistema de Control de
Asistencia en sus tres establecimientos, debido a que este sistema ha demostrado
lograr unas mejoras significativas en el desarrollo del mencionado proceso.

e Se recomienda que la DIRIS Lima Este desarrolle capacitaciones a su personal
administrativo en el uso del software de control de asistencia, de modo que este
personal puedan usarlo de forma dptima.

e Ademas, se recomienda que la DIRIS Lima Este desarrolle manuales de usuario e
implementacién del sistema desarrollado, de modo que el conocimiento de uso y
administracion no se pierda y sea consultable por cualquier personal que requiera
acceder a él.

e Ademas, se recomienda que la DIRIS Lima Este proponga adecuadamente la posicion
del reloj para el correcto funcionamiento de los lectores faciales y evitar reflejos de
contra luz.

e Por otro lado, se recomienda que la DIRIS Lima Este gestione la compra de ups
adicionales para los equipos biométricos ya que en la zona de los establecimientos es

comun que alla cortes de luz, para garantizar el funcionamiento del reloj biométrico.



25

Referencias bibliogréaficas

Aramburd, Davila, Morales y Rodriguez (2017). Aplicacién mdvil y biométrico para la

Gestion de un saldn de belleza. Lima: Universidad San Ignacio de Loyola.

Araujo Pulgar, W. (2017). Aplicacion biométrica para la Gestion de peluquerias. Ecuador:

Universidad de las Américas de Ecuador.

Alfaro (2016) en su tesis desarrollo el Sistema de autenticacion por huella digital para la
generacion de reportes sobre el Recurso Humano de la Institucién Educativa los

Sauces, siendo de la Universidad Privada Antenor Orrego

Carrefio (2017) Sistema web de control y gestion de permisos de entradas/salidas personales
y laborales con control biométrico. Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil,

Ecuador.

Cupitan de la Cruz, J. (2017). Disefio e Implementacion de una aplicacion biométrico de
venta online para la empresa Grupo Company SAC. Chimbote: Universidad Cat6lica

los Angeles Chimbote.

Gonzales Macavilca, M. A., & Saraza Grande, J. A. (2017). Implementacion de un sistema
via biométrico con Aplicacion Mdvil para la reserva y pedidos en linea de

restaurantes. Lima: Universidad San Martin de Porres.

Huamani (2018) Sistema Biométrico para la gestion de recursos humanos de la empresa

Delaware Consultoria Pert S.A.C. Universidad Cesar Vallejo.



26

Jacovitti, R. (2017). Plan de negocio para el lanzamiento de un Centro de Estética y Spa

Femenino en la Ciudad de Mar del Plata. Argentina: Universidad FASTA.

Jiménez Hernandez, M. (2017). Plan de consultoria de mercadeo para PYME de Servicios
de pelucheria en la cuidad de Bogota Colombia. Colombia: Universidad de Buenos

Aires.

Lorza Ruiz, V. P., & Iregui Florez, J. M. (2017). Propuesta y evaluacion de una aplicacién
movil para uso de peluquerias a domicilio en el Norte de Bogota. Pereira: Colegio de

Estudios Superiores de Administracion — CESA, Bogota, Colombia.

Ortega Orbegoso, G., & Pefia Vela, S. (2017). Estudio de prefactibilidad para la
implementacion de un SPA para canes en la ciudad de Trujillo. Trujillo: Universidad

Privada del Norte.

Rivera Guachamin, J., & Solorzano Enderica, S. (2017). Implementacién de un Centro
Estético para mejorar la rentabilidad financiera de SPA y peluqueria Karolyn en la

ciudad de Guayaquil. Ecuador: Universidad Estatal de Milagro.

Libros
Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, M. (2014).

Metodologia de la investigacion. México: Mc Graw Hill Education

Libro en version electronica
Valdérrama Mendoza, S. (2015). Pasos para elaborar proyectos de investigacion cientifica:

Cuantitativo, Cualitativa y Mixta. Lima: San Marcos.



