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Resumen

La investigacion actual fue desarrollada como solucién a la problematica que atraviesa el
Minimarket Inversiones AC, la cual limita su desempefio en la gestioén de almacén, ya que este
proceso se desarrollaba manualmente, con el apoyo de hojas fisicas, ocasionando pérdida de
informacidn, incorrecta administracion de la existencias, pérdidas monetarias y desconformidad
por parte del cliente. Por tal motivo, la investigacion fue desarrollado bajo un enfoque
cuantitativo y acatando las reglas de un disefio preexperimental, donde se desarroll6 un sistema
web basado en la Metodologia RUP, desarrollado con el lenguaje PHP y el gestor de base de
datos MySQL que apoye los procesos de la gestion de almacen, y asi poder evaluar si se lograron
mejoras significativas, abordando una poblacion de estudio conformada de 10 empleados del
area de ventas en el afio 2022. Se utilizé la técnica de la encuesta, aplicando un cuestionario que

evalle el proceso de gestion de almacén, a modo del pretest y postest.

Después de recopilar e interpretar los datos obtenidos mediante la prueba de Wilcoxon, se
consiguié mejorar notablemente el proceso de gestion de almacén, asi como cada una de sus
dimensiones (control de entradas, control de stock y control de salidas) mediante el sistema web,

con errores estadisticos inferiores al 5%.

Palabras clave: Sistema Web, gestion de almacén, control de entradas, control de stock,

control de existencias y Metodologia RUP.



Abstract

The current investigation was developed as a solution to the problem that Minimarket
Inversiones AC is going through, which limits its performance in warehouse management, since
this process was developed manually, with the support of physical sheets, causing loss of
information, incorrect administration of stocks, monetary losses and non-conformity on the part
of the client. For this reason, the research was developed under a quantitative approach and
following the rules of a pre-experimental design, where a web system based on the RUP
Methodology was developed, developed with the PHP language and the MySQL database
manager that supports the processes. of warehouse management, and thus be able to evaluate if
significant improvements were achieved, addressing a study population made up of 10
employees from the sales area in the year 2022. The survey technique was achieved, applying a
questionnaire that evaluates the process of warehouse management process, by way of pre-test

and post-test.

After collecting and interpreting the data obtained through the Wilcoxon test, the warehouse
management process will be significantly improved, as well as each of its dimensions (input
control, stock control and output control) through the web system, with statistical errors less than

5%.

Keywords: Web System, warehouse management, input control, stock control, stock control

and RUP Methodology.
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Introduccién

El presente documento contiene una especificacion del trabajo desarrollado durante la
ejecucion de la presente investigacion. Esta especificacion ha sido organizada cumplimiento la

siguiente estructura:

e Un primer capitulo en el que se detalla la problematica solucionada por la presente
investigacion, introduciendo a la Empresa de estudio, asi como las dificultades y limitaciones
que afrontaba. A partir de la mencionada especiacion, se formulan los problemas y objetivos
respectivos, asi como una justificacion del trabajo realizado y las limitaciones que se

afrontaron.

e Un segundo capitulo en el que se presenta el marco teorico que rigio sobre la investigacion
realizada. Se muestra un conjunto de antecedentes nacionales e internacionales relevantes con
la investigacion realizada. Ademas, se detalla un conjunto de bases tedricas con enfoque hacia
las variables de estudio. Seguido a ello, se define un conjunto de término basicos a modo de

guia teodrica que permita entender mejor el contenido del presente documento.

e Un tercer capitulo en el que describe la metodologia aplicada en la investigacién. Este
capitulo inicia detallando el enfoque cuantitativo aplicado. Luego, se presentan las variables
de estudio y la operacidn que permitio su cuantificacién. Ademas, se muestran las hipotesis
formuladas como respuestas tentativas a los problemas formulados. Seguido a ello, se detalla

el tipo de investigacion y el disefio preexperimental aplicados, asi como la poblacion
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abordada. Finalmente, se presenta una descripcion de la técnica y las herramientas de

recoleccion de datos utilizados.

Un capitulo en el que se muestran los resultados obtenidos, iniciando con una estadistica
descriptiva compuesta por tablas de frecuencia, y diagrama de barras a nivel de las variables
de estudio, con sus respectivas dimensiones, para posteriormente presentar las resoluciones de
las pruebas de hipotesis que permitieron dar respuesta a los problemas de investigacion.
Finalmente, se describen unas discusiones que comparan los resultados obtenidos en la
presente investigacion y aquellos logrados por los antecedentes mostrados en el segundo

capitulo.

Un conjunto de conclusiones elaboradas en base a los resultados de las pruebas de hipotesis
presentadas en el cuarto capitulo. A estas conclusiones se les suman las recomendaciones

consecuentes, las cuales expresan acciones que deberian ejecutarse a futuro.

Finalmente, se presentan apéndices complementarios: La matriz de consistencia que rigio
sobre la investigacion, los instrumentos de recoleccion de datos aplicados (Y sus respectivas
validaciones), las especificaciones del trabajo de campo (junto a una validacion
metodoldgica), una documentacion que ofrece detalles del sistema desarrollado, las bases de
los datos recolectados que fueron procesados para la obtencion de resultados y un manual de

usuario que detalla la forma en que el sistema debe ser utilizado.



Capitulo I: Problema de la investigacion
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1.1. Descripcion de la realidad problematica

El Minimarket Inversiones AC S.A.C lleva tres afios en el mercado de su apertura.
Esté dedicado a la venta de todo tipo de productos como alimentos de primera necesidad,
accesorios de limpieza, entre otros. Ha logrado evolucionar en el tiempo debido a la
variedad de productos y la buena atencion que ofrece. Se encuentra ubicado en ubicado en

la Asociacion Jesus de Nazareth Mz. C Lt. 5 en el Valle Amauta, a cuadra del paradero La

Curva distrito de Ate, como se muestra en la siguiente figura:

Figura 1

Sede principal del Minimarket Inversiones AC

e e O
| \ CURVA
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Q
A 4 < @ %
9 o
? 9
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Inversiones AC
Y o
Google
Fuente: Google Maps (2022).
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Actualmente, el Minimarket tiene dificultades en su gestion de almacén. En cuanto
al control de entradas, el personal de ventas registra todos los pedidos que ingresan de
forma manual; no existe un inventario que lleve el control de los productos, lo que dificulta
el correcto abastecimiento, ademas de no llevar un control econémico. Por otro lado, en el
control de stock, el personal de ventas no puede realizar una correcta atencion y venta del
producto, ya que no se puede acceder de forma répida a la informacion actualizada del
stock disponible y los productos que se encuentran fuera de stock, lo cual ha generado
pérdidas en las ventas, ademas que no se realiza un seguimiento del estado de los
productos, omitiendo aspectos importantes como las fechas de caducidad, por lo que se ha
tenido que desechar los productos en mal estado, generando pérdida de dinero. A
continuacion, se muestra un resumen de pérdidas observadas en el ultimo trimestre del afio

2019:

Tabla 1

Pérdidas por caducidad en el ultimo trimestre del afio 2019

N° Mes Pérdida por caducidad
1 Octubre S/. 280
2 Noviembre S/. 250
3 Diciembre S/. 190
Total S/. 720

Fuente: Anotaciones del Minimarket AC.
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Finalmente, en el control de salidas, no se lleva un control de los productos que son
vendidos, por lo que se desconocen los productos mas vendidos, perdiendo la oportunidad
de un pronto abastecimiento que asegure el incremento de ventas, asi como prescindir de
los productos menos vendidos. Las dificultades mencionadas se describen, a continuacion,
en el diagrama causa-efecto:

Figura 2

Diagrama causa-efecto de la situacion problemética

Control de entradas

Los productos ingresados no No se realiza un correcto
son registrados. aprovisionamiento de los
pedidos.
No existe un registro de . . . .
los productos vin didos No existe un inventario
P ) de los productos. -
No existe un control
seonomeo Existe pérdida de ventas No se realiza seguimiento
por falta de stock ’ “— del estado del producto.

Inefectividad en la

v

gestion de almacén

La presente problematica, potenciada por la alta competencia que rodea al
Minimarket Inversiones AC, ha originado el desarrollo del actual trabajo de investigacion,
en el que se propone el disefio e implementacion de un sistema web para la gestion de
almacén. Este sistema fue planteado para desarrollo mediante la Metodologia RUP, con lo

que se busca mejorar el control de entradas, stock y salidas.
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1.2. Planteamiento del problema

1.2.1.Problema general
¢De qué forma el disefio e implementacion de un sistema web mejora la
gestion de almacén en el Minimarket Inversiones AC?
1.2.2.Problemas especificos
e ;De qué forma el disefio e implementacion de un sistema web mejora el control de
entradas en el Minimarket Inversiones AC?
e :De que forma el disefio e implementacion de un sistema web mejora el control de
stock en el Minimarket Inversiones AC?
e :De que forma el disefio e implementacion de un sistema web mejora el control de

salidas en el Minimarket Inversiones AC?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general
Disefiar e implementar un sistema web para mejorar la gestion de almacen en

el Minimarket Inversiones AC.

1.3.2. Objetivos especificos
e Disefiar e implementar un sistema web para mejorar el control de entradas del

Minimarket Inversiones AC.
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e Disefiar e implementar un sistema web para mejorar el control de stock en el
Minimarket Inversiones AC.
e Disefiar e implementar un sistema web para mejorar el control de salidas en el

Minimarket Inversiones AC.

1.4. Justificacion e importancia

Justificacion practica

El manejo del sistema web permitio a los empleados llevar a cabo una atencion
mucho mas rapida a los clientes; las consultas de productos ahora se realizan en tiempos
mucho menores, siendo posible acceder a informacion actualizada y en tiempo real.
Gracias a ello ya no se generan largas colas para la atencion a los clientes, mejorando su
satisfaccion. Por otro lado, la administracion de productos, el control de existencias, la
verificacion de estados y disponibilidad, entre otros, han sido agilizados, gracias a que
ahora los empleados de la Unidad de Logistica acceden a la informacién por medio de
busquedas en el sistema implementada. Ademas, el calculo y los comprobantes de pago se

realizan de forma automatica, minimizando de forma considerable los tiempos requeridos.

Justificacion economica

Tras la implementacion del sistema web desarrollado, el Minimarket Inversiones
AC, gracias a la mejora en sus procesos, logré mejorar la calidad de atencion al cliente y
con ello ganar la satisfaccion de sus clientes y fidelizarlos. Adicional a ello, se capta una

mayor cantidad de clientes nuevos, por lo que el Minimarket logra mayores ingresos. Por
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otro lado, el consumo de papel para anotar los pedidos, realizar el cdlculo de las cuentas,
anotar los productos disponibles, control de los productos, registrar productos para su
orden de compra v lista de precios ha sido disminuido considerablemente, permitiendo

ahorros en los costos por atencion.

Justificacion metodoldgica

El presente documento contiene una especificacion detallada sobre el desarrollo del
sistema web, desarrollado con la Metodologia RUP. Los disefios y plantillas elaborados
permitiran ser usados como guias para futuras investigaciones relacionadas con la
implementacion de un sistema web y asi puedan tener un inicio mas agil en el desarrollo de
la investigacion, enfocandose en la optimizacion de sus funcionalidades, en lugar de iniciar
desde cero. Por otro lado, los resultados de la presente investigacion serviran como puntos
de discusion para que futuras investigaciones sobre desarrollo de un sistema web puedan
comprobar y comparar los resultados, ya sea para tener coincidencias o diferencias que
deberan ser explicadas.
Limitaciones

La presente investigacion se limitd a desarrollar un software que gestione la gestion
de almacén respecto al control de entradas, stock y salidas. Gestionar el control de entradas
fue muy necesario ya que en la empresa donde se implement6 el sistema web no habia una
gestion real de las existencias que habia en el almacén, lo cual perjudicaba en las ventas

como en su abastecimiento.
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Debido a la actual pandemia causada por el COVID-19, no fue posible acceder a la
biblioteca de la Universidad, por lo que se revisaron fuentes electronicas, las cuales
permitieron desarrollar un marco tedrico suficiente. Del mismo modo, al momento de
implementar el sistema web y ejecutar las capacitaciones a los usuarios, fue necesario
planificar detalladamente una jornada de capacitaciones presenciales limitadas, las cuales

fueron complementadas con capacitaciones virtuales.



Capitulo I1: Marco teorico

19
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2.1. Antecedentes
2.1.1.Internacionales

Vera Yéanez (2019) desarroll6 la investigacion Desarrollo e implementacion
de un sistema web para el control de inventario y alquiler de maquinarias de la
Empresa Megarent S.A. con el propésito de desarrollar e implementar un sistema
web que controle de forma éptima el inventario y los alquileres de maquinarias en la
Empresa mencionada la cual no disponia de un sistema informatica que le permita
administrar los alquileres de sus maquinarias ni el inventario respectivo. Por tal
motivo, el proceso de alquiler era tedioso para los trabajadores, debido a la alta
cantidad de informacién manejada, lo que ocasionaba demoras en la atencién a los
clientes, quienes mostraban insatisfaccion con el servicio. El autor opto6 por
desarrollar el sistema web mencionado haciendo uso del Lenguaje de Programacion
PHP 7 y JQuery y aplicando los framework Bootstrap y Codeigniter, asi como una
base de datos en MariaDB. Por otro lado, la investigacion fue llevada siguiendo un
enfoque cuantitativo de disefio preexperimental, ademas de poseer un alcance

explicativo.

Por otro lado, la implementacién del sistema web desarrollado permitié que el
autor logre que la empresa disponga de un modulo de consultas que ofrece
informacion actualizada de las maquinarias disponibles de manera rapida y oportuna.
Gracias a ello, ahora es posible cotizar los alquileres y atender los requerimientos de

los clientes de forma eficiente, con lo que se aumentd su satisfaccion general.
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Subia Potosi (2019) desarrollé la investigacion Analisis, desarrollo e
implementacion de un sistema de informacion para el control de inventario y la
gestion de facturacion con el propdsito de desarrollar un sistema de informacién que
permita el control de inventario y gestion de la facturacion en la empresa Imprenta
Gréficas G3, la cual no disponia de un sistema para el manejo de inventario y
facturacion que permita agilizar el proceso de ventas y almacenaje, asi como acceder
a la informacion completa en tiempo real, lo que generaba riesgos potenciales de
fraude. Ademas, el registro de entrada y salida de los productos e insumos, asi como
los datos de los clientes se almacenaban en hojas de calculo en Excel, ademas de no
existir informacion exacta y en tiempo real respecto a las existencias en almacen, lo
cual ocasionaba demoras en la atencion y venta. El sistema de informacion fue
desarrollado usando el lenguaje de programacion Java, asi como un sistema de
gestion de base de datos PostGreSQL. Por otro lado, la investigacion fue llevada
siguiendo un enfoque cuantitativo de disefio preexperimental, ademas de poseer un

alcance explicativo.

En consecuencia, la implementacion del sistema de informacion desarrollado
permitié al autor lograr mejorar el registro de las entradas de productos e insumos,
mejorando el proceso de ventas. Del mismo modo, logré que la empresa acceda a la
informacion exacta en tiempo real en todo momento respecto a las compras, ventas,
proveedores y clientes. Gracias a ello, ahora es posible analizar esta informacion,
permitiendo disponer de resultados e indicadores que permitan una mejor

organizacion y supervision, ademas de optimizar la mejor toma de decisiones.
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Vendrell Garcia (2020) desarrollé la investigacion Aplicacion web para la
gestion de almaceén y partes de trabajo de una empresa de tecnologia con el objetivo
de implementar una aplicacion web que gestione los procesos de almacén de
productos y creacion de mesa de partes de trabajo. La empresa presentaba problemas
en los procesos de almacenaje, gestion y logistica de productos. Las entradas y
salidas de los productos no eran registrados, no se conocia la disponibilidad de stock
de cada producto, lo que ocasionaba no contar con informacion exacta al momento
de generar la orden de compra, asi como llevar un control completo de las existencias
en almacén. Ante esta problematica, el autor opt6 por desarrollar la aplicacion web
mencionada haciendo uso del editor de codigo Visual Studio Code, el lenguaje de
programacion JavaScript, asi como un gestor de base de datos en SQL Server. Por
otro lado, la investigacion fue llevada siguiendo un enfoque cuantitativo de disefio

preexperimental, ademas de poseer un alcance explicativo.

Gracias al desarrollo de la aplicacion web, el autor logré que la empresa
optimice el espacio de las instalaciones; es asi como ahora, el espacio del almacén se
utiliza con una eficiencia 30% mayor. Ademas, se ha reducido el tiempo de los
procesos que se realizan en almacén y se puede acceder a informacidn exacta en
tiempo real. Gracias a ello, el personal ha logrado realizar sus procesos de almacén
en un tiempo mucho menor, logrando que los usuarios se encuentren satisfechos con

la aplicacién implementada.
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2.1.2. Antecedentes nacionales
Monteza Torres (2019) desarroll6 la investigacion titulada Disefio e

implementacion de un sistema web para la mejora de procesos en la gestion de
almacén de la empresa Carroceria Lima Traylers S.A.C., 2019, con el objetivo de
desarrollar un sistema web capaz de mejorar el proceso en la gestion de almacén en
la empresa mencionada. La Empresa tenia problemas en el registro y control de sus
productos entrantes y salientes, ya que todo se realizaba de forma manual y no existia
un registro de los productos disponibles en almacén, lo que ocasionaba demoras en la
entrega de productos, pérdidas y sobrecostos. El sistema web mencionado fue
desarrollado haciendo uso del Lenguaje de Programacion PHP, Java y estilos CSS y
una base de datos basada en SQL Server, todo esto en base a la Metodologia RUP.
Asimismo, aplicé un enfoque de investigacion cuantitativo de alcance descriptivo y

explicativo, aplicando un disefio preexperimental.

Tras la implementacion del sistema web desarrollado, se consiguié mejorar
notablemente sus procesos de gestion de almacen incrementando desde una media de
21.00 puntos a una media de 68.51 puntos, dentro de un error estadistico de
2,4406%, con lo que se logro un mejor control de entradas incrementando de una
media de 8.29 puntos a una media de 27.06 puntos dentro de un error estadistico del
0,2069%, mejorando asi el control de inventario con una media de 5.37 puntos a una
media de 17.71 puntos dentro de un error estadistico de 3,3911% y ademas se logro
mejorar el control de salidas con una media de 7.34 puntos a una media de 23.74

puntos dentro de un error estadistico de 2,3429%.
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Egoavil Vilca (2019) desarrollé la investigacion titulada Disefio e
implementacion de un sistema de informacion para la gestion de servicios de
inventario en la empresa POLISHOES S.R.L. Ate Vitarte — Lima, 2019, con el
objetivo de desarrollar un sistema de informacion capaz de mejorar la gestion de
servicios de inventario en la empresa mencionada. Esta Empresa presentaba
problemas en controlar la cantidad exacta de materia prima y productos terminados,
por lo que no se podia contar con un registro de entradas y salidas, ocasionando
descoordinaciones e incorrectos abastecimientos de materia prima, afectando la
entrega de los productos terminados a los clientes. Ademas, todo este proceso de
realizaba de forma manual, por lo que no se disponia de informacion exacta. Ante
esta problematica, la autora desarrollo un sistema de informacion usando SQL Server
2016 para gestionar la base de datos y la Metodologia RUP para el desarrollo del
software. Asimismo, aplicé un enfoque de investigacion cuantitativo de alcance

descriptivo y explicativo, dentro de un disefio preexperimental.

Tras la implementacion del sistema de informacidn desarrollado, se logro
mejorar notablemente los procesos de gestion servicios de inventarios,
incrementando de una media de 24.17 puntos a una media de 57.42 puntos, dentro de
un error estadistico del 0,2183%. Ademas, se logré una mejor gestién de inventario
incrementando, de una media de 10.42 puntos a una media de 25.42 puntos, dentro
de un error estadistico del 0,2209%. Por otro lado, se mejoro el control de compras,
de una media de 8.25 puntos a una media de 17.50 puntos, dentro de un error

estadistico de 0,2831%, Finalmente, se logré mejorar el control de ventas, de una
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media de 5.50 puntos a una media de 14.50 puntos, dentro de un error estadistico de
0.2115%.

Caceres Huaman (2020) desarroll6 la investigacion titulada Disefio e
implementacion de un aplicativo movil para la mejora del proceso de gestion de
inventarios para el area de Patrimonio del Instituto Nacional de Salud, 2019, con el
objetivo de desarrollar un aplicativo movil capaz de mejorar la gestion de inventarios
en el area mencionada. Esta Empresa presentaba problemas en el incorrecto control
de bienes inventariados, ya que este proceso se realiza en hojas bond y al no contar
con una herramienta informatica, eran frecuentes los errores de digitacion, asi como
pérdidas de documentos e informacion, obteniendo como consecuencia demoras en
presentar la informacion dentro de los plazos establecido y, en casos perores,
entregar informacion incorrecta. Ante esta problematica, el autor desarroll6 un
aplicativo mévil haciendo uso del lenguaje PHP, una base de datos en SQL Server
2012, todo esto en base a la Metodologia RUP. Asimismo, aplico un enfoque de
investigacion cuantitativo de alcance explicativo, dentro de un disefio

preexperimental.

Tras la implementacion del aplicativo movil desarrollado, se logré mejorar de
forma significativa los procesos de gestion de inventarios, incrementando de una
media de 0.12 puntos a una media de 95.23 puntos, dentro de un error estadistico del
2,1105%. Ademas, se logro un mejor control de bienes incrementando, de una media
de 0.21 puntos a una media de 78.35 puntos, dentro de un error estadistico del

1,3135%. Por otro lado, se mejord el tiempo de entregas, de una media de 0.07
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puntos a una media de 70.28 puntos, dentro de un error estadistico del 0.21401%,
Finalmente, se logré mejorar el extravio de la informacion y/o documentos
incrementando, de una media de 0.18 puntos a una media de 74.42 puntos, dentro de

un error estadistico del 1,0123%.

2.2. Bases tedricas
Sistema Web
Los sistemas web o aplicaciones web se alojan en servidores de internet o una intranet
local y se acceden a traves de un navegador colocando su URL. Estos sistemas son
disefiados para ofrecer servicios y realizar diferentes operaciones a peticion de las
computadoras operadas por los usuarios. Su presencia en las organizaciones es muy alta,
debido a la independencia de ser instalados en un sistema operativo y lo practico que es
acceder a €l. Es asi como Castejon Garrido (2004) expresa lo siguiente:
Las aplicaciones web se han convertido en pocos afios en complejos sistemas con
interfaces de usuario cada vez mas parecidas a las aplicaciones de escritorio, dando
servicio a procesos de negocio de considerable envergadura y estableciéndose sobre

ellas requisitos estrictos de accesibilidad y respuesta. (p. 1).

Caracteristicas de un sistema web

e Desarrollo web. Un sistema web esta desarrollado a través de lenguajes de
programacion y de marcado. Estos lenguajes de programacion web son convertidos
(traducidos) por navegadores web (Chrome, Mozilla, Edge, entre otros). El

desarrollador web, se encarga de construir y realizar el mantenimiento constante de los
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sitios web con el objetivo de lograr una mejor operatividad, mejor rendimiento y un
eficaz desarrollo asegurando la experiencia de usuario. El desarrollo web cominmente
esta divido en Frontend y Backend. Por el lado del Frontend, el desarrollador se encarga
principalmente de la interaccion que el usuario tendra con el sistema, desarrollan el
disefio utilizando HTML, CSS y JavaScript que brindan el aspecto visual que tendra el
sitio web. Por otro lado, el Backend se encarga de la légica del negocio y el
almacenamiento de los datos, es el servidor que almacena el sitio web, la aplicacién
utilizada y la base de datos, estos tres trabajando en conjunto el cual debe asegurar un
correcto desempefio. Se usa lenguajes de programacion como PHP, Python, Java, entre
otros para su desarrollo.

Alojamiento web. Los sistemas web se encuentran alojados en los servidores locales o
de Internet, de modo que los usuarios puedan acceder a estos mediante una direccion
URL, la cual es ingresada en un navegador de Internet. Los servidores pueden ser
equipo de escritorio (PC) o maquinas con caracteristicas potentes (RAM, procesador,
disco duro) que permiten almacenar mas de un sitio web, de acuerdo con las
necesidades de una organizacion. Ademas, se debe tener en cuenta qué tipo de hosting
se arrendara (en caso se requiera), ya que existen varios y cada uno con caracteristicas
diferentes; esto también dependera del presupuesto que se dispone y los requerimientos.
Por ejemplo, el hosting compartido es el mas econémico y comun, ya que el sistema
web se estara almacenando en un servidor web donde también se almacenan otros
sistemas web, claro esta que los datos son privados. Por otro lado, tenemos servicios de
hosting dedicado, que son mas caros porgue todos los recursos del que dispone un

servidor fisico estan exclusivamente asignado al hosting. Esto es comun y adecuado
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para sitios web que son muy recurrentemente visitados 0 que necesitan recursos
potentes.

Por otro lado, tenemos Azure App Service, un servicio de alojamiento web que nos
permite crear y desarrollar aplicaciones mediante un servicio en la nube, el cual tiene
como objetivo desarrollar aplicaciones o sitios web accesibles en cualquier dispositivo.
Comprende de una infraestructura en la nube escalable y segura, ademas de ser
totalmente administrado.

e Se accede a través de una URL. Para acceder al sistema web se debe contar con la
direccion URL. Una URL o un localizador uniforme de recursos es lo que permite
identificar a un equipo local, un sitio web o cualquier recurso en la World Wide Web.
Es una direccidn Unica que puede ser localizada haciendo uso de un navegador. Para
poder acceder a cualquier recurso web, se debe ingresar la direccion URL en la barra
de direcciones. Las direcciones URL estan compuesta por diferentes partes. A
continuacion, se visualiza un formato de ejemplos: https://www.ejemplourl.com, a
partir de este ejemplo la URL tiene los siguientes elementos:

e Protocolo https. Protocolo de transferencia de hipertexto seguro, protocolo utilizado
para la transmision de datos entre ordenadores.
e www. Es el servidor.

e Dominio: Es el nombre de cada sitio web, en este caso ejemplourl.com.

Ventajas de un sistema web
e Ahorro. Se utiliza menos recursos de hardware y software, debido a que solo se

requiere contar con un ordenador, acceso a Internet (o la red en la que esté instalado) y
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un navegador web que sea compatible, a diferencia de los programas que son instalados
localmente quienes requieren de mas recursos y de requerimientos especificos para su
correcta ejecucion y funcionamiento. Cabe tener en cuenta que, llegadas a cierto punto
de crecimiento, las empresas deberan considerar la posibilidad de migrar sus sistemas
web a un alojamiento en la nube que asegure su completa disponibilidad, ademas de las
tareas de mantenimiento respectivas.

Simplicidad de uso. Su simplicidad de uso ayuda a los usuarios que acceden al sistema,
ya que no es necesario contar con conocimientos informaticos para poder interactuar
con el sistema. Del mismo modo, cabe recordar que la gran mayoria de usuarios estan
familiarizados con el uso de navegadores de Internet, por lo que el manejo de un sistema
web resultara sencillo. Esto es importante, ya que permite que los usuarios puedan hacer
uso del sistema solo ingresando la URL en la barra de direcciones del navegador, a
diferencia de un sistema que se instala en el equipo de forma local donde se requiere
seguir una serie de pasos (probablemente complejos) para poder realizar la instalacion
de forma correcta.

e Portabilidad. Debido a que el sistema se encuentra alojado en un servidor, la
informacion se encuentra centralizada, por lo que es facil acceder a él desde cualquier
dispositivo, ya sea una PC, laptop, tablet o smartphone, que cuente con acceso a la red
en que el sistema funciona (ademas de un navegador de Internet). Esta es una gran
ventaja en cuanto a produccidn, puesto que, si por algin motivo la maquina de algin
usuario se dafia, este puede hacer uso de otro dispositivo y acceder al sistema solo
ingresando la direccion URL en el navegador web para poder realizar sus funciones

sin perjudicar su trabajo, a diferencia de un sistema de escritorio, donde el usuario
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deberd seguir una serie de pasos para instalar el sistema, lo que evidentemente tomara
mas tiempo e incluso podria resultar dificultoso para el usuario, ya que muchas veces
no cuentan con conocimientos técnicos necesarios.

e Muiltiples usuarios. Los sistemas web, al ubicarse centralizados en un servidor, son
accedidos por multiples usuarios en paralelo. Ello se deba a la arquitectura del sistema,
permitiendo que los usuarios no requieran de implementaciones mas especiales que la
instalacién de un navegador de Internet, por lo que esta labor se hace muy sencilla 'y
rapida de aplicar a varios equipos de computos en jornadas de trabajo cortas.

e Administracion centralizada. Debido a que el sistema se encuentra alojado en un
servidor, las tareas de mantenimiento se enfocaran en el hardware y software del
servidor, no en las maquinas de los usuarios que acceden a él. Cabe destacar que, en
caso se trate de un servicio contratado por una organizacion, esta no se responsabilizara
por las mejoras del hardware disponible ni por el mantenimiento del software
(actualizaciones, parches de seguridad, y otros). Su responsabilidad se limitara a
cumplir con los pagos de alojamiento del sistema web, ya que el proveedor se
responsabilizara por el buen funcionamiento de los servidores involucrados.

e Sencillo y rapido de actualizar. Debido a que todo es administrado desde un Gnico
punto, permite ahorrar tiempo respecto a las actualizaciones, ya que no es necesario
distribuir la nueva versién del sistema web en todas las computadoras. Es decir, los
usuarios no deben realizar alguna tarea como descargar, instalar y configurar la nueva
version del sistema web porque este ya ha sido actualizado desde el servidor, ellos al
acceder al sistema web mediante la URL podran operar con la version actual.

e Seguridad. Los datos se encuentran seguros, al almacenar la informacion de forma
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centralizada, en el servidor se realizan copias de seguridad, se implementa redundancia
lo que permitira recuperar los datos si ocurre alguna catastrofe. En caso de que se
detecte fallas en algun servidor, el servidor redundante iniciara ejecutando los servicios
correspondientes, ademas los firewalls evitan el acceso no autorizado al servidor. Por
otro lado, se debe garantizar la buena conectividad de red, esto asegurara que el servicio
ofrecido siempre se encuentre activo y disponga de un buen rendimiento en todo
momento.

Los proveedores de servicio de hosting disponen de granjas de servidores con altas
medidas de seguridad administrados por ellos.

e No requiere requisitos especificos para su acceso. Un sistema web no requiere de un
proceso de instalacion tradicional. Del mismo modo, no es necesario contar con
caracteristicas especiales de hardware ni software en el dispositivo desde donde se
accederd; solamente es necesario asegurar el rendimiento requerido para ejecutar un

navegador web.

Desventajas de un sistema web

e Dependencia de una conexion. Para poder acceder a un sistema web, es requerido
contar con conexion a la red en la que el servidor funciona, de modo contrario no se
tendra acceso Yy la produccion de la empresa sera afectada considerablemente.

e Incompatibilidad de los navegadores de Internet. Para asegurar el correcto
funcionamiento de un sistema web, los desarrolladores deben realizar pruebas robustas
sobre varios navegadores de Internet populares. Ante esta situacion, es recomendable

que la organizacion que opte por este tipo de sistema comprometa a su personal en
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hacer uso de un solo navegador, de modo que la compatibilidad del sistema no sea una

labor compleja.

Tipos de aplicaciones web

Aplicacion web estatica. Este tipo de sitios web contienen poca informacion y varian
muy poco. Se desarrolla usando HTML y CSS para el aspecto del contenido.
Compuesto por contenido multimedia.

Aplicacién web dindmica. Estos sitios web, son mas avanzados respecto a una
aplicacion web estéatica, debido a que utilizan base de datos para cargar la informacion,
el cual es actualizado las veces que se accede a la aplicacion. Se desarrolla utilizando
lenguajes de programacioén web como PHP y ASP.

E-commerce. Estan disefiados para las compras, ventas, pedidos y pagos realizados
mediante el sistema web en internet. Es mas complejo de desarrollar.

Portal web. Aplicacion compuesta por variedad de apartados, secciones y categorias.
Puede contener diversas funciones.

Aplicacion web con gestor de contenidos. Permite crear, disefiar, desarrollar y
administrar paginas web de forma sencilla. Esto es Util para usuarios que no cuentan con
conocimientos en programacion pero que deseen publicar sus paginas web en Internet.

Actualizan su contenido de forma recurrente.

Roles de desarrollo requeridos para obtener un buen sistema web

o Jefe de Proyecto. Personal encargado de dirigir a su equipo e implementar el trabajo en

colaboracion. Responsable de trabajar en base a los objetivos establecidos teniendo en
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cuenta los requerimientos y recursos de los que dispone la empresa. Encargado de
planificar y supervisar que las tareas se ejecuten correctamente, coordina fechas de
entrega.

Analista. Es la persona encargada de analizar, disefiar, desarrollar e implementar
soluciones mediante sistemas de informacion en base a las necesidades que existen en la
empresa. Identifican los problemas y en base a ello desarrollar soluciones,
modificaciones y mejoras.

Programador web. Se encarga de crear los sitios, paginas y sistemas web. Mediante
lineas de cddigo complejo. Estos profesionales cuentan con conocimientos en HTML,
CSS y JavaScript. Para ello, analizan, disefian y se encargan de realizar mantenimiento
en la pagina.

Disefiador web. Encargado de disefar el sitio web, la interfaz o aspecto que tendra. Por
ejemplo, definen que elementos, accesos, contenidos y paginas tendra el sitio web.
Administrador de base de datos. Responsable de realizar el mantenimiento, manejo,
ejecucion y confiabilidad de la base de datos. Administra, organiza y almacena los datos
de la empresa de forma segura y disponible para el personal autorizado.

Capacitador. Personal encargado de orientan, ensefiar a los usuarios a utilizar los
nuevos sistemas. EL objetivo es transmitir informacion de forma eficaz hacia los
usuarios. Para ello, el capacitador debe de contar con conocimientos respecto al sistema
que capacitara. El capacitador debe ser un buen comunicador, apto para ensefiar temas
completos de forma clara que permita a los usuarios captar la informacién y aprender de

forma mas facil.
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¢ Evaluador de calidad. Personal encargado de analizar el sistema desarrollado,
notificando si cumple con los requerimientos y objetivos especificados, ademas de validar
si fue desarrollado dentro de los tiempos establecidos. En base a ello, realiza
recomendaciones sobre las acciones que se deben de tomar para corregir o mejorar algin
proceso. El evaluador debe ser un buen comunicador para poder transmitir la informacion

de forma clara.

Fases para el desarrollo de un sistema web
Un sistema web puede ser desarrollado realizando un conjunto de procesos de

desarrollo. Entre ellos destaca la Metodologia RUP, la cual cuenta con las siguientes fases:

e Inicio: En esta fase se enfoca en descubrir el modelo de negocio y requerimientos de la
empresa, asi como conocer su situacion actual para saber que problemas y carencias
tiene y en base a ellos poder ayudar a la empresa. También se debe conocer los recursos
que se tiene. Se debe definir la limitacion del proyecto, los riesgos que pueden existir y
definir la arquitectura del software. Se realiza un trabajo arduo ya que se debe entender
en que consiste el modelo de negocio, como trabaja la empresa para poder comprender
los problemas y definir los requerimientos funcionales. Se disefia la arquitectura inicial,
se encuentra los casos de uso del sistema para ver que funcionalidad va a proveer el
software y en los escenarios que se ejecutard. Por otro lado, el grupo Lean Management
(2022) menciona las siguientes actividades que deben tomarse en cuenta: “Es en este
momento que se elabora la planificacidn del proyecto con los stakeholders, son ellos
quienes han descrito los requisitos para el sistema a desarrollar” (parr. 18). La etapa se

realiza en un corto periodo de tiempo. Guia al equipo para analizar la viabilidad del
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proyecto y como empezar a definir los primeros pasos. Usando este concepto tenemos

una metodologia llamada Lean Inception.

Elaboracién: Se enfoca en coémo se trabajara y como seré desarrollado el software. Se
analiza el problema y se define la arquitectura. Se realiza el desarrollo de los casos de
uso de cada proceso para poder tener la base. Se planifica el proyecto en base a los
recursos que se tienen. Ademas, desarrolla un plan de proyecto para saber como se
llevara a cabo y como se cubrird los riesgos. Se refinan los requerimientos, es
recomendable apoyarse en la técnica de prototipos para definir la arquitectura del
software. Un prototipo es una simulacion que representa de forma concreta las
funcionalidades que tendra el sistema final, el cual trae ventajas, ya que da la sensacion
al usuario final de estar trabajando con un sistema real, ayuda a definir las interfaces de
usuario, al ser una simulacion permite analizar aspectos del sistema que estan definidos
en los prototipos y en base a ello modificar o mejorar los requerimientos solicitados.
Todas las planificaciones deben estar bien hechas. El portal de RUP (s.f.) menciona las
siguientes actividades que deben tomarse en cuenta:
Durante esta fase de elaboracion, se centran al desarrollo de los casos de uso
tomando como base la de disefio (...) el modelo de la organizacion, el analisis y
el disefio se van acumulando las actividades y para empezar una parte de
implementacién mediante desarrollo de la fase de inicio que va a ser orientada a
la base de la construccion de todas las especificaciones de la arquitectura del

disefio (parr. 2).
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e Construccion: Se construye el software cumpliendo los requerimientos identificados y
con los disefios elaborados en la fase de elaboracion. Se realizan las iteraciones posibles
donde cada una contiene tarea de analisis, disefio e implementacion hasta poder
terminar la implementacion y tener el producto listo para su posterior envio al usuario.
Es importante utilizar todos los recursos que se disponen. Se construye la base de datos
y redaccién de la documentacion relacionado al software. El objetivo principal de esta
fase es lograr la capacidad operacional del producto en base a constantes iteraciones
seas necesarias, durante esta fase es importante que todos los componentes y requisitos
sean implementados, incorporados y probados, para asi obtener un producto aceptable.
Las ventajas de esta fase, es lograr reducir los costes que se emplean en el desarrollo del
producto, ademas por tratarse de iteraciones repetitivas se lograr obtener la calidad
adecuada de forma mas rapida, esto en base de versiones funcionales. En esta fase se
evalla que el producto sea considerado operativo, estable y apto para ser entregado a los
usuarios finales y puedan hacer las pruebas correspondientes.

e Transicion: Esta fase consiste en llevar desde el laboratorio de desarrollo donde se ha
desarrollado el software hacia los computadores de los usuarios finales. Pueden suceder
muchos cambios si se encuentran errores en las pruebas de aceptacion. Se realiza la
documentacion completa y capacitacion a los usuarios finales y equipo técnico que
usara el software, se realiza tareas de configuracion, ajuste y facilidad del uso del
producto El objetivo principal de esta fase es que el producto final que sera entregado a
los usuarios cumpla con las expectativas, requerimientos y funcionalidades. Aqui se

evalla que el usuario final quede satisfecho con el producto desarrollado.
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Evaluacion de calidad de un sistema web
Respecto a los modelos de calidad, el portal de 1SO 25000 (s.f.) expresa lo
siguiente:
El modelo de calidad representa la piedra angular en torno a la cual se establece el
sistema para la evaluacién de la calidad del producto. En este modelo se determinan
las caracteristicas de calidad que se van a tener en cuenta a la hora de evaluar las

propiedades de un producto software determinado (pag. 1).

Para la evaluacion de la calidad de un sistema web, se recomienda abordar las

siguientes dimensiones:

Eficiencia de desempefio

Representa el desempefio del sistema en base a los recursos que tiene y se utilizan.
En el contexto previamente mencionado, el portal de 1ISO 25000 indica que “esta
caracteristica representa el desempefio relativo a la cantidad de recursos utilizados bajo
determinadas condiciones [identificadas como aquellas en las que el sistema va a funcionar
de forma cotidiana]” (p. 1). En esta dimensidn, destacan los siguientes indicadores:

e Comportamiento temporal. Este indicador se compone por los tiempos de
respuesta y procesamiento que un sistema ofrece a sus usuarios cuando lleva a cabo
sus funciones cotidianas, en las condiciones predeterminadas que se establecieron en
el banco de pruebas realizado por el equipo de desarrollo. Para el éxito de este
indicador, es recomendable recurrir a técnicas de programacion como la reutilizacién

de cddigo y la refactorizacion, ademas de asegurar un hardware con una capacidad de



38

procesamiento adecuado y un buen ancho de banda disponible (en caso de tratarse de
arquitecturas cliente-servidor).

o Utilizacion de recursos. Es la cantidad de los distintos recursos que se utilizan
cuando el software se ejecuta bajo condiciones determinadas. En cuanto a los
recursos, se habla de los componentes que posee el sistema como memoria RAM,
procesador y disco duro, los cuales deben de ser potentes para que al momento de
ejecutarse el software este no presente inconvenientes y asi no afecta a la calidad del
sistema.

e Capacidad. Grado en que los limites maximos de un parametro de un producto o
sistema software cumplen con los requisitos. En este indicador se evalta que el
software desarrollado disponga de todas las funcionalidades y requerimientos que se
establecieron al inicio, que sea capaz de satisfacer las necesidades del cliente.
Ademas, se debe tener en cuenta que este indicador permite conocer si el sistema ha
solventado los puntos débiles o por mejorar que existian, para que asi el usuario final

pueda cumplir con sus funciones de forma eficaz.

Adecuacion funcional

Esta capacidad se enfoca a la entrega de funciones capaces de cubrir los
requerimientos del usuario objetivo. Respecto a esta dimensidn, el portal de ISO 25000
indica que “Representa la capacidad del producto software para proporcionar funciones
que satisfacen las necesidades declaradas e implicitas, cuando el producto se usa en las

condiciones especificadas” (p. 1). En esta dimensidn destacan los siguientes indicadores:
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e Completitud funcional. Conjunto de funcionalidades que cumplen todas las tareas,
requerimientos y objetivos especificos del usuario. En este punto, se valida que el
sistema desarrollado permita realizar todas las funciones solicitadas en los
requerimientos de forma efectiva, es decir, que al momento de que el usuario final
interactue con el sistema disponga de todas las funcionalidades que corresponden a
su funcion sin ningdn tipo de inconvenientes.

e Correccion funcional. Este indicador busca lograr que un sistema de informacion
sea capaz de entregar resultados correctos y precisos, de acuerdo con las necesidades
de los usuarios. En este punto, es importante comprobar que el sistema nos muestre
los resultados esperados, y si por algin motivo existe alguna funcionalidad que no
estd operando como se esperaba sea corregido y se adecue a los requerimientos
establecidos.

e Pertinencia funcional. El presente indicador busca lograr que un software sea capaz
de proporcionar funciones, requerimientos y objetivos especificos consistentes con
las necesidades y exigencias de los usuarios. En este punto, es importante que el
sistema provee las funcionalidades adecuadas y pertinentes en base a los
requerimientos solicitados y el analisis que se ha realizado antes de implementar y
desarrollar el sistema, para asi lograr mejor satisfaccion en el usuario final, ademas

de que pueda cumplir con sus funciones de forma eficaz.
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Usabilidad

Define la facilidad en la que un software puede ser usado y entendido, evitando
errores y brindando una interfaz amigable para el usuario respectivo. Esta dimension
contiene sub caracteristicas que ayudan al usuario a entender si es adecuado para sus
requerimientos. En esta dimension, destacan los siguientes indicadores:

e Capacidad de aprendizaje. Este indicador busca lograr que un software permita al
usuario aprender a usarlo sin mayores dificultades. El objetivo es que el usuario final
pueda aprender de forma correcta como realizar las funcionalidades de las que
dispone el sistema para asi poder desarrollar correctamente sus funciones diarias sin
que se vea afectado. Para ello es importante realizar las capacitaciones
correspondientes, en estas capacitaciones se explicara cada funcionalidad del sistema
y ensefiara al grupo de usuarios el paso a paso de como realizar dichas operaciones,
garantizando asi que los usuarios se encuentren preparados. Por otro lado, es
importante disponer de manuales de usuario ya que, si en algin momento el usuario
olvida o no recuerda el proceso de como realizar alguna funcionalidad, puede
apoyarse en el manual de usuario. EI manual de usuario es un documento que brinda
asistencia a personas que utilizan un sistema, el manual de usuario es redactado por
las personas implicadas en el desarrollo del sistema.

e Estética de la interfaz de usuario. Este indicador busca que la interfaz de usuario
facilitada por un software sea agradable, amigable y facil de interactuar para el
usuario. Debido a que, no todas las personas disponen de conocimientos técnicos o
estas familiarizados con la tecnologia, entonces el usuario al hacer uso del sistema y

ver que la interfaz es amigable, agradable y facil de usar, facilitara su interaccion con
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el sistema. El objetivo es que el usuario pueda interactuar con el sistema de la forma
mas sencilla posible. En este indicador es importante hacer uso de los prototipos, ya
que define en forma de simulacion la interfaz que tendré el sistema y permite detectar
errores, encontrar facilmente alguna funcionalidad que falta o que se puede mejorar.

e Capacidad para ser usado. En este indicador se da un enfoque especial a la
facilidad con la que un usuario podré utilizar un software durante la ejecucién de sus
actividades cotidianas. Define que tan facil y el tiempo que tomara al usuario en
poder aprender a utilizar y realizar las funciones correspondientes. El objetivo es
hacer que la experiencia de usuario sea muy buena y el tiempo de aprendizaje sea en
un tiempo corto considerable, para ello se debe establecer de forma clara y precisa
las funcionalidades, asi como en el proceso de realizar los prototipos analizar las

formas mas viables para poder llevar a cabo cada funcionalidad.

Gestion de almacén

Una gestion de almaceén consiste en el conjunto de procesos que abordan la
recepcidn, almacenamiento y movimiento de los productos que se encuentran dentro de
almacén, asegurando su disponibilidad para su uso, consumo o venta. En esta gestion se
trabajan las operaciones de planificacion de la demanda, transporte, almacenamiento,
gestion fisica de los productos, gestion de proveedores, gestion de flotas, gestion de
inventario y distribucion de los productos. Su objetivo es satisfacer las demandas de los
productos, los cuales deben estar en buenas condiciones, asi como en lugar y momento
requeridos. Al respecto, Correa et al. (2010) destaca que “La gestion de almacenes es un

proceso clave que busca regular los flujos entre la oferta y la demanda, optimizar los costos
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de distribucidn y satisfacer los requerimientos de ciertos procesos productivos™ (p. 3). Por
otro lado, Correa et al. (2010) expresa lo siguiente:
La gestion de almacenes contribuye a una efectiva gestion de la cadena de
suministros por estar directamente implicada en el intercambio de informacién y
bienes, entre proveedores y clientes, incluyendo fabricantes, distribuidores y otras

empresas que participan en el funcionamiento de la cadena de suministro. (p. 148).

Ademas, Elizalde Marin, L. (2018), menciona que “los objetivos principales que
debe plantearse una gestion de almacenes son: Rapidez de entregas, fiabilidad, reduccion
de costos, maximizacion del volumen disponible, minimizacion de las operaciones de

manipulacién y transporte” (p. 3).

Procesos de gestion de almacenes
La gestion en un almacén involucra tareas criticas que estan muy relacionadas unas

con otras. Estas tareas se agrupan en los siguientes procesos:

a. Planificacidn y organizacion de la gestion de almacén. Las actividades que se
realizan en este proceso tienen naturaleza estratégica y tactica. En este sentido, se
realiza el disefio de la red de distribucion y almacenamiento que serd implementado, se
decide una ubicacién accesible para todas las unidades de negocio interesadas y se
define un tamafio de almacén suficiente para poder guardar todas las existencias de la
organizacion. del mismo modo, se establece un modelo de organizacion interna

optimizado para asegurar el mejor aprovechamiento del espacio disponible, asi como los
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elementos de ordenamiento interno (gabinetes, cajas, estantes, entre otros).

b. Direccion de la gestion de almacén. En este proceso se realizan actividades enfocadas
al trabajo diario de almacén, tales como la recepcion de productos e insumos entrantes,
su almacenamiento en los elementos y ordenamiento interno, asi como la salida de estas
existencias, de acuerdo con los requerimientos de las unidades organizacionales
solicitantes. En este contexto, es indispensable que estas tareas sean cumplidas
siguiendo, de forma estricta, los procesos formales establecidos por la organizacion, de
modo que los movimientos no generen inconsistencias durante los controles de almacén.

c. Control de la gestion de almacén. En este proceso se realizan supervisiones enfocadas
a asegurar que los movimientos de las existencias del almacén tengan consistencia con
el stock actual. del mismo modo, se elaboran reportes que permitan decidir, de forma
eficiente, las siguientes adquisiciones que garanticen el trabajo continuo de las unidades

organizacionales.

Caracteristicas de la gestion de almacén

¢ Planificacion estratégica. Herramienta que permite conocer que hard o que estrategias
aplicara la empresa para poder lograr las metas establecidas. En este proceso se define
los objetivos y las acciones que se realizaran para poder lograrlo, es importante para la
toma de decisiones. Es muy importante para poder analizar la situacion actual de la
organizacion y en base a ello aplicar las estrategias correspondientes que permitiran
lograr con los objetivos definidos. Aplicar la planificacion estratégica en las
organizaciones permite a todo el equipo ir en la misma direccidn, incrementa el tiempo

de vida del negocio, ya que, al estar constantemente aplicando la planificacion
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estratégica, este analiza constantemente oportunidades de negocio manteniéndose asi en
el mercado actual.

Actividades econoémicas y financieras. Estas actividades alimentan y controlas los
movimientos de dinero, ya sea por abastecimiento del almacén o por salidas de esta
hacia los clientes. El fin primordial es que los movimientos de mercancias sean
consistentes con el margen de ganancia o pérdida de un negocio.

Planificacion de compras. Permite definir los requerimientos de la organizacion,
conocer que es lo que esta necesitando y respecto a eso realizar las acciones
correspondientes para la realizacion de la compra de productos. La correcta
administracion del stock de los productos toma un papel importante en la planificacion
de compras, ya que permite tener precision de cuales seran los productos por reponer.
Al momento de realizar la planificacion de compras se debe tener en cuenta factores
importantes, como conocer a los proveedores con los que se trabajara, para ello se debe
realizar un analisis de sus ventajas, desventajas, comparar sus precios y ver que ofrece a
diferencia de otros y porque se deberia trabajar con ellos, este es un factor importante
para la toma de decisiones.

Seleccion de proveedores. Permite realizar una correcta seleccion del proveedor que
nos abastecera en cuanto a mercaderia, es importante primero informarse acerca del
proveedor en cuanto a reputacion, situacion, ofertas y la calidad de servicio que ofrece,
ya que al trabajar con un proveedor se establece una relacion importante que permitira
garantizar el éxito del negocio.

Gestion de compras. Realizar el abastecimiento de forma correcta, en cuanto a las

cantidades, calidad y precio. Este factor es muy importante porque permite reducir los
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costos, debido a que al tener una buena gestion de compras evitara los gastos
innecesarios, para ello los trabajadores deben establecer una buena relacion con los
proveedores para poder establecer mejores negociaciones. También reduce los riesgos,
ya que al tener claro los servicios que se ofrecen, se garantizara que la cadena de
suministro trabaje de forma éptima. Todas las funciones y procesos realizados tienen
como objetivo mejorar la competitividad de la empresa en el mercado.

Transporte y aprovisionamiento. Gestiona el transporte de los productos que el
proveedor entrega. Este factor es muy importante, ya que se deben de cumplir con las
fechas y tiempos establecidos, ademas de entregar la mercaderia solicitada es buen
estado. Existen varias formas trasladar la mercaderia, esto dependera de como trabaje la
empresa. Esto implica mayores costos, la empresa puede contar con su propio transporte
0 adquirir servicios que se encargue de este proceso, cualquiera que sea el caso, el
objetivo es entregar la mercaderia solicitada sin dafios, con las cantidades correctas y en
el momento establecido.

Almacenaje. Esta caracteristica permite la generacion de un registro de los productos y
sus movimientos. Cumple un rol importante dentro del proceso de la cadena de
suministro, aqui es muy importante el registro cuidadoso de cada producto considerando
la cantidad y calidad, ya que de esta informacion depende toda la gestion de los
movimientos del almacén, como el stock de productos. Ademas, si se logra tener
correcto control de almacenaje permitira facilitar el acceso y control de la mercancia.
Distribucion de mercancias. Esta caracteristica se enfoca al control de los procesos de
entrega de productos a un cliente, a consecuencia de una venta que, previamente, fue

realizada. En este contexto, es imperativo que se logre la conformidad (firmada) por
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parte del cliente, con lo que se logrard evitar futuras quejas y/o reclamaciones.

e Gestion de inventarios. Esta labor se enfoca en llevar a cabo un control cuidadoso de
las entradas y salidas de las existencias en un almacén., de modo que la informacion
generada no presente inconsistencias con los movimientos realizados y el stock final

disponible.

Ventajas de una adecuada gestion de almacén

Lograr una adecuada gestién de almacén en una empresa es importante, pues
optimizara los procesos del area logistica de la empresa. A continuacion, se detallan las
ventajas que se obtiene:

e Mejora la calidad y nivel de servicio. Al contar con un conjunto de procesos que
mejora el flujo de la cadena de suministro, permitira evitar errores. Con ello se mejorara
la calidad del servicio ofrecido, ya que el riesgo de incidencias por roturas de stock
como el tiempo de atencion es considerablemente reducido, ademas se gestionaran los
productos en base a los requerimientos del cliente. Esto permitira que la empresa sea
mas competitiva, gracias a la incrementacion de las ventas que se obtendra.

e Ahorrar costos. Al realizar una correcta gestion de almacen se evitaran pérdidas, ya
gue se contara con un control adecuado de los productos de la empresa. No solo eso,
sino que se lograra un adecuado seguimiento del estado de los productos. De este modo,
sera posible identificar los productos proximos a caducar y, en base a ello, llevar a cabo
estrategias para su venta inmediata, evitando asi la pérdida econdmica por productos

caducados.
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Mejora la competitividad y rentabilidad de la empresa. Si se administra de forma
adecuada la gestion de almacén, se asegurard un correcto abastecimiento de productos,
con lo cual evitara pérdidas y se lograra una adecuada disponibilidad de los productos
necesarios para satisfacer las necesidades de los clientes, evitando su desconformidad.
De este modo, la empresa podré fidelizar a sus clientes y obtener ventajas competitivas.
Mayor control del producto. Se logra tener un control de los productos entrantes y
salientes gracias a los inventarios el cual permitira llevar también un correcto registro y
control econdmico en base a las inversiones y ganancias.

Identificar la estacionalidad. Permite saber que productos son mas vendidos en
diversos periodos y en base a ello, poder aplicar estrategias de venta o promociones para
la venta mas rapida de los productos. Si se identifica que productos son mas vendidos en
una estacionalidad especifica, el encargado del almacén puede generar la orden de
compra de esos productos en mayor cantidad para asi generar mayores ganancias.
Reduce las pérdidas. Al llevar un control de todos los productos, evita que existan
pérdidas, tales como el caso de productos caducados. Ademas, evita las roturas de stock,
debido a que se tendra un mejor control de los productos, por ende, si se detecta un
producto que esté proximo a vencer el almacenero podra rapidamente generar la orden
de compra para el abastecimiento. Lo que permitird que exista siempre la disponibilidad
de todos los productos.

Comercializacion de los productos. Gracias a la buena gestion de almacén, se
conocera que productos son los que mas salen del almacén para su venta o que
productos se venden mas en fechas determinadas, en base a ello se aplican estrategias,

técnicas, métodos y acciones para poder vender la mercaderia mas rapido y con éxito.
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e Reduccion de tareas administrativas. La responsabilidad de llevar una gestion de
almacén es una tarea que toma mucho tiempo, y si por algin motivo existen errores en
la gestion de almacén y no se obtiene informacion exacta de las mercancias, ocasionaria
emplear un tiempo mucho mayor para su correccion. Al tener un correcto control de la
gestion de almacen se reduce la carga de trabajo, debido a que el encargado de almacén
puede acceder a informacion real, consistente y exacta, lo que permitira reducir sus

procesos administrativos.

Personal involucrado en la gestion de un almacén

Jefe de almacén. Encargado del transporte y control de mercancias, como el ingreso y
salida de los productos, sus movimientos, rotaciones, ademas de controlar y validar si el
personal que esta a su cargo cumple con su labor.

e Despachador. Se encarga del despacho de los productos, manipular los productos que
entran y salen del almacén, ademas debe realizar un seguimiento de las cantidades y
cualidades en las que se encuentran los productos

e Controlador de recepcion. El personal se encarga de cotejar los productos recibidos,
asegurando que se registren los productos y las cantidades correctas en la nota de
entrega.

e Controlador de expedicion. Se encarga de inspeccionar que la mercaderia preparada

cumpla con los solicitado por los clientes.
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Dimensiones para la evaluacion de una gestion de almacén
Control de entradas
En este proceso, el encargado del almacén se encarga de recibir los productos que

Ilegan de un proveedor, asegurando su correcto registro, de modo que la informacion del

almacén no se desactualice, ni se generen inconsistencias. Dentro de este proceso, se

destacan los siguientes subprocesos:

e Verificacién de descripciones. En este subproceso se verifica que los productos que
ingresan correspondan a las descripciones indicadas en el cargo de entrega mostrado por
el proveedor. Es también importante verificar que las cantidades de los productos
recepcionados sean los correctos, de decir, que coincidan con la orden de compra
realizada.

e Verificacion de estados. En este subproceso se analiza el estado de los productos que
ingresan al almacen, asegurando que esten en condiciones Optimas. Normalmente, suele
ser suficiente asegurar gque el contenido de los empaques esté en buenas condiciones; no
obstante, en ocasiones especiales, puede llegar a ser muy importante que los empaques
también se encuentren en buenas condiciones, dependiendo del tipo de producto (por
ejemplo, articulos de coleccion).

e Registro de entradas. En este subproceso se realiza el registro detallado de los
productos que ingresaran al almacén (nombre de producto, categoria, fecha de llegada,
fecha de caducidad, proveedor, cantidad, precio). Este subproceso es importante, ya
que, en base a esta informacion ingresada, se permitira obtener informacion acerca del
stock disponible, productos préximos a vencer, cuanta mercaderia se tiene en total en el

almacén y en base a ello tomar las acciones correspondientes.
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Control de stock

En este proceso, el encargado del almacén se encarga del control, organizacion y
seguimiento de los productos, evitando la rotura de stock, asegurando el correcto
abastecimiento de los productos y el monitoreo de cada uno de ellos, donde se evita
generar pérdidas monetarias y calidad de la atencion al cliente. Dentro de este proceso, se
destacan los siguientes subprocesos:

e Stock disponible. En este subproceso se refleja la cantidad disponible de cada producto,
el cual permite realizar de forma correcta el abastecimiento de estos en base a las
cantidades que dispone. Ademas, este factor mejora considerablemente la calidad de
atencion al cliente, debido a que al disponer siempre de los productos solicitados por el
cliente genera conformidad y cumple con sus necesidades, lo que ademas ayudara a
fidelizarlo.

e Fuera de stock. Este subproceso refleja los productos que ya no tienen disponibilidad
de stock o estan proximos a terminarse. Ademas, siempre se debe realizar un
seguimiento constante para conocer los productos que estan préximos por agotar su
stock y asi generar la orden de compra para su abastecimiento. Es importante para evitar
roturas de stock y pérdidas monetarias.

e Revision de existencias. Este subproceso realiza la consulta y genera informacién
acerca de un producto especificado por el usuario, lo cual permite lograr un seguimiento
constante del estado de los productos que se encuentran en el almacén, asegurando que
estén en condiciones dptimas. De este modo, se agiliza la busqueda de productos para su
posterior venta, a la vez que se definen estrategias de movimiento que aseguren

disponer siempre de productos fuera de la fecha de vencimiento. Por otro lado, este
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subproceso reduce el tiempo de atencion y venta.

e Abastecimiento de productos. En este subproceso se genera la orden de compra para el
abastecimiento de los productos que estan proximos a terminarse, evitando asi que se
genere escasez de alguno de ellos. Ademas, se lograra atender adecuadamente la

demanda de los clientes.

Control de salidas

En este proceso, se registra la mercaderia que sale de forma diaria del almacén. Con
ello, se hace posible disponer de un registro de ventas diarias actualizado. Es recomendable
que esta actualizacion sea realizada en base a las ventas realizadas. De este modo, ademas,
se asegurara un correcto control de las ganancias. Dentro de este proceso, es posible
destacar los siguientes subprocesos:

e Registro de salidas. En este subproceso el personal se encarga de registrar los
productos que salieron del almacén para su posterior venta. Ademas, se lleva un control
en base a los registros realizados sobre las ganancias diarias que muestra el movimiento
de los productos. Es importante tener en cuenta que, cuando se registren salidas de
productos, el inventario se actualice, asegurando que la informacion siempre sea real.

e Control de rotaciones. Este subproceso permite conocer la frecuencia de renovacion de
las existencias del almacén en un tiempo determinado. Con esta labor sera posible
reconocer los productos con mayor demanda, de modo que se puedas priorizar sus
futuras adquisiciones, a la vez que se evita adquirir altas cantidades de productos con

baja demanda.
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2.3. Definicion de términos béasicos

e Cadena de suministro. Conjunto de procesos a realizar para lograr satisfacer las

necesidades del cliente.

e Cargo de entrega. Es el documento que un proveedor entrega al momento de hacer
entrega de una mercancia. Este documento contiene los detalles acerca del pedido que
se ha realizado. Entre los diversos detalles que se pueden disponer, destacan las
cantidades de productos entregadas, el precio total de la mercancia entregada, los

precios unitarios, la descripcion de los productos, sus pesos y dimensiones respectivas.

e Estacionalidad. Se refiere a la variacion de la demanda acerca de un producto en un

periodo de tiempo determinado.

¢ Flota. Conjunto de vehiculos que posee una empresa y que se utiliza para realizar el
transporte de mercancias o personas, de acuerdo con la planificacion de las actividades
de negocio. Su mantenimiento y seguridad dependen econémicamente de la empresa

que la posee.

e Granja de servidores. Conjunto de servidores informaticos de gran capacidad que

permiten almacenar y procesar grandes cantidades de datos.
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Orden de compra. Es el documento que se emite por parte del comprador para solicitar
la mercancia al proveedor. Este documenta contiene los detalles acerca de la cantidad de

productos que se compra, tipo, precio y la forma de entrega.

Rotaciones. Es el indicador que permite conocer la eficiencia que tiene una empresa al
momento de utilizar sus activos el cual permite generar ingresos. Calcula la rentabilidad

de la empresa.

Rotura de stock. Se produce cuando no se cuenta con stock disponible de los
productos, el stock no satisface la demanda del cliente. Como cuando se reciben pedidos

de ciertos productos y no se cuenta con stock disponible o las cantidades adecuadas.

Stakeholders. Son las partes interesadas (empleado, socio, entre otros), que forma parte

de la empresa y que se ven afectadas por las acciones y decisiones de una empresa.

Stock. Son las existencias de un producto que se tiene almacenado.

Ventaja competitiva. Son las caracteristicas que posee una empresa que diferencia a

otras por estar colocado en una posicién superior y permite sobresalir entre la

competencia.
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3.1. Enfoque de la investigacion

La tesis fue desarrollada en base a un enfoque cuantitativo, Herndndez-Sampieri y

Mendoza Torres (2018) lo definen de la siguiente manera:

Representa un conjunto de procesos organizado de manera secuencial para
comprobar ciertas suposiciones. Cada fase precede a la siguiente y no podemos eludir
pasos, el orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna etapa. Parte de
una idea que se delimita y, una vez acotada, se generan objetivos y preguntas de
investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o perspectiva tedrica. De las
preguntas se derivan hipdtesis y determinan y definen variables; se traza un plan para
probar las primeras (disefio, que es como “el mapa de la ruta”); se seleccionan casos o
unidades para medir en estas las variables en un contexto especifico (lugar y tiempo); se
analizan y vinculan las mediciones obtenidas (utilizando métodos estadisticos), y se extrae

una serie de conclusiones respecto de la o las hipotesis. (p. 6).

La actual tesis desarrollo y desempefio este enfoque, debido a que el trabajo
realizado fue de forma secuencial y sistematica. Primero se define y se obtiene el tema de
la investigacion, después se identifica la problematica el cual sera posteriormente
redactado, se establecen los objetivos, después el marco tedrico es desarrollado,
seguidamente las hipotesis son formuladas. Posteriormente, el disefio metodolégico es
efectuado, para determinar la poblacion que se abordara y evaluara con el objetivo de
recolectar datos y pruebas estadisticas que sera de utilidad para las hip6tesis formuladas al

momento de ser evaluadas, los cuales son examinados con la finalidad de obtener los
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resultados estadisticos. Finalmente, los resultados de la presente investigacion son

comunicados, asimismo se realizan las conclusiones.

3.2. Variables
3.2.1.Operaciones de las variables
Tabla 2

Operacion de la variable independiente: Sistema Web

Dimensiones Indicadores Items Niveles y rangos
Comportamiento temporal 1
Dimension 1 Variable
Eficiencia de Utilizacion de recursos 2-3 dependiente
desempefio Bajo (0-26)
Capacidad 4 Medio (27'53)
Alto (54-80)
Dimension 1
Completitud funcional 5-7 Bajo (0-5)
Medio (6-11)
Dimension 2 - . Alto (12-16)
- X Correccion funcional 8
Adecuacion funcional
Dimension 2
Pertinencia funcional 9 Bajo (0-6)
Medio (7-13)
Alto (14-20)
Capacidad de aprendizaje 10-12 Dimensién 3
o » . Bajo (0-14)
Dimension 3 Estética de la |_nterfaz de 13-16 Medio (15-29)
Usabilidad usuario Alto (30-44)

Capacidad para ser usado 17-20




Tabla 3

Operacion de la variable dependiente: Gestion de almacén

Dimensiones Indicadores Items Niveles y rangos
Verificacién de
e 1-2
descripciones
. L Variable
Dimension 1 e .
Control de entradas Verificacion de estados 3-4 dependlente
Bajo (0 - 26)
: i Medio (27 - 53)
Registro de entradas 5-6 Alto (54 - 80)
Dimension 1
Stock disponible 7-8 Bajo (0 - 8)
Medio (9 -16)
_ _ Fuera de stock 9-10 Alto (17-24)
Dimension 2 . .
Control de stock N o Dimension 2
Revision de existencias 11-14 Bajo (0 - 12)
Medio (13 - 24)
Abastecimiento de 15 Alto (25 - 36)
productos
Dimension 3
Bajo (0 - 6)
_ 5 Registro de salidas 16-18 Medio (7 - 13)
Dimension 3 Alto (14 - 20)
Control de salidas
Control de rotaciones 19-20
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3.3. Hipdtesis
3.3.1. Hipdtesis general
El disefio e implementacién de un sistema web mejora de forma significativa

la gestion de almacén en el Minimarket Inversiones AC.

3.3.2. Hipdtesis especificas
« Eldisefio e implementacion de un sistema web mejora de forma significativa el
control de entradas en el Minimarket Inversiones AC.
 El disefio e implementacion de un sistema web mejora de forma significativa el
control de stock en el Minimarket Inversiones AC.
 El disefio e implementacion de un sistema web mejora de forma significativa el

control de salidas en el Minimarket Inversiones AC.

3.4. Tipo de investigacion
La actual tesis fue clasificada en base a su alcance. En base a este criterio, se

cumplié con un alcance descriptivo y explicativo, descrito posteriormente:

Alcance descriptivo

Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2018) respecto a un alcance descriptivo
indican que “pretenden especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
analisis. (...) miden o recolectan datos y reportan informacion sobre diversos conceptos,

variables, aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno o problema a investigar.”
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(p.108). Esta definicidn se emplea al trabajo realizado en la investigacién, debido a que el
sistema web fue evaluado en base a un criterio de calidad de software compuesto por
dimensiones de eficiencia de desempefio, usabilidad, fiabilidad, seguridad y
mantenibilidad; adicionalmente se realizaron diagndsticos de pretest y post test para la
gestion de almacén que se deseaba mejorar. Los resultados de las evaluaciones realizadas
fueron representados en tablas de frecuencia y graficos de barras, ubicados en el apéndice 4
del presente documento.

Alcance explicativo

Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2018) menciona que los disefios
experimentales cumplen con el alcance explicativo, indicando lo siguiente:

Debido a que los experimentos analizan las relaciones entre una o mas variables
independientes y una o mas dependientes, asi como los efectos causales de las
primeras sobre las segundas, son estudios explicativos (...) Se trata de disefios
cuantitativos completamente deductivos, aunque pueden ser parte de una
investigacion mixta. Se basan en hipdtesis preestablecidas, miden variables y su
aplicacion debe sujetarse al disefio concebido con antelacion; al desarrollarse, el
investigador esta centrado en la validez, el rigor y el control de la situacién de
investigacion. (p.172).

Es por ese motivo, que la presente investigacion también fue de alcance
explicativo, ya que se analizd de qué manera el sistema web desarrollado optimizé la
gestion de almacén en el minimarket abarcado, por medio de la implementacién y el
manejo por parte del personal, lo cuales fueron monitorizados de forma recurrente por el

investigador.
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Disefio de investigacion

La presente tesis fue realizada en base a un disefio preexperimental, el cual dispone
de un solo grupo. Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2018) mencionan lo siguiente
acerca del disefio preexperimental “A un grupo se le aplica una prueba previa al estimulo o
tratamiento experimental, después se le administra el tratamiento y finalmente se le aplica
una prueba posterior al estimulo”. (p.163). En este contexto, la tesis se enfoco en el
desarrollo de una variable independiente (sistema web), para implementarla con el fin de
optimizar a la variable dependiente, representada por la gestion de almacén en el Mini
Market abordado. Para la evaluacion de las mejoras logradas, se realizaron recolecciones
de datos a modo de pretest postest, los cuales fueron utilizados para cuantificar y comparar

a la variable dependiente y sus dimensiones en los momentos previamente indicados.

Poblacién y muestra
3.6.1.Poblacion
La poblacion estuvo compuesta por los diez trabajadores del area de ventas
del Minimarket Inversiones AC en el afio 2022. Esta poblacién fue abordada en su

totalidad.

3.6.2. Muestra

Se abordo la totalidad de la poblacion, por lo que no se trabajo con muestras.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La recoleccion de datos fue realizada por medio de la técnica de la encuesta,



contando con el apoyo de cuestionarios, descritos en las siguientes tablas:

Tabla 4

Detalles del instrumento de recoleccion de datos para la variable independiente.
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Caracteristica

Descripcion

Nombre
Dirigido a
Variable de estudio

Dimensiones

Tipo de preguntas

Cantidad de preguntas

Tiempo estimado de aplicacion

Cuestionario de evaluacion del sistema web

Trabajadores del Area de almacén del Minimarket
Inversiones AC

Sistema Web

e Adecuacion funcional
e Eficiencia de desempefio
e Usabilidad

Cerradas, en escala Likert, con las siguientes
respuestas posibles:

0: Totalmente en desacuerdo

1: En desacuerdo

2: Ni de acuerdo ni en desacuerdo

3: De acuerdo

4: Totalmente de acuerdo

20

10 minutos




Tabla s

Detalles del instrumento de recoleccion de datos para la variable dependiente.
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Caracteristica

Descripcion

Nombre
Dirigido a
Variable de estudio

Dimensiones

Tipo de preguntas

Cantidad de preguntas

Tiempo estimado de aplicacion

Cuestionario de evaluacion de la gestion de
almacén

Trabajadores del Area de almacén del minimarket

Inversiones AC

Gestion de almacén

e Control de entradas
e Control de stock
e Control de salidas

Cerradas, en escala Likert, con las siguientes
respuestas posibles:

0: Totalmente en desacuerdo

1: En desacuerdo

2: Ni de acuerdo ni en desacuerdo

3: De acuerdo

4: Totalmente de acuerdo

20

10 minutos

Validacion por juicio de expertos

Tomando en consideracion que era necesario asegurar que los instrumentos de

recopilacion de datos elaborados tengan una calidad aceptable, se recurrié a la realizacién

de una validacién por parte de un docente experto de la Universidad Peruana de las

Américas, quien brindo6 su aprobacion respectiva. A continuacion, se muestra un resumen

de la validacion realizada:
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Tabla 6

Validaciones de instrumentos por juicio de expertos.

Instrumentos evaluados Docente Especialidad Juicio
Cuestionario de evaluacion Quiroz Quispe, Ingenieria de
. . : Aprobado
del sistema web Carlos Enrique Sistemas
Cuestionario de evaluacion de  Quiroz Quispe, Ingenieria de Aprobado
la gestion de almacén Carlos Enrique Sistemas P

Confiabilidad de los datos recolectados

Tras la aplicacion de los instrumentos validados por juicio de expertos, se llevé a a
cabo la recoleccidn de datos; estos datos recolectados fueron migrados a una base de datos,
la cual fue procesada por medio de pruebas de confiabilidad basadas en la homogeneidad a
nivel de las variables y dimensiones de estudio. Debido a que los items redactados tuvieron
valores numericos en una cantidad superior a dos, se opto por realizar el célculo del
coeficiente Alfa de Cronbach, exigiendo coeficientes de confiabilidad con valores minimos
de 0.70 (70%). En la tabla 7 que se muestra a continuacion, se pueden apreciar los

resultados obtenidos:

Tabla 7

Calculos de los coeficientes de confiabilidad en la variable dependiente

Coeficiente

Variable - dimension Momento Resultado
calculado
0,935825 )
Pretest i Confiable
Variable dependiente (93.58%)
Gestion de almacén
Postest 0,909857 Confiable

(90.99%)
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0,898026

Dimension 1 Pretest (89.80%) Confiable
Control de entradas Postest ?8255522;3 Confiable
Dimensisn 2 Pretest (()8855;;3;3 Confiable
Control de stock Postest (()8211155030(; Confiable
Dimension 3 Pretest ?8855(())87023 Confiable
Control de salidas Postest ?9212222(;)()) Confiable

Se aprecia en la tabla 7, los coeficientes obtenidos para la variable dependiente y
sus dimensiones (y en los momentos del pretest y del postest), han obtenido valores
sobresalientes al minimo requerido (0.70), asegurando asi que los datos acumulados

brindaron una confiabilidad valida para las mediciones requeridas.

Tabla 8

Calculos de los coeficientes de confiabilidad en la variable independiente

Coeficiente

Variable - dimension Momento calculado Resultado
\S/iitr;?ntzli\l(:%pendiente Postest ?93411;2(; Confiable
E:Qiiﬂscii(;ndi desempefio Postest (()7;732;3 Confiable
Dimension 2 Postest 0,780031 Confiable

Adecuacion funcional (78.00%)
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Dimension 3 Postest 0,893615

Usabilidad (8936%) Confiable

Como puede apreciarse en la tabla 8, los coeficientes obtenidos para la variable y
sus dimensiones superaron al minimo requerido (0.70), asegurando asi que los datos

recolectados brindaron una confiabilidad valida para las mediciones requeridas.



Capitulo IV: Resultados
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4.1. Analisis de los resultados

Variable independiente: Sistema Web

Tabla 9

Tabla de frecuencias de la variable independiente

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0.00%

Medio 1 10.00%
Alto 9 90.00%

Figura 3

Gréfica de barras de la variable independiente

100% 90.00%
80%
60% = Bajo
40% Medio
m Alto
20% 10.00%
0% 0.00%
0
Bajo Medio Alto

Acorde a la tabla 9 y la figura 3, el 10% de los trabajadores abarcados expreso un
grado medio con relacion al sistema web desarrollado, a la vez que el 90% expres6 un grado

alto.
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Primera dimensién de la variable independiente: Eficiencia de desempefio

Tabla 10

Tabla de frecuencias de la primera dimension de la variable independiente

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0.00%

Medio 1 10.00%
Alto 9 90.00%

Figura 4

Gréfica de barras de la primera dimension de la variable independiente

100% 90.00%
80%
60%
Bajo
40% Medio
20% 10.00% " Alto
0% 0.00%
0
Bajo Medio Alto

Niveles

Acorde a la tabla 10 y la figura 4, el 20% de los trabajadores abarcados expresé un
grado medio respecto a la efectividad del rendimiento del sistema web desarrollado, a la

vez el 80% expresd un grado alto.
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Segunda dimensién de la variable independiente: Adecuacion funcional

Tabla 11

Tabla de frecuencias de la segunda dimension de la variable independiente

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0.00%

Medio 2 20.00%
Alto 8 80.00%

Figura 5

Gréfica de barras de la segunda dimension de la variable independiente

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% 0.00%
0%

80.00%

= Bajo
Medio

20.00% m Alto

Bajo Medio Alto

Acorde a la tabla 11 y la figura 5, el 20% de los trabajadores abarcados expreso un
grado medio con relacion a la adecuacidn funcional del sistema web desarrollado, juntamente

el 80% expresd un grado alto.
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Tercera dimensién de la variable independiente: Usabilidad

Tabla 12

Tabla de frecuencias de la tercera dimension de la variable independiente

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0.00%

Medio 3 30.00%
Alto 7 70.00%

Figura 6

Gréfica de barras de la tercera dimension de la variable independiente

80% 70.00%
70%

60%
50%
40% 30.00%
30%
20%

10% 0.00%
0%

Bajo
Medio
m Alto

Bajo Medio Alto
Niveles

Acorde a la tabla 12 y la figura 6, el 20% de los trabajadores abarcados expreso un
grado medio con relacién a la usabilidad del sistema web desarrollado, a la vez que el 80%

expreso un grado alto.



Variable dependiente: Gestion de almacén

Tabla 13

Tabla de frecuencias de la variable dependiente
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] Pretest Postest
Nivel Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 80.00% 0 0.00%
Medio 2 20.00% 0 0.00%
Alto 0 0.00% 10 100.00%
Figura 7

Gréfica de barras de la variable dependiente

100%
28?;0 80.00%

0

70%

60%

50%

40%

30% 20.00%

0%
Pretest

100.00%

® Bajo
m Medio
Alto

20%
10% . 0.00% 0.00% 0.00%

Postest

Respecto al pretest, el 80.00% de los empleados abarcados expresé un grado bajo con

relacion a la gestion de almacén, mientras el 20.00% expresé un grado medio.

Respecto al postest, el 100.00% de los trabajadores abarcados expres6 un grado alto.
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Primera dimensién de la variable dependiente: Control de entradas

Tabla 14

Tabla de frecuencias de la primera dimension de la variable dependiente

] Pretest Postest
Nivel Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 80.00% 0 0.00%
Medio 2 20.00% 0 0.00%
Alto 0 0.00% 10 100.00%
Figura 8

Gréfica de barras de la primera dimension de la variable dependiente

100% 100.00%

90% 80.00%
80%
70%

60% ® Bajo
50%

004 m Medio
0

Alto
30% 20.00%

20%
10% . 0.00% 0.00% 0.00%

0%
Pretest Postest

e Respecto al pretest, el 80.00% de los empleados abarcados expresé un grado bajo respecto

al control de entradas, mientras el 20.00% indicé un grado medio.

e Respecto al postest, el 100.00% de los trabajadores abarcados expres6 un grado alto.
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Segunda dimensién de la variable dependiente: Control de stock

Tabla 15

Tabla de frecuencias de la segunda dimension de la variable dependiente

] Pretest Postest
Nivel Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 70.00% 0 0.00%
Medio 3 30.00% 0 0.00%
Alto 0 0.00% 10 100.00%
Figura 9

Gréfica de barras de la segunda dimension de la variable dependiente.

100%
90%
sgz’ 70.00%
0
60% ® Bajo
50%

m Medio
40% 30.00% Al
30% 0
20%
10%
0%

100.00%

0.00% 0.00% 0.00%

Pretest Postest

e Respecto al pretest, un 70.00% de los empleados abarcados expreso un nivel bajo respecto
al control de stock, por otra parte, el 30.00% expres6 un grado medio.

e Respecto al postest, el 100.00% de los trabajadores abarcados expres6 un grado alto.
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Tercera dimensidn de la variable dependiente: Control de salidas

Tabla 16

Tabla de frecuencias de la tercera dimension de la variable dependiente

] Pretest Postest
Nivel Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 70.00% 0 0.00%
Medio 3 30.00% 1 10.00%
Alto 0 0.00% 9 90.00%
Figura 10

Gréfica de barras de la tercera dimension de la variable dependiente.

100% 90.00%
80% 70.00%
60% [ Bajo
40% 30.00% = Medio
Alto
20% 10.00%
o 0.00% 0.00% |l
0
Pretest Postest

e Respecto al pretest, un 70.00% de los empleados abarcados expres6 un grado bajo
respecto al control de salidas, mientras que el 30.00% expres6 un grado medio.

e Respecto al postest, el 10.00% de los trabajadores abarcados expresé un grado medio y

el 90.00% un grado alto.



Pruebas de hipoétesis
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Con el fin de seleccionar las pruebas estadisticas de comparacion requeridas, se

desarrollaron pruebas de normalidad, seleccionando la Prueba de Shapiro-Wilk, dado que

la poblacion fue compuesta por 10 empleados. Se estimd que el error debia ser inferior al

5% (0.5), de esta manera se asume que las distribuciones sean distintas a la normal.,

obteniéndose los desenlaces mostrados a continuacion:

Tabla 17

Resultados de las pruebas de normalidad

Variable — dimension Momento Error Distribucioén
Variable dependiente Pretest 0.126685 Normal
Gestion de almacen Postest 0.869678 Normal
Dimension 1 Pretest 0.185062 Normal
Control de entradas Postest 0.015281 No normal
Dimension 2 Pretest 0.119909 Normal
Control de stock Postest 0.563099 Normal
Dimensioén 3 Pretest 0.798804 Normal
Control de salidas Postest 0.099843 Normal

e Respecto a la variable dependiente, la dimension 2 y 3 se observo un cumplimiento de

distribucién normal para el pretest y el postest. Por ello, para estos casos se recurrio a

una prueba de comparacion paramétrica (Prueba T para muestras relacionadas).

e En ladimension 1 se observo un cumplimiento de distribucion no normal para el

postest. Por tal motivo, para este caso se recurrid a una prueba de comparacion no

paramétrica (Prueba de Wilcoxon).
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Resultados de la hipdtesis general
El disefio e implementacion de un sistema web mejora de forma significativa la

gestion de almacén en el Minimarket Inversiones AC, afio 2022.

Tabla 18

Resultados de la prueba T para muestras relacionales para la variable dependiente: Gestion

de almacén

Error Medias

Pretest: 20.00
0.000001

Postest: 66.80

Acorde a la tabla 18, el error calculado (0.000001) resulto inferior a la estimacion
fijada (0,05); demostrando asi las desigualdades notables entre los resultados del pretest y
del postest. Por otra parte, la estimacion de la media del postest (66.80) resultd superior a
la estimacion de la media del pretest (20.00); determinando asi que el postest tuvo
significativamente mejores resultados que el pretest. Por tanto, se puede asegurar que el
sistema web implementado mejoré de notablemente la gestion de almacén el Minimarket

Inversiones AC.
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Resultados de la hipdtesis especifica 1
El disefio e implementacion de un sistema web mejora de forma significativa el

control de entradas en el Minimarket Inversiones AC, afio 2022.

Tabla 19

Resultados de la prueba de Wilcoxon para la primera dimension: Control de entradas

Error Medias

Pretest: 5.20
Postest: 20.20

0.004977

Acorde a la tabla 19, el error calculado (0.000001) resulto inferior a la estimacion
fijada (0,05); demostrando que los resultados del pretest y postest tienen desigualdades
notables. Por otra parte, el valor de la media del postest (20.20) resulto superior a la
estimacion de la media del pretest (5.20); esto determind que el postest tiene notablemente

mejores resultados que el pretest.

Teniendo en cuenta los resultados previamente descritos, fue posible asegurar que
se mejord notablemente el control de entradas mediante el sistema web desarrollado en el

Minimarket Inversiones AC.
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Resultados de la hipdtesis especifica 2

El disefio e implementacion de un sistema web mejora de forma significativa el

control de stock en el Minimarket Inversiones AC, afio 2022.

Tabla 20
Resultados la prueba T para muestras relacionales para la segunda dimension: Control de

stock

Error Medias

Pretest: 9.40
Postest: 30.90

3.1516E-7

Acorde a la tabla 20, el error calculado (3.1516E-7) result6 inferior a la estimacion
fijada (0,05); demostrando asi que los resultados del pretest y postest tienen desigualdades
notables. Por otra parte, el valor de la media del postest (30.90) resulto superior a la
estimacion de la media del pretest (9.40); esto determind que el postest tiene notablemente

mejores resultados que el pretest.

Teniendo en cuenta los resultados previamente descritos, fue posible asegurar que
se mejoro notablemente el control de stock mediante el sistema web desarrollado en el

Minimarket Inversiones AC.
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Resultados de la hipotesis especifica 3
El disefio e implementacion de un sistema web mejora de forma significativa el

control de salidas en el Minimarket Inversiones AC, afio 2022.

Tabla 21
Resultados de la prueba T para muestras relacionales para la tercera dimension: Control

de salidas

Error Medias

Pretest: 5.40
0.000091

Postest: 15.70

Acorde a la tabla 21, el error calculado (0.000091) resulté inferior a la estimacion
fijada (0,05); demostrando que los resultados del pretest y postest tienen desigualdades
notables. Por otra parte, el valor de la media del postest (15.70) resulto superior al valor de
la media del pretest (5.40); esto determiné que el postest tiene notablemente mejores

resultados que el pretest.

Teniendo en cuenta los resultados previamente descritos, fue posible asegurar que s
se mejord notablemente el control de salidas mediante el sistema web desarrollado en el

Minimarket Inversiones AC.
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4.2. Discusion

Los resultados de la presente investigacion han demostrado que el sistema web
desarrollado ha mejorado significativamente la gestién de almacén en el Minimarket
Inversiones AC, con un error de 0.000001. Ello tuvo coincidencia con los resultados de
Vera Yénez (2019) y Subia Potosi (2019), quienes concluyeron que los sistemas que
desarrollaron mejoraron la generacion de inventarios en las empresas que abordaron, pues
ahora se realiza en tiempos menores, ofreciendo informacion real y exacta. Del mismo
modo, se observo coincidencia en los resultados de Vendrell Garcia (2020) quien, tras el
desarrollo e implementacion de su aplicacion web, consiguid mejorar el manejo de los
productos en la empresa de tecnologia con la que trabajo, ya que la aplicacion automatizo
los procesos relacionados, agilizando la administracion y ofreciendo informacion exacta
para los usuarios. Por otro lado, se observo coincidencia con los resultados de Monteza
Torres (2019) quien, tras la implementacion de su sistema web desarrollado, mejoro de
forma significativa los procesos de gestion de almacén en su empresa, incrementando
desde una media de 21.00 puntos a una media de 68.51 puntos, dentro de un error
estadistico del 2,4406%. Asimismo, hubo una notoria semejanza con los resultados de
Egoavil Vilca (2019) quien, tras la implementacion de su sistema de informacién, mejoré
notablemente los procesos de gestion servicios de inventarios en su empresa abordada,
incrementando de una media de 24.17 puntos a una media de 57.42 puntos, dentro de un
error estadistico del 0,2183%. Finalmente, se percibid similitud con los resultados de
Céceres Huaman (2020) quien mejoré de forma significativa los procesos de gestion de
inventarios en su area de trabajo, incrementando de una media de 0.12 puntos a una media

de 95.23 puntos, dentro de un error estadistico del 2,1105%.
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Por otro lado, la actual investigacion evidencio que el sistema web desarrollado
mejord notablemente el control de entradas en el Minimarket Inversiones AC, con un error
de 0.004977. Ello ha tenido coincidencia con los resultados de Subia Potosi (2019), quien
concluyé que su sistema de informacion desarrollado mejoro el registro de las entradas de
productos e insumos permitiendo asi mejorar el proceso de ventas, ademas de acceder a
informacién en tiempo real y exacta respecto a los productos. Del mismo modo, se noto
semejanza con los resultados de Monteza Torres (2019) quien, tras la implementacion de
su sistema web desarrollado, mejoré de forma significativa el control de entradas en su
empresa, incrementando de una media de 8.29 puntos a una media de 27.06 puntos, en un
margen de error estadistico del 0.2069. Finalmente, se evidencio coincidencias en los
resultados de Caceres Huaman (2019) quien, mediante la implementacion del aplicativo
movil, mejord notablemente el control de bienes en su empresa abordada, incrementando
de una media de 0.21 puntos a una media de 78.35 puntos, dentro de un error estadistico

del 1.3135%.

Asi mismo, la actual investigacion evidencio que el sistema web desarrollado ha
mejorado notablemente el control de stock en el Minimarket Inversiones AC, con un error
de 3.1516E-7. Ello ha tenido coincidencia con los resultados de Subia Potosi (2019) quien,
a través de la implementacion de su sistema de informacién desarrollado, mejoré la
organizacion y supervision de la mercancia en el almacén de su empresa, lo que permitio
acceder a informacion exacta y en tiempo real. Del mismo modo, se not6 una semejanza
con los resultados de Monteza Torres (2019) quien, tras la implementacion de su sistema

web desarrollado, mejord de forma significativa el control de inventario en su empresa,
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incrementando de una media de 5.37 puntos a una media de 17.71 puntos dentro de un
error estadistico de 3.3911%. Finalmente, se notdé semejanza con los resultados de Egoavil
Vilca (2019) quien, tras la implementacion de su sistema de informacion, optimizo
notablemente el proceso de gestion de inventario en la empresa abordada, incrementando
de una media de 10.42 puntos a una media de 25.42 puntos, dentro de un error estadistico

del 0,2209%.

Finalmente, la actual investigacion ha evidenciado que el sistema web desarrollado
mejord notablemente el control de salidas en el Minimarket Inversiones AC, con un error
de 0.000091. Ello ha tenido coincidencia con los resultados de Subia Potosi (2019) quien,
luego de la implementacion de su sistema de informacion desarrollado, mejord el registro
de salidas de productos e insumos en su empresa, logrando asi que el empleado pueda
acceder a informacion exacta respecto a las ventas, ademas hacer posible analizar la
informacion para la mejor toma de decisiones. Del mismo modo, se noté una semejanza en
los resultados de Monteza Torres (2019) quien, tras la implementacion de su sistema web
desarrollado, mejord notablemente el control de salidas en la empresa abordada,
incrementando de una media de 7.34 puntos a una media de 23.74 puntos dentro de un
error estadistico de 2,3429%. Finalmente, se notd semejanza con los resultados de Egoavil
Vilca (2019) quien, tras la implementacion de su sistema de informacion, mejoré
notablemente el control de ventas en su empresa, incrementando de una media de 5.50

puntos a una media de 14.50 puntos, dentro de un error estadistico del 0,2115%.
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Conclusiones

El disefio e implementacion del sistema web ha mejorado de forma notablemente la
gestion de almacén en el Minimarket Inversiones AC, con un error calculado de 0.000001. Es asi
como se logro que su evaluacion inicial aumentara desde un promedio de 20.00 puntos hacia una

evaluacion final con promedio de 66.80 puntos.

Por otro lado, el disefio e implementacion del sistema web mejoré de forma significativa
el control de entradas en el Minimarket mencionado, con un error calculado de 0.004977. Es asi
como se logro que su evaluacion inicial aumentara desde un promedio de 5.20 puntos hacia una

evaluacion final con promedio de 20.20 puntos.

Del mismo modo, el disefio e implementacion del sistema web mejoré de forma
significativa el control de stock en el Minimarket mencionado, con un error calculado de
3.1516E-7. Es asi como se logré que su evaluacion inicial aumentara desde un promedio de 9.40

puntos hacia una evaluacidn final con promedio de 30.90 puntos.

Finalmente, el disefio e implementacion del sistema web mejord de forma significativa el
control de salidas en el Minimarket mencionado, con un error calculado de 0.000091. Es asi
como se logro que su evaluacion inicial aumentara desde un promedio de 5.40 puntos hacia una

evaluacion final con promedio de 15.70 puntos.
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Recomendaciones

Se recomienda que el Minimarket Inversiones AC amplie la funcionalidad del software
desarrollado, habilitando la venta de sus productos por Internet. Por otra parte, resultara dtil
extender las funcionalidades del software desarrollado para apoyar los procesos adicionales del
negocio como el area de ventas; por consiguiente, se conseguira disponer de un sistema integral

que potencie todos los procesos del Minimarket Inversiones AC.

Por otro lado, es recomendable que el Minimarket Inversiones AC desarrolle un programa
de capacitaciones periodicas, dirigido al personal de almacén, ventas y caja. Asi se podra asegurar
que este personal mantenga un adecuado dominio en el uso del software desarrollado, a la vez que
dispondra de un medio de induccion para los nuevos trabajadores. Se recomienda también que este
programa sea ejecutado por el personal de la Oficina de TI, ya que ellos disponen de las mayores

capacidades para realizar esta labor.

Ademas, es recomendable que el personal de la Oficina de TI del Minimarket Inversiones
AC defina un programa de mantenimiento del software implementado, para asegurar el adecuado
funcionamiento, se mejoren las funcionalidades desarrolladas y se corrijan los fallos que puedan
presentarse a futuro. Ademas, es también necesario que este personal se responsabilice de ejecutar
respaldos a la base de datos implementada, asegurando la proteccién y pronta disponibilidad de

los datos de ventas, almacén y caja en caso de algun siniestro.

A futuro, cuando el minimarket obtenga un crecimiento significativo (3 sucursales a mas)

deberia considerarse la posibilidad de migrar el sistema web desarrollado (potenciado) a un
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servicio de alojamiento en la nube, de modo que el sistema web pueda ser accedido por todo el
personal de la empresa desde cualquier ubicacion que disponga de internet. Ademas, que se
lograria disponer de una potencia de procesamiento de datos adecuada para todos los usuarios y

una disponibilidad al 100%.

Finalmente, se recomienda que otras empresas dentro del rubro de almacén y ventas, adopte
el sistema web desarrollado, previa adecuacion por el personal de Unidad de Tl o equivalente, de
modo que pueden mejorar sus procesos de negocio. Para ello, el cddigo fuente y los modelos
elaborados ha sido publicados con licencia libre en la siguiente direccion electrénica:

https://sistemawebinversionesac.blogspot.com/2022/05/sistema-web-minimarket-inversiones-

ac.html#more. Es también aconsejable que las empresas interesadas amplien las funcionalidades
del presente software, abarcando otros procesos de negocio e, incluso, se llegue a potenciar los

procesos de rubros de negocio diferentes al abordado en la presente investigacion.


https://sistemawebinversionesac.blogspot.com/2022/05/sistema-web-minimarket-inversiones-ac.html#more
https://sistemawebinversionesac.blogspot.com/2022/05/sistema-web-minimarket-inversiones-ac.html#more
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Tabla 22

Matriz de consistencia

Apéndice 1: Matriz de consistencia
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Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables

Metodologia

Problema general

¢De qué forma el disefio e
implementacion de un sistema
web mejora la gestion de
almacén en el Minimarket
Inversiones AC?

Problemas especificos

e ;De qué forma el disefio e
implementacién de un
sistema web mejora el
control de entradas en el
Minimarket Inversiones
AC?

e ;De qué forma el disefio e
implementacién de un
sistema web mejora el

control de stock en el
Minimarket Inversiones
AC?

e ;De qué forma el disefio e
implementacién de un
sistema web mejora el

control de salidas en el
Minimarket Inversiones
AC?

Objetivo general

Disefiar e implementar un
sistema web para mejorar la
gestion de almacén en el
Minimarket Inversiones AC.

Obijetivos especificos

e Disefiar e implementar un
sistema web para mejorar
el control de entradas del
Minimarket  Inversiones
AC.

e Disefiar e implementar un
sistema web para mejorar
el control de stock en el
Minimarket  Inversiones
AC.

e Disefiar e implementar un
sistema web para mejorar
el control de salidas en el
Minimarket  Inversiones
AC.

Hipdtesis general

El disefio e implementacion
de un sistema web mejora de
forma significativa la gestion
de almacén en el Minimarket
Inversiones AC.

Hipotesis especificas

e El disefio e implementacion
de un sistema web mejora
de forma significativa el
control de entradas en el
Minimarket Inversiones
AC.

¢ El disefio e implementacion
de un sistema web mejora
de forma significativa el

control de stock en el
Minimarket Inversiones
AC.

¢ El disefio e implementacion
de un sistema web mejora
de forma significativa el
control de salidas en el
Minimarket Inversiones
AC.

Variable independiente
Sistema web

Fases

e Inicio

e Elaboracion
e Construccion
e Transicion

Variable dependiente
Gestion de almacén

Dimensiones

e Control de entradas
e Control de stock

e Control de salidas

Enfoque
Cuantitativo

Disefio
Preexperimental

Alcance
Descriptivo y explicativo

Poblacién

Los 10 empleados de la
Unidad de Logistica en el afio
2022.

Muestra
10 empleados

Técnica de recoleccion de
datos
Encuesta

Instrumentos de
recoleccion de datos
Cuestionario de evaluacién
del proceso de gestién de
almacén.
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Apéndice 2: Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL SISTEMA WEB

Apreciado colaborador:

Con el fin de determinar la calidad del sistema web que acaba de ser implementado, se ha
elaborado el presente cuestionario para recolectar sus apreciaciones relacionadas con la labor
mencionada. Para este fin, agradeceremos se sirva contestar las siguientes preguntas con la
mayor sinceridad posible y aplicando la presente escala. Agradecemos de antemano su
participacion.

0: Totalmente en desacuerdo

1: En desacuerdo

2: Ni de acuerdo ni en desacuerdo

3: De acuerdo

4: Totalmente de acuerdo

R _ Respuesta
N° Eficiencia de desempefio [ —

Al acceder al sistema y realizar sus funciones, este no presenta
demoras en su funcionamiento.

2 | Alacceder al sistema, el funcionamiento del equipo no se degrada.

Mientras hacen uso del sistema, los otros programas instalados no
deterioran su rendimiento.

El sistema cumple funciona adecuadamente al contar con los
requisitos de hardware y software especificados.




NO

Adecuacion funcional

Respuesta
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5 Las funciones del médulo de manejo de entradas son suficientes
para realizar los controles deseados.

6 Las funciones del médulo de manejo de stock son suficientes
para realizar los controles deseados.

; Las funciones del médulo de manejo de salidas son suficientes
para realizar los controles deseados.

8 El sistema tiene la capacidad de brindar resultados correctos en
base a los requerimientos del usuario.

9 El sistema, en general, brinda las funciones necesarias para cubrir
los requerimientos de trabajo.

Respuesta
Usabilidad

10 | Al aprendizaje del uso del sistema ha sido sencillo.

11 Los mddulos que contiene el sistema son entendibles y faciles de
aprender.

12 | El manual de usuario es facil de entender.

13 | La interfaz de usuario tiene un orden adecuado.

14 La interfaz de usuario contiene elementos faciles de acceder y
operar.

15 La estética de la interfaz de usuario permite que cualquier
usuario pueda operar con facilidad el sistema.

16 | La interfaz de usuario es atractiva.

17 Los controles de las interfaces de usuario tienen tamafios y
colores adecuados para su facil reconocimiento.

18 | El sistema es facil de operar y controlar.
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19

Los mddulos que contiene el sistema son entendibles y faciles de
seleccionar.

20

El sistema contiene herramientas y guias que facilitan su correcto
uso.
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA GESTION DE ALMACEN

Estimado colaborador:

Con el fin de mantener una retroalimentacion constante respecto al proceso de gestion de
almacén que actualmente se llevan a cabo, se ha elaborado el presente cuestionario. Solicitamos
a usted contestar las preguntas presentadas con la mayor sinceridad. agradecemos antemano su

valiosa participacion.

Marque con un aspa (X) la opcion que considere correcta, de acuerdo con la siguiente
escala:

0: Totalmente en desacuerdo

1: En desacuerdo

2: Ni de acuerdo ni en desacuerdo

3: De acuerdo

4: Totalmente de acuerdo

Respuesta

Control de entradas

Al recepcionar los productos que llegan por parte del proveedor,
1 | se realiza rdpidamente la verificacion de descripciones indicadas
en el cargo de entrega.

Al momento de registrar los productos que ingresan, la
actualizacion del inventario se realiza sin demoras significativas.

Los productos recepcionados pasan por un subproceso de
3 | verificacion de estados que aseguran adecuadamente que estén en
condiciones éptimas.

La verificacion de estados de los productos se realiza de forma
rapida.
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Los productos recepcionados se registran de forma réapida.

Los productos recepcionados se registran sin errores.

Control de stock

Las consultas del stock disponible de los productos se realizan en

U periodos cortos de tiempos.
La informacion disponible permite generar reportes de stock

8 | disponible en multiples formatos, de acuerdo con las necesidades
de trabajo.
Los reportes de stock disponible minimizan las posibilidades de

9 -
quedar en estado de desabastecimiento de productos.

10 Los productos fuera de stock son repuestos con anticipacion para
evitar roturas de stock.

11 La generacion de reportes de inventario permite disponer de
informacion exacta.

12 Los productos en almacén tienen un seguimiento de sus estados
gue asegura que se encuentren en condiciones optimas.

13 La generacion de reportes de disponibilidad de existencias se
ofrece siempre informacion actualizada.

14 Las revisiones de existencias permiten optimizar el rendimiento
de las ventas.

15 El abastecimiento de productos se realiza de forma eficiente y en

el momento adecuado, evitando la escasez de productos.

Control de salidas

Las salidas de los productos se registran de forma agil.

Respue
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El registro de los productos salientes actualiza rapidamente la

17 |. i . . .
informacion relacionada con el inventario.
18 | El registro de salidas de productos se realiza sin errores.
El proceso de control de salidas permite disponer de informacién
19 | actualizada respecto a los productos que tienen mayor y menor
movimiento.
El proceso de control de salidas permite disponer de informacién
20 | correcta respecto a los productos que tienen mayor y menor

movimiento.




Validacién de instrumento por juicio de expertos

Variable independiente: Sistema web

Si

No Si No

Dimeasion 1: Eficiencia de desempefo

Al acceder al sistema y realizar sus
funciones, este no presenta
demoras en su funcionamiento.

Ninguna.

[

Al acceder al sistema, el
funcionamiento del equipo no se
degrada.

Ninguna.

Mientras hacen uso del sistema, los
otros programas instalados no
deterioran su rendimiento.

Ninguna.

El sistema cumple funciona
adecuadamente al contar con los
requisitos de hardware y software
especificados.

Ninguna,

v

ecuacion funcional

j

Las funciones del médulo de manejo
de entradas son suficientes para
realizar los controles deseados.

Ninguna.

Las funciones del médulo de manejo
de stock son suficientes para realizar
los controles deseados.

Ninguna,

Las funciones del médulo de manejo
de salidas son suficientes para
realizar los controles deseados.

Ninguna.

El sistema tiene la capacidad de
brindar resultados correctos en base
a los requerimientos del usuario.

Ninguna,

El sistema, en general, brinda las
funciones necesarias para cubrir los
requerimientos de trabajo.

Ninguna,

Dimensién 3: Usabilidad

Al aprendizaje del uso del sistema ha
sido sencillo.

Ninguna.

Los médulos que contiene el sistema
son entendibles y faciles de
aprender.

Ninguna.
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El manual de usuarlo es facil de

12 entender. ¥ o s M

. | La interfaz de usuario tiene un orden
adecuado.

La interfaz de usuario contiene
14 | elementos faciles de acceder y X X X Ninguna.
operar.

La estética de la interfaz de usuario
permite que cualquier usuario
pueda operar con facilidad el
sistema,

x X X Ninguna.

16 | La interfaz de usuario es atractiva, X X x Ninguna.

Los controles de las interfaces de
usuario tienen tamaiios y colores
adecuados para su facil
reconocimiento.

17 X X X Ninguna.

El sistema es facil de operar y

18
controlar.

x X X Ninguna.

Los mddulos gue contiene el sistema
19 | son entendibles y faciles de X X X Ninguna.
seleccionar,

El sistema contiene herramientas y

20 241
guias que facilitan su correcto uso.

X X X Ninguna.

Observaciones (precisar si hay suficiencia’): El instrumento es suficiente para la evaluacion
de la variable deseada.

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |
Apellidos y nombres del evaluador: Quiroz Quispe, Carlos Enrique

DNI: 42311890

Especialidad del evaluador: Ingeniero de computacion y sistemas.



Términos a considerar:

'Claridad: El item se entiende sin dificultad alguna; es conciso, exacto y directo.
*Pertinencia: El item pertencce a la dimension.

Relevancia: El item es apropiado para representar a la dimension respectiva.

*Suficiencia: Los items planteados son suficientes para realizar la medicién descada.
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Validacién de instrumento por juicio de expertos

Variable dependiente: Gestién de almacén

Item

Claridad’ Pertinencia’

ﬁmmﬁnl:&ntrd de entradas

[al recepcionar los productos que

llegan por parte del proveedor, se
realiza rapidamente la verificacién
de descripciones indicadas en el
cargo de entrega.

Ninguna.

Al momento de registrar los
productos que ingresan, la
actualizacion del inventario se
realiza sin demoras significativas.

Ninguna.

Los productos recepcionados pasan
por un subproceso de verificacién de
estados que aseguran
adecuadamente que estén en
condiciones 6ptimas.

Ninguna,

La verificacidn de estados de los
productos se realiza de forma
rapida.

Ninguna,

Los productos recepcionados se
registran de forma rapida.

Ninguna,

Los productos recepcionados se
registran sin errores.

Las consultas del stock disponible de ’

los productos se realizan en
periodos cortos de tiempos.

La informacion disponible permite
gencerar reportes de stock disponible
en miultiples formatos, de acuerdo
con las necesidades de trabajo.

Los reportes de stock disponible
minimizan las posibilidades de
quedar en estado de
desabastecimiento de productos.

Ninguna.

Los productos fuera de stock son
repuestos con anticipacion para
evitar roturas de stock.

Ninguna.
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La generacién de reportes de
inventario permite disponer de
informacién exacta.

Ninguna.

Los productos en almacén tienen un
seguimiento de sus estados que
asegura que se encuentren en
condiciones optimas.

Ninguna,

La generacién de reportes de
disponibilidad de existencias se
ofrece siempre informacion
actualizada,

Ninguna.

Las revisiones de existencias
permiten optimizar el rendimiento
de las ventas

Ninguna.

El abastecimiento de productos se
realiza de forma eficiente y en el
momento adecuado, evitando la
escasez de productos.

Dhllliﬁuh Control

de salidas

Las salidas de los productos se
registran de forma agil.

17

El registro de los productos salientes
actualiza répidamente la
informacion relacionada con el
inventario,

18

El registro de salidas de productos
se realiza sin errores.

19

El proceso de control de salidas
permite disponer de informacién
actualizada respecto a los productos
que tienen mayor y menor
movimiento.

Ninguna.

20

El proceso de control de salidas
permite disponer de informacion
correcta respecto a los productos
que tienen mayor y menor
movimiento,

Ninguna.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia®): El instrumento es suficiente para la evaluacién
de la variable deseada.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ |
Apellidos y nombres del evaluador: Quiroz Quispe, Carlos Enrique

DNI: 42311890

Especialidad del evaluador: Ingeniero de computacion y sistemas.

Términos a considerar:

'Claridad: El item se entiende sin dificultad alguna; es conciso, exacto y directo.
Pertinencia: El item pertenece a la dimension.

*Relevancia: El item es apropiado para representar a la dimensién respectiva.

4Suficiencia: Los items planteados son suficientes para realizar la medicion deseada.
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Apéndice 3: Especificaciones de trabajo

CONSTITUCION DEL PROYECTO

Fioveito Disefio e implementacion de un sistema web para mejorar la gestion
y de almacén en el Minimarket Inversiones AC, afio 2022.

Patrocinador Minimarket Inversiones AC

Preparado por Victor Pedro Aylas Ledn

Descripcion del proyecto
Inversiones AC es un minimarket que se desempeiia en el rubro de venta de todo tipo de
productos de primera necesidad que, ante la demanda de sus clientes y la creciente
competencia en su entorno, requiere la mejora de la gestién de almacén, abordando el control
de entradas, control de stock y control de salidas. Ademds, se necesita generar reportes de las
actividades que se realizan de forma diaria como las ventas, preventas y despachos. Ante esta
necesidad, el sistema web a desarrollar contara con las siguientes funcionalidades:

Control de acceso mediante usuario y contrasefia para trabajadores.

Control de entradas

Control de stock

Gestion de productos.

Control de salidas

Reportes de actividades: ventas, almacén y érdenes de compra.

Objetivo general
Disefiar e implementar un sistema web para mejorar la gestion de almacén en el Minimarket
Inversiones AC.

Objetivos especificos

e Disefilar e implementar un sistema web para mejorar el control de entradas en el
Minimarket Inversiones AC.

e Disefiar e implementar un sistema web para mejorar el control de stock en el Minimarket
Inversiones AC.

e Disefiar e implementar un sistema web para mejorar el control de salidas en el Minimarket
Inversiones AC.
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Requerimientos de alto nivel en el servidor

Sistema operative Windows 10

Microprocesador Core i7 de octava generacion o equivalente.
16 GB de memoria RAM.

Unidad SSD de 500 GB.

Disco duro de 1 TB.

Motor de base de datos MySQL 8.

Software de Lenguaje de programacion PHP 11.3.

Software XAMPP.

. 8 ® % & &% * @

Requerimientos de alto nivel en los equipos de trabajadores
s Sistema operativo Windows 8.1, 10y 11,

* Microprocesador Core i3 de séptima generacion
¢ B GB de memoria RAM.
¢ [Inidad SSD de 250 GBE.
¢ Navegador (Google Chrome, Edge, Mozilla, entre otros).
Fases del proyecto Principales entregables
» Matriz de requerimientos
t. Planificacién # Cronograma del proyecto
e Anilisis del negocio * Presupuesto del proyecto
» Andlisis de requerimientos » Disefios de casos de uso
* Andlisis de riesgos s Disefios de analisis
» Planificacion de presupuesto s Especificaciones de casos de uso
» Disefio de cronograma » Disefios de la base de datos
* Firma del acta » Disefios de interfaces
' ¢ Manuales de usuario
2. El&b':“aﬂﬁ“ ¢ Manuales de personal técnico
. Dfsem’ de casos de uso » (adigo fuente de las aplicaciones y la base
Disefio de andlisis de datos.

L
* Disefio de la base de datos
» Disefio de implementacion

3. Construccidn
- - - " i -1
* Construccion de aplicaciones (/r ;
# Construccion de la base de datos i

# Redaccion de manuales
* Integracion

4. Transicion
« Instalacién
+ Capacitaciones
e Entrega de manuales
e Soporte posproduccion
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Interesados clave
Jefe/encargado/coordinador de
computo

Gerentes de tiendas

Agentes de ventas

Cajeros

Despachadores

Personal de almacén

Hitos principales

Aprobacion de la matriz de requerimientos
Aprobacion del cronograma
Aprobacion del presupuesto
Finalizacion de disefios

Finalizacion de interfaces

Finalizacion de clases

Finalizacion de base de datos

Cierre de pruebas unitarias ¢ integrales.
Finalizacién de la compilacion

Cierre de capacitaciones

Culminacién de despliegue

Firma del acta de cierre

Autorizacion

|l

Don. Victor Pedro Aylas Leon
Dueiio
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Figura 11

Estructura de desglose de trabajo del desarrollo realizado

SISTEMA WEB

INVERSIONES AC

Transicién

Disefio de
CIONOgrama
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Matriz de calidad
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Entreaable Actividades Métrica Pondera Responsables de Responsables de
g identificada cion ejecucion aprobacién
¢ Reuniones internas de trabajo. Adecuacion 40% . . . .
Cronograma de trabajo e Revision de antecedentes de desarrollo. ) Enlz:?r/d;c'jzycﬁssigrln a Victor PegL%r,%ylas Leon
o Asesoramiento externo. Exactitud 60% g
Presunuesto del provecto  ® E'aboracion de proformas Adecuacion 40% Leydi Aylas Curi Victor Pedro Aylas Le6n
P proy! e Acuerdo con el cliente Exactitud 60% Encargada de sistema Duefio
Exactitud 16.8%
. Realismo 16.6%
o Acuerdo con el cliente ) )
Matriz de requerimientos  ® Entrevistas a usuarios Consistencia 16.8% Leydi Aylas Curi Victor Pedro Aylas Ledn
o Entrevistas al personal técnico Utilidad 16.6%  Encargada de sistema Duefio
Consulta de antecedentes -
* Verificabilidad 16.6%
Rastreabilidad 16.6%
Exactitud 34%
Disefios de casos de uso Analisis de requerimientos Adecuacion 3206 Leydi Aylas .CUI’I Leydi Aylas .CUI’I
. Encargada de sistema Encargada de sistema
Consistencia 34%
e . Exactitud 34%
o Anélisis de requerimientos . . . .
- e e L Leydi Aylas Curi Leydi Aylas Curi
0
Disefios de anlisis ° ﬁnahs[s d((ej casos de uso Adecuacion 32% Encargada de sistema Encargada de sistema
* Asesorias ge tesis Consistencia 34%
Modelo de o Anélisis de requerimientos Exactitud 34% Leydi Aylas Curi Victor Pedro Aylas Le6n
implementacion o Asesorias de tesis Adecuacion 3204 Encargada de sistema Duefio
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Aplicaciones

Manuales de personal
técnico

Servidor de base de datos
implementado

Especificaciones de caso
de uso

Disefios de la base de
datos

o Analisis de requerimientos
e Pruebas con usuarios y cliente

o Revisiones de asesores
o Revisiones de usuarios y cliente

e Pruebas con usuarios y cliente

Analisis de disefios de casos de uso
e Reuniones con asesores

e Determinar el proposito de la base de
datos

o |dentificar fuentes de datos

o |dentificar tablas y columnas.

o Especificar las claves principales y
relaciones.

o Validacion con personal de TI.

Consistencia

Usabilidad
Seguridad

Mantenibilidad

Claridad
Exactitud
Completitud
Ortografia
Simplificacion

Rendimiento

Funcionamiento

Acceso de
clientes
Capacidad de
respaldo

Exactitud

Consistencia

Exactitud
Consistencia
Completitud

Adecuacion

34%

33.33%

33.33%

33.33%

25%

25%

25%

15%
10%

20%
30%

30%

20%

40%

60%

25%

25%

25%

25%

Leydi Aylas Curi
Encargada de sistema

Leydi Aylas Curi
Encargada de sistema

Leydi Aylas Curi
Encargada de sistema

Leydi Aylas Curi
Encargada de sistema

Leydi Aylas Curi
Encargada de sistema

Victor Pedro Aylas Le6n

Duefio

Leydi Aylas Curi
Encargada de sistema

Leydi Aylas Curi
Encargada de sistema

Leydi Aylas Curi
Encargada de sistema

Leydi Aylas Curi
Encargada de sistema
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e Reuniones con colegas

e Consulta con colegas

o Pruebas con almaceneros, cajeros y
asesores

Manuales de usuario

Cadigo fuente de o Reuniones internas de trabajo.
aplicaciones y base de e Consulta con colegas
datos o Revisiones de expertos

Ortografia
Simplificacion
Claridad

Consistencia

Exactitud

25%
25%
25%
25%

50%

Leydi Aylas Curi
Encargada de sistema

Leydi Aylas Curi
Encargada de sistema

Leydi Aylas Curi
Encargada de sistema

Leydi Aylas Curi
Encargada de sistema
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Matriz de riesgos de la investigacion
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NO

Riesgo

Fecha de
deteccion

Mitigacion del riesgo

Acciones

Responsables

Resistencia por parte de los
vendedores y almaceneros para
participar en las encuestas.

Filtracion de cuentas de usuario de los
empleados.

El personal no esta familiarizado con
el sistema, por lo que se puede generar
errores en el ingreso de informacion.

10/01/2022

15/02/2022

18/01/2022

Coordinacién con el duefio y la encargada del
Minimarket para la presentacion formal de la
investigadora.

La administracién de los datos del sistema seré
confiada a una encargada, quien actualizard las
contrasefias cada seis meses.

Se realizaran capacitaciones constantes con el
personal. Cuando se realice algun cambio dentro del
sistema se capacitara al personal, realizando un
feedback respecto a su uso.

Duefio del Minimarket
Encargada del Minimarket
Investigadora

Investigadora
Encargada del sistema

Duefio del Minimarket
Encargada del Minimarket
Investigadora
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Matriz de interesados de la investigacién
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Expectativas

Influencia

Ne Apellidos y nombres Funcién
e Ramirez Perez, Carla
e Mendoza Quispe,
Alejandro
1 A Al
e Curi Caja, Sadam macenero
e Campos Guerrero,
Dikharla
e Tuesta Jara, Camila
e Zuloaga Rivera, Jaime
5 ® Mendoza Ramirez, Vendedor
Robert
e Valverde Cruzalegui,
Jesus
3 Lopez Quispe, Luisa Encargada del

sistema

El sistema debe permitir controlar, registrar y
monitorear las entradas, stock y salida de productos.
El sistema debe detectar los productos de lento
movimiento.

El sistema debe monitorear y vigilar el estado de los
productos.

El sistema debe generar el reporte de inventario.

El sistema debe realizar consultas de los productos en
venta, mediante un buscador en las diferentes
categorias.

El sistema debe permitir el registro de ventas.

El sistema debe permitir la consulta de ventas
consultado por el rango de fechas.

El sistema debe generar automaticamente el monto
total a pagar de los productos seleccionados para su
venta.

El sistema debe permitir la atenciéon de ventas en
efectivo.

El sistema debe permitir la emision de comprobantes
de pago, ya sean boletas o facturas.

El servidor debe permitir una rapida generacién de
copias de respaldo de la base de datos.

El sistema debe permitir acceder facilmente desde las
computadoras de los trabajadores.

El manual técnico facilitado debe ser facil de entender
y sencillo en su redaccion, cumpliendo las normal de
ortografia.

Los interesados seran entrevistados para
brindar  detalles respecto a las
funcionalidades brindadas por el sistema.
Los interesados deben acudir a las pruebas
de funcionalidad del moédulo de almacén,
mostrando su aprobacion e informando las
observaciones.

Los interesados seran entrevistados para
ofrecer detalles referentes a las
funcionalidades que debe brindar el
sistema.

Los interesados asistiran a las entrevistas
para brindar detalles respecto a qué
funcionalidades de caja debe prestar el
sistema.

Los interesados asistiran a las pruebas de
operatividad del médulo de caja,
mostrando su aprobacion o informando las
observaciones.

Este personal asistira a las capacitaciones
técnicas, en las que brindara su aprobacién
u observaciones respecto a la funcionalidad
de copias de respaldo y la implementacién
del sistema en los equipos de trabajadores.
El personal revisara los manuales técnicos,
asegurando su aprobacion u informando las
observaciones.

El personal indicara a la encargada del
Minimarket su aprobacion respecto al
sistema implementado.
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La encargada informa al duefio su

e Los vendedores y almaceneros deben expresar de

Encargada del aprobacion del sistema implementado. conformidad con el sistema, sugiriendo la
4 Curi Aylas, Celia Minigr]narket La encargada del sistema debe expresar aprobacion aprobacion del proyecto realizado.
técnica del sistema y el servidor implementados.
e Laencargada debe expresar conformidad respectoal e EIl duefio firmara el acta de aprobacién del
5  Aylas Leon, Victor Pedro Duefio sistema implementado. proyecto de desarrollo, confiando en su

aceptacion.
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Matriz de requerimientos funcionales
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Proceso de . - Requerimientos Descripcion de la
negocio Actividad Problemética funcionales Casos de uso Actores solucion
e El sistema, durante la
recepcion de las 6rdenes
Agregar toma demasiado tiempo . CU_Agregar 9 .
; registrar los productos A_Almacenero productos, con el fin de
productos (aprox. 15 min.), ya que, se entrantes para su mejor productos ue el vendedor realice
realiza de forma manual. P g que e
control. su busqueda, genere la
venta y reporte de forma
mas rapida en el sistema.
La generacion de orden para ¢ Srl d:'nségrgz ggrr:]er?;a :;‘;
el abastecimiento e RF02 © compra p
. . . el abastecimiento de los
Generar orden inventario de productos El sistema debe generar CU Generar roductos Se
Control de de compra ocupa mucho tiempo (aprox. la orden de compra para orden de comora A_Almacenero geleccionairé ol
entradas P 10 min.) y se realiza de el abastecimiento de P .
: proveedor y se elegiran
forma incorrecta por ser productos.
los productos y la
manual. . )
cantidad a pedir.
La busqueda de productos RFO03 e El sistema permitira la
ocupa mucho tiempo (aprox.  El sistema debe generar busqueda de los
Buscar 6 min.) debido a que no la blsqueda del CU_Buscar A_Agente de productos mediante los
productos existe una base de datos que producto ingresando su productos ventas nombres, mostrando asi

gestione la informacién y
muestre detalle de ellas.

nombre en el cuadro de
busqueda.

detalles de este como el
precio, stock y detalles.
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Manejo de
proveedores

Control de
stock

Control de
salidas

Administrar
proveedores

Revisar
inventario

Registrar ventas

No existe un registro de los
proveedores desde donde
puedan ser administrados.

No existe un control del
inventario y el stock de los
productos toma demasiado
tiempo /aprox. 10 min.),
debido a que, el stock de los
productos se realiza de
forma manual observando y
contabilizando los productos
de forma visual. Ademas, no
hay un seguimiento del
estado de los productos
como los que estan
préximos a vencer.

El registro de los productos
vendidos ocupa mucho
tiempo (aprox. 15 min.),
debido a que, es realizado
manualmente, lo que
ocasiona repetidamente
fallas en el célculo de las
ganancias diarias y al
momento de  anotar los
productos vendidos.

RF04
El sistema debe
administrar
proveedores. Al

momento de registrar al
proveedor se deben
ingresar sus datos y
también permitir
modificar su estado:
activo/inactivo.

RF05

El sistema debe realizar
la revision del
inventario para  asi
poder  conocer las
existencias que hayen el
almacén como el stock
de los productos a
vencer.

RF06

El sistema debe
registrar  todos  los
productos vendidos,
para  luego  poder
actualizar el inventario
y disponer de
informacion actual en
todo momento.
Ademas, permitir tener
un registro de las ventas
para  conocer las
ganancias generadas por
rango de fecha
especifico.

CU_Administrar
proveedores

CU_Revisar
inventario

CU_Registrar
ventas

A_Almacenero

A_Almacenero

A_Agente de
ventas

e El sistema permitira la
administracion de los
proveedores. Al
momento de registrar se
ingresaran sus datos y al
momento de realizar
alguna actualizacion
permitira modificar su
estado: activo/inactivo.

e EIl sistema realizard la
revision del inventario y
stock de los productos el
cual permitird conocer
las  existencias  del
almacén.

o El sistema registrara las
ventas realizadas 'y
posteriormente se
actualizara el inventario.
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Control de
inventario

Generar reporte
de ventas

Generar reportes

Llevar el control de las
ganancias, toma mucho
tiempo en realizar (aprox. 20
min.) ya que se realiza de
forma manual lo que
ocasiona muchas fallas en
los célculos.

No existen los reportes del
inventario, el stock de los
productos, productos por
vencer y las oOrdenes de
compra realizadas, ya que no
se cuenta con un sistema que
automatice estos procesos,
lo que genera
desinformacion respecto a la
mercaderia existente en el
almacén y el stock por
producto.

RF07
El sistema debe llevar
un registro y control de
todas las ventas
realizadas para ver la
evolucidn econémica de
la empresa.

RF08
El sistema debe generar
reportes del inventario,
productos préximos a
vencer, stock de
productos y las 6rdenes
de compra.

A_Agente de
ventas

CU_Generar
reporte de ventas

CU_Generar

A_Almacenero
reportes -

o El sistema debe registrar
las ventas realizadas y en
base a ello generar los
reportes de un rango de
fecha especifico para
conocer las ganancias
obtenidas y asi saber
como va evolucionando
la economia del negocio.

o El sistema debe generar
los reportes
correspondientes
respecto a los productos
y las érdenes de compra
filtrando por fechas
especificas.
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Matriz de requerimientos no funcionales

116

Requerimientos funcionales

Casos de uso

Actores

Requerimientos no funcionales

RF01
El sistema tiene que registrar los productos
entrantes con la finalidad de tener un mejor
control.

RF02
El sistema tiene que generar la orden de
compra para
el abastecimiento de productos.

RF03
El sistema tiene que generar la basqueda del
producto digitando el nombre de este en el
cuadro de busqueda.

RF04
El sistema tiene que administrar los
proveedores. Al momento de registrar al
proveedor se deben ingresar sus datos y
también permitir modificar su estado:
activo/inactivo.

CU_Agregar
productos

CU_Generar
orden de compra

CU_Buscar
productos

CU_Administrar
proveedores

A_Almacenero

A_Almacenero

A_Agente de
ventas

A_Almacenero

RNFO01
El sistema debe permitir el registro de los productos después de que el
usuario se haya logeado con sus credenciales.

RNF02
El sistema debe guardar el registro de cada producto siempre y cuando
la informacion a detalle este completa.

RNFO03
El sistema debe permitir el registro de la orden de compra siempre y
cuando exista al menos un proveedor creado.
RNF04
El sistema debe guardar el registro de la orden de compra siempre y
cuando todos los campos solicitados estén llenados.

RNF05
La busqueda de productos, mediante el nombre, no debe tardar méas de
tres segundos.
RNF06
El resultado de la busqueda debe mostrar el nombre del producto,
caracteristicas, precio unitario en una tabla.

RNFO07
El sistema debe guardar el registro de los proveedores siempre y
cuando la informacion solicitada esté completa.

RNF08
El sistema debe permitir modificar el estado del proveedor como
activo/inactivo.
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RF05
El sistema debe realizar la revisién del
inventario para asi poder conocer las
existencias que hay en el almacén como el
stock de los productos a vencer.

RF06

El sistema debe registrar todos los productos
vendidos, para que posteriormente se
actualice el inventario y se disponga de
informacion actualizada en todo momento.
Asimismo, debe permitir tener un registro de
las ventas para conocer las ganancias
generadas en un rango de fecha especifico.

RF0O7
El sistema tiene que registrar todas las ventas
realizadas para ver la evolucion econémica de
la empresa.

RF08
El sistema debe generar reportes del
inventario, productos préximos a vencer,
stock de productos y las 6rdenes de compra.

CU_Revisar
inventario

CU_Registrar
ventas

CU_Generar
reporte de ventas

CU_Generar
reportes

RNF09
El sistema debe mostrar en la pantalla de inicio en una tabla la lista de
los productos préximos a vencer su stock.

RNF10
El sistema debe generar el control del inventario y stock de los
productos en no menos de 6 segundos.

A_Almacenero

RNF11
El registro de la venta debe realizarse después que el agente de ventas se
haya logeado en el sistema con sus credenciales.

RNF12

A_AgePte de | sistema debe permitir guardar el registro de venta cuando todos los
ventas campos estén llenos y luego actualizar el inventario.
RNF13
La actualizacién no debe demorar mas de 3 segundos ya que se necesita
acceder a la informacién en todo momento.
RNF14
El sistema debe generar al reporte de las ventas en maximo 5 segundos
de un rango de fecha especifico.
A_Agente de g P
ventas RFN15

El reporte debe mostrar el detalle en una tabla de los productos,
cantidad, descripcion, monto total.

RNF16
La generacidn de reporte e inventarios de los productos y su stock no
debe demorar mas de 4 segundos.
A_Almacenero RNF17

El sistema debe mostrar el nombre del producto, detalle, cantidad de

stock disponible para en base a ello generar la orden de compra con el
proveedor.
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VALIDACION DE LA METODOLOGIA DE TRABAJO APLICADA

Apellidos y nombres del experto: Quiroz Quispe, Carlos Enrique
Grado académico: Maestro en educacion, con mencion en Informatica y Tecnologia
educativa,
Titulo profesional: Ingeniero de computacién y sistemas.
Universidad en la que labora: Universidad Peruana de las Américas
Fecha: 23/03/2022
TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
Disefio e implementacion de un sistema web para mejorar la gestion de almacén en el
minimarket Inversiones AC S.A.C,, aiio 2022
Estimado experto evaluador:
El presente formato ha sido elaborado para calificar la metodologia aplicada en el desarrollo

del presente trabajo de investigacion. Sirvase llenar los datos solicitados de acuerdo a su

criterio,

METODOLOGIA BASE: |[LLENADA POR EL INVESTIGADOR]

S T e i e s
Ne I G - Pregunta R S~k Valor
1 | La metodologia aplicada optimiza las actividades del trabajo desarrollado. 9
. La rf\ﬂodologiil aplicada permite la generacién 4gil de entregables 9
funcionales.
3 La metodologia aplicada aplica un adecuado proceso iterativo e 9
“ | incremental
4 La metodologia aplicada ha sido correctamente adaptada al trabajo 9
realizado.
5 La metodologia aplicada ha garantizado la entrega de un producto o 9
servicio de alta calidad.
6 La metodologia aplicada asegurd la satisfaccion de los requerimientos de 9
los usuarios y clientes clave,
Total 54
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Valores aplicables:
e (- 3: Bajo cumplimiento
® 4 - 6: Cumplimiento regular

e 7-10: Alto cumplimiento

lj(rmn del experto
DNI: 42311890




Apéndice 4: Documentacion del sistema

Diagrama general de casos de uso

Figura 12

Diagrama general de casos de uso
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«extends
CU_Realizar logeo ™ . .
(from Casos de uso)
A_Empleado

(from Actores

E \i\
A_Agente de ventas

(from Actores)

CU_Buscar productos
(from Casos de uso)

™~

CU_Registrar
venta
(from Casos de uso)

A_Almacenero

—
(from Actores) \

AN

CU_Administrar
proveedores
(from Casos de uso)

CU_Generar reporte de
ventas
(from Casos de uso)

CU_Generar reportes
(from Casos de uso)

CU_Revisar
inventario
(from Casos de uso)

CU_Alertar stock
(from Casos de uso)

CU_Generar orden
de compra
(from Casos de uso)

CU_Agregar
productos
(from Casos de uso)
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Especificacion de caso de uso: CU_Realizar logeo

Descripcion
El actual caso de uso permite al usuario iniciar sesion en el sistema antes de realizar
cualquier funcién. Esto ayudara a evitar el acceso no autorizado y a proteger la

informacion.

Flujos de eventos
2.1. Flujo basico: FB_Ingresar credenciales
1. El usuario, visualizara la ventana de iniciar sesion donde se le solicitara ingresar
las credenciales y hara un clic en “Iniciar sesion” para que pueda desempefiar su
funcion correspondiente.
2. El sistema mostraré la ventana principal. Tras ello, mostrard un mensaje de

confirmacion en pantalla (“Sesion iniciada”).

Precondicion
3.1. Flujo basico: FB_Ingresar credenciales
Antes de ingresar las credenciales, se debe contar con un usuario asignado de

acuerdo con el puesto del trabajador.

Postcondicion
4.1. Flujo basico: FB_Ingresar credenciales

Tras ingresar con las credenciales correctas el usuario podra acceder a



realizar sus actividades correspondientes.

Puntos de extension

Ninguno.

Capturas del sistema
Figura 13

Acceso al sistema

a

el Usuario
E—r

~

Ml password

%) INICIAR SESION

i
ﬁ
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Especificacion de caso de uso: CU_Alertar stock

Descripcion
El presente caso de uso muestra una tabla de alerta de stock al usuario al momento
de ingresar al sistema. El cual lista y permite conocer que productos estan por agotar su

stock.

Flujos de eventos
2.1. Flujo basico: FB_Ingresar credenciales
1. Elusuario, visualizara la ventana de iniciar sesion donde se le solicitara ingresar las
credenciales brindadas para que pueda desempefiar su funcion correspondiente.
2. El sistema mostrara la ventana principal. Tras ello, mostrard& un mensaje de

confirmacion en pantalla (“Sesion iniciada”).

2.2. Flujo basico: FB_Alertar stock
1. Elusuario una vez ingresado al sistema, visualizara en la pagina de inicio una tabla
de alerta.
2. El sistema mostrara todos los productos que estén por debajo del stock minimo que
es de 10. Mostrara detalles de los productos (Nombre de producto, fecha de

caducidad, la cantidad existente de stock y mas).
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3. Precondicion
3.1. Flujo bésico: FB_ Alertar stock

Para poder ver la tabla de alerta de stock el usuario debe autenticarse en el

sistema.

4.  Postcondicion
4.1. Flujo basico: FB_ Alertar stock
Luego de ingresar al sistema, el usuario vera la tabla de alerta de stock con el
detalle de cada producto, decidira si desea generar la orden de compra o hacer caso

omiso.

5. Puntos de extension

Ninguno.

6.  Capturas del sistema
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Figura 14

Tabla de alerta de stock

@ ros x 4+
L * % @ :

€ C @ Noseguro | wipasolutions.com/Minte

Miminarket Inversiones AC & Bienvenido: Cajero i) Mi@rcoles, 11 de Mayo del 2022 Cerrar Sesi@n

ﬁ Inicio

Productos

Agregar productos . ! @

Inventario de Productos Productos Por vencer Stock de productos

* Compras

Generar Orden de

compra e - o

2 Fecha Fecha de Precio Precio < Cantidad
Erpdtcts Ceiagorsl fapyestoy Recibida Caducidad Original  deVenta Tk ostets OO

* Proveedores

Agregar Proveedores

@ Ventas

Productos
de limpleza DKASA 2022-07-06

2022-09-30

Registrar Ventas

Ver Venta

IE] Reporte

Productos
Ventas
Compras
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Especificacion de caso de uso: CU_Agregar productos

Descripcion

El presente caso de uso permite al almacenero registrar los productos solicitados en
la orden de compra para el abastecimiento, de acuerdo con el informe que muestra el
sistema del inventario de los productos y su stock. Una vez finalizado el registro de
productos, se guarda y posteriormente actualiza toda la informacion del inventario en la

base de datos.

Flujos de eventos
2.1. Flujo basico: FB_Agregar productos

1. El almacenero hara clic en “Agregar productos”.

2. Luego, se ingresara los datos de los productos (Producto, categoria fecha de
llegada y caducidad, proveedor, cantidad, precio compray venta). Tras ello, hara
clic en “Guardar”.

3. El sistema guardara el producto registrado. Tras ello, mostrara un mensaje de

confirmacion en pantalla (“Producto agregado™).

Precondicion
3.1. Flujo basico: FB_Agregar productos
Antes de poder guardar el producto agregado, se deben de llenar todos los

campos solicitados.
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4.  Postcondicion
4.1. Flujo basico: FB_Agregar productos
Tras el registro de un producto, esta deberéa estar guardada en la base de

datos.

5. Puntos de extension

Ninguno.

6.  Capturas del sistema
Figura 15

Agregar producto

@ #0s x + - a8 X

<« C  ® Noseguro | wipasolutions.com/Minter/main/products phg * v @

Miminarket Inversiones AC & Bienvenido: Cajero @ Mi@rcoles, 11 de Mayo del 2022 Cerrar Sesi@n

@ inicio &8 Productos

Productos Tablero / Productos

° Agregar Producto

Agregar productos © Volver Producto gueics. 71
sbajo de 10 Und.
* Compras Categoria =
f © Agregar Productos
Generar Orden de FechaLlegada:  d/mm/aaaa
compra
) Fecha Precio de " Cantidad ~

* Provess: Producto Catogoria Caducidad dd/mm/aaaa al  Venta Cantidad  pogtante 1O —

Agregar Proveedores Proveedor ¥

ml Ventas

Cantidad

Registrar Ventas
Ver Ventas

IE] Reporte

Productos

-
Ventas Detergente B
Bolivar 330 Prodacis de DKASK 20220510 20250613 Too 450 0 30 136.00 u

Precio Compra

Detergente
Bolivar 450
or.

Productos de Precio Venta

limpieza

6.00 0 48 288.00

Compras i limpleza

Detergente Productos de

Sapolio 800 limpieza DKASA 2022-05-10 2026-07-14 7.10 7.60 0 45 337.50
7:55:41 PM. or.

Detergente

Productos de

Sapolio 450 limpieza

gr.

DKASA 2022-05-10 2025-08-10 410 480 0 a7 177.60
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Especificacion de caso de uso: CU_Generar orden de compra

1. Descripcion
El actual caso de uso permite al almacenero generar la orden de compra de los
productos que se encuentran préximos a agotar su stock, de acuerdo con el reporte que

genera el sistema. Una vez generada la orden de compra, se guarda.

2. Flujos de eventos
2.1. Flujo basico: FB_Reporte stock por productos
1. El almacenero, dentro de la seccion reporte, hara clic en productos y luego en
reporte de stock por productos para tener la informacion de aquellos productos
que estan préximos por agotar su stock.
2. El sistema, generara el reporte en una tabla de los productos y su informacion
mostrando un mensaje de confirmacion en pantalla (“Reporte generado™), el cual

permitira ser impreso en formato PDF.

2.2. Flujo basico: FB_Generar orden de compra
1. El almacenero, luego de contar con el reporte de los productos, haréa un clic en el
enlace “Generar orden de compra”, ingresara la y proveedor. Luego hara clic en el
boton “Grabar”. Tras ello, elegira los productos a comprar e ingresara su cantidad
pare que finalmente haga clic en el boton “Grabar”.
2. El sistema registrara la orden de compra. Tras ello, mostrara un mensaje de

confirmacion en pantalla (“Orden de compra registrada”).
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Precondicion

3.1. Flujo bésico: FB_Generar orden de compra

Antes de generar registrar la orden de compra, todos los campos solicitados

deben de haber sido llenados.

Postcondicion

4.1. Flujo basico: FB_Generar orden de compra

datos.

Tras el registro de la orden de compra, este debe ser guardado en la base de

Puntos de extensién

Ninguno.

Capturas del sistema

Figura 16

Reporte stock de productos

a Inicio

Productos
Agregar productos

' Compras

Generar Orden de
compra

' Proveedores

Agregar Proveedores

[i130) ventas

Registrar Ventas
Ver Pedido

[il] reporte

Productos

Ventas

Compras
Hora:

&8 Reporte de Productos

Tablero /

Inventario de Productos

! Productos Por vencer

@Slock de productos
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Figura 17

Tabla de stock de productos

@ wicio [l Inventario

=
. Productos Q@ Atras m

Agregar productos
* Compras
Generar Orden de
compra Stock de Productos
* Proveedores Total
Boleta Fecha Marca Nombre Precio Cantidad Acumulado  Lucro Accion
Agregar Proveedores T
RS-36232322 06110122 Detergente Bolivar 760 Productos de limpieza 870 2 17.40 1.00 & Delete
or
@I Ventas b
- RS-36232322 06/10/22 Detergente Sapolio 450 Productos de limpieza 480 3 14.40 210 8 Delete
Registrar Ventas or.
Ver Pedido
‘ RS-32740222 06/10122 San Mateo 300 ml. Bebidas 5.00 3 15.00 0.00
(sl reporte
RS-300373 05/10/22 San Mateo 300 ml. Bebidas 5.00 3 15.00 0.00 W Delete:
Productos b =
Ventas ‘ RS-23309 06/08/22 Leche Nestie 200 mi. Lacteos 3.20 ] 25.60 480
Compras [
‘ RS-8322732 06/08/22 San Mateo 300 ml. Bebidas 5.00 2 10.00 0.00
Hora:
R$-3223962 05/08/22 Leche Nestie 200 ml. Lacteos 320 1 320 0.60
‘ RS-0303 05/08/22 Leche Nestie 200 ml. Lacteos 3.20 1 320 0.60
@ inico @ Dashboard
A Dashboard  Listas de compra © Agregar compra
Agregar productos
Fecha Creacion: | 0d/mm/aaaa
@ Compras © Agregar compras
Fecha Esperada: |~ dd/mm/aaaa
Generar Orden de -
compra Nomero de Nimero de -
Boleta Boleta B0000019 1do Accion
* Proveedores
80000018 Proveedor DKASA v | diente

Agregar Proveedores

A

IEI Ventas

Registrar Ventas

Ver Ventas

m Reporte

Productos
Ventas
Compras
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Seleccionar productos e ingresar cantidad
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@ Inicio

Productos
Agregar productos

* Compras

Generar Orden de
compra

* Proveedores

Agregar Proveedores

@ Ventas

Registrar Ventas
Ver Pedido

@ Reporte

Productos
Ventas
Compras

‘@ Dashboard

Dashboard / Listas de comp

Detergente Sapolio 140 gr. -

ID : TR-20

Numero Factura : BO000019
Fecha Creacion : 2022-05-20
Fecha Esperada : 2022-09-29
Proveedor : GLORIA

Nombre

‘ Productos de limpieza

‘ Total:

Cantidad

2

precio

450

Sub Total

9.00

9.00

[EXGrabar

& Print
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Especificacion de caso de uso: CU_Generar reportes

Descripcion

El actual caso de uso facilita al almacenero generar reportes respecto a los
productos. Permite generar reportes de los productos que se encuentran proXimos a vencer,
conocer el stock disponible y de las compras realizadas. También permite generar el
inventario total de los productos. Esto permite conocer cuanta mercancia general se tiene,
estos documentos son importantes para poder transmitir informacién, evaluar el desempefio

del minimarket y ayuda en la toma de decisiones.

Flujos de eventos
2.1. Flujo basico: FB_Generar reportes
1. El almacenero, ingresara a la seccion de reportes en el menu de navegacion, donde
luego elegira entre productos y compras, de acuerdo con la informacion que desea
obtener. En cada una de ellas se mostraran las diversas opciones que puede elegir
respecto al reporte que desea generar.
2. El sistema, tras recibir la peticion del almacenero, mostrara la informacion
detallada en una tabla del reporte generado. Tras ello, mostrard un mensaje de

confirmacion en pantalla (“Reporte generado”).

Precondicion

Ninguna.



133

4.  Postcondicion
4.1. Flujo basico: FB_ Generar reportes
Tras generar el reporte de los productos o compras el almacenero decidirg si

desea guardar el reporte en formato PDF o imprimirlo.

5. Puntos de extension

Ninguno.

6.  Capturas del sistema
Figura 20

Reporte de productos

@ inico &8 Reporte de Productos

Productos Tablero/
Agregar productos

* Compras

Generar Orden de Inventario de Productos
compra

' Proveedores

Agregar Proveedores

! Productos Por vencer

@ Ventas

Registrar Ventas
Ver Pedido

@] Reporte @Stock de productos

Productos

Ventas

Compras
Hora:

8:18:00 PM.




Figura 21

Reporte de compras

@ inico @ Inicio

Productos Inicio / Rey
Agregar productos

w Compras

Generar Orden de
compra

' Proveedores

Agregar Proveedores

[i15T) ventas

Registrar Ventas
Ver Ventas

@ Reporte

Productos
Ventas
Compras

Proveedor
Fecha Llegada: ¢9d/mm/aaaa
© Gorere 7

Numero de
Boleta Fecha Proveedor

Fecha Caducidad

estado

dd/mm/aaaa

Accion
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Especificacion de caso de uso: CU_Revisar inventario

Descripcion

El actual caso de uso facilita al almacenero revisar y controlar el inventario y el
stock de los productos que se encuentran en almacén y disponibles para su venta. Para asi
poder generar las 6rdenes de compra de los productos que estan por agotar su stock y evitar

generar desabastecimiento, asi como conocer la totalidad de las existencias que hay.

Flujos de eventos
2.1. Flujo basico: FB_Revisar inventario
1. El almacenero, ingresara a la seccion de reportes en el mend de navegacion, donde
luego seleccionara la opcion “Productos”. Aqui se mostraran las opciones a elegir
donde se elegira entre reporte de inventario o stock de productos respecto a la
informacion que se desea conocer.
2. El sistema tras recibir la peticion del almacenero mostrara la informacion
solicitada en una tabla. Tras ello, mostrara un mensaje de confirmacion en

pantalla (“Reporte generado”).

Precondicion

Ninguna.



4.

Postcondicion

4.1. Flujo basico: FB_Revisar inventario

Tras obtener la informacién solicitada, el almacenero decidira si desea

guardar la informacion en formato PDF o imprimirlo.

Puntos de extension

Ninguno.

Capturas del sistema

Figura 22

Reporte de inventario de productos y stock de productos
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a Inicio

Productos
Agregar productos

* Compras

Generar Orden de
compra

* Proveedores

Agregar Proveedores

@] Ventas

Registrar Ventas
Ver Pedido

m Reporte

Productos

Ventas

Compras
Hora:

8:27:03 PM.

B8 Reporte de Productos

Tablero / f

Inventario de Productos

E Productos Por vencer

@Slock de productos
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Especificacion de caso de uso: CU_Administrar proveedores

Descripcion

El actual caso de uso facilita al almacenero agregar a los proveedores y editar su
informacidn (datos y estado) en caso se requiera. Esto permitira realizar las 6rdenes de
compra, asi como tener un registro de todos los proveedores. Una vez terminado el registro

del proveedor, se guarda y posteriormente se actualiza la informacion en la base de datos.

Flujos de eventos
2.1. Flujo basico: FB_Agregar proveedor
1. El almacenero, seleccionara la opcion agregar proveedor desde el menu de
navegacion, donde llenara los campos solicitados del proveedor (compafiia,
contacto, RUC, teléf. y email). Tras ello, hara clic en el boton “Guardar”.
2. El sistema, agregaré al proveedor, mostrando un mensaje de confirmacion en

pantalla (“Proveedor agregado™).

2.2. Flujo basico: FB_Editar proveedor
1. El almacenero, luego de registrar al proveedor o tiempo después, tiene la opcion
de modificar los datos del proveedor, asi como su estado (activo/inactivo). Para
ello, hara clic en el boton “Editar” que se encuentra en el lado izquierdo de cada
proveedor registrado.
2. El sistema actualizara los cambios realizados. Tras ello, mostrara un mensaje de

confirmacion en pantalla (“Cambios guardados”).
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Precondicion
3.1. Flujo basico: FB_Agregar proveedor
Antes de poder registrar al proveedor, se deben de haber llenado todos los

campos solicitados.

Postcondicion
4.1. Flujo basico: FB_Agregar entradas
Tras el registro de un proveedor, este debera estar guardada en la base de
datos.
4.2. Flujo basico: FB_Editar proveedor
Tras la actualizacion del estado o los datos del proveedor, esta informacion

debe ser actualizada y guardada en la base de datos.

Puntos de extension

Ninguno.

Capturas del sistema
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Agregar proveedor
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@ iicio % Proveedores

Productos Tablero / Proveedores

Agregar productos

*compms U eedor.

Generar Orden de

compra Proveedor Ruc

* Proveedores GLORIA 956434567
!

Agregar Proveedores ‘ DKASA 945643128

@ Ventas

Registrar Ventas
Ver Pedido

@ Reporte

Productos
Ventas
Compras

Figura 24

Editar proveedor

© Agregar Proveedor
Estado Accion
habilitado 7 E:
‘ habilitado = £

o Agregar Proveedor
res: 2

Empresa

Contacto

] Estado habliitado v | ail

Ruc ribucion@gloria.pe
Celular ribuidor@dkasa.pe
Email

@ inicio % Proveedores

Prodictoe Tablero / Pro (£ Editar Proveedor
Agregar productos res: 2
Empresa GLORIA
* Compras EacH
Contacto 956434567
Generar Orden de
compra Proveedor Ruc } Ruc: Lida Osorez ail Estado
# Proveedores GLORIA 956434567 =) habiltado .| ibucion@gloria.pe habilitado
i o
Agregar Proveedores | okasa 945643128 e 20100190797 ribuidor@dkasa.pe habilitado
IEI Ventas Eumail distribucion@gloria.pe

Registrar Ventas
Ver Pedido

ml Reporte

Productos

Ventas
Compras

Guardar Cambios




140

Especificacion de caso de uso: CU_Registrar venta

Descripcion

El actual caso de uso facilita al agente de ventas realizar el proceso de venta de los
productos. Se seleccionaran los productos a vender, se ingresara la cantidad y el sistema
nos mostraré el total del monto a pagar. Una vez terminado el registro de la venta, el
sistema genera el comprobante de pago, posterior a ello la venta se registra y se guarda en

la base de datos.

Flujos de eventos
2.1. Flujo basico: FB_Registrar venta
1. El agente de ventas seleccionara “Registrar venta” en el menu de navegacion.
2. Luego, agregara los productos a vender e ingresara la cantidad solicitada y clic en
el boton “Pagar”.
3. El sistema solicitara ingresar el nombre del cliente y el monto con el que se pagara
y se hara clic en “Pagar”. Luego el sistema, mostrara el total a pagar, monto recibido
y cambio si aplica. Tras ello, se hara clic en “Registrar” y mostrara un mensaje de
confirmacion en pantalla (“Venta registrada™).

4. El agente de ventas, de ventas imprimira la boleta de pago.

Precondicion
3.1. Flujo basico: FB_Registrar venta

Para poder registrar una venta se debe haber agregado al menos un producto.
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4.  Postcondicion
4.1. Flujo basico: FB_Registrar venta
Tras registrar la venta, esta informacion debe ser actualizada y guardada en la

base de datos.

5. Puntos de extension

Ninguno.

6.  Capturas del sistema
Figura 25

Registrar venta

@ nicio [e] Registro de Ventas

Productos Tablero / Registro de V
Agregar productos ° Volver

*Comprus % o

Generar Orden de
compra

Producto Cantidad Precio Unitario Sub total Ganancia Accion
Proveedores

Monto Total Ganancia Total:
Agregar Proveedores

Total: 0.00 0.00
@ Ventas

Registrar Ventas
Ver Pedido

@ Reporte

Productos

Ventas

Compras
Hora:

8:54:15 PM.
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Figura 26

Ingresar nombre de cliente y monto a pagar

@ nnicio Registro de Ven

Productos
Agregar productos O Volver

c - L ) il
e ———

Generar Orden de

compra
Producto Cantidad Precio Unitario Sub total Ganancia Accion
Proveedores
Detergente Sapolio 450 gr. 1 480 48 07 "X Cancelar |
Agregar Proveedores ‘ o " N I ‘ ’ ‘ ’ ey ‘
Monto Total: ‘ Ganancia Total:
Ventas
Total: 480 ‘ 070

Registrar Ventas
Ver Pedido

@ Reporte

Productos

Ventas
Compras
Hora:

9:06:29 PM.

Figura 27

Registrar venta

@ Inicio

Minimarket Inversiones AC
Inventario Pm"iﬁ;’fs
i RUC. 10098487188

Agregar productos

RS-
No Bol
Compras 207320
Generar Orden de Fecha DEHZZ
COMpeR Homise categoria Cantidad Precio Descuento Sub total
Producto
Detergent
* Proveedores pgn Productos de limpweza 1 480 000 480
Sapolio 450 gr
Agregar Proveedores t 1 )
Total: |4.80 [
Pago en Efectivo: | 10.00 |
Registrar Ventas cambio: 5.20 |

Ver Pedido
Productos

Lo T Sene

Ventas

Hora:

9:07:10 PM.
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Especificacion de caso de uso: CU_Generar reporte de ventas

Descripcion

El actual caso de uso facilita al agente de ventas generar reportes respecto a las
ventas realizadas, ya sea por dia, mes, producto mas vendido o en un rango de fecha
especifico. Ademas, permite conocer analizar y evaluar el desempefio del minimarket y, en

base a ello, tomar medidas que ayuden a vender mas y de forma mas rapida.

Flujos de eventos
2.1. Flujo basico: FB_Generar reporte de ventas
1. El almacenero, ingresara a la seccion de reportes en el menud de navegacion, donde
luego hacer clic en la opcion “Ventas”, donde se elegira un rango de fecha
especifico y se hara clic en el boton “Generar reporte”.
2. El sistema, tras recibir la peticion del agente de ventas, mostrara la informacion.

Tras ello, mostrara un mensaje de confirmacion en pantalla (“Reporte generado”).

Precondicion
3.1. Flujo basico: FB_ Generar reporte de ventas
Antes de generar el reporte correspondiente se debe de haber seleccionado

una de las opciones en la seccidn de reportes de ventas.
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4. Postcondicion
4.1. Flujo basico: FB_ Generar reporte de ventas
Tras generar el reporte de las ventas, el agente de ventas decidira si desea

guardar el reporte en formato PDF o imprimirlo.

5. Puntos de extension

Ninguno.

6.  Capturas del sistema
Figura 28

Reporte de ventas

B o [u] Reporte de Ventas
Productos Tablero/ e de Vel

Agregar productos Fecha Inicial : T Fecha Final: =

* Compras Reporte Ventas de a

Generar Orden de
compra ID Transaccion Fecha Transaccion Nombre Cliente Numero de Boleta Cantidad Ganancia

Total: 0.00 0.00
' Proveedores

Agregar Proveedores

@ Ventas

Registrar Ventas
Ver Pedido

1] reporte
Productos

Ventas
Compras

Hora:

9:09:57 PM.
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Especificacion de caso de uso: CU_Buscar productos

Descripcion
El actual caso de uso facilita al agente de ventas realizar la busqueda de productos,
el cual es importante en la atencién al cliente, porque minimiza los tiempos de atencion.

Ademas, hace posible acceder a la informacion relacionada en tiempo real.

Flujos de eventos
2.1. Flujo basico: FB_Buscar productos
1. El agente de ventas seleccionara se ubicara en la seccion “Productos”, donde
seleccionard la opcion “Buscar producto”.
2. El agente de ventas escribira las primeras letras del nombre del producto a buscar
0 el nombre completo.
3. El sistema, tras recibir la peticion del agente de ventas, mostrara las coincidencias
o los resultados del producto a buscar y en una tabla mostrara el producto con su

informacion (producto, categoria, cantidad, proveedor y mas).

Precondicion

Ninguna.
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4.  Postcondicion
4.1. Flujo basico: FB_ Buscar productos
Tras obtener la informacion respecto al producto, el agente de ventas decidira

si desea buscar otro producto y salir del cuadro de basqueda.

5. Puntos de extension

Ninguno.

6.  Capturas del sistema
Figura 29

Cuadro de buscar productos

@ inicio ‘88 Productos

Productos Tablero / Productos
Agregar productos O Volver Numero Total de Productos: 7]

* Compras

|2] Productos estan por debajo de 10 Und.

Agregar Productos
Generar Orden de d
compra
o Fecha de Precio Precio de < Cantidad -
* Proveedores S Eroace Provesdie FechaRecibida ¢4 qucidad ely s Cantidag  Sofidad  po Accion

Agregar Proveedores

@ Ventas

Registrar Ventas

2022-01-10

2022.06-10
Ver Ventas
Detergente —=
[e1sl) Reporte Bolivar 450 B DKASA 2022.05-10 2024-06-18 530 6.00 0 a7 282.00 H
or.
Productos
Ventas Detergente —

—
Bollvar 330 Frodictow oy DKASA 2022.05-10 20260613 400 450 o 32 144,00
Compras ar. impleza

B

Hora: Detergente
Sapolio 800
9:11:59 PM. or.

Productos de

limpieza DKASA 2022-05-10 2026-07-14 7.10 7.50 0 44 330.00
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Diagramas de secuencia

Figura 30
Diagrama de secuencia del flujo basico “Ingresa credenciales” del caso de uso “Realizar

logeo”

interaction FB_Ingresar credenciales )

R FO O O

: A_Empleado : LIniciar sesion : C_Logearse : E_Usuarios

i 1 Ingresar credenciales
' de acceso '

E

i 2 - Clic en botdn “Iniciar
sesion”

3 Iniciar sesién . . -,
4 - Iniciar sesign

5 Ingresar

: UG Sesidninciada

S Sidbn mcada

—_ "Sesion
PP et A iniciada”
8 : Mostrar pagina |

de inicio
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Figura 31

Diagrama de secuencia del flujo basico “Alertar stock” del caso de uso “Alertar stock”

interaction FBE_Alertar stock )

O O O R

: E_Reportes : C_Alertar stock : |_Pag. inicio : A_Empleado

El : Enw%retzg;%ge alerta 2 : Enviar tabla de alerta

de stock
’l"'IB : Mostrar tabla de alerta

de stock

Mombre de pn::ldut:tl::',L
fecha de caducidad,
cantidad existente de
stock y mas)




Figura 32

Diagrama de secuencia del flujo basico “Agregar productos” del caso de uso “Agregar

productos”
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interaction FE_Agregar productos )

R O

i 1:Hacer clic en "Agregar
producto”

:2 - Ingresar datos del producto
. 3 : Registrar producto

fecha llegada y
caducidad, proveedor,
cantidad, precio de
compra y venta.

i | Producto, categoria,

O

. 4 - Registrar producto

: A_Almacenero : I_Agregar productos : C_Productos

O

: E_Productos

6 : Confirmar

"Producto
agregado”

5 : Registrar




Figura 33
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Diagrama de secuencia del flujo basico “Stock por productos” del caso de uso “Generar orden

de compra”

interaction FE_Reporte stock por productos )

R O O O

: A_Almacenero 1 |_Reportes : C_Reportes : E_Reportes

i 1: Hacer clic en reporte .

de "Stock por
productos” :
-| I 2 : Generar reporte

3 : Generar reporte

4 Generar
reporte

_____ "Reporte
TTTTTTrTTTTTrtoTittt| generado”

7 - Mostrar confirmacian
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Figura 34
Diagrama de secuencia del flujo basico “Generar orden de compra” del caso de uso “Generar

orden de compra”

interaction FE_Generar orden de compra )

X O O @,

: A_Almacenero :I_Compras : C_compras : E_Compras

1 : Hacer clic en "Generar
orden de compra” :

2 : Seleccionar e ingresar

datos de |a orden de
compra :

: .D 3 : Generar orden de .D

Proveedar, compra
roductos, cantidad,

4 : Registrar orden de
compra

5 : Registrar

8 - Mostrar confirmacion

cha de creacidn y : e
fecha esperada. & - Confirmar
R K !
7 - Confirmar :
' ' "Orden de '
I T T TP 4:==o cOmpra :
' registrada” :
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Figura 35

Diagrama de secuencia del flujo basico “Generar reportes” del caso de uso “Generar reportes”

interaction FE_Generar reportes )

R O O O

: A_Almacenero 1 |_Reportes : C_Repories : E_Reportes

1 1:Hacerclicenla 1 1 :
saccion de "Productos” o

"Compras”

T

: . | lB : Generar reporte
i 2 Seleccionar una opcidn 4 : Generar reporte.

de reporte & generar

5 : Generar reporte

: "Reporte
: [P 7""""| generado” :
' 8 : Mostrar ' '

confirmacian




153

Figura 36
Diagrama de secuencia del flujo basico “Revisar inventario” del caso de uso “Revisar

inventario”

interaction FBE_Revisar inventario )

R FO O O

: A_Almacenero : |_Reportes : C_Reportes : E_Reportes

.l - Hacer clic en "Productos”

'E - Elegir entre "Inventario de

i productos” o "Stock de | ' '
: productos” :

3 - Generar reporte |
4 - Generar reporte

5: Generar reporte

*: 6 - Confirmar -

- < -

: ; L "Reporte
: [P I """ generada” '
! g - Mostrar ' 1

' confirmacian : '




Figura 37

Diagrama de secuencia del flujo bdsico “Agregar proveedor” del caso de uso “Administrar

proveedores”
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interaction FB_Agregar proveedor )

: A_Almacenero

+1:Hacer clic en
"Agregar proveedor”

2 : Ingresar datos del
proveedor

R O

: |_Proveedores

3 : Registrar proveedor

1

Compafiia,
contacto, RUC,
telef.f cel. y email.

@,

: C_Proveedores

e eecee e e

'
'
]
'
'
'
'
'
1

T

4 - Registrar proveedor

6 : Confirmar

“Provesdor
agregado”

O

: E_Proveedores

5 : Registrar
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Figura 38
Diagrama de secuencia del flujo basico “Editar proveedor” del caso de uso “Administrar

proveedores”

interaction FB_Editar proveedor )

R O O O

: A_Almacenero . |_Proveedores : C_Proveedores : E_Proveedores

1 : Hacer clic en "Editar”

2 : Ingresar datos a :
maodificar y seleccionar
estado. :

.I_l 3 : Editar proveedor

'Ij 4 : Editar proveedor

6 : Confirmar

L "Cambios
""""""""" 177" guardados”

Compaiiia, contacto,
¢ |RUC, telef fcel {estado

5 : Registrar cambios

(activol inactivo

& : Mostrar
confirmacian




Figura 39

Diagrama de secuencia del flujo basico “Registrar venta” del caso de uso “Registrar venta”
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interaction FBE_Reqgistrar venta )

R

: A_Agente de ventas

i venta”

@

:1_Ventas

en "Registrar”

>

2 Ag requ:deucbas y clic

>

1 : Hacer clic en "Registrar

'
e

. 3 Registrar venta

RS EFPLIEOT :

7 - Confirmar

& : Mostrar
confirmacion

6 - Confirmar

r | "Venta
""" registrada”

4 : Registrar venta

5 : Registrar
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Figura 40
Diagrama de secuencia del flujo basico “Generar reporte de ventas” del caso de uso “Generar

reporte de ventas”

interaction FE_Generar reporte de ventas )

R O O O

: A_Almacenero :|_Reportes : C_Reportes : E_Reportes

i1 : Hacer clic en |a opcion | ‘
' “Ventas" : i

i

12 : Seleccionar una opcién | ; ;
' dereporte a generar ! : :

- 3 : Generar reporte '
: : 4 : Generar reporte

Reporte por dia, mes;

rango de fecha

especifico y producto '

mas vendido. ; R LT T TT T T
6 : Confirmar

5 : Generar reporte

= Confrmar

_________________ - "Reporte
F generado”
& - Mostrar :

confirmacion




Figura 41

Diagrama de secuencia del flujo basico “Buscar productos” del caso de uso “Buscar

productos”
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interaction FB_Buscar productos )

X

productos”

O

: A_Agente de ventas :1_Productos

! 1: Clic en opcion "Buscar

2 : Ingresar nombre el
producto a buscar

O

3 : Buscar productos

: C_Productos

4 - Buscar productos

Q

: E_Productos

Se muestra en una tabla
los siguientes detalles
(producto, categoria,
cantidad, proveedor y
mas).

5 Buscar
producto




Figura 42

Diagrama de componentes nivel de paquetes

Diagrama de componentes — nivel de paquetes

I

Accesoa
sistema.frm

Formularios

5’% Agregar productos.frm

)g Buscar productos frm
U

!"
o :
-
o Generar orden de
. comprafrm

Meni
% principalfrm  fes-eeeaa. % Agregar proveedor.frm

LY phrs
* RS e =
N T Registrar venta.frm
» “\
. -
% 3
L] teewe

"--)% Ver ventas.frm

Clases

Empleado.php

Productos.php

Compras.php
% Proveedores.php

Reportes_php

e )g Repartes frm

ConexionBD.php

it

I
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PA

g sp_Agregar productos

g sp_Buscar Productos

sp_Generar orden de
compra

_Agregar
proveedor

g sp_Registrar venta

g sp_Ver Ventas

g SP_Generar reportes

tb_Empleado

th_Productos

th_Proveedores

th_Compras

T




Figura 43

Diagrama de componentes nivel de paquetes

ConexicnBD.php

Diagrama de componentes — nivel general

.
Accesoa Empleado.php
sistema.frm - Buscar productos.frm
‘eim
=p_Logen __
to_Empleado
gmmm I, rEasrE m
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E sp_Agregar productos =) tb_Productos
E Productos_php
e — =
Y sp_Buscar Productos. tb_Productos
g{:nneﬁc'mBDphp [
Compras_php sp_Generar orden de tb_Compras
= bbbl compra F------2=
bl
g{:nnexiﬁnﬂl}php
:’gﬁcweedoresphp _________}g Sp_Agregar proveedor |
]
gﬂnmﬁ&lﬂﬂphp
sp_Registrar venta th
z Ventas.php S, R
'l

v

¥

il [ (]




Figura 44

Diagrama de despliegue

Terminal de agente de
ventas

Diagrama de despliegue

«switch»
Tp-link TL-SG108

3

Terminal de
almacén

«impresora» «ficketera»
Epson L4260 EPSON TM-T20llI

«impresara»
Epson L4260

Servidor de
Datos y Web
(from Servidor)
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Figura 45

Diagrama de la base de datos

Diagrama logico

! idDocumentoVenta INT
“monto DECIMAL(4,2)

= fecha DATE
» DocumentoVentacol VARC. ..

m

! idVenta INT

2 fechaventa DATE

© cantidad INT(11)
 cod_cajero INT
idProducto INT

@ Producto_idProducto INT
IdDctoVta INT

@ DocumentoVenta_idDocumentoVenta INT
2 IDUSER INT

@ USUARIO_idUSUARIO INT

~ —iH © precioVenta DECIMAL (8,2)

¥ idUSUARIO INT

! idProducto INT
2 nombre VARCHAR(45)

2 precioOrigen DECIMAL(S,2)

> FechaArribo DATE
o fechaEsperada DATE
2 fechaCaducidad DATE

H ———

Indexes

©LOGIN VARCHAR(45)
> PASSWORD V ARCHAR(45)
ROL VARCHAR(45)

? idPROVEEDOR INT
© NOMBRE VARCHAR(45)
SRUCINT

JTELEFONO INT
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/ idPEDIDO INT
2 CANTIDAD INT
2 FECHA DATE

— — 4« 2 IDPROVEEDCR INT

2 CODPRODUCTO INT
@ Producto_idProducto INT

> DIRECCION VARCHAR(45)

@ PROVEEDOR _idPROVEEDOR INT




Tabla 28

Datos de la variable independiente

Apeéndice 5: Base de datos recolectados
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NO

P01 P02 P03 P04 PO5 PO6 PO7 PO8 P09 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20

1

10

3

4

3

3

3




Tabla 29

Datos del pretest de la variable dependiente
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NO

P01 P02 PO3 P04 PO5 PO6 PO7 PO8 P09 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20

1

10

0

0

1

1

0

1




Tabla 30

Datos del postest de la variable dependiente
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NO

Q01 Q02 Q03 Q04 QU5 Q06 Q07 Q08 Q09 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20

1

10

4

3

3

3

3

3

3

3

4

3

4

3

4

3

4

3




Apéndice 8: Manual de usuario

SISTEMA WEB
MINIMARKET INVERSIONES AC

MANUAL DE USUARIO

AUTORA: AYLAS CURI, LEYDI ROSMERY

166
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1. Ingreso al sistema
Para ingresar al sistema la pantalla de inicio de sesion le solicitara lo siguiente:
e Usuario: Nombre que identifica de forma exclusiva a alguien en un sistema informatico.
e Contrasena: Es una medida de seguridad compuesta por caracteres que permite brindar el

acceso a los sistemas y recursos a los usuarios.

/ K

1 BSEUEN

password

%) INICIAR SESION

—

2. Mena principal

En el mend principal se visualiza el menud de navegacion en el lado izquierdo con la seccién
de productos, compras, proveedores, ventas y reportes. Ademas, en la pagina principal hay
tres accesos directos de las funciones mas recurrentes. Finalmente, se puede visualizar la tabla
de alerta de stock que muestra los productos que se encuentran por debajo del stock minimo

que es de 10 unidades.

Miminarket Inversiones AC & Bienvenido: Cajero @ Jueves, 12 de Mayo del 2022 Cerrar Sesign
ﬁ Inicio

Productos

Agregar productos
kol [ Inventario de Productos ] [ !Productos Por vencer J [ IEIStock de productos J

* Compras

Generar Orden de
compra

Fecha Fecha de Precio Precio Cantidad

Producto Categoria Proveedor Recibid Caudad Original e Vet Cantidad Restant Total
* Proveedores ecibida aducidac riginal le Ven estante

Agregar Proveedores

@ Ventas

Registrar Ventas
Ver Venta

IE' Reporte

Productos
Ventas

Compras

Hora:

8:30:14 PM.




2.1 Productos
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En esta seccion nos mostrara una tabla con todo el listado de productos registrados con su

informacion correspondiente. Ademas, al lado derecho de cada producto se cuenta con la

opcion de modificar su informacion o eliminar.

a Inicio

Productos
Agregar productos

* Compras

Generar Orden de
ompra

<
* Proveedores

Agregar Proveedores

m Ventas

Registrar Ventas
Ver Ventas

m Reporte

Productos
Ventas
Compras

Hora:

8:13:55 PM.

Miminarket Inversiones AC

& Bienvenido: Cajero ] Jueves, 12 de Mayo del 2022 Cerrar Sesign

B8 Productos
Tablero / Productos

O Volver

Buscar Producto

Producto Categoria

Proveedor

Fecha Recibida

2022-01-10

Numero Total de Productos: |7]
[2] Productos estan por debajo de 10 Und.

Fecha de Total

Caducidad

Precio Precio de
Original  Venta

Cantidad

Cantidad Restants

Accion

20220610 20220706

Detergente [
Bolivar 450 Productes de DKASA 2022-05-10 2024-06-18 5.30 6.00 (] a0 240.00

= limpieza

Detergente Z |
Bolivar 330 froductos de DKASA 2022.05-10 20250613 400 450 o 31 139.50

o impieza

Detergente ;
Sapolio 800 :?m‘“‘:‘“ de DKASA 2022.06-10 20260714 740 7560 o 42 316.00

o limpieza

Detargente

Sapolio 450 Productos de DKASA 2022.05-10 2025.08-10 £10 450 » 35 168.00

o limpieza

Agregar productos

Paso 1. Hacer un clic en la seccion “Productos”.

Paso 2. Luego clic en “Agregar productos” e ingresar la informacion solicitada.

ﬁ Inicio

Productos
Agregar productos

* Compras

Generar Orden de
compra

* Proveedores

Agregar Proveedores

m Ventas

Registrar Ventas
Ver Ventas

] Reporte

Productos
Ventas
Compras

Miminarket Inversiones AC

& Bienvenido: Cajero Jueves, 12 de Mayo del 2022 Cerrar Sesign
) Y

&8 Productos

Tablero / Productos

Q Volver

o Agregar Producto

ductos: [7]

Producio : Leche Glorla 170 g
abajo de 10 Und.

Categoria Lacteos
Buscar Producto... © Agregar Productos

Fechallegada | 11/05/2022

Fecha Precio de Cantidad
Producto Categoria Proee L 70512022 | Cantidad 23T Total Accion

Proveedor ; GLORIA A

Cantidad : 2%

Precio Compra: | 1:50
Detergente Precio Venta 200 T3
Bolivar 450 Productos de DK, : 6.00 0 40 24000
o limpieza

{ Guardar

Detergente ==
Bolivar 330 ! DKASA 202205 10 202506 13 w00 450 0 3 139.50
. limpieza
Detergents 3
Sapollo 800 m:i:::"‘ & DKASA 2022-06-10 2026-07-14 740 7.60 0 4 316.00 H
ar.
Detergente T3
Sapolio 450 ﬁ::;::‘“ de DKASA 2022-05-10 20250810 440 480 [} 15 168.00 H
ar.
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Paso 3. Finalmente, clic en “Guardar”, se confirmara que el producto fue guardado y se
mostrara el producto registrado en la lista.

Miminarket Inversiones AC & Bienvenido: Cajero m Jueves, 12 de Mayo del 2022 Cerrar Sesin

&8 Productos

Tablero !/ Productos

© Agregar Producto

Agregar productos G volver Producto : Leche Gloria 1709 ductos: [7]
sbajo de 10 Und.
* Compras Categaria Lacteos
Buscar Producto...
Generar Orden de Fecha Tlegada: 11/08/2022
compra -
N Fecha Precio de - Cantidad

* proveed Producto Categoria Prove 080z ;e cantidsd  CoolHE Total Accion

Agregar Proveedores Lache Nestis Proveedor : GLORIA v
200 ml.

@] Ventas Cantidad : 2%
Detergente

Registrar Ventas Bollvar 760
or. Precio Compra: | 150

Ver Ventas g
Detergente Precio Veata 200 | = |

@ Reporte Bolivar 450 E:ﬂ";::‘“ de DKA 5.00 0 a0 240.00 H
or.

Ventas Detergente de ‘ =
Boliver 330 limeteza DHASK 20220510 FLEE TR 700 450 0 3 130.50
ar. =
Detergente G
sapolio 800 Fr'n";i::” de DKASA 2022-06-10 2026-07-14 710 .60 0 a2 316.00 H
or
Detergente = |
Sapolio 450 Er'n";:z“ de DKASA 2022-05-10 2025-08-10 410 480 0 5 168.00 H
ar.

Editar productos
Paso 1. Hacer clic en el boton “Editar”.

Miminarket Inversiones AC

& Bienvenido: Cajero

£ Juew

s, 12 de Mayo del Cerrar Sesifn

'E8 Productos

(=) productos Tablero / f

AR PO Q@ Voiver Numero Total de Productos: [8]

| 2] Productos estan por debajo de 10 Und

' Compras

Generar Orden de O 1o

compra

Fecha de Precio Precio de Cantidad

' e Producto Categorta Proveedor Fecha Recibida Caducidad Original Venta Cantidad Restante Total Accion

A Pr dor 4

RN SYmacoree ";;': Werta ‘ Lactaos GLORIA } 202061 20220617 ‘ 150 ‘ 200 ‘ [ 2 ‘ 200 ‘ o~ ‘

158 veotas

Registrar Ventas

Ver Ventas
(0] Reports
Productos
Ventas v
Detergente Productos de R
[ y— Bolivar 450 g ‘ Wmpiesa OXASA 20220610 20240818 000 000 ° &0 000 u
Hora " 3
_ Frciied & ‘ e DKASA 20220810 ‘ 2028.06-13 0.00 0.00 0 3 0.00 H
£:31:00 PM
Detergente Productos de 2
Sapoiio 800 g ‘ Renpieza DXASA 0220810 20260714 ‘ 000 0.00 0 ‘ EH 0.00 B
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Paso 2. Se modificara el precio de venta de s/. 2.00 a 2.50. Clic en “Guardar cambios”.

Agregar productos

' Compras

Generar Orden de
compra

* Proveedores

Agregar Proveedores

@ Ventas

Registrar Ventas
Ver Ventas

@ Reporte

Productos
Ventas
Compras

Hora

@ inico

Agregar productos

w Compras

Generar Orden de
compra

' Proveedores

Agregar Proveedores

@ Ventas

Registrar Ventas
Ver Ventas

@ Reporte

Productos
Ventas

Compras

Hora

Miminarket inversiones AC

& Bienvenido: Cajero Jueves, 12 de Mayo dei 2022 Cerrar Sesign

& Productos W

(& Editar Producto

Tablero/ uct
O Voiver P ocho Gloria 170 9 iductos: |5]
ebajo de 10 Und
Cateporia Laceas
Feclu Liepads 1052022
Fecha » Pracio de
Produste Categorie Pl 17 y W Contided  £oPeed  Total Accion
GLORIA . |
:gr: Gloria Lacteas 200 0 % 5200 ‘
]
Presio Congew: | 000
Presso Vieuts 0 .
Detergente Productos de 3 G
Bolivar3d0g | timpieza DAY 400 0 Y 1800 H
Contidac 0
| B
Detergente Productos de 7 15.00 |
Sapolio 800 g umpiezs b 750 ° 5] $15.00 ;
|
| ! + : 1 4 ] ! t ]
Detergente Productos de Z . |
Sapolio 1409 | lmpieza DKASA 202206-10 2026.08-15 0.00 1.60 ° I 50.00 ! H
|

Miminarket Inversiones AC

& Bienvenido: Cajero

8 Jueves, 12 de Mayo

[ Editar Producto
Tablero /
O volver o, 700 wuctos: 5]
ebajo de 10 Und
Categoria Lacteos
Fecha Licgada
T Fechia 3 Precio de Cantidad

" - "B Catacidad 17 al Venta Canticad Restante Total Accion

Proveedos GLORIA .
l;;;h; Gloria Lactess oLl Proveedor 200 0 ‘ 26 5200 ﬂ

Cantsdad |

Revate d

Precio €

Precio Vet 2 s ~
Detergents Productos de P
Bolivar 330g | limpieza oA 400 ] 29 16.00 u

y L 14 Cumidad 0 L \

Detergente Productos de - |
Sapolio 800 | limpieza OXAl 7,50 ) 82 16,00 H
Detergents Productos de < rs
Sapolio 140 g Ringlen DKASA 2022.06-10 ‘ 0.00 150 0 "] 60.00 “
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Finalmente, se mostrara el producto con su precio modificado a 2.50.

@ wicio

Productos

Agregar productos

* Compras

Generar Orden de
compra

* Proveedores

Agregar Proveedores

@ Ventas

Registrar Ventas
Ver Ventas

[E] Reporte

Productos
Ventas
Compras

Hora:

10:86:51 PM.

Miminarket Inversiones AC

& Bienvenido Cajero es. 12 de Mayo del 2022

ﬁ Jueve:

Cerrar Sesin

BB Productos

Tablero / Pr
O Volver Numero Total de Productos: [5]
| 1] Productos estan por debajo de 10 Und
© Agregsr Producios
Facha do Pracio Pracio de Cantidad
Producto Categocia Proveedor FechaRechids o Origioal Cantidsd TR Total
‘ :;;': Ghoie Lacteos GLORIA 2022-05-11 20220817 0.00 260 [ 2 §5.00

Detargante Productos de &
| Bolivar 333 Sewpiesa DKASA 2022.06-10 20250613 0.00 4.00 0 2 116.00 u
| t t ! : 4
Detargente Productos da . . 7
| SepotioBoag | timpieza OKASA 20220810 20080714 0,00 150 0 8 16.00
| 3 ] ! i -
| Detergente Productos de % "
| sspotiosdog | umpiezs DKASA 2022.06-10 0250815 0.00 150 0 40 €0.00

Eliminar productos

Paso 1. Clic en el botdn de “Eliminar” del producto a elegir.

ﬁ Iniclo
@ Productos

Agregar productos

. Compras

Generar Orden de
compea

* Proveedores

Agregar Proveedores

@ Ventas

Registrar Ventas
Ver Ventas

@ Reporte

Productos
Ventas

Compras

Hora.

Miminarket Inversiones AC

& Bienvenido: Cajero

m Jue!

12 de Mayo del 2022

Cerrar Sesin

B8 Productos

Tablero /

O Voiver

Leche Glorla
Mg

Categoria

Lacteos

Lacteos

Proveedor

GLORIA

Numero Total de Productos: [S]
| 1] Productos estan por debajo de 10 Und.

© Agreger Producios.
Fecha de Precio Precio de Cantidad
Fecha Recibida Conas Oiginel Cantided 0 Totat Accien
2022.06-11 2020817 0.00 250 ° 2 s5.00

10110

20220830

-
;
:
.
;
-8

Detergente Productos ce . .
Bolivar 330 g nmpieza DKASA 2022.06-10 2025-06-13 00 400 ° 2% 160.00 B
Detergente Productos de " i . N w
Sapotio 800 9 Impleza DKASA 20220510 20260714 000 750 ° w 57750 B
Detergente Productos de R 2 L

S 180g. | esocs DKASA 20220610 20250015 000 150 0 “ 7.5 h




172

Luego, nos mostrara un mensaje de confirmacién indicando si estamos seguros de querer

eliminar. Clic en “Aceptar”.

Productos
Agregar productos

' Compras

Generar Orden de
compra

' Proveedores

Agregar Proveedores

@] Ventas

Registrar Ventas
Ver Ventas

@] Reporte

Productos
Ventas
Compras

Hora.

15127 AM

ﬁ Inicio

Productos
Agregar productos

* Compras

Generar Orden de
compra

* Proveedores

Agregar Proveedores

@] Ventas

Miminarket Inversiones AC

W WIPaSOTIONS.Com (e

B8 Productos

Tablero / P

© Volvear

Producto

Lachs Glora
1709

Catmgoria

Lacteos

Provesder

GLORA

Fecha Recibida

1220611

Numero Total de Productos: [S)]

[1] Productos estan por debajo de 10 Und

Fecha de Precio Precio de
Caducicad Originel Venta
20220517 00 1%

© Agrega Productos
Totwl Accion
500

R S A Lt GLORMA 20220190 2220030 190 200 o ] 1000 L

Miminarket Inversiones AC

Detargents Productos de i °
Bemvar3e | fmpic DKASA 20220810 2025-08-13 0.00 400 ] 2 100.00
Detergente Productos de ’
oo 1005 | lmetesa DKASA 20220610 20280714 0.00 150 ° n s77.%
Detecgerte Preductos de P D
Secons1een | temptass DKASA 20220810 20280818 0.00 140 ° 4 6.0
Se visualizara que el producto ya no figura
& Bienvenido: Cajero [ﬁ Jueves, 12 de Mayo del 2022 Cerrar Sesi@n
&8 Productos
Tablero / Productos
Q@ Volver Numero Total de Productos: [5]
[1] Productos estan por debajo de 10 Und.
a © Agregar Productos
i & Fecha de Precio Precio de Cantidad
Producto Categoria Proveedor FechaRecibida  ¢°C8 58 st Ve Cantidad ST Total Accion
'1';8"‘; o Lacteos GLORIA 2022.06-11 20220617 0.00 250 0 2 66.00 ﬂ ‘
o ol

Registrar Ventas
Ver Ventas

m Reporte

Productos

Ventas
Compras

Hora:

11:51:

Detergente

Productos de

]

Bollvar 330 g limpleza DKASA 2022-05-10 2025-06-13 0.00 4.00 0 2 100.00 u
Detergente Productos de G
Sapolio 800 g Smpleca DKASA 2022-05-10 2026-07-14 0.00 7.50 0 77 577.50 ﬂ




Buscar productos
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En la siguiente ventana se visualiza un cuadro de busqueda, donde se ingresara las primeras

letras del nombre de los productos a buscar y se mostrara las coincidencias.

0 Inicio

Productos

Agregar productos

' Compras

Generar Orden de
compra

. Proveedores

Agregar Proveedores

(0 venas

Registrar Ventas
Ver Ventas

(] Reporte

Productos
Ventas

Compras

Hora:

10:12:25 PM,

a Inicio

Agregar productos

. Compras

Generar Orden de
compra

* Proveedores

Agregar Proveedores

@ Ventas

Registrar Ventas
Ver Ventas

@ Reporte

Productos
Ventas

Compras

Miminarket Inversiones AC

;] Productos

& Bienvenido: Cajero

Miminarket Inversiones AC

Sabado, 14 de Mayo del 2022

Cerrar Sesign

Tablero / P
Q@ Volver Numero Tolal de Productos: [4]
111 Producios estan pordebalo de 10 Und
© Agregar Producios
; Focha de Procio Pracio de 2 antdad :
Producto Categoria Proveedor Fecha Recibida Caducidad Originat Cantidad Restante Total Accion
L'f': Wora Lacteos GLORIA 20220611 202206147 0.00 250 ) % 66.00 n
arelete. Lacees GLORIA 2220140 20220030 160 T ° . 1000 .’
Detergente Productos de N Sgaioi o < o o
Bollvar 330 g Bmpiezs DKASA 2022-06-10 2026-08-13 0.00 400 0 2% 1200 ﬁ
Detergente Productos de a 22, . a 80 y ’ e
Seoono 8000 | mepieza OKASA 20220610 20260714 0.00 740 0 n 67760 u
& Bienvenido: Cajero  [if}) Sabado, 14 de Mayo del 2022 Cerrar Sesi@n
Tai 3/
@ Volver Numero Total de Productos: [4]
[ 1] Productos estan por debajo de 10 Und
dod © Agrogar Producion
Fecha de Precio Precio de Cantided
Producto Categoria Provesdor Fecha Recidida Cadu Original Cantided Restan Total Accion
Detargants Productos de W - . 2 01 T
Boliver 330 Hracn DKASA 20220810 ‘ 2028-06-13 0.00 400 0 n 1200 ﬁ
Detorgents Productos de = 53 e =% 5 g
Sapono 8009 | Wempese OKASA 20220610 ‘ 2026-07-14 000 750 0 7 577.50 u
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2.2 Compras

En esta seccion se muestra una tabla con todo el listado de las compras realizadas. En el lado

derecho de cada orden de compra hay 3 opciones como detalle, eliminar y estado.

Detalle. Muestra la informacion sobre la orden de compra realizada como el nombre de

producto, cantidad y total.

Eliminar. Permite eliminar la orden de compra registrada.

Estado. Permite modificar el estado de la orden de compra (recibido, no recibido y

pendiente).

Miminarket Inversiones AC

a Inicio

Productos

Agregar productos

@ Dashboard

Dashboard / Listas de

Generar Orden de
compra

* Proveedores

Agregar Proveedores

Numero de
Boleta Fecha

B0000019 2022-05-20

& Bienvenido: Cajero

Proveedor estado

GLORIA pendiente

m Jueves, 12 de Mayo del 2022 Cerrar Sesi@n

Accion

‘ B0000018 2022-05-10

@ Ventas

DKASA pendiente

- Detalle l;E zn GM

Registrar Ventas
Ver Ventas

[E Reporte

Productos
Ventas
Compras

Generar orden de compra

Paso 1. Clic en “Agregar compras”.

Paso 2. Ingresar la informacion solicitada y clic en “Grabar”.

Miminarket Inversiones AC

ﬁlmclo

& Bienvenido: Cajero

@ Dashboard

Dashboard /

@ Productos

Agregar productos

* Compras

Generar Orden de
compra

. Proveedores

Agregar Proveedores 3

(0] ventas

Registrar Ventas

o.\glrwu compra

DKASA Y| o
- - -

Ver Ventas

(] Reporte
Productos

Ventas
Compras

Jueves, 12 de Mayo del 2022 Cerrar Sesin
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Paso 3. En la barra desplegable seleccionar los productos que se agregaran y se ingresara la

cantidad deseada para luego hacer clic en “Agregar”. Luego, clic en “Grabar”.

Miminarket Inversiones AC

@ iicio a Dashboard

E Productos Dashboard /

Agregar productos

. Compras

Generar Orden de
compra

. Proveedores

Agregar Proveedores

(0] ventas

Registrar Ventas Total
Ver Pedido

@Rm

Productos
Ventas
Compras

Miminarket Inversiones AC

@ inicio @ Dashboard

=) prosuctos Dashboard /
Agregar productos

'Comptu Detorgonte Sapotio 140 g -
Generar Orden de
compra ID: TR-25

Numero Factura : BO000024
Fecha Creacion : 2022-05-11
Fecha Esperada : 2022-05-15
Proveedor : DKASA

. Proveedores

Agregar Proveedores

@Vm\n Nombre

Registrar Ventas
Ver Pedido

@ Reporte

Productos
Ventas Totak
Compras

Productos de limpieza

Productos de limpseza

Productos de limpleza

& Bienvenido: Cajero 53 Jueves, 12 de Mayo del 2022

& Bienvenido: Cajero Jueves, 12 de Mayo del 2022

Cerrar Sesln

Cerrar Sesin

precio Sub Total Acclon

150 30.00 =3

s il diadd

7.50 197.9 m
800
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A continuacion, se tiene tres opciones en cada orden de compra registrada. Al hacer clic en
“Detalle”, muestra los productos que se compraron, cantidad, costo y total.

Miminarket Inversiones AC & Bienvenido: Cajero m Jueves, 12 de Mayo del 2022 Cerrar Sesi@n

B wce @ Dashboard
Procuctos Dashboard / Nowbre
Agregar productos Detergents Sapolio 140 g 2 .00
Detergents Bodvar 450 18 750
*Cmp{" Detergente Bolivar 450 g | 578
Generar Orden de Detergents Sapolio 00 26 187.80
compra Numero de
Yot
. Boleta o i 50 Acclon
Proveedores
80000624 ™ T e pendiarte & e | @ ioen |
Agregar Proveedores 1} : 1
80000023 202205-11 DHASA pendiente mmm
(i8] ventas ‘ A | .
80000015 20220820 GLORIA pendierte
Registrar Ventas @ m ﬂ".’:ﬂ
Ver Ventas 80000012 2022.06-10 DKASA pendierte RS

[l] reporte

Productos
Ventas

Compras

Al hacer clic en “Estado”, permite deslizar el menu desplegable y elegir entre pendiente,
recibido y no recibido. Finalmente, clic en “Aceptar”.

Miminarket Inversiones AC & Bienvenido: Cajero Jueves, 12 de Mayo del 2022 Cerrar Sesi@n

@ ceo @ Dashboard
Nro. Boleta BO000023

1 Dashboard /
. Productos Estado rockoido v

Agregar productos

Generar Orden de

compra Numero de

Boleta Fecha Provesdor estado Accion

' Proveedores
8000023 20220611 DKASA pendiente m @ oy

Agregar Proveedores | |
8000019 20220520 GLORIA pendiente
(200 vervas A | _ >~ [FES TR

Ver Ventas

(0] Reporte

Productos
Ventas
Compras
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En esta seccion nos mostrara una tabla que lista a todos los proveedores registrados. En el

lado derecho de cada proveedor tenemos el botdn de “Editar” y “Eliminar”.

Eliminar. Permite eliminar el proveedor registrado.

Editar. Permite modificar los datos del proveedor, asi como su estado (habilitado /

inhabilitado).

Miminarket Inversiones AC

ﬁ Inicio

Productos
Agregar productos

* Compras

Generar Orden de
compra

ﬁ Proveedores

Agregar Proveedores

@ Ventas

Registrar Ventas
Ver Pedido

@ Reporte
Productos

Ventas

Compras

Agregar proveedor

Paso 2. Clic en “Guardar”.

0lnlclo

Productos
Agregar productos

.camprn

* Proveedores

Agregar Proveedores

Miminarket Inversiones AC

& Bienvenido: Cajero @ Jueves, 12 de Mayo del 2022 Cerrar Sesi@n

% Proveedores

Tablero / Proveedore

Numero Total de Proveedores: 3

Proveedor Ruc Contacto Nro Celular Email Estado Accion

BACKUS ‘ 965432456 Samuel Ore I 20512808141 ‘ distribuidora@backus.pe habilitado ‘ u_f,..‘@ ‘
. GLORIA ‘ 956434567 Lida Osorez ’ 20100190797 distribucion@gloria.pe ‘ habilitado ‘ : F ‘ ‘

DKASA [ 945643128 Samuel Ochoa I 20514294608 ‘ distribuidor@dkasa.pe ‘ habilitado ‘ CE m ‘
. « ey . . -z - .

Paso 1. Hacer clic en “Agregar proveedor” e ingresar la informacion solicitada.
& Bienvenido: Cajero g Jueves, 12 de Mayo del 2022 Cerrar Sesign
% Proveedores
Tabiero / © Agregar Proveedar
res:3
Puxg AN
© Agregar Provesdor
jez

Proveedor Ruc B Estado Accion

BACKUS 65432456 i dora@backus pe [ 4 m

GLORIA #54434507 Ce C T o 1= d0 = | m
[ DKASA 5642128 Eresil e dor @ a.pe hat 0 m |

(0] ventas

Registrar Ventas
Ver Pedido

@ Reporte
Productos

Ventas
Compras




Una vez guardado, ya figurara en la lista.

Miminarket Inversiones AC

@ wicio % Proveedores

Productos Tablero /
Agregar productos

& conpens

Generar Orden de

& Bienvenido: Cajero

£ Jueves, 12 de Mayo del 2022

Cerrar Sesi@n

Registrar Ventas

Numero Total de Proveedores: 4
© Agregs Proveedor
compra Provesdor Rue Contacto Nro Celular Email Estado Accion
- 96673444 Can I 2 3483212 s badity
* Proveedores VITANOR 956734443 arks Mendez 4563483212 ventas@vitanor pe habditado I r m
Agregar Proveedores BACKUS 966432446 Samuel Ore 20512008141 distribuldora@backus pe hatuitado m
@ GLORU [ 567 Jda Os0r 20100190797 distribucon@glor | habiitado
Ventas 1. A 95643454 Lida Osorex 100190 distribucion@glocia pe habditad m
DKASA 945643122 Samusl Ochoa 20514204600 distribuidor@dkaca pe | habaeado m

Ver Pedido

@ Reporte
Productos

Ventas
Compras

Editar proveedor

Paso 1. Hacer clic en el botdn de “Editar” del proveedor a editar.

Paso 2. Modificar la informacion que se desea y clic en “Guardar cambios”.

Miminarket Inversiones AC

& Bienvenido: Cajero

@ wicio %8 Proveedores

= proguctos Tablero /
Agregar productos

' Compras
Generar Orden de e
compra Provesdor Ruc

* Proveedores VITANOR PE6TI4563

Agregar Proveedores BACKUS 945432856

@Vtﬂm GLORIA 948438567

Q‘ Editar Proveedor

Registrar Ventas
Ver Pedido

DKASA Ms642128

Jueves, 12 de Mayo del 2022

Cerrar Sesign
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res: 4
VITAL
5734583
ara Mendez Estado
habiitado .| s@vancrpe navilitado
uidora@backus. pe habitado
3 a3 uciongloria pe nabiltado
Gl ardar Camieos. ,; Sor@dhasa pe | habiitado

@ Reporte

Productos
Ventas
Compras




Eliminar proveedor

Paso 1. Hacer clic en “Delete” del proveedor a eliminar.

Miminarket Inversiones AC & Bienvenido: Cajero Jueves, 12 de Mayo del 2022

%5 Proveedores

Numero Total de Proveedores: 4

Proveedor Rue Contacto Nro Celular Emall Estado
* Proveedores VITANOR 056734583 Carla Mendez 20582453212 ventas@vitanar pe habiditsgo
Agregar Proveedores BACKUS | 955432456 | Samuel Ore | 20512808141 | distribuidora@bachus.pe | habilitsdo
@Wm' GLORIA ' 956434367 . Lida Osorez . 20100190797 l distribucson@gloria pe I hatiitado
e s DKASA | 845643120 | Samuet Ochoa 20614294508 | distribuidorZdkass pe | habilitsdo

Ver Pedido

@ Reporte

Productos
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Cerrar Sesi@n

Paso 2. Se mostrara una ventana emergente consultando si se esta seguro de eliminar. Clic en

“Aceptar”.

Mcl Inversiones AC v wipasolustions.com dice £ Jueves, 12 de Mayo del 2022

& Proveedores

Tablero /

1 T

Productos

Agregar productos Numero Total de Proveedores: 4

' Compras

Generar Orden de

Cerrar Sesin

compra Proveedor Ruc Contacto Nro Celular Emas Estado Accion
* o = VITANOR 266734663 Carla Mondez | 20883463202 vertzeQvitance o9 | nabtstado =3
} } !
Agregar Proveedores BACKUS 965432456 Samuel Ore 20512808141 ASUDUIGOrAIDACAUS Do haditado m
ugiotor Yontas OKASA 945643128 Samuel Ochoa 20614294608 dmtrivuice habiktaco =
Ver Pedido e
(el reporte
Productos
Ventas
Compras
Finalmente, se valida que el proveedor eliminado ya no figura en la lista.
Miminarket Inversiones AC & Bienvenido: Cajero @ Jueves, 12 de Mayo del 2022 Cerrar Sesi@n
@ inicio 38 Proveedores
Productos Tablero / Provee
Agregar productos Numero Total de Proveedores: 4
* Compras © Agregar Proveedor
Generar Orden de
compra Proveedor Ruc Contacto Nro Celular Email Estado Accion
-ﬁ Proveedores BACKUS 965432456 Samuel Ore 20512808141 distribuidora@backus.pe habilitado 2 £ ‘m
Agregar Proveedores GLORIA 966434567 Lida Osorez 20100190797 distribucion@gloria.pe habilitado (] & ooee
@V&ntﬂs DKASA 945643128 Samuel Ochoa 20514294608 distribuidor@dkasa.pe habilitado 2 m

Registrar Ventas
Ver Pedido
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2.4 Ventas
En esta seccion tenemos dos opciones “Registrar ventas” y “Ver pedidos”.
Registrar ventas. Permite realizar la venta.

Ver pedidos. Muestra la lista de todas las ventas realizadas.

Miminarket Inversiones AC & Bienvenido: Cajero Jueves, 12 de Mayo del 2022 Cerrar Sesin

@ rnicio [3) Registro de Ventas
Productos Tablero / Reg
Agregar productos O Vaiver
e -
J v
Generar Orden de
compra
Products Cantited Precio Unitanio Iud total Ganancla Acclon
Proveedores
Monto Total Ganancla Total
Agregar Proveedores
so o0

(0] vecas

Registrar Ventas
Ver Pedido

(] meporte

Productos

Ventas

Compras
Hora:

Registrar venta
Paso 1. En la lista despegable se elegiran los productos a vender y se ingresara la cantidad.
Clic en “Agregar”.

Miminarket Inversiones AC & Blenvenido: Cajero Jueves, 12 de Mayo del 2022 Cerrar Sesin

(8] Registro de Ventas

Tablero /

Productos

Agregar productos O Vaiver

W coro ‘ .

Generar Orden de

compra
Producte Cantidad Precio Unitario Sub total Ganancia Accion
Proveedores
e | 1n Total
Agregar Proveedores |
Touat 000 ‘ 000
@ Ventas
Registrar Ventas
Pagar

Ver Pedido

E!] Reporte

Productos
Ventas
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Paso 2. Al agregar los productos, el sistema mostrara la informacion del precio total a pagar.

Clic en “Pagar”.

Miminarket Inversiones AC & Bienvenido: Cajero ﬁ Domingo, 22 de Mayo del 2022 Cerrar Sesi@n
@ inicio Registro de Ventas
Productos Tablero / Registro de Ventas
Agregar productos QG Volver
. ‘ i
Generar Orden de :
compra
Producto Cantidad Precio Unitario Sub total Ganancia Accion
Proveedores !
D Boli 330 3 00 0 c a
Agregar Provesdores etergente Bolivar 330 g ‘ 2. 8 [ x Cancear |
Cerveza Pilsen 630 mi. 2 6.50 13 0 Canct!
5l e ] ] &=
Registrar Ventas Leche Gloria 170 g 5 ‘ 3.60 ‘ 1756 ‘ 0 Cancelat
Ver Pedido 1 T
Monto Total ‘ Ganancia Total
@ Reporte Total: 36.50 ‘ 0.00

Productos

Ventas

Compras
Hora:

12:11:00 AM.

Paso 3. El sistema solicitara ingresar el nombre del cliente y el monto con el que pagara. Clic

en “Grabar”.

Miminarket Inversiones AC & Blenvenido: Cajero [ Domingo, 22 de Mayo del 2022 Cerar Sesipn
@ inicio Registro de Vent
n

Productos G
Agregar productos QG Volver
i Compras o N
Generar Orden de
compra

Producto Cantidad Precio Unitario Sub total Ganancia Accion

Proveedores 4

Detergente Bolivar 330 3 2.00 6 0 oo
Agregar Proveedores et st ‘ ‘ ‘ by

Cerveza Pilsen 630 mi 2 6.50 13 0 c
- | \ ] &=
Registrar Ventas Leche Gloria 170 g 5 ‘ 3.60 ‘ 175 ‘ (] ¢ Cancelar
Ver Pedido

Monto Total ‘ Ganancia Total

@ Reporte Total: 36.50 ‘ 0.00

Productos
Ventas

Compras
Hora:

12:11:22 AM.
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Paso 4. El sistema mostrara el detalle de la venta con su informacion correspondiente. Clic en

“Registrar” para grabar la venta.

Miminarket Inversiones AC & Bienvenido: Cajero m Domingo, 22 de Mayo del 2022 Cerrar Sesi@n

ﬁ Iniclo
Minimarket Inversiones AC
Precios Bajos
Ate - Lima
RUC. 10098487188

Generar Orden de
compra
Cantidad Precic Descuento Sub toeal

' Proveedores
Agregar Proveedores

@mm

Registrar Ventas
Ver Venta

@ Reporte

Total: 3650
Pago en Efectve:  80.00
L cambio: 13.50

Ventas
" @m
Hora:

L

Miminarket Inversiones AC www.wipasolutions com dice y Domingo, 22 de Mayo del 2022 Cerrar Sesi@n
0 Inicio

E 2 o Ate - Lima
Agregar productos RUC. 10098487188

8 compons

Generar Orden de

compra
Dezcuents Sub sl
. Proveedores
Agregar Proveedores
Teaal: 3650

Page en Bfective: | 80.00

cambio: 1350

121202 AM,
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Finalmente, se observa el comprobante de pago.

5 ® No seguro | wipasolutions.com.

printticket.php

ce==
Minimarket Inversiones AC

Ruc: 10098487188 .
¥Elémm:uta Mz C Lt 5 Asoc. Jesus de Nazare!
: 2022-05-22

CANT DESCRIPCION P.U. TOTAL

3 Detergente Bolivar 330 g 200
2 Cerveza Pilsen 630 mi. 650 13
5 Leche Gloria 170 g 350 175

TOTAL %5

Representacion impresa de la Boleta Electronica Emitida por Sunat

| Gracias por su preferencia |

Pagina 1/1

Ver ventas
Esta opcidn permite listar todas las ventas filtradas por usuario y por fecha.
Paso 1. En el menu despegable elegir el usuario y seleccionar la fecha requerida. Clic en

“Buscar” y mostrara la informacion.

Miminarket Inversiones AC & Bienvenido: Cajero @ Sabado, 21 de Mayo del 2022 Cerrar Sesi@n

@ Inicio

Minimarket Inversiones AC

(=] Precios Bajos
- Productos ATE Lima
Agregar productos Cel. 99690-4616

*Compms Usuario | Administrador v| Facha O

Generar Orden de

compra
Nombre
Proveedores categoria Cantidad | Precio Descuento Sub total
Producto
Agregar Proveedores Total: | 0.00 [
[E] Ventas z > 23 E S = ! = ‘
Registrar Ventas

Ver Venta

m Reporte

Productos
Ventas

Compras

Hora:

12:18:37 AM.



Miminarket Inversiones AC

a Inicio

Productos
Agregar productos

* Compras

Generar Orden de
compra

' Proveedores

Agregar Proveedores

@ Ventas

Registrar Ventas
Ver Venta

@ Reporte

Productos
Ventas
Compras

Hora:

12:26:10 AM.

2.5 Reportes
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& Bienvenido: Cajero @ Sabado, 21 de Mayo del 2022 Cerrar Sesi@n

Minimarket Inversiones AC
Precios Bajos
ATE Lima

Cel. 99690-4616
Usuario | Administrador v| Fecha |
tegori Cantidad Precio Descuent Sub total
var

Productos de limpieza 3 200 000 600

BEBIDAS 2 650 000
Leche

Lact 000
9

Total: |36.50

[

En esta seccion tenemos tres opciones de generar reportes ya sea por productos, ventas y

compras. Cada una de ellas muestra diversas opciones.

Reporte de productos

@ Reporte

Productos
Ventas

Compras

En esta seccidn, nos permite generar reportes por Inventario de productos, productos por

vencer y stock de productos. Para generar el reporte debe seleccionar una de las opciones.
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Miminarket Inversiones AC & Bienvenido: Cajero Jueves, 12 de Mayo del 2022 Cerrar Sesi@n

@ inicio 8 Reporte de Productos

Procictos Tablero / Reporte de P

Agregar productos

* Compras

Generar Orden de Inventario de Productos
compra

* Proveedores

Agregar Proveedores

! Productos Por vencer
@ Ventas

Registrar Ventas
Ver Pedido

@] Reporte @Stock de productos

Productos

Ventas
Compras
Hora:

9 1 PM.

Reporte de productos por vencer.

Miminarket Inversiones AC & Bienvenido: Cajero m Jueves, 12 de Mayo del 2022 Cerrar Sesi@n

@ o B8 Productos por vencer
Productos Tablero / Produc
Agregar productos :
Producto Categoria Proveedor Fecha Recibida Fecha de Caducidad  Preciode Venta  Cantidad g:’_‘:‘m Total

* Compras

Generar Orden de
compra

* Proveedores

Agregar Proveedores

@] Ventas

Registrar Ventas
Ver Pedido

[E Reporte

Productos

Ventas
Compras

Hora:



Reporte de inventario de productos.
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Miminarket Inversiones AC & Bienvenido: Cajero @ Jueves, 12 de Mayo del 2022 Cerrar Sesign
@ rnico B8 Inventario de Productos
Productos Tablero / Inventario de Productos
Agregar productos T T T T o o . o o . o T _ o o
| Producto Categoria Proveedor Fecha Recibida Fecha de Caducidad  Preciode Venta  Cantidad o Total
* Compras
Leche Glorla 170 | ) 5¢ta06 GLORIA 2022.05-11 20220547 200 0 2 5200

Generar Orden de ‘ 9

compra

* Proveedores

Agregar Proveedores

@ Ventas

Registrar Ventas

Lnln Nestle 170

| Detergente Productos de

Ver Pedido Bollvar 330 9 Iimpleza DKASA 2022.05-10 2026-06-13
@ Reporte | g:;’ﬁ:;:;o 5 I';":;:::"s de DKASA 2022-05-10 2026-07-14
|

Productos
2026-08-10

Detergente
Sapolic 450 g

Ventas

Compras
Productos de
limpieza

Detsrgante

Sapolic 140 g DAsA

2022-05-10 2026-08-16

Hora:

4.00 116.00

615.00 ‘

60.00

9:24:50 PM.

Reporte de ventas

Esta opcidn permite generar un reporte de ventas por un rango de fecha especifico.

Paso 1. Se elegira el rango de fecha y clic en “Buscar”, a continuacién, mostrara la

informacidn correspondiente.

Miminarket Inversiones AC & Bienvenido: Cajero

Q Jueves, 12 de Mayo del 2022 Cerrar Sesi@n

@ inicio (d F Reporte de Ventas

Productos Tablero / R s
Agregar productos Fecha Inicial : 7 Fecha Final:
' Compras Reporte Ventas de a
Generar Orden de
compra ID Transaccion Fecha Transaccion Nombre Cliente Numero de Boleta
Total:

* Proveedores

Agregar Proveedores

@] Ventas

Registrar Ventas
Ver Pedido

@ Reporte

Productos
Ventas

Compras

Hora:

9:25:57 PM.

Cantidad Ganancia

0.00 0.00



ﬁ Inicio

Productos

Agregar productos

’ Compras

Generar Orden de
compra

' Proveedores

Agregar Proveedores

@] Ventas

Registrar Ventas
Ver Venta

@ Reporte

Productos
Ventas
Compras

@ Usuarios

Registrar Usuario

Hora:

12:29:34 AM.

Miminarket Inversiones AC

(u] Reporte de Ventas

Tablero / R

ID Transaccion

$TI-0096

$T1-0095

$TI-0094

$TI-0093

STI-0092

Total:

Fecha Inicial :

Fecha Transaccion

2022-05-22

2022-05-16

2022-05-16

2022-05-16

2022-05-16

T Fe

& Bienvenido: Cajero

cha Final:

£ Domingo, 22 de Mayo del 2022

Reporte Ventas de 05/01/2022 a 05/22/2022

Nombre Cliente

JUAN

leidy

IVETTE

SHARON

GABRIEL

Numero de Boleta

RS-3032242

80000028

RS-3043502

B0000028

RS-380398

Cantidad

36.50

15.00

16.60

|
|
’ 18.50
|
|

-

Ganancia
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Cerrar Sesi@n

Q Detatie

Adicionalmente, al mostrar la lista de las ventas visualizaremos el boton “Detalle”, el cual

permite ver los productos vendidos en dicha venta.

@ inicio

Productos
Agregar productos

' Compras

Generar Orden de
ompra

c
' Proveedores

Agregar Proveedores

(0] ventas

Registrar Ventas
Ver Venta

(0] Reporte
Productos

Ventas
Compras

Registrar Usuario

Miminarket Inversiones AC

Reporte de Ven

10 Transaccion

SO0

STLO0%8

STIOOM

STLO0R)

s$T0082

Total

& Bienvenido: Cajero

Noabre Cantelsd Comtw
Fecha Inicial : Detergents Bolivar 330 g ]
Cerveta Pllsen $30 mf 2 LY
22

Leche Glorla 170 9 5 35
Fecha Transaccid

Torst 12400
2022.06.22
20220518 3 sewer :_mroponzs
2022-05.18 VETTE RS8.2043502
2022.06.16 SHARON 00000028
2022-06.16 GABRIEL R$§-3803%8

£ Domingo, 22 de Mayo del 2022

.50

000

Cerrar Sesi@n
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Compras
En esta seccion permite generar el reporte de compras seleccionando en el ment despegable el

Proveedor y colocando el rango de Fecha especifica.

Miminarket Inversiones AC & Bienvenido: Cajero ﬁ Jueves, 12 de Mayo del 2022 Cerrar Sesi@n

B o @ Inicio
Productos Inicio / Re
Agregar productos
'."." Compras Proveedor :
Generar Orden de Fecha Llegada: dd/mm/aaaa Fecha Caducidad: | d/mmiaaaa

compra 3 -
'© Generar Reporte
* Proveedores

Agregar Proveedores
Numero de

Boleta Fecha Proveedor estado Accion
Ventas

Registrar Ventas
Ver Ventas

@ Reporte

Productos
Ventas
Compras

Paso 1. Seleccionar Proveedor y Rango de fecha. Clic en “Generar reporte”.

Miminarket Inversiones AC & Bienvenido: Cajero Jueves, 12 de Mayo del 2022 Cerrar Sesi@n

@ wico @ Inicio

Productos inicio
Agregar productos

Proveedor

Generar Orden de Fecha Llegada Fecha Caducidad. d4/mm/aaaa

compra
' Proveedores
egar Proveedor
Av Fou e Numero de
Boketa Fecha Proveedor estado Accion
1l Ventas

Registrar Ventas
Ver Ventas

chonn

Productos
Ventas
Compras
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A continuacion, muestra la lista de las 6rdenes de compras realizadas respecto al filtro

realizado. Si hacemos un clic en “Detalle” nos mostrara una tabla con la lista de productos

solicitados, cantidad y total.

a Inicio

@ Productos
Agregar productos

* Compras

Generar Orden de
compra

' Proveedores

Agregar Proveedores

@ Ventas

Registrar Ventas
Ver Venta

@] Reporte

Productos
Ventas

Compras

Miminarket Inversiones AC

@ Inicio

Inicio /

Proveedor :
Fecha Llegada: dd

Numero de

Boleta Fecha

‘ B0255665

& Bienvenido: Cajero

Detergente Sapolio 140 g

Total:

2022-05-04

Proveedor

| DKASA

mm/aaaa

estado

£ Jueves, 12 de Mayo del 2022

Cerrar Sesi@n

Accion

(a0 [Romes]




