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Resumen
En la actualidad muchas empresas reconocen la importancia de trabajar en equipo, ya que
saben que esta es una estrategia para conseguir los objetivos. Muchas empresas saben por
experiencia que trabajar en equipo es una manera efectiva para conseguir la productividad en la
organizacion. El trabajo en equipo beneficia a todos en una empresa, debido a que si los
trabajadores se apoyan mutuamente el tiempo empleado en una actividad laboral serd mucho
menor. Esta eficiencia del trabajador ayuda a la empresa a cumplir sus compromisos y sus

objetivos planteados y aumenta la motivacion de su personal.

Los jefes de esta organizacion, objeto de estudio, no muestran mucha preocupacién en que
sus trabajadores trabajen en equipo, ademas el personal no muestra interés en trabajar en conjunto,
cada uno prefiere trabajar de manera individual sin importarle el resto, encima ven a su compariero

como si fuera competencia, buscando siempre sobresalir sobre los demas.

La presente investigacion pretende determinar de qué manera el trabajo en equipo se
relaciona con la motivacion laboral de los colaboradores de una empresa del sector de higiene
personal. Esta organizacidn es muy reconocida y muy exitosa, pero no se preocupa en fomentar el
trabajo en equipo, este descuido afecta mucho el entorno laboral, ya que ocasiona retrasos y un
bajo desempefio, ademas esta situacion desanima mucho a los colaboradores generandoles
frustracion y desmotivacion, creandose muchas reacciones negativas en el talento humano. Por
esta razon en esta investigacion se presentaran las respectivas recomendaciones para eliminar estas

debilidades que tanto afectan a la empresa.

Palabras claves: Trabajo en equipo, Motivacion Laboral, Talento humano.



Abstract
Nowadays many companies recognize the importance of teamwork, since they know that
this is a strategy to achieve their objectives. Many companies know from experience that teamwork
is an effective way to achieve productivity in the organization. Teamwork benefits everyone in a
company, because if workers support each other the time spent on a work activity will be much
less. This worker efficiency helps the company to meet its commitments and objectives and

increases the motivation of its personnel.

The bosses of this organization, the object of study, do not show much concern for their
workers to work as a team, in addition the staff does not show interest in working together, each
one prefers to work individually without caring about the rest, on top of that they see their partner

as if it were competition, always seeking to excel over the others.

This research aims to determine how teamwork is related to the work motivation of
employees of a company in the personal hygiene sector. This organization is well known and very
successful, but it does not care about promoting teamwork, this neglect greatly affects the work
environment, as it causes delays and poor performance, also this situation discourages a lot of
employees generating frustration and demotivation, creating many negative reactions in human
talent. For this reason, this research will present the respective recommendations to eliminate these

weaknesses that affect the company so much.

Keywords: Teamwork, Work motivation, Human talent.
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1. Problema de la Investigacion
1.1. Descripcion de la realidad problematica

La Empresa del Sector de Higiene Personal es una organizacion multinacional fabricante
y comercializadora de productos de cuidado personal, que maneja lineas de afeitado, proteccion
solar y linea de bebes; con operaciones en mas de 50 paises, ventas anuales por US$ 4500 millones
aproximadamente y alrededor de 14,000 empleados; la estructura del negocio se da a nivel de HUB
por regiones con el fin de manejar zonas estratégicas de ventas, produccion y distribucion; los
reportes, informes y consolidados financieros se realizan por HUB y se centralizan en casa matriz

con el fin de manejar cifras unicas.

A pesar del éxito de esta empresa tan prestigiosa y reconocida, se ha podido detectar que
existe una falta de organizacion entre sus trabajadores, debido a que frecuentemente se puede

observar que cada colaborador intenta resolver los problemas colectivos de una manera individual.

Otro inconveniente que se ha podido detectar es la falta de cooperaciéon y coordinacion
entre los colaboradores, en ninglin momento se hace notar un trabajo en equipo, cada trabajador lo
ve al otro como si fuera su competencia, y esto se puede comprobar cuando muchas veces un
trabajador de esta organizacién quiere sobresalir por encima de sus compafieros, esto es algo muy
negativo para esta empresa, debido a que este tipo de personas tienen la costumbre de trabajar

solos y no entienden el significado de lo que es un equipo.

Ademas, se presenta una falta de comunicacién, ocasionado siempre malentendidos, los
trabajadores no empatizan ni intentan entablar relaciones humanas, lo que conlleva a una
preocupante ausencia de trabajo en equipo, este individualismo hace que los trabajadores no
cumplan con los tiempos asignados para realizar sus labores credndose una desmotivacion en el

personal.



1.1.1. Formulacién del Problema General

¢De qué manera el trabajo en equipo se relaciona con la motivacion laboral de los

colaboradores de una empresa del sector de higiene personal, Lima, 2019?
1.1.2. Problemas Especificos

¢De qué manera la coordinacion se relaciona con la motivacion laboral de los

colaboradores de una empresa del sector de higiene personal, Lima, 2019?

¢De qué manera la comunicacion se relaciona con la motivacion laboral de los

colaboradores de una empresa del sector de higiene personal, Lima, 2019?
1.2. Obijetivos de la Investigacion
1.2.1. Objetivo General

Determinar de qué manera el trabajo en equipo se relaciona con la motivacion laboral de

los colaboradores de una empresa del sector de higiene personal, Lima, 2019.
1.2.2. Obijetivos Especificos

Identificar de qué manera la coordinacion se relaciona con la motivacion laboral de los

colaboradores de una empresa del sector de higiene personal, Lima, 2019.

Analizar de qué manera la comunicacion se relaciona con la motivacion laboral de los

colaboradores de una empresa del sector de higiene personal, Lima, 2019.
1.3. Justificacion e Importancia de la Investigacién

La presente investigacion es de vital importancia para que la empresa tome cuenta que Si
sus colaboradores trabajan en equipo se obtendran mejores resultados, para esto debera mejorar la

comunicacion y las relaciones interpersonales de su personal, este estudio es importante para



demostrar que en toda empresa la union hace la fuerza, siempre nos necesitamos los unos a los
otros, ademas trabajar en equipo hace sentir al trabajador, la colaboracion y la coordinacién motiva

a cada colaborador.

Este trabajo es de utilidad para futuros investigadores que quieran desarrollar el tema
trabajo en equipo y motivacién, ellos podran utilizar este trabajo como un antecedente de

investigacion.



2. Marco Teorico
2.1. Antecedentes
2.1.1.  Internacionales
Toro, L. (2015), realizo6 el trabajo de grado “La importancia del Trabajo en Equipo en
las organizaciones actuales”, para la obtencion del titulo de Especialista en Alta Gerencia en la

Universidad Militar Nueva Granada, Bogot4 — Colombia.

La investigacion ha tenido como finalidad poder analizar los distintos conceptos de Trabajo
en Equipo y como se mejoran los resultados en las empresas generando procesos relacionales
fortalecidos y que tengan influencia en el rendimiento de las organizaciones. Esta investigacion
estuvo enfocada en un conjunto de alternativas para que sean tomadas en cuenta por las empresas,
donde cada lider es un motivador y demuestre un compromiso, teniendo ademas objetivos claros
que permitan al equipo de trabajo poder desarrollar sus habilidades, capacidades y experiencias
para que sean beneficiadas las organizaciones. El autor de la investigacion tuvo como conclusion
lo siguiente: Trabajar en equipo debe ser una actividad permanente y 6ptimamente estructurada en
la empresa, teniendo en consideracion que los resultados que se obtuvieron van a ser 6ptimos en
el transcurso del tiempo, consiguiendo tanto la satisfaccion del cliente interno como externo,
creandose un ambiente de trabajo positivo favoreciendo el animo y entusiasmo de los
colaboradores, presentandose buenas relaciones interpersonales con canales de comunicacion

adecuados.

Gil, D. (2018), realizo el trabajo de investigacion “Trabajo en Equipo, una estrategia
para la productividad empresarial”, para obtener la Diploma de Gestion del Talento Humano
basado en Competencias en la Universidad Cooperativa de Colombia, Barrancabermeja, Santander

— Colombia.



La investigacion ha tenido como objetivo analizar la importancia del trabajo en equipo en
las organizaciones y cudl es la influencia que tiene en el desempefio laboral desde un analisis
sistematico de literatura entre el afio 2001 y 2018. Para este analisis el autor tuvo como referencias
informaciones sobre este tema del afio 2001 y el afio 2018, para esto se utilizd Google y Springer
ingresando las palabras de bdsqueda: productividad, trabajo en equipo, comunicacién e
inteligencia emocional obteniendo como resultado 20 documentos. EIl autor de la investigacion
pudo concluir lo siguiente: ElI Optimo trabajo en equipo va a depender tanto de factores
interpersonales como de factores intrapersonales, asi como también de las tareas, por esta razon se
necesita que éstas sean asignadas de una forma adecuada, ademas, se requiere que todos los
integrantes del equipo comprendan la mision de la organizacion, estos deben apoyarse mutuamente

y deben superar sus diferencias de manera asertiva, lo que traera buenos resultados.

Gonzélez, K. (2015), realizé la tesis de grado “Trabajo en Equipo y Satisfaccion laboral
(Estudio realizado con personal de operaciones de Telemercadeo de Transactel)”, para la
obtencion del Titulo de Psicologa Industrial/Organizacional en el grado académico de Licenciada

en la Universidad Rafael Landivar.

La investigacién ha tenido como objetivo establecer la relacion que existe entre el trabajo
en equipo Yy la satisfaccion laboral en las areas del staff en la cuenta de Claro RD, equipo el cual
integran los departamentos de Calidad, Analistas de Tiempo Real, Supervisores y Gerentes de la
cuenta. Para conseguir esta informacion la investigacion fue de tipo descriptiva, para lo cual se uso
la herramienta de medicion llamada escala de Likert, con la cual se pudo saber qué opinion y
actitud tienen los individuos para luego realizar una tabulacion de los datos para su respectiva
interpretacion y evaluacion, con toda esta informacion se pudo saber qué relacion existe entre el

trabajo en equipo Y la satisfaccion laboral. Al final, pudieron determinar que en el equipo de staff



de Claro RD se presenta tanto satisfaccion laboral como trabajo en equipo, aunque se necesita
optimizar el trabajo en equipo ya que se encontré6 como punto débil la comunicacion entre las
unidades que integran el equipo debido a que no todos tienen el mismo rango, por este motivo se

tiene que crear estrategias de comunicacion y realizar actividades de socializacion.

Cordova, M. y Urresta, A. (2015), realizaron el Trabajo de Titulacion “Disefio de un Plan
Estratégico de Recursos Humanos para fomentar el trabajo en equipo de la empresa “Luxus
Blumen S.A.” con aplicacion a las Pymes”, para la obtencién del titulo de Ingenieras

Comerciales en la Universidad Politécnica Salesiana, Quito — Ecuador.

La investigacion ha tenido como objetivo disefiar un plan estratégico para la gestion del
talento humano, que permita optimizar la calidad de vida de los trabajadores y fomentar el trabajo
en equipo en la organizacion Luxus Blumen S.A. En la mencionada investigacion se uso el tipo de
investigacion descriptiva y correlacional y también un tipo de investigacion historico y
documental. Para poder realizar este estudio utilizaron el método cuantitativo, el método de
observacién y también el método inductivo. Los autores concluyeron lo siguiente: Fomentar el
trabajo de equipo tiene que ser considerado como un beneficio que ocasione al trabajador tener
estabilidad, por esta razén aparte de la administracién financiera, la comunicacién, la motivacion
y la capacitacion son considerados factores claves dentro de la gestiobn empresarial para una
adecuada toma de decisiones, estableciendo las metas correctas y desarrollando estrategias que
permitan obtener resultados positivos ocasionando el crecimiento de las Pymes y obteniendo una

ventaja competitiva sobre otras organizaciones.

Morales, L. (2017), realizé el Trabajo de Titulacion “Factores Intrinsicos y Extrinsicos
gue mas influyen en la Motivacion y su repercusion en el Desempefio Laboral de los

trabajadores”, para la obtencion del Titulo de Psicologa en la Universidad de San Carlos de



Guatemala, Guatemala.

La investigacion ha tenido como objetivo identificar factores motivacionales que influyen
en el desemperio laboral del colaborador, brindando estrategias que incrementen los factores mas
influyentes, en la empresa Gofablet. Para esta investigacion utilizaron una metodologia de tipo
cuantitativa, por medio de las encuestas se pudo recolectar la informacién requerida, con lo cual
se realiz6 un andlisis con estadistica descriptiva representada mediante figuras y graficos, ademés
esta investigacion es consideraba cualitativa debido a que se pudo analizar las entrevistas para la
respectiva presentacion de cada resultado. El autor de esta investigacion lleg6 a la siguiente
conclusion: Los factores de motivacion intrinsecos y extrinsecos con mayor incidencia en los
trabajadores son: La autorrealizacion, la remuneracion, el reconocimiento, la comunicacion y el
liderazgo, impulsando a que los colaboradores tengan un desempefio de manera negativa o
positiva, dependiendo el caso, en sus actividades laborales dentro de una organizacién. Existe una
relacion evidente entre los factores de motivacion y el desempefio laboral, ya que el
comportamiento estd orientado a cumplir con los objetivos, esto significa que en el
comportamiento de un individuo existira siempre una necesidad o impulso que designe el motivo

de su conducta.

2.1.2.  Nacionales
Granda, A. (2018), realiz6 la Tesis de Maestria “Un programa de trabajo en equipo y
sus efectos en el clima de satisfaccion laboral de una MYPE”, para optar el grado académico
de Maestro en Direccion Estratégica del Factor Humano en la Universidad Peruana de Ciencias

Aplicadas, Lima— Perd.

El objetivo principal de la investigacion fue evaluar los efectos que tiene un Programa de

Trabajo en Equipo en el Clima y Satisfaccion Laboral de los colaboradores de una Mype. Para



cumplir con esto, se realizd un taller de trabajo en equipo y se realizd la evaluacion a 16
colaboradores (integrado por 12 hombres y 14 mujeres), esta evaluacion se hizo antes y después
de este taller utilizando una Escala de Clima Laboral CL-SPC y una Escala de Satisfaccion Laboral
SL-SPC. El autor pudo encontrar que el taller de trabajo en equipo ocasioné un gran efecto (r 2 =
.797) y también una considerable diferencia de medias (- 20.81) en el resultado obtenido del pre-
test y post-test de Satisfaccion Laboral, a pesar de ello, no se obtuvieron diferencias significativas
en los resultados arrojados del pre-test y posttest de Clima Laboral (p=.398). Ademas, no se
encontraron diferencias significativas en los resultados obtenidos del post-test de Clima y
Satisfaccion Laboral, segun las variables se obtuvieron los siguieron resultados: rango de edad
[(p=.368) en el Clima Laboral y (p=.724) en la Satisfaccion Laboral], sexo [(p=.441) en el Clima
Laboral y (p=.199) en la Satisfaccion Laboral], estado civil [(p=.645) en el Clima Laboral y
(p=.215) en la Satisfaccion Laboral], para carga familiar [(p=.875) en el Clima Laboral y (p=.321)
en la Satisfaccion Laboral], grado de instruccion [(p=.792) en el Clima Laboral y (p=.220) en la
Satisfaccion Laboral], rango de tiempo de servicio [(p=.798) en el Clima Laboral y (p=.572) en la
Satisfaccion Laboral] y area de trabajo [(p=1) en el Clima Laboral y (p=.133) en la Satisfaccion
Laboral]. El investigador pudo concluir que al optimizar el trabajo en equipo se puede aumentar
la satisfaccion laboral, pero no necesariamente mejoraré el clima organizacional, debido a que el

clima esté influenciado por el liderazgo, la infraestructura, el salario, etc.

Castro, Y. (2018), realizo la Tesis “La comunicacion efectiva y su efecto en el Trabajo
en Equipo de los colaboradores de la empresa Iron Mountain Peru S.A., sede Trujillo, afio
20187, para obtener el Titulo Profesional de Licenciada en Administracion en la Universidad César

Vallejo, Trujillo — Pera.

La tesis mencionada tuvo como problema general ¢Cudl es el efecto de la comunicacion



efectiva en el trabajo en equipo de los trabajadores de la empresa Iron Mountain Peru S.A., sede
Trujillo, afio 2018?, la cual tuvo como objetivo determinar el efecto entre la comunicacion efectiva
y el trabajo en equipo de los trabajadores de la empresa Iron Mountain Per( S.A., sede Truijillo,
afo 2018. El trabajo de investigacion fue de enfoque cuantitativo, ademas este estudio fue con un
disefio no experimental, descriptivo y correlacional, teniéndose una poblacion conformada por 26
trabajadores de la Sede Trujillo, por este motivo la muestra estuvo conformada por la misma
cantidad de trabajadores. Esta organizacion pertenece al sector servicios y se dedica a la gestion
documental. Se us6 como instrumento la encuesta por cada una de las variables con la escala de
Likert. En este estudio la autora pudo identificar el nivel de comunicacion efectiva y el trabajo en
equipo en los trabajadores de la organizacion Iron Mountain Pert S.A. Obtuvieron como resultado

que se presenta un efecto positivo entre la comunicacion efectiva y el trabajo en equipo,

Morales, B. (2018), realiz6 la Tesis de licenciatura “Trabajo en Equipo en los
Colaboradores Internos de una empresa privada de Lima Metropolitana 2018, para optar el
Titulo Profesional de Licenciada en Psicologia con Mencién en Psicologia Organizacional en la

Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima — Pera.

Esta investigacion siguié una metodologia de tipo comparativa y descriptiva, la cual tuvo
como objetivo determinar los niveles de trabajo en equipo en los colaboradores internos de la
empresa Ajinomoto, ubicada en Lima Metropolitana, en el afio 2018, y de esta manera poder
establecer un grado de asociacion y una comparacion del trabajo en equipo, considerando genero,
edad, nivel laboral, afios de servicio, el area laboral y la condicion laboral. La investigadora aplico
una escala de trabajo de equipo considerando una muestra de 243 trabajadores y la informacion se
procesO por medio del paquete estadistico SPSS version 22.0, en idioma espafiol. Con esto, la

autora pudo llegar a la siguiente conclusion: La escala de trabajo en equipo tiene validez y la
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confiabilidad en obtener los datos para el estudio. En el nivel de trabajo en equipo con un 2.9%
presenta un nivel deficiente; un 49% tiene un nivel bajo; un 35.4% tiene un nivel moderado; un
6.2% tiene un nivel alto; un 6.6% tiene un nivel 6ptimo. En resumen, el 51.9% presenta un nivel
inferior al promedio, en cambio el 35.4% tiene un nivel Moderado y finalmente el 12.8% tiene un
nivel superior al promedio, en la dimensidn actitud positiva (30.9%) y en la dimension motivacion
(31.3%) arrojaron un nivel deficiente comparado con las otras dimensiones. Aproximadamente el
50% esta dentro del nivel inferior al promedio en las dimensiones de trabajo en equipo. Se presenta
una relacién alta, positiva y significativa entre las dimensiones que son del trabajo en equipo con
unos rangos de rho = 0.820 a una rho = 0.835. Ademas, se presenta una asociacion significativa
de los niveles de trabajo en equipo relacionadas con la edad, el sexo, area laboral, nivel laboral y
los afios que presta de servicio. También, se presentan estadisticas diferenciadas y significativas
del promedio de trabajo en equipo relacionadas con la edad, el género, el area laboral, el nivel

laboral, los afios que presta de servicio y su condicidn de trabajo.

Justiniano, S. y Roque, D. (2018), realizaron la Tesis de licenciatura “Trabajo en Equipo
y Crecimiento Empresarial en la Corporaciéon D&R E.Ll.LR.L., 20177, para optar el titulo
profesional de: Licenciado en Administracion en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion,

Pasco — Peru.

La investigacién ha tenido como finalidad establecer la relacion entre trabajo en equipo y
el crecimiento empresarial en la Corporacion D & R E.L.R.L. Esta investigacion fue de tipo
descriptivo y correlacional porque se hizo una descripcion del trabajo en equipo y también del
crecimiento empresarial, para después poder hacer un estudio de la correlacion entre las dos
variables. En cuanto al disefio se utilizé uno no experimental transeccional correlacional, no se han

manipulado las variables y tuvieron como objetivo realizar una descripcion de la relacion entre 2
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variables en un determinado momento. Los investigadores mediante este estudio pudieron llegar a
la siguiente conclusion: Con un coeficiente de 0.013 y un p-valor menor al nivel de a = 0,05,
concluyeron que: se presenta una relacion significativa y directa entre la comunicacion y el
crecimiento empresarial en la Corporacion D & R E.1.R.L. El resultado que obtuvieron sefiala que
cuando existe un ambiente agradable y de respeto mutuo, tener objetivos claros y cuando los
colaboradores se relacionan de buena manera ocasiona un crecimiento empresarial. Con un
coeficiente de 0.035 y un p-valor menor al nivel de o = 0,05, concluyeron que: se presenta una
relacion significativa y directa entre la participacion activa y el crecimiento empresarial en la
Corporaciéon D & R E.I.R.L. Este resultado les permiti6 indicar que cuando los colaboradores se
involucran con las actividades y tareas de la organizacion, se realiza una toma de decisiones en
consenso, estar conforme con la ejecucion de las tareas y comprometiendo a los empleados se
podra alcanzar el crecimiento empresarial. Con un coeficiente de 0.025 y un p-valor menor al nivel
de o= 0,05, concluyeron que: se presenta una relacion significativa y directa entre la gestion de
emociones Yy el crecimiento empresarial en la Corporacion D & R E.I.R.L. Este resultado sefiala
que cuando el clima laboral es agradable, el intercambio de las opiniones se hace basado en hechos
del campo laboral y teniendo un respeto por el juicio de los demés se lograra el crecimiento

empresarial.

Murga, E. (2018), realizd la Tesis “Motivacion laboral y la productividad en los
colaboradores de la empresa Dimatex Peru S.A.C, Pachacamac-2018”, para obtener el Titulo

Profesional de Licenciada en Administracion en la Universidad César Vallejo, Lima — Peru.

La investigacion ha tenido como finalidad describir la relacion entre la Motivacion laboral
y la productividad de los trabajadores de la organizacion Dimatex Pert S.A.C, Pachacamac 2018,

la investigacion realizada fue de tipo descriptivo correlacional y aplicado con un enfoque
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cuantitativo, el disefio empleado en el estudio corresponde a uno no experimental y transversal,
debido a que no se realiza una manipulacion de las variables, solamente se observa como se
comportan éstas en un determinado momento, en cuanto a la poblacion, ésta es considerada finita
resultado la cantidad de 70 trabajadores entre 18 y 61 afios, a los cuales se les aplicé el cuestionario
como una técnica para la recogida de datos y para la obtencion de resultados que permitieron
responder tanto los objetivos como las hipotesis de la investigacion, el muestreo fue considerado
no probabilistico, debido a que es un procedimiento en el cual no se usa datos al azar ni tampoco
un célculo de probabilidades, para la determinacion de la relacion de las variables se utilizé el Rho
Spearman, La investigadora concluyo lo siguiente: Se presenta una relacion positiva alta de 0.986
con un valor significativo del 0.01 entre la motivacion laboral y la productividad de los

trabajadores.

2.2. Bases Tedricas
2.2.1.  Trabajo en Equipo
Segln Duréan (2018, p.7), el trabajo en equipo es la actividad realizada por un conjunto de
personas donde cada uno de ellos realiza una determinada tarea, pero teniendo una vision enfocada
en un objetivo comdn. Trabajo en equipo también es un colectivo de personas que tienen la
capacidad de interactuar entre ellos y también pueden ser conscientes de la personalidad de las
otras personas, asi como también sentirse todos ellos integrantes de una unidad. El trabajo en

conjunto de ellos serd mucho mejor en calidad y en cantidad comparado con un trabajo individual.

Segun Dalton, Hoyle & Watts (2007, p.203), el trabajo en equipo es el que se hace con un
esfuerzo conjunto de muchas disciplinas para alcanzar una meta comun con la mejor eficiencia.
Cuando un grupo de personas quieren alcanzar una meta en comun y estos se necesitan para poder

cumplirla, estamos hablando de un equipo. Cuando se observe una ausencia de uno de estos
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elementos, solo se tratard de un grupo de personas que se juntan sin un proposito en coman.

Segln Torrelles y otros (2011), el trabajo en equipo es mas importante que el trabajo
individual, los cambios estructurales de las empresas en la actualidad han obligado a éstas a buscar
nuevas maneras de trabajar. Las tareas en el trabajo presentan dificultades, algo que no se puede
solucionar si se trabaja individualmente, por esta razon ahora se requiere mucho de la competencia
de trabajo en equipo. Por esta razon, las empresas estan fomentando un trabajo mas cooperativo y

mas colaborativo, y de esta manera obtener una ventaja competitiva.

Segln Montafio (2018), el trabajo en equipo no es fécil de realizar en una organizacion,
debido a que cada individuo tiene su propia personalidad, sus valores. Muchos confunden el
concepto de equipo con el concepto de grupo, a pesar de que existen diferencias entre estos dos
conceptos. En un grupo, las personas pueden interactuar entre si, ellos comparten su opinion, pero
cada trabajador asume responsabilidades de manera individual porque no tienen objetivos en
comun. En cambio, en un equipo, cada individuo tiene sus competencias propias y estas se

complementan para alcanzar un objetivo comdn.

2.2.2. Motivacion Laboral
Segun Maldonado & Quevedo (2007), la motivacion laboral es la clave para el desempefio
laboral de los trabajadores, las empresas reconocen que esto es muy importante y esta es
influenciada por el ambiente laboral, por esta razén los psic6logos organizacionales se preocupan
en explicar de una manera tedrica la relacion que se presenta entre los comportamientos humanos
y la motivacion, por esta razon éstos han realizado estudios sobre cémo aplicar motivacion en las
organizaciones para mejorar tanto el rendimiento laboral como la productividad a través de

incentivos que optimicen su desempefio laboral.

Segun Pefia & Villon (2018), la motivacion estd presente en todo momento en nuestras
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vidas, en el mundo empresarial la motivacion laboral esta relacionada con la satisfaccion en el
trabajo, las relaciones interpersonales y el entorno de trabajo. Toda organizacion que consigue que
sus colaboradores este bien motivados obtendrd la satisfaccion de sus clientes. Actualmente,
motivar a los trabajadores es muy importante para el éxito de una empresa, debido a que todo

trabajador que es motivado tendrd una mayor productividad.

2.3. Definicion de términos bésicos
Segun Raffino (2019), la cooperacion es una definicion que es aplicada en muchos ambitos
de nuestra vida, la cual tiene relacion con la suma de esfuerzos entre varias personas, las cuales
tienen un objetivo comin y logran un beneficio en equipo. Por lo tanto, la cooperacion es todo lo
contrario a competicion, donde dos o méas personas se enfrentan para alcanzar un beneficio

individual.

Segln Hernandez (2015), la coordinacion es un proceso donde se juntan todas las
actividades y departamentos de una organizacion para trabajar en conjunto obteniendo resultados
eficientes y eficaces. Este es un proceso muy importante en una organizacién porque permite hacer
una evaluacion del nivel de integracion de sus colaboradores. El resultado principal que quiere

obtener una empresa con la coordinacion es alcanzar sus objetivos propuestos.

Segun Topchik (2008), los equipos de trabajo son aquellos grupos de personas que por
medio de su actividad interdependiente alcanzan los objetivos trazados, teniendo una
comunicacion eficaz y una acertada toma de decisiones que influye en dicha obra, tienen un grado
de autonomia y desarrollan una serie de actividades para poder alcanzar sus metas, este conjunto

de personas persigue un objetivo comun y conocen claramente la mision de dicho objetivo.

Segun Enciclopedia Economica (s.f.), la comunicacion organizacional estd compuesta por

la emision y recepcion de mensajes que se presentan en una empresa para poder realizar sus
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actividades, a esta también se le conoce como comunicacion corporativa si se trata de una empresa,
pero si nos referimos a una institucién publica se le denomina comunicacién institucional, la
comunicacion organizacional es muy importante mejora el trabajo en equipo y el proceso

productivo, ademas fomenta las buenas relaciones interpersonales entre todos los colaboradores.

Segun Carcamo (1968), las relaciones humanas estan conformadas por todas las maneras
de comportarse de las personas en el trabajo o fuera del trabajo, estas relaciones humanas son todos
estos contactos sociales en el ambiente familiar, en nuestra sociedad, en el colegio, en el ambiente

laboral.

Segln Latham (s.f.), el individualismo es la idea de que las personas deberian actuar de
manera independiente guiado por sus propias mentes. Algunas organizaciones prefieren el
individualismo de sus colaboradores pensando que es mejor para que logren el éxito personal
comparandolo con el éxito colectivo. En estas organizaciones se les da a los colaboradores una

responsabilidad individual para que estos tengan su propia iniciativa.

Segun Goldman (2008), la desmotivacion es cuando un colaborador no muestra interés en
realizar sus funciones que le corresponde su puesto de trabajo, éste no muestra un entusiasmo por
lograr los objetivos, un ejemplo de desmotivacion es cuando el trabajador pone empefio por su
trabajo y no recibe a cambio lo que la empresa le prometid, como incentivos o reconocimientos,
otro caso que causa desmotivacion es cuando el colaborador no recibe su pago en la fecha

establecida.



3. Cronograma de actividades

1.1) Descripcion de la realidad problematica

1.2.2) Obijetivos especificos

1.1.1) Formulacion del Problema General X
1.1.2) Problemas especificos

1.2) Objetivos de la investigacion X
1.2.1) Obijetivo general X

1.3) Justificacion e importancia de la
investigacion

2.1) Antecedentes

2.1.1) Internacionales
2.1.2) Nacionales

2.2) Bases tedricas

2.3) Definicion de términos béasicos

XX X[ X




4. Recursosy Presupuesto
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Recursos humanos 01 S/5.00 S/5.00
Bienes y servicios 02 S/5.00 S/5.00
Utiles de escritorio 03 S/5.00 S/20.00
Mobiliario y equipos 04 S/40.00 S/ 40.00
Pasajes y viaticos 05 S/5.00 S/ 10.00
Materiales de consulta (libros, 06 S/5.00 S/20.00
revistas cientificas)

Servicios a terceros 07 S/5.00 S/10.00
TOTAL S/110.00
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6. Aporte Cientifico o Académico

Considero que el trabajo de equipo es un tema clave para cualquier tipo de empresa, ya que
las empresas de mayor éxito han podido crecer a través del trabajo en equipo, el trabajo de equipo
debe ser considerado como una herramienta y estrategia para alcanzar los objetivos de la
organizacion, esto se debe a que al trabajar en equipo se mejora la calidad del trabajo porque se
toman decisiones de manera conjunta. Por esta razdn, las empresas a la hora de escoger candidatos

para un puesto de trabajo ven como prioridad que este tenga la capacidad de trabajar en equipo.

Trabajar en equipo en una empresa, hace que el talento humano se sienta mas motivado, ya
que cada uno puede aportar buenas ideas y estos aportes son muy enriquecedores para el resultado

final.

Finalmente, puedo indicar que cuando los trabajadores trabajan en equipo benefician a
nuestra sociedad, porque el trabajo en conjunto mejora los procesos de la empresa y aumenta la
calidad del trabajo al tomarse las decisiones por consenso, estas acciones permiten que el
trabajador sea mas eficaz y eficiente, entregando al final un producto de calidad para una mayor

satisfaccion del cliente.
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7. Conclusiones

La falta de comunicacién es uno de los mayores problemas que se ha podido identificar, lo
cual pone en peligro el alcance de los objetivos planteados por esta empresa. Los jefes superiores
deben saber que la comunicacion es la clave para el éxito de toda empresa ya que esta permite que
los trabajadores puedan transmitir informacion e intercambiar o compartir ideas para beneficio de

toda la organizacion.

Otro problema que se ha podido encontrar es que el personal se resiste a trabajar en equipo,
cada uno se preocupa mas en sus objetivos personales, no se les ve que persigan un objetivo comun,
se observan continuamente retrasos en las actividades laborales, ocasionado por el individualismo
del trabajador, esto se presenta cuando el personal no contribuye en las tareas de otros trabajadores,
asi como también el trabajador no permite que los demas colaboren en sus tareas, generando mucha
desunidn en el trabajo. Al parecer la empresa desconoce que el trabajo en equipo es la clave para

que se puedan potenciar al maximo los resultados.

Por medio de la presente investigacion y la revision de los antecedentes se ha podido
determinar que el trabajo en equipo aumenta la motivacion del personal, y esto se comprueba en
el caso de que un trabajador tenga un problema o inconveniente para realizar una labor, siempre
tendré el apoyo de su compafiero de equipo, este tipo de acciones permitira al equipo de trabajo
alcanzar tanto el objetivo deseado como un alto grado de motivacién laboral. Gracias al trabajo en

equipo se aumenta la satisfaccion laboral y la productividad en una organizacion.
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8. Recomendaciones

Organizar actividades recreativas para crear lazos de confianza, mejorar las relaciones
interpersonales y mejorar la comunicacion entre los colaboradores, este tipo de reuniones
conseguira reforzar la pertenencia a la organizacién y aumentara el compromiso de los

colaboradores, lo cual se vera reflejado en su desempefio.

Los jefes de esta organizacion deben fomentar la cooperacion entre los trabajadores,
animando a que los colaboradores puedan ser capaces de apoyarse los unos a los otros para alcanzar
las metas trazadas por la organizacion, la ayuda mutua entre trabajadores permitira a cada
trabajador aprender, crecer y mejorar cada dia, estas acciones daran como resultado un equipo de

trabajo efectivo.

La empresa debe capacitar a los trabajadores en el tema de: (Cdémo interactuar con los
comparieros? para que ellos comprendan que para poder trabajar en equipo no pueden realizar sus
labores por su cuenta propia, debe conocer que es muy importante un equipo de trabajo para

cumplir eficazmente sus tareas laborales y para motivarse unos a otros.



9. Anexos

9.} Matriz de Consistencia )
TITULO: TRABAJO EN EQUIPO Y MOTIVACION LABORAL DE LOS COLABORADORES DE UNA EMPRESA DEL

SECTOR DE HIGIENE PERSONAL, LIMA, 2019
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PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General

¢De qué manera el trabajo en equipo se
relaciona con la motivacion laboral de los
colaboradores de una empresa del sector de
higiene personal, Lima, 2019?

Problemas Especificos

¢De qué manera la coordinacion se relaciona
con la motivacidn laboral de los
colaboradores de una empresa del sector de
higiene personal, Lima, 2019?

¢De qué manera la comunicacion se
relaciona con la motivacion laboral de los
colaboradores de una empresa del sector de
higiene personal, Lima, 2019?

Objetivo General

Determinar de qué manera el trabajo en
equipo se relaciona con la motivacion laboral
de los colaboradores de una empresa del
sector de higiene personal, Lima, 2019.

Obijetivos Especificos

Identificar de qué manera la coordinacidn se
relaciona con la motivacion laboral de los
colaboradores de una empresa del sector de
higiene personal, Lima, 2019.

Analizar de qué manera la comunicacion se
relaciona con la motivacidn laboral de los
colaboradores de una empresa del sector de
higiene personal, Lima, 2019.

VARIABLE INDEPENDIENTE:

e TRABAJO EN EQUIPO

VARIABLE DEPENDIENTE:

e MOTIVACION LABORAL
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9.2 Entrevistas

ENTREVISTA AL TRABAJADOR N°1

1.- ¢ Qué opinion me podria dar usted sobre la comunicacidn entre ustedes
los trabajadores?

La falta de comunicacion es unos de los problemas mas perjudiciales en esta
compafiia, muchas veces entre los mismos trabajadores no se proporcionan la
informacidn necesaria, ocasionando retrasos y malentendidos y a su vez un bajo
desempefio de los miembros de esta organizacion.

2.- ¢ Qué opina usted sobre el trabajo de equipo en esta organizacion?

Los miembros en esta empresa no cuentan con buenas habilidades para trabajar
en equipo, cada uno busca sus propios intereses, no existe preocupacion en ayudar y
dar la mano al compafiero que tiene dificultades en sus labores, generando
desmotivacion en ellos.

3.- ¢ De qué manera cree usted que el Trabajo en Equipo se relaciona con
la Motivacion Laboral?

Para mi formar un trabajo en equipo es una motivacion para laborar sin
necesidad de ser un incentivo, porgue la union y la colaboracion de las personas genera
mas confianza en conseguir los resultados, y esto va a aumentar la satisfaccion y
motivacion del talento humano.

4.- ;De qué manera cree usted que la Coordinacion se relaciona con la
Motivacion Laboral?

Una buena coordinacion con los compafieros de trabajo permite que cada

persona aporte lo mejor de si misma, ademas las fortalezas de cada trabajador
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ayudaran a que se forme un equipo de trabajo efectivo y los trabajadores vendran
motivados por el apoyo mutuo y colaboracion que siempre se va a presentar en el
ambiente laboral.

5.- ¢De qué manera cree usted que la Comunicacion se relaciona con la
Motivacién Laboral?

La comunicacion frecuente del personal ayuda a crear un clima de confianza 'y
sobre todo permite mantener buenas relaciones interpersonales entre los trabajadores,
los ayuda a alcanzar los objetivos de la organizacion y estos al sentirse importantes

para la empresa se sentirdn motivados por su trabajo.

ENTREVISTA AL TRABAJADOR N°2

1.- ¢ Qué opinién me podria dar usted sobre la comunicacién entre ustedes
los trabajadores?

Uno de los mayores problemas que hace mucho dafio a esta organizacion es la
falta de comunicacion entre los compaferos de trabajo, en mi opinion esto es muy
perjudicial para la empresa ya que esto le va a generar pérdida de tiempo y dinero,
porque si los trabajadores no se comunican van a tener una baja produccion.

2.- ¢ Qué opina usted sobre el trabajo de equipo en esta organizacion?

He podido observar que nunca trabajan en equipo, todo lo contrario, se
presentan muchos enfrentamientos entre los trabajadores, no se ve compafierismo, el
trabajador lo ve al otro como si fuera su competencia, siempre se ve que uno quiere
sobresalir sobre el otro, en mi opinién esto nos afecta a cada uno porque se supone la

unién hace la fuerza y siempre vamos a necesitar la ayuda de otros para salir adelante.
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3.- ¢De qué manera cree usted que el Trabajo en Equipo se relaciona con
la Motivacion Laboral?

El trabajar en equipo disminuye el tiempo de las actividades laborales y por lo
tanto aumenta la eficiencia en los resultados, esto trae como consecuencia que los
trabajadores se sientan contentos y motivados por su trabajo bien realizado.

4.- ;De qué manera cree usted que la Coordinacion se relaciona con la
Motivacion Laboral?

El personal que trabaje de forma coordinada y conjunta podré tener mas éxito
que uno que lo haga de manera individual, el conseguir el éxito genera una motivacion
en el trabajador por los logros conseguidos.

5.- ¢De que manera cree usted que la Comunicacion se relaciona con la
Motivacion Laboral?

Una buena comunicacién entre nosotros los trabajadores es clave para alcanzar
los objetivos, ademés la comunicacion aumenta la confianza de los trabajadores, asi
como también se incrementa su grado de compromiso con la empresa y crea un clima

favorable para que los colaboradores se sientan mas motivados.

ENTREVISTA AL TRABAJADOR N°3

1.- ¢ Qué opinidn me podria dar usted sobre la comunicacion entre ustedes
los trabajadores?

Frecuentemente en el trabajo se presentan malentendidos y conflictos, los
cuales aparecen por la falta de comunicacion o una comunicacion deficiente, estos

malentendidos son muy perjudiciales para nosotros y para la empresa porque ponen



29

en peligro conseguir los objetivos planteados por esta empresa.

2.- ¢ Qué opina usted sobre el trabajo de equipo en esta organizacion?

Nunca aparece un trabajo en equipo, cuando el trabajo sale mal o cuando se
presentan retrasos los trabajadores se echan la culpa entre ellos, nunca asumen su
responsabilidad, nunca se preguntan si tienen que ver algo en esta falla.

3.- ¢De qué manera cree usted que el Trabajo en Equipo se relaciona con
la Motivacion Laboral?

El trabajo en equipo en una empresa es vital y necesario para motivar al
personal, ya que si algun trabajador tiene alguna falla siempre tendré al compafiero
para apoyarlo y ayudarlo en lo necesario, ademas es una fuerte motivacion ya que
trabajando en equipo se podran alcanzar el objetivo.

4.- ;De qué manera cree usted que la Coordinacion se relaciona con la
Motivacién Laboral?

En mi opinion, los trabajadores deberian tener la buena costumbre de coordinar
el trabajo entre ellos mismos. La coordinacién beneficia todos en la empresa, ya esto
permitird optimizar los procesos y de esta manera las actividades laborales podran ser
terminadas en los plazos establecidos.

5.- ¢De que manera cree usted que la Comunicacién se relaciona con la
Motivacion Laboral?

Actualmente la comunicacion permite generar un clima agradable en una
organizacion, ademas aumenta la eficiencia del talento humano y sobre todo permite
alcanzar las metas propuestas de la empresa, todo esto en conjunto aumenta la

satisfaccion y motivacion de los trabajadores.



