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Resumen

En este trabajo de investigacion se busca demostrar el impacto de los costos en la
rentabilidad; la empresa Farmacéutico Peruano S.R.L. en su proceso de produccién es
importante evitar el uso excesivo de recursos, asi se podré aprovechar al maximo cada recurso
lo cual nos dara mejores resultados, una correcta determinacion del precio de venta se vera
reflejada en la ganancia obtenida en cada periodo, el manejo de la administracion y su toma de
decisiones es fundamental, cada area dentro de la empresa debe contar con el conocimiento y
la capacitacion para un desempefio optimo el cual se vera reflejado en la rentabilidad que se
obtenga en cada perdido, es importante estar pendiente del comportamiento y de los factores
que cambian constantemente, finalizamos que es debemos identificar los costos innecesarios y
eliminarlos para que no perjudiquen el desempefio de la rentabilidad. La investigacion aplicada
— descriptivo; el disefio es de tipo, no experimental — trasversal y descriptivo simple. La
poblacion estd conformada por 26 personas encargados del area de gerencia, personal de
compras, contabilidad, produccion, facturacion, ventas y almacén. Y la muestra esta

conformado por 26 personas. El tipo de muestra fue probabilistico.

Las técnicas para recopilacion de datos fue la encuesta. El instrumento fue el
cuestionario. Se aplico las técnicas de procesamiento de datos. Se aplico las técnicas de
procesamiento de datos: ordenamiento y clasificacion, registro manual, proceso computarizado
con Excel. El resultado mas relevante es que el 90 por ciento de los encuestados acepta como

el costo impacta en la rentabilidad

Palabras claves: Proceso de produccion, toma de decisiones, administracion.
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Abstract

This research work seeks to demonstrate the impact of costs on profitability; the
Peruvian pharmaceutical company S.R.L. In its production process, it is important to avoid the
excessive use of resources, so that each resource can be used to the maximum, which will give
us better results, a correct determination of the sale price will be reflected in the profit obtained
in each period, the management of the administration and its decision making is fundamental,
each area within the company must have the knowledge and training for optimal performance
which will be reflected in the profitability obtained in each loss, it is important to be aware of
the behavior and Of the constantly changing factors, we concluded that it is necessary to identify
unnecessary costs and eliminate them so that they do not harm the profitability performance.
Applied research — descriptive; the design is of type, not experimental - cross-sectional and
simple descriptive. The population is made up of 26 people in charge of the management area,
purchasing personnel, accounting, production, billing, sales and warehouse. And the sample is

made up of 26 people. The type of sample was probabilistic

The techniques for data collection was the survey. The instrument was the
questionnaire. Data processing techniques were applied. Data processing techniques were
applied: ordering and classification, manual registration, computerized process with Excel. The

most relevant result is that 90 percent of those surveyed accept how cost impacts profitability.

Keywords: Production process, decision making, administration
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1. Problema de la investigacion

1.1 Descripcion del La Realidad problema

Una adecuada aplicacion del costo permite aseguran que las empresas
aprovechen los recursos disponibles en cualquier proceso econémico y esto va incidir
en la rentabilidad econdmica; la aplicacion va proporcionar informacion util para el
estudio de alternativas, toma de decisiones o medidas que eviten los factores
negativos que generan pérdidas.

Para reducir el costo en la empresa se debe detectar, prevenir y eliminar el
uso excesivo de recursos en el proceso productivo de esta manera se mejora la
productividad con el mismo costo, o también la misma productividad con un menor
costo y esto va significar el mejor aprovechamiento de cada uno de los recursos lo
cual va estar reflejar en mejores resultados de forma positiva. Las empresas deben
ser eficientes en el uso de los recursos, no pueden simplemente dedicarse a producir
un producto, determinarle un precio adicionandole el costo para obtener su margen
de utilidad y esperar que se venda. El precio de venta lo va establecer el mercado por
lo tanto se debe manejar los costos a niveles lo sufrientemente bajos que permitan
obtener un margen de utilidad y una rentabilidad al final de cada periodo. La
administracion debe realizar una revision de todas las actividades que generen costo
y eliminarlas pero que al hacerlas no generen un recargo para los clientes para ello
se debe explorar cudl sera su ventaja competitiva en el mercado. El definir
prioridades y entender los factores que pueden afectar el costo y su comportamiento
va permitir un mejor uso de este llevando consigo una eficiente asignacion y control
de los recursos, evitando costos innecesarios que perjudiquen la rentabilidad dentro

las empresas.



El costo de los productos esta compuesto por el precio de la materia prima, el
precio de la mano de obra la cual se va dividir tanto en el precio de la mano de obra
directa como en el precio de la mano de obra indirecta y el costo de la depreciacion
de la maquinaria y de los edificios.

Muchos especialistas afirman que los empresarios en la mayoria de los casos
suelen establecer sus precios de venta en base a los precios de los competidores, su
principal error es el de antes no definir bien si estos pueden cubrir sus propios costos.
Es por ello que una gran cantidad de los negocios no se consolidan en el mercado ya
que no obtienen la rentabilidad suficiente para su funcionamiento. Esto refleja que el
calculo de los costos es indispensable para una correcta gestion empresarial.

El andlisis de los costos dentro de la empresa permite conocer ¢qué?,
¢donde?, ;cuando?, ¢en qué medida?, ;como? y ¢por qué?, lo que permite una mejor
administracion de los gastos de produccion y gastos de administracién empleados
dentro de las empresas.

Podemos afirmar que el costo es el esfuerzo econémico que se debe realizar
para lograr un objetivo operativo (el pago de salarios, la compra de materiales, la
fabricacion de un producto, la obtencién de fondos para la financiacion, la
administracion de la empresa, etc.). Cuando no se alcanza el objetivo deseado, se
dice que una empresa tiene pérdidas no es liquida ni rentable.

La rentabilidad hace referencia a las ganancias econdmicas que son obtenida
por las empresas atreves del uso de determinados recursos como la rentabilidad
econdmica y la rentabilidad financiera, en la medida que va relacionar la utilidad de
una empresa y diversos aspectos de esta , asi como las ventas, los activos y el

patrimonio.



Para nadie es noticia que las empresas que al realizar su inversion tienen que
obtener una rentabilidad adecuada que permita financiar sus operaciones de corto,
mediano y largo plazo, asi como recompensar a sus accionistas y porque no a sus
empleados.

La rentabilidad se ve afectada por las decisiones que tomen tanto en la parte
comercial (generacion de ingresos) como en la parte mas operativa (generacion de
costos). Por lo tanto tener un modelo o un sistema de informacion de la rentabilidad
pasa por ser una obligacion para cualquier empresa.

Pero la rentabilidad tiene muchas formas de ser medida, y muchas
dimensiones a través de la cual puede ser vista. Se sugiere que un buen modelo de
rentabilidad debe contemplar la forma en que la empresa genera las ventas y utiliza
sus recursos, ademas de permitir entender como se genera esta rentabilidad.

La empresa LABORATORIO FARMACEUTICO PERUANO S.R.L. fue
constituida el 28 de febrero del 1992 en la ciudad de Lima — San miguel por el sefior
Godoy Carhuayo Marcelo Demetrio, iniciando asi su actividad el 21 de abril de 1993
en el distrito de San miguel, provincia de lima

El principal objetivd es en enfocarnos en la calidad de nuestros productos y
entregar "Salud y Bienestar para todos los Peruanos".

La mision es conseguir ser expertos en construir marcas y desarrollar
personas, lider en la industria farmacéutica, basados en principios éticos.

En tanto la vision es lograr un reconocimiento como una empresa
internacional de referencia en la industria farmacéutica, capaz de atender los
requerimientos terapéuticos de los sectores mas amplios de la poblacion. Los

principios de respeto por las personas, trabajadores y gerentes nos permitiran



maximizar nuestra retribucion no sélo hacia ellos sino también al pais y al medio
ambiente.

Se viene manejando dentro de la empresa el tema del costo muy a la ligera,
se realizan procesos que estan de mas, que acumulan més tiempo, no se simplifica el
trabajo en la fabricacion, el uso y aplicacion del costo lo realizan sin medir el margen
de ganancia que se desea obtener, en vez de reducir el costo lo incrementa y la
produccion no aumenta, mas bien se mantiene igual cuando se lo légico es que
aumente. Este problema se presenta por que el jefe de produccién en conjunto con
sus analistas de costos no viene desempefiando una tarea buena que ayude a que
empresa reduzca el costo y aumento la produccién y la rentabilidad de la empresa no
se vea afectada.

Es fundamental que dentro de la empresa se pueda clasificar, analizar,
acumular, controlar y asignar de manera correcta los procesos y actividades que se
van a desempefiar, la cual no se ha aplicado de esta forma.

La rentabilidad de la empresa no viene mostrando su mejor cara en estos
ultimos afios, actualmente tiene cifras que no son muy alentadoras. La empresa actual
viene realizando una laboral poco efectiva y esto se debe a las decisiones que toma
la gerencia de acuerdo a la designacion delos precios con los que van a salir a
competir al mercado, teniendo en cuenta el monopolio comercial que vienen teniendo
ciertas cadenas farmacéuticas en la actualidad y que es un obstaculo para el desarrollo
comercial que se desea realizar .La concertacion de precios que vienen teniendo estas
cadenas farmacéuticas perjudican ya que al convertirse en los Unicos compradores
ellos condicionan el precio a su propio beneficio y los laboratorios tienen que ceder
ante la presion , otro de los aspectos negativos de la empresa es que tiene muchos

departamentos de los cuales un gerente esta a cargo, su alta remuneracion hace que



la rentabilidad de la empresa ese vea afectada ya que es un alto gasto cuando se puede
hacer una reduccion de ciertos departamentos o en todo caso contratar supervisores

los cuales tiene un salarios mas accesible para lo que viene atravesando la empresa.

1.1.1 Formulacion de Problema general
¢En qué medida el costo impacta en la rentabilidad de la empresa Laboratorio

Farmacéutico Peruano S.R.L. en el 2018?

1.1.2 Problema especifico
¢En qué medida los gastos de produccion inciden en la rentabilidad
econdmica de la empresa Laboratorio Farmacéutico Peruano S.R.L. en el 2018?
¢ De qué manera los gastos de administracion determinan en la rentabilidad
financiera de la empresa Laboratorio Farmacéutico Peruano S.R.L. en el 2018?
1.2 Objetivo de la investigacion
1.2.1 Objetivo general
Demostrar como el costo impacta en la rentabilidad de la empresa
Laboratorio Farmaceutico Peruano S.R.L. en el 2018
1.2.2 Objetivo especifico
Analizar la incidencia de los gastos de produccion en el impacto en la
rentabilidad economica de la empresa Laboratorio Farmacéutico Peruano S.R.L. en
el 2018
Demostrar de quée manera los gastos de administracion impactan en la
rentabilidad financiera de la empresa Laboratorio Farmacéutico Peruano S.R.L. en el
2018
1.3 Justificacion e importancia de la investigacion
El estudio del costos y el impacto en la rentabilidad es para poder determinar de qué

manera las empresas aplican sus costos al momento de realizar sus operaciones, Si es



adecuado la aplicacion y cudl es la consecuencia referente a la rentabilidad, también para dar
a conocer a las empresas que un buen manejo de costo dentro de sus operaciones permite
obtener una informacion de forma correcta y objetiva estas servirdn para la toma de
decisiones de la gerencia de esta manera obtener resultados esperados.

En este sentido, la investigacion sobre costos y el impacto en la rentabilidad sera
de apoyo para mejorar la situacion de la empresa, a medida que los costos estén acordes a
lo que la empresa necesite. Sin que estas sean manipuladas y de manera dar unos buenos
resultados referente a la rentabilidad

Al referir la importancia del presente estudio es fijar de qué manera la empresa va
tener un buen control con sus costos de sus productos para mejorar su rentabilidad y no
seguir obteniendo siempre resultados no adecuados.

Justificacion teorica

La investigacién es de importancia nos apoyara para orientar a todos los interesados
de la entidad; representantes, socios, colaboradores, clientes, entidades financieras
proveedores entre otros y esto con la finalidad de comprender como el costo impacta en la
rentabilidad. El presente trabajo de investigacion ayudara a la entidad a mejorar en los costos
en un nivel adecuado de acorde a precios de fabricacion de sus productos, mano de obra,
insumos entre otros, de esta manera poder obtener un resultado esperado y asi no sembrar
incertidumbre en ningunos de los interesados referente a su rentabilidad obtenida

Justificacion practica

Porque su desarrollo apoyara a la empresa a aumentar un buen control con sus costos,
costos unitarios, y esto conllevara que los precios de sus productos estén de acorde a lo que
se halla invertido de manera que obtendran buenos resultados, ingresos asi generando buena

rentabilidad cumpliendo con su objetivo



Justificacion metodoldgica

Esta investigacion se desarrolld con el objetivo de aportar ya a informaciones
existentes sobre costos y rentabilidad. Las informaciones para esta investigacion seran por
medio de recoleccion de datos, elaboracion de preguntas y analisis de documentos de manera
que adicionan datos que profundizan cada vez los conocimientos ya prevalecidos, la cual
ayudara a medir las variables: costos y rentabilidad.

2. Marco Teorico

2.1. Antecedentes de la investigacién
2.1.1. Internacionales

Jiménez y Velasquez (2015) Disefio de un sistema de costos para las imprentas que
brindan servicio de impresion offset GTO2+4 colores, en la ciudad de Quito afio 2015.
Tesis posgrado. Universidad Politécnica Salesiana Sede Quito. Quito — Ecuador. Su objetivo
fue: Disefiar un sistema de costos para negocios que brinda servicios de impresion GTO52+4
colores en la ciudad de Quito afio 2015. Su investigacion es de tipo exploratoria. El nivel de
investigacion es descriptivo. Su disefio de investigacion es cuantitativo descriptivo La
poblacion estd conformada por el Sector América 570 imprentas censadas en el sector de las
calles comprendidas: al norte, la calle Bolivia; al sur, la calle Matovelle; al oriente, la Av.
10 de agosto; vy, al occidente, a la altura de la calle Nicaragua. La muestra esta en el sector
del barrio san Juan, 175 pertenecen a Asogram y de las cuales solo 35 brindan Servicio de
Impresion entre las que mencionamos tenemos: Fiselgraf, PrintCenter, Digio, Dhita, Morales
Impresores, Iberia, Andino, Produgréficas, Efecto Gréafico, Ai Digital, Poder Grafico, Power
Bit, entre otras. el método de investigacion es inductivo-Descriptivo. Las técnicas que se
utilizo son la observacion, las entrevistas y las encuestas. los instrumentos son la Guia de
entrevistas y la guia de analisis documental. Se concluye que el costeo tradicional no brinda

la informacidn necesaria para la toma de decisiones de la gerencia. El sistema de costos ABC



permite optimar el uso de recursos mediante el analisis de los recursos que consumen las

diferentes actividades de produccion.

Comentario: comparto la opinion con el autor Jiménez y Velasquez, se debe de
implementar un sistema de costos ABC, ya que mediante esto se obtiene un mejor resultado
a comparacion con los otros que se empled, una mejor gestion de los recursos. Se debe de
dar una adecuada capacitacion al personal a cerca del sistema para que con ello se logre

implementar y obtener los mejores resultados.

Ortega (2016) Modelo de costos por érdenes de produccion, para la obtencion de
una rentabilidad en la industria tipogréfica lissanti afio 2016. Tesis de pregrado. Pontificia
Universidad Catdlica de Ecuador Sede Ambato. Ecuador. Su objetivo fue: Disefiar un
modelo de costos por 6rdenes de produccion que facilite la determinacion de una rentabilidad
en la imprenta Lissanti. La investigacion es de tipo documental-bibliografia y de campo. La
poblacion es la empresa que cuenta con 5 colaboradores, incluidos los propietarios del
negocio, estas personas serdn la poblacion de la investigacion puesto son la totalidad de
miembros de la misma. EI método de investigacion es cuantitativo y cualitativo. La técnica
utilizada fue la encuesta y la observacion sus instrumentos empleados fueron el cuestionario
y la ficha de observacion. Se concluye que la imprenta lissanti no aplica de manera correcta
el control de los elementos del costo, debido a esto desconoce la cantidad de productos
utilizados en la produccion, no cuenta con un profesional adecuado para que desarrolle un
adecuado manejo de la produccion. La fijacion de los precios se maneja en relacion a la
competencia y no se hace uso de un andlisis para poder determinar los precios de manera

correcta.

Comentario: comparto la opinién con el autor Ortega, la imprenta debe contratar a
un profesional en contabilidad de costos con el asesoramiento de €l se podra implementar un

sistema de costos adecuado que ayuden en la utilizacion de los recursos y también para



determinacion de los precios de manera correcta y no basandose en la competencia para

definirlos.

Cajo (2017) Incidencia del sistema activity based costing (ABC) en los costos de
una empresa del sector lacteo, canto Cayambe, provincia de pichincha afio 2017. Tesis de
posgrado. Universidad técnica del norte. Ibarra - Ecuador. su objetivo fue: Es disefiar un
sistema de costos ABC para la linea de produccion de quesos de la empresa lactea
improlac.S.A., y evaluar su incidencia. La investigacion es de campo, documental y
descriptiva. El disefio es cuantitativo. La poblacion consta del director y los empleados de la
empresa que total suman 3 personas, por lo tanto, no fue necesario definir la muestra debido
al objeto de estudio reducido. EI método de la investigacion fue inductivo. Las técnicas
empleadas son los archivos documentales, estructura organica, funcional y observacion
directa. Los instrumentos utilizados fueron la entrevista y ficha de observacion. Se concluye
que los costos indirectos de fabricacion y gastos son definidos en base a la experiencia
obtenida por la empresa, no hace uso de un método de costeo que le permita una
identificacion correcta del costo beneficio que generan las actividades de produccion en la
linea de quesos. La empresa no identifica los costos por proceso y sus actividades por ellos

generan informacidn inexacta en las lineas de produccion.

Comentario: comparto la opinion con el autor Cajo, que es de suma importancia
aplicar un sistema de costeo ABC en la empresa de lateos para definir los costos reales de
cada actividad, en base a ello la informacién obtenida se puede usar para una correcta toma
de decisiones de manera estratégica por parte de la gerencia, se ha creado un instructivo de
implementacién, analizar los precios de venta en la linea de quesos para que estén acorde
con el precio con el precio real y al de la competencia. Mejorar el manejo de la informacion

mediante el uso de centro de costos, tomando como base referencia de actividades en los
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procesos Y registros adicionales generados para la informacion extracontable. Mediante ello

se obtendré conseguir una eficacia en la gestion y control.

Ramos (2016) Los costos de produccion y su efecto en la rentabilidad de la
Piladora Fergonza afio 2016. Tesis de pregrado. Universidad laica Vicente de Rocafuente
de guayaquil. Ecuador. Su objetivo fue: El de analizar los costos de produccion y su efecto
en la rentabilidad de la Piladora Fergonza. La investigacion es de tipo es documental,
descriptiva y correlacional. La poblacion esta conformada por la parte administrativa y
operativa son 13 colaboradores. La muestra fue de la misma cantidad de la poblacion por ser
finita, pero estd conformada por 12 colaboradores (el contador, una secretaria, un
laboratorista y nueve colaboradores de planta) y la entrevista fue realizada por el gerente
general. El enfoque de la investigacion empleada es cualitativo y el cuantitativo. Las técnicas
utilizadas fueron la revision documental, la encuesta y la entrevista. Los instrumentos fueron
la observacidn directa y el cuestionario. Se concluye que la Piladora Fergonza carece de un
sistema informativo contable lo cual dificulta optimizar sus actividades, no cuenta con un
sistema de costeo lo cual le impide calcular sus costos unitarios y totales reales, la Piladora
no realiza andlisis financieros por lo cual se le complica conocer la eficiencia y le impacto

de los costos de produccidn en la rentabilidad generada.

Comentario: comparto la opinion con el autor Ramos, que la Piladora Fergonza debe
de priorizar en maximizar la eficiencia y eficacia en sus actividades diarias asi mismo
implementar un sistema informativo contable, capacitar a los colaboradores en un manejo

correcto del sistema y priorizar mas que todo en el area de costos.

Panimboza (2017) Los costos de produccion y la rentabilidad en el sector calzado
del canton Cevallos afio 2017. Tesis de pregrado. Universidad técnica de Ambato. Ecuador.
su objetivo fue: El analizar la relevancia de la determinacion de los costos de produccion y

la rentabilidad en el sector calzado del cantén Cevallos, mediante un analisis del sistema de
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costeo en las empresas que conforman el universo de estudio. La investigacion es de tipo
documental y de campo. El nivel de la investigacion es descriptiva y correlacional. El disefio
de la investigacion tiene enfoque cuantitativo y cualitativo. La poblacion estd conformada
por 80 productores de calzado del cantén Cevallos. La muestra sera la misma que la
poblacion ya que la poblacion de estudio es pequefia. La técnica utilizada fue la encuesta. El
instrumento utilizado es el cuestionario. Se concluye que existen muchos errores en la
determinacion del costo de produccion, tiene una deficiencia en el registro de costos, los
costos no estan bien definidos. Se demostro que los costos de produccion si incluyen sobre

la rentabilidad de los productores de calzado del cantén Cevallos.

Comentario: comparto la opinién con el autor Panimboza, que es importante que las
empresas de calzado Cevallos realice un andlisis de rentabilidad y o cualquier otro
complemento que ayude en dar un mejor diagnostico respecto a la situacion econémica y
financiera de la empresa y asi mismo mejorar todo aspecto negativo ya sea individual o
colectivo. Se debe de realizar una implementacion en la gestion del costo realizando un
enfoque mas sistematizado para una adecuada aplicacion y utilizacion de la contabilidad de

costos, con esto se puede obtener la rentabilidad deseada.

Bustamante y Miranda (2021) Plan financiero para reforzar la rentabilidad
afectada por la pandemia del covid-19 de una empresa Comercializadora de velas y
veladoras del Municipio de San Salvador afio 2021. Tesis pregrado. Universidad de el
salvador. Centroamérica — El salvador. Su objetivo fue: Establecer un plan financiero para
reforzar la rentabilidad afectada por la pandemia covid-19 de una empresa comercializadora
de velas y veladoras del municipio de San Salvador. La investigacion es de tipo descriptiva
- explicativa. El nivel de la investigacion es descriptivo. El disefio de la investigacion es
cualitativo descriptivo. La poblacion esta constituida por la empresa comercializadora de

velas y veladoras del municipio de San Salvador. La muestra no se determinard muestra
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debido a que el tipo de enfoque de esta investigacion se define como cualitativo. es decir, se
procedera con un analisis de las caracteristicas y realidad actual de la entidad, con el fin de
trazar un plan financiero viable que sea adecuado para reforzar la rentabilidad afectada
financiera y logisticamente por la pandemia del covid-19. El método de la investigacion es
cualitativo. La técnica que se utilizo fue la entrevista. El instrumento utilizado es la guia de
preguntas. Se concluye (que al realizar un andlisis financiero de los datos historicos hasta la
actualidad de su situacién econémica se pudo determinar que su nivel de deuda es muy alto
en comparacion a sus propios activos, tiene un alto nivel de endeudamiento en relacion a los

beneficios que este genera, lo cual no es beneficioso para la empresa

Comentario: comparto la opiniéon con el autor Bustamante y Miranda, que es
importante reducir el nivel de endeudamiento, se debe de emplear métodos que ayuden la
generacion de una rentabilidad moderada y progresiva, el impacto de la pandemia afecto a
muchas empresas, pero con ayuda de un adecuado plan financiero se puede reforzar la

rentabilidad.

Parraga y Zhuma (2013) Analisis financiero de la rentabilidad que alcanza la
ferreteria y pinturas comercial unidad por la obtencion de préstamos afio 2014. Tesis
pregrado. Universidad estatal del Milagro. Guayaquil - Ecuador. Su objetivo fue: Determinar
la rentabilidad de los créditos recibidos mediante el analisis de los estados financieros, para
proyectar el crecimiento econdémico de la Ferreteria y Pinturas Comercial Unidas. La
investigacion es de tipo exploratorio-descriptivo. El nivel de la investigacion es descriptivo.
El disefio de la investigacion es no experimental. La poblacion estd conformada por los
empleados de la ferreteria y pinturas comercial unidas. La muestra del estudio es de una
parte de los elementos de una poblacion, el uso del muestreo es aconsejable cuando la
poblacién es de gran tamafio, a la vez que hace posible una mejor planeacién y control en el

disefio de la investigacion y permite desarrollar un estudio mas detallado sobre la poblacién.
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El método de la investigacion es la observacion cientifica. Las Técnicas utilizadas fueron la
entrevista y la encuesta. Los instrumentos son la guia de entrevistas y la guia de anélisis
documental. Se concluye que el proyecto de inversion es viable por que el 56% de los
encuestados respondieron que tiene mucha rentabilidad financiera el otorgamiento del

crédito.

Comentario: comparto la opinidn con el autor Parraga y Zhuma, que se debe poner
en practica un plan de accion o presupuesto, pero que se cumplan los objetivos en los tiempos
previstos. Se debe de realizar el analisis de la rentabilidad con el estado de flujo de efectivo,

asi demostrar si la rentabilidad financiera es viable para la ferreteria.

Berna y Méndez (2015) Estudio de la factibilidad para la produccion de mobiliario
escolar y su influencia en la rentabilidad del taller de la unidad académica ciencias de la
ingenieria de la universidad estatal de milagro. Tesis pregrado. Universidad estatal de
milagro. Guayaquil-Ecuador. Su objetivo fue: Analizar los factores que influyen en la
rentabilidad del taller de la Facultad Ciencias de la Ingenieria de La Universidad estatal de
Milagro en base a la produccion metalmecanica afio 2015. La investigacion es de tipo
relacién. El disefio de la investigacion es experimental. La poblacion sera las instituciones
de educacidn del canton Milagro provincia del Guayas, segun datos estadisticos de la zona
5, estas son 184. Su muestra son las 27 que ofertan educacion basica superior y bachillerato.
El método de la investigacion que se utilizo fue el programa estadistico informatico Excel,
y el analisis estadistico, serd presentado en tablas de frecuencia absoluta y porcentual,
gréaficos de pastel y graficos de barras. La técnica usada fue la encuesta. Los instrumentos
utilizados son el programa estadistico y andlisis estadistico. Se concluye que el taller de la
FACI no ha tenido proyectos de lineas de produccién, asi mismo en base a opiniones de

expertos estiman que con la infractora que cuenta el taller se puede desarrollar la produccion
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de bienes, incluso dejarian rentabilidad y ayudaran en la formacion de los estudiantes y

inclusion al mundo laboral.

Comentario: comparto la opinién con Berna y Meéndez aplicar una linea de
produccidn para que se puedan fabricar mobiliario escolar en el taller FACI esto cubriria las
expectativas de las instituciones educativas, esto quiere decir que podran contar con disefios
segun lo que necesiten, esto le llevaria a conseguir contratos en el canton milagro y también

a nivel nacional.

Ramos (2014) Sistema de costos y la rentabilidad en la microempresa de
fabricantes de bloques en el sector de la cangahua provincia de Cotopaxi. Tesis pregrado.
Universidad técnica de Ambato. Ecuador. Su objetivo fue: Identificar las diferentes
herramientas estratégicas de marketing empleadas en el entorno empresarial para optimizar
la rentabilidad de las empresas del Canton Milagro. La investigacion es de tipo relacional.
El nivel de la investigacion es exploratoria-descriptiva. La poblacion estad conformada por
todos los integrantes de la microempresa de fabricacion de bloques en el sector de la
Cangahua provincia de Cotopaxi. La muestra para la presente investigacion se trabajara con
las microempresas en el Sector analizado y debido a que la poblacién es pequefia no hay
necesidad de aplicar un muestreo. EI método de la investigacion es el plan de recoleccion de
informacion. La técnica utilizada es la entrevista. El instrumento es la técnica de la encuesta.
Concluye que las microempresas fabricantes de bloques de sector de la cangahua carecen
de un control de elementos del costo y no conocen realmente cual es su rentabilidad de los
productos que elaboran, ya que se guian por la competencia para determinar a qué precio
seran vendidos, estas microempresas se basan en sus experiencias que cada uno tiene en el

negocio.

Comentario: comparto la opinion con Ramos, se debe de implementar

adecuadamente los elementos el costo que seran empleados en la produccion, para conseguir
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una adecuada distribucién de los mismos, asi mismo se sugiere que use indicadores
referentes a su rentabilidad. Asi mismo también se pide emplear un correcto control de sus

costos, de esta forma en base a las decisiones que se tomen se podrd maximizar las utilidades.

Romero (2017) Disefio de estrategias para mejorar la rentabilidad de la empresa
produarroz S.A. Tesis de pregrado. Universidad de Guayaquil. Ecuador. Su objetivo es
disefiar estrategias para optimizar los costos y margenes de rentabilidad de la empresa
produarroz S.A ubicada en el canton Yaguachi para el afio 2017. La investigacion es de tipo
no experimental. El disefio de la investigacion es de campo y de Bibliografica-Documental.
La poblacion estad conformada por todos los trabajadores de la empresa produarroz S.A. que
son 9 colaboradores. La muestra no fue necesario determinar. EI método de la investigacion
es cuantitativo. Las técnicas utilizadas son la entrevista y la encuesta. El instrumento es el
cuestionario. Se concluye que la empresa Produarroz S.A. no cuenta con procesos
administrativos éptimos, debido a esto tiene un déficit econdmico y no cuenta con un control
financiero. Para la realizacion de este proyecto fue indispensable la entrevista al gerente de
la empresa y la investigacion de campo con estos se pudo conseguir estrategias para

optimizar la rentabilidad de la empresa.

Comentario: comparto la opinion con Romero, que se debe de elaborar un manual
de funciones con ello cada colaborador conocera exactamente que rol desempefiar dentro de
la empresa, asi mismo contar con un reglamento interno para las sanciones y lo que no se
debe realizar dentro de la empresa. Se debe de realizar andlisis financieros cada afio para
poder utilizarlo en la toma de decisiones respecto al costo, la inversion y el gasto dentro de

la empresa.

2.1.2. Nacionales
Otiniano (2018) Auditoria de gestion y su incidencia en la rentabilidad de la

empresa Molino ABC afio 2017. Tesis pregrado. Universidad César Vallejo. Trujillo-



16

Trujillo. Perd. Su objetivo fue: Determinar la incidencia de la auditoria de gestion en la
rentabilidad de la empresa molino ABC afio 2017. La investigacion es de tipo descriptiva.
El nivel de la investigacion es descriptivo. El disefio de la investigacion es no experimental
— corte trasversal. La poblacién estd conformada la Empresa molinera ABC Pacasmayo. La
muestra es la empresa molinera ABC Pacasmayo. Los métodos de la investigacion utilizados
es el programa Microsoft Excel para analizar los datos, los cuales se obtendrdn mediante
ratios de rentabilidad. Las Téecnicas utilizadas fueron la entrevista y el analisis documental.
Los instrumentos la guia de entrevistas - Guia de analisis documental. Se concluye que la
auditoria de gestion incide en la rentabilidad de manera positiva, debido a que la empresa
molino ABC mejoro las deficiencias encontradas, implementando el manual de
organizaciones y funciones, difundiendo en cada area las metas y objetivos de la empresa
para que los trabajadores se sientan identificados, cumpliendo con las politicas establecidas

y llevando un correcto proceso de seleccion al personal.

Comentario: comparto la opinién con Otiniano, que, al implementar el manual de
organizacion y funciones en todas las areas, recalcando los objetivos de la empresa hizo que
los trabajadores se identifiquen y comprometan con la empresa. Y que la auditoria de gestién

tiene un alto impacto en a la rentabilidad de manera positiva.

Roca (2018) Influencia de la gestidn logistica en la rentabilidad de la empresa
Optical Technologies S.A.C. — La victoria 2018. Tesis pregrado. Universidad San Martin
de Porres. Lima-Lima. Peru. Su objetivo fue: Determinar como la gestion logistica influye
en el nivel de rentabilidad de la empresa Optical Technologies S.A.C. en la Victoria 2018.
La investigacion es de tipo descriptiva. El nivel de la investigacion es descriptivo simple. El
disefio de la investigacion es no experimental. La poblacion estd conformada por los
trabajadores, los cuales se dividen segun la distribucion de las diferentes areas de la empresa

Optical Technologies SAC ubicada en La Victoria, cuyo nimero total asciende a 171
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personas conforme a la informacion obtenida del &rea de Recursos Humanos de la empresa
y por los funcionarios de la empresa Optical Technologies SAC, divididos en Gerentes,
Subgerentes y Jefes de Area, siendo un total de 29 personas conforme a la informacion
contenida en el area de Recursos Humanos de la empresa. La muestra, respecto de la primera
poblacion, el tipo de muestreo seré el probabilistico por ser el mas adecuado para realizar
una investigacion descriptiva y debido a que existen varios tipos, por lo que se elige trabajar
con el muestreo aleatorio simple, pues permite una mejor determinacion de la muestra. En
cuanto al segundo grupo poblacional, constituido por 29 personas, se utilizara el muestreo
no probabilistico discrecional, procediendo a trabajar con los funcionarios de areas
seleccionadas, que son las mas relevantes para la recopilacion de la informacion de campo.
El método de la investigacion es cuali cuantitativo. Las técnicas utilizadas son la encuesta y
entrevista a profundidad. Los instrumentos son el cuestionario semiestructurado y guia de
entrevista. Se concluye que la logistica tiene incidencia directa en la rentabilidad de la
empresa Optical Technlogies S.A.C. es decir los plazos de entrega la atencion de los
requerimientos y la capacidad instalada de almacén. Ya que esto generar eficiencia. Las
sanciones y penalidades en dinero surgen debido a una incorrecta supervision y gestion en
la atencidn de los requerimientos. La tecnologia permite desarrollar mejor los procesos de
los suministros.

Comentario: comparto la opinion con Roca, se debe de mejorar la logistica para
poder brindar los mejores procesos y las mejores expectativas de los usuarios y clientes.
Realizar una mejor distribucion del gasto de recursos, asi mismo realizar una inversion en la
innovacion y actualizacion tecnoldgica de la empresa.

Lizana (2018) El control interno de inventarios y su influencia en la rentabilidad
de la Empresa Industrial Chorrillos Color S.A., del distrito de chorrillos, en el 2015. Tesis

Pregrado. Universidad Autonoma del PerG. Villa el salvador- lima. Per(. Su objetivo fue:
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Determinar si el control interno de inventarios influye significativamente en la rentabilidad
de la empresa Chorrillos Color S.A del distrito de Chorrillos en el 2015. El disefio de loa
investigacion es no experimental. La investigacion es de tipo descriptiva-correlacional
transaccional. La poblacion esta conformada por 20 profesionales entre hombres y mujeres
de las 3 principales areas de la empresa Chorrillos Color S.A ubicada en el distrito de
Chorrillos que cuenta con locales anexos en la Victoria. La muestra resultante es de 10
personas. El método de investigacion es cuantitativo. La técnica utilizada es la encuesta. El
instrumento es el cuestionario. Se concluy6 que el control interno es importante en la gestion
de la empresa esto genera una mayor rentabilidad. Si la rotacion es mas rapida brinda mayor
liquidez si es al contado. Es importante verificar el stock constantemente.

Comentario: comparto la opinion con Lizana, el control de inventarios debe de estar
a cargo de personas que lo desarrollen a cabalidad para una mejor rentabilidad. EI personal
debe de recibir constantemente capacitaciones para desarrollar funciones de manera éptima.

Dionicio, Gonzales y Huaman (2017) Gestion financiera del capital de trabajo y su
efecto en la rentabilidad de la empresa LIMPIE S.A.C. en el periodo 2016. Tesis de
Pregrado. Universidad Tecnoldgica del Perd. Lima-Lima. Per(. Su objetivo fue:
Determinar el efecto de la gestion financiera del capital de trabajo en la rentabilidad de la
empresa LIMPIE S.A.C en el afio 2016. El disefio de la investigacion es no experimental.
La investigacion es de tipo descriptiva. La poblacion fue constituida por empresas que
brindan servicios de limpieza y saneamiento Ambiental en Lima Metropolitana. La muestra
fue de 14 personas que comprenden el area contable, financiera, logistica y ventas de la
empresa LIMPIE SAC. A quienes se realizd una encuesta. EI método de la investigacion es
cuantitativo. La técnica utilizada fue la encuesta. El instrumento es el cuestionario. Se
concluyo que la aplicacion de un sistema de gestion financiera sobre el capital de trabajo

esto va permitir una mejor gestion de los activos corrientes y su colocacion mas rapida en
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los mercados asi produciendo mayor rentabilidad a la empresa LIMPIE S.A.C. colocar
politicas de gestion financiero sobre le capital de trabajo y presupuestos de ingresos, costos,
gastos y flujos de efectivo.

Comentario: comparto la opinion con Dionicio, Gonzales y Huaman, la
implementaciéon de un sistema de gestion del capital de trabajo con el objetivo de una
adecuada gestion de los activos corrientes y pasivos corrientes lo cual arrojara un incremento
en la rentabilidad de la empresa. Asi mismo es importante establecer politicas de gestion
financiera eficientes, estas apoyaran en la mejora de la rentabilidad. La aplicacion del
presupuesto de ingresos, costos gastos y flujos de efectivo van a permitir detectar y corregir
las desviaciones financieras.

Humpiri (2018) Relacion entre la cadena de suministro y la rentabilidad de las
empresas importadoras de autopartes para vehiculos pesados en el distrito de ate, 2017.
Tesis de Pregrado. Universidad san Ignacio de Loyola. Lima-Lima. Perd. Su objetivo fue:
Determinar de qué manera la cadena de suministro se relaciona con la rentabilidad de las
empresas importadoras y comercializadoras de autopartes para vehiculos pesados en el
distrito de Ate, 2017. El disefio de la investigacion es no experimental. La investigacion de
tipo es basica. El nivel de la Investigacion es descriptivo-correlacional. La poblacion es el
total de las empresas importadoras de autopartes de vehiculos pesados seguin data de SUNAT
y corroborada por la Asociacion Automotriz del Perd. La muestra esta conformada por 52
jefes de logistica de las areas de logistica y administracion de las empresas importadoras de
autopartes para vehiculos pesados en el distrito de Ate. EI método de la investigacion es
cualitativo. La técnica utilizada fue la entrevista. El instrumento utilizado es el cuestionario.
Se concluyd, que la tecnologia brinda soporte a las decisiones de la distribucion y la entrega,
los softwares son herramientas tecnolégicas en la logistica de la empresa importadoras de

autopartes.
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Comentario: comparto la opinion con Humpiri, que se deberia de utilizas sistemas
integrados que apoyen en el desarrollo de las operaciones logisticas con el objetivo de
automatizar y facilitar sus procesos, también se debe de mejorar la comunicacién entre las

areas de ventas, cliente y proveedores.

Carhuaz y Landauro (2017) Reconocimiento de costos de la publicidad digital y su
impacto en los estados financieros en la empresa de C & L S.A.C. afio — 2016. Tesis de
Pregrado. Universidad Tecnoldgica del Perd. Lima-Lima. Perd. Su objetivo fue: Reconocer
correctamente los Costos de Publicidad Digital y su impacto en los estados Financieros. El
disefio de la investigacion es no experimental-descriptiva. La investigacion es de tipo
documental — campo. La poblacién son los colaboradores de la empresa, que son 10
personas. La muestra esta conformada por los colaboradores de la empresa, que son 10
personas. EI método de la investigacion es de andlisis, sintesis, deductivo e inductivo. Las
técnicas utilizadas son el fichaje, la observacion y la encuesta. El instrumento utilizado fue
el cuestionario. Se concluye, los importes asignados a la determinacién del costo no son los
correctos, es muy importante registrar contablemente todos los costos que la empresa

incurre.

Comentario: comparto la opinién con Carhuaz y Landauro, que se debe considerar
una estructura para la determinacion del costo de servicio, se recomendé considerar siempre
los costos y/o gastos que incurren en la prestacion de servicio, los costo y/o gastos deben de
estar siempre reflejados en el estado de resultados de esta forma la empresa obtiene una

utilidad financiera real.

Alarcon (2016) Sistema de costos ABC por oOrdenes de produccion y gestion
empresarial en las fabricas textiles de lima cercado 2014. Tesis de Pregrado. Universidad
san Martin de Porres. Lima-Lima. Peru. Su objetivo fue: Analizar el sistema de costos ABC

por 6rdenes de produccion para determinar su impacto en la gestion empresarial en las
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fabricas textiles en Lima Cercado, 2014. El disefio de la investigacion es no experimental.
El nivel de la investigacion es descriptiva-Transeccional. La investigacion es de tipo
aplicada. La poblacién estuvo conformada por el personal que desarrolla sus actividades en
las fabricas textiles de Lima-Cercado. La muestra ha sido determinada mediante la formula
de muestreo aleatorio simple utilizada para trabajos de encuesta y entrevista. El método de
la investigacion fue hipotético deductivo. Las técnicas utilizadas son la entrevista y la
encuesta. Los instrumentos son la ficha bibliogréfica y la guia de encuesta. Concluyo, que
la informacion que muestran los costos de produccién no ayuda en controlar las actividades
operativas, la informacion que muestran no es confiable para la toma de las decisiones,
también no consigue llegar a una calidad total deseada debido a que no existe una relacion
con la programacion de la produccion que pide cumplir con un estricto control en la gestion

empresarial.

Comentario: comparto la opinién con Alarcon, que es importante desarrollar un
sistema de informacién confiable sobre el control y comportamiento de los costos de
produccién en todos los procesos de produccidn, es importante establecer un control en la

programacion de la produccidn para llegar a una calidad total.

Saravia (2018) Propuesta de un sistema de control de costos de alimentos y bebidas
y su incidencia en la gestion empresarial de restaurantes del distrito de los olivos-lima
metropolitana, aflo 2016-2017. Tesis Pregrado. Universidad Ricardo Palma. Lima-Lima.
Per(. Su objetivo fue: Sefialar como Sistema de control de costos de alimentos y bebidas
incide en la gestion empresarial de restaurantes en el distrito de Los Olivos — Lima
Metropolitana, afio 2016-2017. El disefio de la investigacion es documental. El nivel de la
investigacion. La investigacién es de tipo descriptiva. La poblacion total es de 204
restaurantes en el distrito de Los Olivos — Lima Metropolitana dentro de ellos a todos los

trabajadores de la unidad productiva del restaurant. La muestra es de 99 restaurantes de una
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poblacion total de 204 restaurantes en el distrito de Los Olivos — Lima Metropolitana dentro
de ellos a todos los trabajadores de la unidad productiva del restaurant. La técnica es la
encuesta. El instrumento utilizado es la encuesta. Se concluye, que el sistema de control de
los costos de alimentos y bebidas es deficiente por tener una politica de compras inadecuada,
tienen incidencia directa en la eleccion de los proveedores y la busqueda de precios por lo
cual es una perdida su mala aplicacion, también un inadecuado proceso de almacenamiento
perjudica negativamente al sistema de costos, esto también perjudica al momento de tomar

las decisiones.

Comentario: comparto la opinién con Saravia, que se debe implantar el sistema de
control de costos de alimentos y bebidas estableciendo un periodo de prueba y evaluar el
sistema recomendado, considerar las politicas de compras para analizar si necesitan alguna

modificacion.

Elias (2019) Costos por procesos y la toma de decisiones en las mypes industriales
productoras de articulos para limpieza en lima metropolitana, afio 2018. Tesis de
Posgrado. Universidad Nacional Federico Villareal. Lima-Lima. Pert. Su objetivo fue:
Demostrar que los costos por procesos influyen en la toma de decisiones en las Mypes
industriales productoras de articulos para limpieza en Lima Metropolitana, Afio 2018. El
disefio de la investigacion es no experimental. El nivel de la investigacion es descriptivo-
explicativo. La investigacion es de tipo aplicativo. la poblacion referida al presente estudio
estuvo conformada por los trabajadores de las Mypes industriales productoras de articulos
para limpieza a nivel de Lima Metropolitana; que segun informacién del Ministerio de la
Produccion y SUNAT son un total de 893 trabajadores. La muestra de este trabajo de
investigacion estara conformada por 893 trabajadores de la poblacion definida. EI método
de la investigacion es cuantitativo. Las Técnicas utilizadas son la revision de documentos y

encuestas. Los instrumentos utilizados son la ficha bibliografica y ficha de encuesta. Se
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concluyd, que los costos influyen en la toma de decisiones, la identificacion de los elementos
del costo por procesos influye en el analisis del riesgo, también se determin6 que la mano de

obra directa influye en el arbol de decisiones.

Comentario: comparto la opinion con Elias, las Mypes deben de implementar un
sistema de costos por procesos que permita la identificacion de los elementos de costo, asi
mismo se sugiere un programa para la actualizacion y la capacitacion del personal que tiene
incidencia directa en el manejo del costo, es necesario contar con asesoria especializada en

tema de costo.

Aldaves y Noriega (2018) La gestion de los costos de calidad y su impacto
financiero en el sector cervecero peruano, afio 2017. Tesis de Pregrado. Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas. Lima-Lima. Per(. Su Objetivo fue: Determinar el impacto
financiero de la gestion de costos de calidad en el sector cervecero peruano en el afio 2017.
El disefio de la investigacion es no experimental. El nivel de la investigacion es exploratoria,
descriptiva y explicativa. La investigacion es de tipo de campo. La poblacion esta
conformada por todas las empresas limefias del sector cervecero. La muestra esta constituida
por 12 empresas. EI método de la investigacion es cuantitativo y cualitativo. Las técnicas
utilizadas es la encuesta, observacién y entrevista. Los instrumentos usados es la lista de
cotejo, escala de estimacion, guia de encuesta, video, cuestionario, guia de entrevista, guia
de video y notas. Se concluye, que la gestion de costos de calidad impacta positivamente por

fallas internas, También impacta de manera positiva en el control financiero.

Comentario: comparto la opinion con Aldaves y Noriega, que la gestion de costos
de calidad es indispensable el sector cervecero, se sugiere que se incluso en los procesos los
reportes de costos y calidad para un andlisis e interpretacion a futuro, directamente Util en la

toma de decisiones, también incluir indicadores de costo de calidad.
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2.2. Bases Tedricas
2.2.1. Costo
2.2.1.1. Definiciones

Segun Pérez y Gardey (2021) indica que:

El costo se da en el momento de la fabricacion de una prestacion de servicio 0 una venta
de algan producto, la base para su calculo es el costo de la produccion en sobre el precio
mas el costo més el beneficio, el calculo de los costos de manera correcta definicion se basa
en gue manera ha sobresalido la empresa, hay tantas empresas que se guian de qué manera
trabaja la competencia y eso hace en algunas oportunidades no puedan surgir. (P.1)

Segun Pérez (2021) indica que:

El costo representacion el total de un gasto monetario en una produccion o prestacion de
servicio, mediante calculos estadisticos utilizados y con los datos correctos, es la manera
para anotar los precios de cada uno de los productos o servicios para que lleguen al
consumidor, el costo del producto estd compuesto de la materia prima, el de la mano de obra
indirecta y el costo de la amortizacién de las maquinas y de los edificios. (P.1)

Segun Sanchez (2016) sostiene que:

Es un costo que se le anota a cada factor que se necesitan para consumir mediante
la elaboracidn de un producto o servicio como actividad econdmica. Podemos mencionar
como pago de servicio de marketing, para de planilla, compra de mercaderia, cuando
ocurre un desgarre durante los procesos de produccién o prestacion de un servicio, se
necesita de una eficaz anotacion dentro de los costos incurridos para una viabilidad a
futuro. (P.1)

2.2.1.2. Clasificacion
2.2.1.2.1. Costos de distribucion

Cajal (2017) sostiene que:
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Es aquel; el especie que se genera por el consumo de algin determinado factor en la
produccion, la inversion se genera para la distribucion de los productos en el mercado, los
que los conforman son gastos de financiamiento y gastos de comercializacion, también se
agregan los destinados al empaqué, pago de planilla, traslado, almacén , y la merma. Es de
manera fundamental indicar que los gastos incurridos en momento de distribuir, es un costo
considerable en la recuperacion atreves de la venta realizada (P.1)

Afiez (2021)

Es un total de los gastos que incurren dentro de una entrega de algin producto
Desde el punto de partida hasta su punto de destino, todo los gastos incurrisdos por €l envio
en cada etapa corresponden al gasto por distribucién, se puede dar el supuesto de que el
productor tenga una instalacion donde elabora sus productos en un lugar y un lugar de recojo
para el agente de transporte en otro lugar, el costo se comienza al destinar la mercaderia
desde la instalacién al destino en el que se va recoger y asi formar parte del gasto de
distribucién (P.1)

2.2.1.2.3. Costos de financiamiento

Segun Gonzales (2018) sostiene que:

Son todos aquellos costos que estan involucrado para que surta algin impacto dentro
de una entidad, que son generadas debido al uso de varios fondos para la adquisicién de
distintos activos. Los costos involucrados son costos financieros que contemplan los
intereses, comisiones y dentro de los costos de administracion. Toda aquella operacion
financiera(bancaria) comprenden costos financieros que se pagan periodicamente, todos
aquellos costos financieros satisfacen a la empresa, la mejor manera de evitar pagar un costo
financiero es dar uso de capital propio, asi pasa de ser un inversionista a un socio de la
empresa, el beneficio es que no se pagara interés por su utilizacion de los capitales, pero no

impide que le correspondan beneficios como socio. (P.1)
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Segun Coll (2020) sostiene que:

Es un costo generado debido de haber obtenido algun préstamo que la empresa
solicita a una entidad financiera o a alguna entidad econémica. Al momento de la entrega
del préstamo, existe un cronograma donde menciona varios factores financieros como,
comisiones, seguros, etc. La diferencia también se ve por el tiempo como los que son a corto
plazo, también la linea de crédito y los descuentos en caso hubiera o también los de largo
plazo, que el interés es mas alto. (P.1)

2.2.1.2.4. Costos de produccion

Blog segun Torreblanca (2015) indica que:

Son todos aquellos precios de la compra realizada de las materias primas, servicios
0 bienes que son destinadas a la compra de un activo. Se deben de adicionar razonablemente
los costos indirectos que guardan relacion al activo. En el momento que correspondan a su
periodo de fabricacién, segin se desarrolle con una capacidad comin del trabajo en la
produccion y su puesta en marcha del activo operativamente, de esa manera ejecutar el

objetivo trazado (P.1)
Blog segln Castro (2018) sostiene que:

son costos que sobresalen al momento de la elaboracion de algln producto o servicio,
como la compra de variedad de insumos o pago de planilla .estos se parten en dos. , los
explicitos tienen una alto protagonismo de manera directa al momento de la produccion y
los implicito son usado por recursos propios. Estos segun el tiempo a corto plazo pueden

ser totales, fijos o variables. (P.1)
2.2.1.3. Tipos de costos

2.2.1.3.1. Costos historicos

Segun Sy corvo (2020) sostiene que:
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Son aquellos costos que dan inicio a un nuevo plan, su anotacion se hace en los libros
contables aceptadas por cada estado, la base del costo historico es utilizada con mas
frecuencia que algunas, estas pueden ser combinadas con otras bases con las que
generalmente se contabilizan los inventarios. Un inicio de este costo referir los costos
originales de las operaciones y sean conservados de la misma forma durante todo el proceso
de contabilidad, esto serviré para la realizacion de los estados financieros(P.1)

Blog segln Figueroa (2015) indica que:

Nos refleja la cantidad exacta de manera histdrica del costo de produccion, el
obstaculo es que la informacion es antigua; cuando el hecho ya ocurri6. La informacion que
normalmente se requiere es antes que ocurra el hecho. Estos son Gtiles como referencia para
toma de decisiones, lo adecuado para una empresa es que la informacion sea a tiempo real
para realizar comparaciones. (P.1)

2.2.1.3.5. Costos Relevantes

Segun Del Rio Serna (2017) sostiene que:

Son todos aquellos costos importantes al momento de la produccion, estos tienen un
impacto sobre la empresa. Son costos que se necesitan para tomas las decisiones frente a
algin impacto. para determinar empezando a separar los importante con lo que no lo es, esto
debe estar reflejado en toda informacion que se junte, la diferencia con los costos irrelevantes
es que los relevantes son costos variantes y en distintos momentos. (P.1)

Segun y corvo (2019) sostiene que:

Es el punto para que la gerencia tome sus propias decisiones; estas decisiones sean
para encaminar la empresa, el objetivo es la determinacion con certeza el costo de una
decision dentro del negocio. Su objetivo es en ignorar otros costos que no afectan a los flujos
de efectivo en un tiempo futuro, con ello las decisiones son mas eficaces, es un indicador si

la empresa debe continuar con su operacion o debe persistir (P.1)
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2.2.1.3.7. Costos directos

Blog segiin Mendoza (2013)

Son productos involucrados para obtener un producto final , son divididas en
materiales directos, materias primas directas y manos de obra directa estos son reflejados
en un producto final Este costo es un importante para el area administrativo ver de qué
manera toma sus decisiones su principal objetivo es buscar cuales son los gastos
innecesarios, una vez obtenida suelen ser eliminadas (P.1)

Segln Nufio (2017) sostiene que:

Son aquellos costos que de determinacion directa para la elaboracién de un producto
0 servicio. Tales costos tienden a tener un impacto directo en el costo final , se puede
mencionar que mientras tus costos de fabricacion son altos el valor del producto también son
altos. lo cual se debe de optar por la rentabilidad para definir los beneficios. Este costo puede
ser de produccion o generales, ambos son aplicables. (P.1)

2.2.1.3.8. Costos indirectos

Segun Gonzéles (2018) sostiene que:

Este tipo de costo no tiene incidencia directa en la elaboracion de un producto o
proceso de un servicio. Este costo no se agrega a los productos o servicios, tampoco a un
departamento especifico o algun centro de costos. Para cargar estos costos indirectos a los
productos o servicios es importante realizar el calculo, la manera de realizarlo es diferente,
es importante que se agreguen margenes de ganancia o beneficio para estos. (P.1)

Segun Nufio (2017) sostiene que:

Este costo tiene una incidencia en el proceso de elaboracion de un producto que mas
adelante sera vendido. La particularidad principal es que no se agregan de manera directa a

los productos. Estos gastos se dan durante la actividad economica de la empresa, el objetivo
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estd en los costos directos en el momento de poner en funcionamiento un negocio, y nos
olvidamos que la gran parte de estos son indirectos, estos son bastantes recurrentes. (P.1)
2.2.1.4.4. Costos de oportunidad

Blogs de Rubiera (2016) indica que:

Mediante un andlisis y evaluacién del costo de algo en especifico como podria ser
un consumo o una inversion, mas alla del dinero que necesite para gastar o en realizar una
inversion, se debe consideran si es la mejor opcidn para hacer uso de los recursos que
contamos, para su toma de decision es importante que la empresa, asi como para la persona
deba basarse en el analiza y evaluacion realizada. (P.1)

Segun Pedrosa (2015) sostiene que:

Este costo consta en la eleccion de 2 0 mas opciones, se renuncia a una para escoger
otra distinta, se incluyen los beneficios que se pudo haber obtenido de la otra alternativa, por
lo tanto son los recursos de se deja de percibir por la situacion de no escoger la mejor opcion,
teniendo recursos limitados, es conocido como el valor de la mejor opcién no escogida, para

ello es importante la toma de decisiones cual va marcar o tener una importante en esto. (P.1)

2.2.2. Rentabilidad
2.2.2.1. Definicion

Segun Hernandez (2021) sostiene que:

La rentabilidad es aquel ingreso por la ganancia adquirida de una inversion realizada
Ilamada capital, utilizado en una empresa es una utilidad generada después de realizar
distintas operaciones como venta de producto o prestacion de servicio Se realiza
comparacion de la venta realizada en un ejercicio o periodo con la con las utilidades netas
obtenidas , con los principales accionistas, y con capital obtenido de un privado, la

rentabilidad es lijero para entender o interpretar. (P.1)
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Blog seglin Zanatta (2015) sostiene que:

Es aquella recompensa después de las inversiones de capital realizadas, para tener
una certera informacién se tiene que registrar todos aquellos costos incurridos para la
operacion, después de tener un buen registro se determinara si hubo ganancia o pérdida. Para
la determinacion de rentabilidad existen distintos tipos de como la ROA, ROl Y ROE, cada
uno tiene una manera distinta de calcular y asi la gerencia debera de tomar sus decisiones.
(P.1)

Blog segln Castro (2015) sostiene que:

Los recursos utilizados serdn mejor si la rentabilidad es mayor, todo esto dependera
de que manera se manifiesta al momento de gestionar sus recursos financieros de la empresa;
y como se utiliza  sus recursos financieros, de qué manera es utilizada para obtener
provechos, es importante indicar que para tener una rentabilidad optima se debera de trabajar
que las operaciones sean eficientes, y asi tener una informacién relevante y transparente
mejor para una buena decision. (P.1)

2.2.2.2. Tipos de rentabilidad
2.2.2.2.1. Rentabilidad financiera

Segun Fintechschool (2019) indica que:

Es aquel ingreso obtenido después de haber invertido, es conocido como rentabilidad
sobre el capital ROE, mediante este analisis se estima las ganancias generadas por los
medios empleados, todo esta representacion esta plasmado en porcentaje, para obtener el
resultado se debe hacer un calculo de beneficio neto entre los recursos propios , el resultado
es variante ser bruto o neto en base al resultado de ganancias antes o después del impuestos

resultantes (P.1)
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Segun Pedrosa (2016) sostiene que:

En nombrada también como rentabilidad sobre el capital, es donde se sefiala los beneficios
recibidos después de una inversion realizada generado por recursos minimos y necesarios,
es una manera de reconocer el ingreso obtenido a través de recursos que se utilizaron para
este fin. Para ver el resultado se debe hacer un calculo de beneficio neto entre los recursos
propios Se dan uso del beneficio al final del periodo y los recursos propios al principio del
periodo. (P.1)

2.2.2.2.2. Rentabilidad econémica

Segun Camara Oviedo (2021) Indica que:

Es el poder que los activos generan para lograr medir el valor de una empresa, la
rentabilidad econémica determina cual es el beneficio que se obtiene por la inversion
realizada, es importante decidir en que invertir y saber cuanto recibiras a cambio, de esa
forma se definira el reingreso de la inversion a la inversion neta. Es importante para la toma
de decision y realizar una eficaz gestion dentro de la empresa. (P.1)

Blog spot segtin Chiriboga (2017) indica que:

Es un medio para generar un producto o servicio, con un objetivo de satisfacer
necesidades del publico que lo requiera, para tener un buen beneficio el producto debe ser
altamente cuidado y beneficioso de esa manera el publico tendra més preferencia en adquirir
la rentabilidad que genere es el motivo del movimiento que se le da al capital, los recursos
humanos sociales y ambientales con el fin de conseguir resultados buenos. (P.1)

2.2.2.2.3. Rentabilidad absoluta

Segun Arias (2016) sostiene que:

El resultado obtenido dé un ejercicio de un activo, se muestra mediante porcentaje,
el principal objetivo dentro de la gestion es obtener intereses positivos las técnicas utilizadas

son distintas a las tradicionales, se requiere conseguir un ingreso minimo, Las técnicas que
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se emplean son las posiciones cortas, derivados, arbitraje e inversion en activos alternativos
entre otras mas. (P.1)

Segun Henderson (2017) indica que:

Es rentabilidad absoluta cuando su rendimiento es excelente sin tener en cuenta los
mercados donde se realizan las inversiones aumentan o disminuyen, pero no es asegurable,
la toma de decisiones dentro de la gerencia. y los constantes cambios en los mercados, estos
tendran un gran impacto y se vera afectada, la rentabilidad absoluta es conocida por tener
varias clases de técnicas y activos. (P.1)

2.2.2.2.4. Rentabilidad acumulada

Blog segun Myinvestor (2021) sostiene que:

La rentabilidad acumulada es un calculo de revalorizacién de un fondo de inversion,
no importa los resultados ya sea positivo 0 negativo durante un ejercicio precedido es mas
dificil de valorar si es mayor a un afio puede llegar a pasar en un 10 o 20 afios después. Este
tiempo no se puede predecir con exactitud si debera haber ganancia o perdida por varios

factores por ello para la realizar una inversion puede ser un alto riesgo. (P.1)

Segun Fondium (2017) indica que:

Es usa para dar calcular los resultados por el gestor del fondo desde que inicia la
presentacion al publico puede ser en por un afio 0 a mas afios, para realizar un calculo se
utilizan 2 precios el valor liquidativo inicial y el valor liquidativo final, la ventaja de esta
rentabilidad es que puede realizar mediciones en determinados momentos , en horas, dias

afos. . (P.1)
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2.2.2.2.5. Rentabilidad comercial

Segln Abellana (2016) indica que:

La rentabilidad comercial, viendo desde lo financiero se le considera una ratio la
determinacion se calcula mediante la venta total dividida por el nimero de comerciales. El
area de ventas no considera las ratios y solo es dedicado a posicionar los productos(vender),
los ratios ayudaran a analizar, detectar, y dar solucidn a posibles atrasos que se pueden
mostrar; base a estos céalculos. Para dar solucién a problemas presentadas la Gnica forma es
de aumentar las ventas y eliminar costos innecesarios. (P.1)

Segun MytripleA (2020) sostiene que:

Es una ratio con el que se calcula la rentabilidad Comercial dentro de una empresa.
Se debe de considerar que no es lo mismo incrementar las ventas con la de incrementar la
rentabilidad. Un aumento de ventas supone mas uso de recursos para ello, por lo cual no se
estaria incrementando la rentabilidad comercial de la empresa. Para ello se debe considerar
incrementar las ventas considerando la reduccidon de los costos.

2.2.2.3. Clasificacion segln su tiempo
2.2.2.3.1. Rentabilidad anual

Segun Westreicher (2018) indica que:

Es unainversion realizada , la cual es esperar doce mes para ver los resultados si han
sido favorables o lo contrario. Esto se verifica mediante un ponderado obtenido de las
ganancias o perdiadas de la empresa, se puede realizar comparaciones entres 2 0 mas
inversiones teniendo plazos distintos de vencimiento, Una de las desventajas es que no se
puede saber en cuanto tiempo se recuperara la inversion. (P.1)

Segun MytripleA (2016) indica que:

La rentabilidad anual se presenta mediante porcentajes obtenidos mediante un

determinado periodo, con una condicién de colocar dinero propio, en la rentabilidad no tiene
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un indicador donde muestra cuando se debera de recuperar dicha inversion lo clau genera
incertidumbre y que significa un riesgo grande para el inversionista que desea recuperar su
inversion es una fecha determina a exactitud. (P.1)

2.2.2.3.2. Rentabilidad media

Segun MytripleA (2018) indica que;

Este método sirve para realizar varios tipos de célculos en distintos puntos de los
mercados financieros, para hacer su calculo se revisa un determinado tiempo de un ejercicio
anual, de esa forma obtener un resultado de rentabilidad media de todas las rentabilidades
obtenidas . mensual, bimestral o trimestral (P.1)

Segun Enor Cerna (2021) indica que:

Es el promedio matematico simple de los resultados dados, después de un tiempo
especifico, esto se calcula de igual forma que el calculo de promedio simple ya sea para
cualquier conjunto de nimeros, todo se suma y luego el total se divide por la suma total del
conjunto de nameros. (P.1)

2.3. Definicion de Terminologias Bésicas

Gasto: Se refiere al monto que se viene gastando o agotamiento de dinero para la
adquisicién de algin bien, o también se puede referir a un agotamiento de algin producto
debido a su uso, en distintos partes el gasto es una palabra de frecuencia el uso mas comun

se da en el momento de mencionar economicamente o financieramente. (Raffino, 2019, p.1)

Inversion: El inicio para la creacion de un negocio 0 una empresa se requiere de
inversion para disponer de activos. Activos circulantes, activos fijos, etc. Todo lo
mencionado se adquiere con un capital ya sea propio o de un tercero. se presenta en el lado
pasivo que viene a ser toda la obligacion de la empresa. Para un comienzo de un negocio

tiene un costo, aunque a veces, no seamos muy conscientes de ello. (Garrido, 2019, p.1)
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Fondos de inversion: también conocidos como Instituciones de Inversion Colectiva
(11C), son estrategias de varios inversionistas que juntan sus patrimonios para la adquisicion
de un activo, estas personas pueden ser naturales o juridicas. La inversion se realiza de forma
conjunta en los activos que el equipo gestor considera adecuados para obtener la méxima
rentabilidad posible una vez obtenida el reintegro sera de acuerdo a la proporcion colocada.

(Roca, 2018, p.1)

Proceso: EIl vocablo viene del latin processus, formado por pro (“adelante™)
y cadere (“caminar”), lo cual significar ir hacia adelante, de acercase a un objetivo especifico
y, por relacion, avanzar en el tiempo. Es una palabra utilizada en una inmensa diversidad de
contextos, sobre todo técnicos o industriales, pero siempre mantener ese sentido propio, se
habla de procesos cuando se tiene un estado inicial y uno final de algin cuerpo, sistema o
ambiente, entre los cuales se da una transformacion, desplazamiento o cambio de alguna

naturaleza. (Raffino, 2019, p.1)

Precio: es el monto definido sobre algln bien o servicio, es la cantidad que debera
de abonar el comprador al vendedor o prestador a cambio recibir un articulo o algun servicio
para cubrir sus necesidades. El precio se puede negociar depende, si ambas partes estan de
acuerdo. (Garcia, 2018, p.1)

Inflacion: es un aumento o engordamiento del precio de una economia, se le define
por el alza de la mayoria de los precios, el caculo del aumento de precio no es simple, dentro
de la economia hay variedad de produccion de bienes y de servicios, por la cual es dificil de
dar seguimiento a todos(Parodi, 2011, p.1)

Periodo: La idea se relaciona al tiempo y a distintos momentos o tiempos eventuales.
Se interpreta como periodo a la extensién temporal de una cosa o al plazo que se toma algo
para regresar a su estado original. Por ejemplo: “Los partidos de futbol se parten en 2 tiempos

de cuarenta y cinco minutos cada uno”, “Estamos pasando por un auge econémico mas
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extenso de nuestra historia”, “El director consigui6 el apoyo necesario para ser reelegido por
un nuevo periodo al frente de la institucion”. (Pérez y Gardey, 2014, p.1)

Informacion: El conocimiento nos sefiala que desde hace mucho la palabra
informacion es un vocablo necesario en practicamente todo tipo de medio o regla. En el uso
comun en una situacion que el término es polisémico, o bien asume funciones de sinénimo
de modo indiscriminado. Sin embargo, este nivel de vocablo es indiferenciado es el que se
debe pasar. (Rios, 2014, p.1)

Indicador de riesgo: En los Gltimos tiempos, el manejo de los riesgos operativos en
el sector financiero ha crecido importantemente, esto a permitido a disponer de herramientas
cuantitativas que ayuden con el monitoreo, mantener un seguimiento y decidir acciones para
reducir los riesgos operativos. estos indicadores numericos son comunmente conocidos
como o KRI. (Coavoy, 2015, p.1)

Negocio: Es un método elaborado para obtener beneficios mediante el desarrollo de
una actividad, la venta, o la prestacién de un servicio que se oferta a otros sujetos. De la
forma en que una persona u organizacion consigue dinero a cambio de producto o servicios.
(Caurin, 2017, p.1)

Recursos: Son todos los factores que dan a una organizacion los medios tiles para
realizar su objetivo. Estos factores pueden variar segun: personas, maquinaria, dinero, una
tecnologia concreta, entre otros. Todos estos son elementos que se usan en algun punto del
proceso de produccion. Sus funciones son variadas: ser transformados en bienes y/o servicios
para los usuarios finales, participar en el proceso de transformacion anterior y distribuir los
bienes y/o servicios finales al usuario final. (Jauregui, 2017, p.1)

Ventas: Es los mas esperado por las compafiias, organizaciones o0 personas que
ofertan algo determinado (productos, servicios u otros) en su mercado objetivo, su logro va

constar de cuantas veces se llegue a realizar, de lo bueno que lo hagan y que tan lucrativo
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sea hacerlo. Para conseguir esta meta es de suma importancia que los miembros que realizan
las ventas, tengan el suficiente conocimiento para saber la respuesta mas sencilla pero
indispensable. (Thompson, 2016, p.1)

Mercado: Por costumbre el mercado siempre ha sido considerado el lugar donde un
grupo de personas se juntan, ya sea compradores y vendedores para hacer actividades de
intercambio. Esta idea de mercado esta relacionado a una parte geogréfica, pero al resultado
del avance y de las comunicaciones esta expresion se ha separado de su modo tipismo. De
ahi a que en el presente se ajuste mejor con la descripcion de mercado al grupo de actos de
compra y venta relacionados a un producto o servicio determinado en un momento del

tiempo, sin que haya ninguna relacion de lugar. (Garcia, 2017, p.1)

Comercio: dentro del &mbito mercantil, se encuentra directamente relacionado con
la actividad de la empresa y la figura del comerciante o empresario. Dentro de la empresa,
el empresario es quien decide en la asignacién de cada uno de los medios de produccién, ya
se trate de capital, materias primas o mercancias, contratacion de personal técnico y de mano
de obra, arriendo o adquisicion de locales. (Gonzales, 2018, p.1)

Ratio: También conocido como indicadores financieros, son magnitudes relativas de
dos valores numéricos sacados de los estados financieros de una compafiia. Suele usarse en
contabilidad con el propoésito de analizar la situacion financiera global de una empresa. Otro
significado de ratios financieros puede ser los indices que reflejan la realidad financiera de
un negocio, partiendo de las distintas variables que participan en ella. (Garcia, 2018, p.1)

Tiempo: Ordena los sucesos en secuencias, formulando un tiempo pasado en relacion
con los hechos ya ocurridos, un futuro de los acontecimientos que sucederan en un momento
posterior, y un presente, en relacion a los eventos que suceden simultaneamente al de

referencia. (Porporatto, 2016, p.1)



3. Cronograma de actividades
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ACTIVIDADES

Ago-19

Set-19

Oct-19

Set-21

Nov-21

Ene-22

Feb-22

1. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 PROBLEMA GENERAL

1.2.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS

1.3 OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

|2 | 2e |3 |2 [

1.4 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA
INVESTIGACION

1.5 LIMITACIONES

2. MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES

2.1.1 NACIONAL

2.1.2 INTERNACIONAL

2.2 BASES TEORICAS

2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

3. CONCLUSIONES

4. RECOMENDACIONES

=

5. APORTE CIENTIFICO DEL INVESTIGADOR




4. Recurso y presupuesto
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CODIGO DE COSTO
PARTIDA
ACTIVIDADEN | CANTIDAD | UNITARIO (EN C;ﬂgg&;’:l
PRESUPUESTAL | o s requiere SOLES)
RECURSOS HUMANOS
BIENES Y SERVICIOS Impresion 11 juegos 5/6.00 5/ 66.00
UTILES DE ESCRITORIO Lmillary
Papel bond medio 5/12.00 5/18.00
MOBILIARIO Y EQUIPOS | Compralaptop | 1UND 5/1,500.00 | S/1,500.00
MATERIALES DE CONSULTA|
(LIBROS, REVISTAS, i 2 UND 5/ 45.00 5/90.00
BOLETINES, ETC.| 1oros
TOTAL S/ 1,674.00
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5. Aporte de la investigacion

La investigacion se centra en la empresa Laboratorio Farmacéutico Peruano S.R.L.,
la cual busca demostrar la importancia de una correcta aplicacién de los costos en los
productos, segiin su manejo puede generar un impacto positivo o negativo en la rentabilidad
de la empresa, para ellos es importante contar con el personal correcto para la elaboracion y
manejo de estos. El presente trabajo tiene como objetivo demostrar como el costo impacta

en la rentabilidad.
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6. Recomendaciones

1.

2.

Disponer de un personal con experiencia y brindarles capacitacion constante.
Tener una buena planificacion financiera y econémica.
Contar con una lista de precios como referencia, acorde al mercado segun su rubro.

Contar con un sistema de costeo de mercaderia eficaz y eficiente.
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