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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo implementar un sistema de gestion
de salud y seguridad ocupacional para disminuir los accidentes laborales en una empresa
dedicada a la fabricacién de estructuras metalicas. Con este propdsito y con el uso de
herramientas de mejora continua provista por la Ingenieria Industrial y el seguimiento de
los procesos con el uso del ciclo de Deming de mejora continua se lograron desarrollar
actividades orientadas a: mejorar el cumplimiento de los criterios establecidos en la norma
relacionada con la salud y seguridad ocupacional; garantizar la capacitacién y la
participacion del personal en la gestion de la SSO en la empresa; entregar y controlar el
uso adecuado de los equipos de proteccion personal cumplir con los requisitos formales
establecidos en la ley respecto a la notificacion de los accidentes y situaciones riesgosas y
contribuir como el rendimiento econémico de la organizacion mediante la reduccion de los
costos por accidentes laborales. Como resultado, se logré mejorar el nivel de cumplimiento
de las normas, se logré reducir el indice de accidentabilidad y se disminuyeron los costos
por accidentes laborales, lo que incidi6 en la reduccion de los costos de produccion y un

incremento en la rentabilidad de la empresa.

Palabras clave: capacitacion al personal, indicadores de desempefio, plan de mejoras,

salud y seguridad ocupacional, riesgo laboral.



Abstract

The present research work aimed to implement an occupational health and safety
management system to reduce occupational accidents in a company dedicated to the
manufacture of metal structures. For this purpose and with the use of continuous
improvement tools provided by Industrial Engineering and the monitoring of processes
with the use of the Deming cycle of continuous improvement, it was possible to develop
activities aimed at: improving compliance with the criteria established in the standard
related to occupational health and safety; ensure the training and participation of staff in
the management of OHS in the company; deliver and control the proper use of personal
protective equipment comply with the formal requirements established in the law regarding
the notification of accidents and risky situations and contribute as the economic
performance of the organization by reducing costs for occupational accidents. As a result,
it was possible to improve the level of compliance with the standard, it was possible to
reduce the accident rate and the costs for occupational accidents were reduced, which
affected the reduction of production costs and an increase in the profitability of the

company.

Keywords: improvement plan, occupational health and safety, occupational risk,

performance indicators staff training.
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Introduccion

A nivel mundial y sobre todo en los Gltimos afos, la seguridad en el trabajo ha
venido tomando mayor relevancia, ya que se trata de un referente importante para el éxito
de las organizaciones, asi como de los trabajadores que las conforman (Roa, 2017); con la
finalidad de ofrecer un ambiente de trabajo seguro, evitar lesiones, accidentes y pérdidas
de vidas humanas, asi como de productos y obteniendo un valor agregado y diferenciador
(Salazar, 2018).

En este sentido, el recurso humano forma parte primordial para el desempefio exitoso
de cualquier organizacién. Durante mucho tiempo, en las empresas los accidentes
ocurridos han generado numerosos dafios, los mismos que se presentan en diferentes
niveles como leves o irreparables, ya sea a la persona, infraestructura, medioambiente o0 a
la imagen de la empresa (Diaz et al., 2020). Esto conlleva a problemas legales,
disminucion de la produccion, pérdidas monetarias, pérdidas humanas y otras que
distancian a las organizaciones de los objetivos sociales y econdémicos para los cuales
fueron creadas (Pettita et al., 2017).

De esta manera, dado el hecho de que la salud ocupacional implica el estudio de las
diferentes variables que intervienen sobre el bienestar de los trabajadores, adquiere los
matices de la multidisciplinariedad, ya que se vale de diferentes ciencias para eliminar
cualquier condicion de trabajo que ponga en riesgo la salud y seguridad de las personas
(Ramos et al., 2020). Asimismo, la salud ocupacional se preocupa por crear entornos que
favorezcan el desarrollo de una vida social y econémicamente productiva para el trabajador
(Rodrigues et al., 2020), para que, de esta forma, pueda contribuir con el crecimiento

sostenible de la sociedad; por lo que se puede decir que la salud ocupacional se interesa por



tener un capital humano con las mejores condiciones para desempefiar su trabajo (Salazar,
2018).

De lo anteriormente descrito en el contexto internacional y nacional, se puede decir
que la gestién de la seguridad y la salud es una parte integral de la gestion de una empresa,
por lo que las organizaciones deben realizar una evaluacion de riesgos para conocer los
peligros a los que se expone en su lugar de trabajo y poner en marcha medidas para
controlarlos de manera eficaz, para garantizar que estos peligros y riesgos no puedan
causar dafios a los trabajadores, ya la vez, la empresa no vea incrementados sus costos de
operacion por la ocurrencia de accidentes laborales.

En vista de ello, el estudio realizado tuvo como objetivo general implementar un
sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional para disminuir los accidentes laborales
en una empresa de fabricacidn de estructuras metalicas, debido a la situacion inicial
detectada en la organizacion en la que se presentaban altos costos por accidentes laborales.
mediante el diagnostico se determind que las principales causas que generaban esta
situacion eran: (a) falta de seguimiento a las condiciones de trabajo; (b) falta de
capacitacion al personal (c) uso incorrecto de los equipos de proteccion personal y (d) mala
organizacion del area de trabajo. Se hizo la definicidn de responsabilidades; plan de
capacitacion; dotacion de equipos de proteccion personal y organizacion y recopilacion de

los formatos referenciales.



Antecedentes de la investigacion

Antecedentes internacionales

Calero (2020) llevo a cabo una tesis denominada “Evaluacion de la gestion de
riesgos con enfasis en higiene y seguridad laboral, en la Estacién Experimental para el
Estudio del Tropico Seco El Limoén, del Municipio de Esteli, 2019” para optar por el titulo
de Ingeniero Industrial en la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua. Tuvo como
objetivo implementar un plan de SSO en una institucion ambiental. En su estudio concluy6
que los responsables de la entidad no tomaron en cuenta la capacitacion del personal; en
ese sentido, no le dieron al personal ningun taller especializado ni se les facilitd
informacidn alguna en materia de seguridad y salud ocupacional en el trabajo. Debido a
ello, no tomaron en consideracion los peligros que afrontan en el uso de los equipos de
proteccién personal. De igual manera, se tuvo como evidencia que, a través de la matriz de
riesgos laborales y otros métodos que evaltan los riesgos en la empresa, existen posibles
peligros dentro de la empresa, por lo cual se presento la gestion preventiva con el fin que la
empresa pueda mitigar los posibles dafios. El estudio se relaciona con la presente
investigacion en virtud de que se establecieron los controles de IPERC de seguridad y
salud en el centro de trabajo, donde se considera la reduccion de los peligros segun las
siguientes jerarquias: eliminacidn, sustitucién, control de Ingenieria, control
administrativo, sefializacion y equipos de proteccion personal.

Fuentes y Gorostiza (2020) realizaron una tesis denominada “Propuesta de un
programa de salud y seguridad ocupacional para la empresa de transporte pesado
Incurretrans S.A.” para la obtencion del titulo de Ingenieria Industrial en la Universidad
Politécnica Salesiana del Ecuador, cuyo objetivo fue implementar la primera etapa de un

plan de SSO para una empresa del sector automotriz a partir de las normas internacionales.
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La gestion preventiva empleada en la primera etapa permitié que la empresa reforzara su
sistema de produccion en cada fase, la reduccién y el manejo de los costos por los temas de
salud ocupacional, seguridad en el trabajo, asi como la accidentabilidad, informacion del
personal sobre los posibles peligros que estan expuestos y los posibles efectos que puedan
tener en sus posiciones en la empresa. Concluyd que la empresa posee un sistema de
gestidn que facilita tener conocimiento y dirigir los posibles riesgos en las areas que trabaja
la empresa como la pintura, soldadura y fibra; de acuerdo con la Norma OHSAS
18001:2007. Se relaciona con la presenta investigacion ya que logré definir un método
para reducir los costos mediante un control riguroso del proceso. De igual manera, al
reducir los factores de riesgo de los empleados, se pudo disminuir la tasa de accidentes
laborales y enfermedades profesionales, lo que ahorra costos para los empleadores, el

sistema de salud y los costos de seguros.

Antecedentes nacionales

Bendezu (2020) elabor6 una tesis para denominada “Propuesta de mejora de un
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo basados en la Ley 29783, la Norma
OHSAS 18001, la Norma Sectorial RM 111-2013- MEM/DM, para reducir los accidentes
laborales en una empresa de mantenimiento e instalaciones eléctricas”, cuyo objetivo fue
mejorar el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en una empresa dedicada al
mantenimiento de instalaciones eléctricas. fue realizada bajo el enfoque cuantitativo de
tipo descriptivo y de disefio no experimental. En los resultados se expone que se utilizaron
los principios normativos referidos en el titulo de la investigacion para crear el conjunto de
modelos formatos y estructuras que permitieran gestionar la salud y seguridad ocupacional,
ademas de establecer los parametros que permitieran analizar el costo y beneficios. se
concluyd que la propuesta contribuiria a disminuir los accidentes laborales e incrementar la

rentabilidad de la organizacion. El estudio se relaciona con la presente investigacion ya que
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propuso las acciones adecuadas de acuerdo con el marco legal vigente para mejorar la
salud y seguridad ocupacional.

Lijarza (2019) elabor6 una tesis de grado titulada “Propuesta de mejora en la
seguridad y salud en el trabajo para reducir accidentes e incidentes mediante la
estandarizacion de procesos y la seguridad basada en el comportamiento en una empresa
minera”, para optar por el titulo profesional de Ingeniero Industrial en la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC), en Lima. Dicha investigacion tuvo como objetivo
mejorar la salud y seguridad de los trabajadores a través de estandares de trabajo que
permitieran la reduccion de los accidentes e incidentes. la metodologia aplicada fue de tipo
cuantitativa y cualitativa, con disefio no experimental y modalidad de investigacion
descriptiva. Se aplico una prueba piloto de estandarizacion de procedimientos y procesos
de trabajo, en la cual se tuvo como resultado que 25 de los 30 encuestados respondieron
correctamente en esta tematica, en comparacion con las 6 personas que en primera
instancia fueron evaluadas. De igual manera, se analiz6 el registro de accidentes e
incidentes, con el cual se evidencid la reduccion de estas cifras, pues de enero a agosto de
2018, hubo una reduccion de 3 a 5 casos, respectivamente. Entonces, se concluy6 que el
modelo de estandarizacion influye de manera positiva a la gestion de la reduccion de
accidentes. la investigacion guarda relacion con el presente estudio en vista de que hizo
una evaluacion de los registros de accidentes y una propuesta de mejora acorde con las

necesidades de la organizacion.
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Desarrollo del tema

Descripcion de la problematica

La empresa donde se llevo a cabo el estudio es una organizacion dedicada a la
fabricacion de estructuras metalicas para diversas organizaciones en el mercado, que tiene
como mision brindar servicios superiores de fabricacion de estructuras metélicas para el
sector de construccion, vialidad y reparacion para los sectores gubernamentales y
comerciales a través de soluciones personalizadas, manufactura inigualable y un servicio al
cliente excepcional. Sin embargo, en lo que respecta a la problemaética especifica que
origina el presente estudio, en las actividades llevadas a cabo por el recurso humano la
organizacion objeto de estudio existen peligros y riesgos en el trabajo asociados a sus
labores, razén por la cual la empresa ha manifestado el interés en desarrollar un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo acorde a la Ley N° 29783.

A pesar de algunas iniciativas relacionadas con la solucion del problema, no se ha
podido alcanzar el pleno cumplimiento del sistema de gestion, dado que no se identifican
completamente todas las posibles fuentes de peligros o riesgos asociados a las diversas
actividades en todo el proceso de duracion de cada proyecto. En este sentido, se hace
también mencion del uso adecuado de los recursos o herramientas, con lo cual se
demuestra que, claramente, existen algunas debilidades en el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

Entre tales debilidades se pueden mencionar: los trabajadores aun no identifican las
condiciones o fuentes de peligro en su @mbito de trabajo; variabilidad en la entrega y uso
de equipos de proteccion personal (EPP); riesgo de que la empresa tenga sanciones y

multas por incumplimiento de las normas de salud y seguridad en el trabajo y falta de
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control en la documentacion y los registros de eventos relacionados con las normas de
salud y seguridad en el trabajo.

Del mismo modo, el desinterés por parte de la direccion para proveer equipos de
proteccidn personal nuevos y adecuados a los trabajadores puede causar un alto impacto en
accidentes laborales en el lugar de trabajo. Asimismo, el desconocimiento de las normas
vigentes de seguridad y salud ocupacional, podrian conllevar a que la empresa tenga
sanciones y multas en caso de autorias, estas normas sirven para asegurarse de que la
conducta de las personas sea buena y poder garantizar los derechos y deberes individuales
(Badri et al., 2018).

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (2019), la gestion de la
salud y seguridad ocupacional consiste en la administracion de las diferentes operaciones,
funciones, relaciones, y cumplimiento de normativa en temas asociados con la Seguridad y
Salud Ocupacional, mientras que la Asociacion Espafiola de la Calidad (2015) la define
como un conjunto de medidas de tipo técnico, educativas, médicas y psicoldgicas que se
utilizan para prevenir accidentes y reducir o eliminar las condiciones inseguras presentes
en el entorno laboral, y para fomentar en los trabajadores actitudes favorecedoras para la
implementacidn de practicas preventivas.

Por su parte, los accidentes laborales, de acuerdo con la Organizacién Mundial de
la Salud (2015), son hechos subitos, inesperados e imprevistos, aunque sea previsible, que
no son premeditados ni deseados y que es causante de dafios considerables, aun cuando no
se especifique si se trata de dafios econdmicos o perjuicio material, o de dafio fisico a las
personas, que deviene en sufrimiento, invalidez o muerte.

De acuerdo con la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo 29783 (2016), los
accidentes laborales se pueden clasificar en: (a) accidentes leves: suceso cuya lesion,

resultado de la evaluacion médica, que genera el accidentado un descanso breve con
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retorno maximo al dia siguiente a sus labores habituales; (b) accidente incapacitante:
suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica, da lugar a descanso, ausencia
justifica al trabajo y tratamiento. Para fines estadisticos, no se tomara en cuenta el dia de
ocurrido el accidente.

En una exploracion inicial lleva a cabo mediante entrevistas no formales con el
personal directivo y trabajadores de la empresa, se logré reconocer algunas de las causas
que originan los problemas antes descritos, entre los cuales se pueden mencionar: escasa
capacitacion sobre seguridad y salud en el trabajo; desinterés por parte de la direccién para
proveer equipos de proteccion personal nuevos a los trabajadores y EPP inadecuados en
ciertas actividades; desconocimiento de las normas vigentes de seguridad y salud
ocupacional; falta de seguimiento en la documentacion relacionada con las normas de
salud y seguridad en el trabajo.

En atencion al diagnoéstico elaborado, se puede indicar que la escasa capacitacion
sobre seguridad ocupacional, la inadecuada utilizacion de los equipos de proteccion y las
carencias en la gestion, hacen que los trabajadores no sepan percibir o identificar los actos
y condiciones no acordes con las normas de seguridad, que a corto o largo plazo estaran
enfrentandose a ciertos accidentes laborales y en el peor de los casos enfermedades
profesionales, las capacitaciones son un método de ensefianza, aprendizaje y que servira al
incrementar la efectividad de las acciones en materia de gestion de salud y seguridad en el

trabajo (Bianchini et al., 2018).

Formulacion del problema de investigacion
Problema general

¢De qué manera influye la implementacion de un sistema de gestion de salud y
seguridad ocupacional para disminuir los accidentes laborales en una empresa de

fabricacion de estructuras metalicas?



15

Problemas especificos

¢De qué manera contribuye la implementacion de un sistema de gestion de salud y
seguridad ocupacional a disminuir los indices de accidentabilidad en una empresa de
fabricacion de estructuras metélicas?

¢De qué manera contribuye la implementacidn de un sistema de gestion de salud y
seguridad ocupacional a para mejorar la eficiencia del sistema de seguridad en una
empresa de fabricacion de estructuras metalicas?

¢De qué manera contribuye la implementacidn de un sistema de gestion de salud y
seguridad ocupacional a reducir los costos por accidentes en una empresa dedicada a la

fabricacién de estructuras metalicas?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general
Implementar un sistema de gestién de salud y seguridad ocupacional para disminuir

los accidentes laborales en una empresa de fabricacion de estructuras metalicas.

Objetivos especificos

¢ Implementar un sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional para disminuir
los indices de accidentabilidad en una empresa de fabricacion de estructuras metalicas.

¢ Implementar un sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional para mejorar la
eficiencia del sistema de seguridad en una empresa de fabricacion de estructuras
metalicas.

e Implementar un sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional para reducir los
costos por accidentes en una empresa dedicada a la fabricacion de estructuras

metalicas.
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Diagnostico del problema

En conjunto con la directiva de la empresa y sus trabajadores, se llevé a cabo una
reunion para determinar las causas que originaban los accidentes laborales, en la cual se
detectaron las siguientes: Las causas identificadas relacionadas con el diagnostico de la
situacion problematica fueron agrupadas por tipo de causas (materiales, métodos, procesos,
recursos humanos o infraestructura) y representadas en un Diagrama de Ishikawa (Ver

Figura 1):

a) Ausencia de planes de capacitacion en el area de salud y seguridad ocupacional
b) Debilidades en el uso y dotacion de equipos de proteccion personal

c) Falta de integracion del personal a los planes de SSO

d) Falta de atencidn a las situaciones inseguras reportadas

e) Incumplimiento de los planes de gestion de salud y seguridad ocupacional

f) Falta de politicas de salud y seguridad ocupacional

g) Desconocimiento del personal del manejo adecuado de materiales y herramientas
h) Exposicion con agentes toxicos

i) Falta de organizacion y limpieza en las areas de trabajo

j) Fallas en el disefio de las areas de trabajo



METODOS

Falta de politicas de salud y
seguridad ocupacional

Incumplimiento de las
normas de gestion de salud
y seguridad ocupacional

Falta de integracion del
personal a los planes de SSO

Falta de atencion a las
situaciones inseguras
reportadas

PROCESOS

MATERIALES

Desconocimiento
del personal del
manejo adecuado
de materiales y
herramientas

Debilidades en el
uso y dotacion de
equipos de
proteccion personal

RECURSOS
HUMANOS

INFRAESTRUCTURA

Falta de organizacion y limpieza en las
areas de trabajo

Exposicion
con agentes

téxicos

Fallas en el disefio de las areas de
trabajo

Alto nimero de
accidentes laborales
en la organizacién

Ausencia de planes de
capacitacion en el area de
salud y seguridad ocupacional

Figura 1. Diagrama de Ishikawa o de causa y efecto para relacionar las causas de los accidentes laborales.
Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Elaboracion del diagrama de Pareto: Los factores o causas identificadas en la

actividad grupal y representadas en el diagrama de Ishikawa fueron observadas durante los

tres meses antes de la implementacion del plan de mejoras en la gestion de salud y

seguridad laboral con la intencion de cuantificar la frecuencia de ocurrencia de tales

factores y de esta manera priorizar las principales causas de accidentes laborales. Dichos

resultados se muestran en la Tabla 1 y en el diagrama de Pareto plasmado en la Figura 2.

Tabla 1.

Principales factores que inciden en la ocurrencia de accidentes laborales

Causa identificada Frecuencia  Frecuencia Porcentaje
Absoluta relativa acumulado

1. Incumplimiento de las normas de salud y 32 32.3% 32.3%
seguridad ocupacional

2. Ausencia de planes de capacitacion en el 25 25.3% 57.6%
area de salud y seguridad ocupacional

3. Debilidades en el uso y dotacion de equipos 16 16.2% 73.7%
de proteccion personal

4. Falta de atencion a las situaciones 9 9.1% 82.8%
inseguras reportadas

5. Falta de politicas de salud y seguridad 6 6.1% 88.9%
ocupacional

6. Falta de organizacion y limpieza en las 4 4.0% 92.9%
areas de trabajo

7. Fallas en el disefio de las areas de trabajo 3 3.0% 96.0%

8. [Exposicion con agentes toxicos 2 2.0% 98.0%

9. Desconocimiento del personal del manejo 1 1.0% 99.0%
adecuado de materiales y herramientas

10. Falta de integracion del personal a los 1 1.0% 100.0%

planes de SSO

Nota: Elaborado a partir de la observacion de las situaciones relacionadas con causas de accidentes laborales
en la empresa.
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A partir de los resultados obtenidos, se elabor6 un plan de mejoras en el sistema de
gestion de salud y seguridad ocupacional para reducir los accidentes laborales en la
empresa fabricante de estructuras metalicas, mejorar la rentabilidad de la organizacion con
la disminucion de los costos por accidentes de trabajo, cumplimiento de las normativas
legales e incrementar la satisfaccion de los trabajadores al ofrecerles un lugar seguro y

capacitacion en el area de salud y seguridad ocupacional.

Justificacion de la investigacion

Desde la perspectiva tedrica, en el estudio se hizo una revision de los diversos
postulados que se han realizado en relacion con la seguridad y salud en el trabajo
especificamente en los aspectos relacionados con la planeacion de la gestion, capacitacion
e informacion, implementacion, materiales y resultados, ademas de analizar los elementos
que contribuyen con la gestién optima de estos componentes.

Ademas, desde la perspectiva practica, el estudio se justifica en que propuso un
conjunto de mejoras al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la empresa,
a partir del conocimiento de los aspectos cualitativos (cumplimiento de la norma) y
cuantitativo (medicion del desempefio mediante indicadores). Del mismo modo, una
gestion eficaz permitiria una mejor prevencion a un menor costo a traves del tiempo.

Desde el punto de vista metodoldgico, en la definicion de una metodologia de
utilidad para la empresa, para el presente estudio, se opta por seguir las siguientes fases en
la identificacion del nivel de cumplimiento del sistema de gestion para la salud y seguridad
en el trabajo: descripcion del lugar donde se realiza el estudio en mencion, identificacion
de deficiencias o debilidades del sistema mediante consulta a los trabajadores, adopcién de

medidas preventivas para contrarrestar los riesgos asociados a las debilidades.
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Implementacion de las mejoras
De acuerdo con lo planteado en el desarrollo del plan, estas fueron las actividades

implementadas:

a) Definicion de los alcances del plan de mejoras en el sistema de gestion de salud y
seguridad ocupacional en la empresa.

b) Redaccion, aprobacion e implementacion de la politica de seguridad.

c) Definicion de responsabilidades.

d) Descripcion del marco normativo y legal bajo el cual se realizo el plan de salud y
seguridad ocupacional.

e) Plan de capacitacion a personal en diferentes aspectos relacionados con la gestion de
salud y seguridad ocupacional.

f) Planificacion y dotacion de equipos de proteccion personal (EPP).

Definicion de los alcances del plan de mejoras en el sistema de gestion de salud y

seguridad ocupacional en la empresa de fabricacion de estructuras metalicas

El plan de mejoras en el sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional en la
empresa se aplica a todos los trabajadores que conforman la empresa y que participan en
las actividades de produccion mantenimiento y servicios a los cuales se dedica a la
organizacion, incluye las labores realizadas en la sede de la empresa y en los lugares
indicados por el cliente.

El plan de seguridad y salud ocupacional tendra un afio de vigencia a partir del 1 de
enero de 2021 y se realizara bajo los lineamientos propuestos por la Ley 29783, con el

objetivo de disminuir los riesgos ocupacionales en la empresa.
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Redaccion, aprobacién e implementacion de la politica de seguridad de la empresa.

A continuacion, se presenta la politica de seguridad de la empresa aprobada por la
gerencia general de la empresa a partir de los principios establecidos en el articulo 23 de la
Ley de seguridad y salud en el trabajo 29783 y en el articulo 81 del Decreto Supremo 005-

2012, bajo el cual se aprueba el reglamento de aplicacion de la referida Ley:
POLITICA DE SEGURIDAD DE LA EMPRESA

La direccion de la empresa esta muy interesada en la salud de sus empleados y
seguridad. Proteger a los empleados de lesiones o0 enfermedades ocupacionales es uno de los
principales objetivos. Por ello, la direccién de la empresa. hard todo lo posible para
proporcionar un trabajo seguro y un ambiente saludable. Todos los supervisores y

trabajadores deben dedicarse a continuar reduciendo el riesgo de lesiones.

Los supervisores seran responsables de la salud y seguridad de los trabajadores bajo
su responsabilidad. Asimismo, los supervisores son responsables de garantizar que la
maquinaria y el equipo estén seguros y que los trabajadores trabajen de conformidad con las
practicas laborales seguras establecidas y los procedimientos. Los trabajadores deben recibir
una formacion adecuada en sus tareas laborales especificas para proteger su salud y
seguridad.

Cada trabajador debe proteger su propia salud y seguridad trabajando en cumplimiento
con la ley y con las précticas y procedimientos laborales seguros establecidos por la empresa.

Es en el mejor interés de todas las partes considerar la salud y la seguridad en cada actividad.

Los empleados de todos los niveles, incluida la gerencia, son responsables de las
iniciativas generales de seguridad de la empresa. La participacion completa y activa de todos,
todos los dias, en cada trabajo es necesario para la seguridad de todos los trabajadores en el

lugar de trabajo.
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Responsabilidades en la gestion de salud y seguridad

Las responsabilidades asignadas para el cumplimiento del plan de salud y seguridad

ocupacional en la empresa fueron divididas en cuatro grupos: gerencia general, supervisor

de salud y seguridad, supervisores y trabajadores de la empresa. A continuacion, se

describen cada una de ellas:

b)

b)

Gerencia general:

Asegurar la procura de todos los recursos materiales humanos y financieros necesarios
para hacer factible la implementacion y ejecucién de las actividades contenidas en el
plan de seguridad y salud ocupacional, ademas de la aprobacion del programa anual de
seguridad y salud en el trabajo.

Proporcionar un lugar de trabajo libre de peligros graves reconocidos y cumplir con los
estandares, reglas y regulaciones emitidas bajo la Ley.

Orientar las acciones y velar el cumplimiento del contenido de los programas de
implementacién y la capacitacion al personal, observando un compromiso que
contribuya a la prevencion de situaciones riesgosas, accidentes y cualquier tipo de
enfermedad ocupacional.

Supervisor de salud y seguridad:

Elaboracion control y seguimiento del programa anual de salud y seguridad
ocupacional.

Evaluacién del cumplimiento de los objetivos establecidos en el programa mediante los
indicadores de desempefio y de gestion.

Ofrecer asesoria técnica a la gerencia general para la minimizacion de los riesgos en las

areas de trabajo.



d)

f)

9)

b)

d)

b)
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Encontrar nuevas oportunidades de mejora relacionadas con la salud y seguridad
ocupacional para beneficio de los trabajadores el ambiente de trabajo y el rendimiento
financiero de la organizacion.

Planificar las inspecciones a las instalaciones, los materiales y equipos de trabajo, asi
como las herramientas.

Sugerir recomendaciones de manera continua para el mejoramiento de las condiciones
y los ambientes de trabajo.

Evaluar, planificar y asegurar la compra de los equipos de proteccion personal de los
trabajadores y articular las acciones con el area de administracion y logistica.

Supervisores de area

Reportar de manera inmediata los peligros y riesgos que se presenten en las areas de
trabajo al supervisor de salud y seguridad.

Contribuir con la capacitacion y formacion al personal bajo su responsabilidad en las
técnicas relacionadas con prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales.
Supervisar el cumplimiento de los procedimientos de trabajo y el uso de los equipos de
proteccion personal.

Contribuir con el supervisor de salud y seguridad en la investigacion de las causas que
originan riesgos ocupacionales y accidentes laborales

Trabajadores

Cumplir con sus labores de acuerdo con los procedimientos de trabajo establecidos y a
las normas de salud y seguridad ocupacional.

Reportar al supervisor inmediato la ocurrencia de cualquier riesgo por la presencia de
peligros en el area de trabajo.

Asistir y participar en las actividades relacionadas con salud y seguridad ocupacional y

las capacitaciones ofrecidas por la empresa.
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Marco legal y normativo bajo el cual se desarrolla el plan de salud y seguridad

ocupacional en la empresa

En la Tabla 2 se resume el marco legal y normativo bajo el cual se desarrolla el plan de

salud y seguridad ocupacional en la empresa:

Tabla 2.

Marco legal y normativo bajo el cual se desarrolla el plan de salud y seguridad ocupacional

Documento Descripcion
Ley N° 29783. Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
Ley N° 30222 Modifica la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

D.S. N° 005-2012-TR

Decreto Supremo N° 014-2013-TR

D.S. N.? 006-2014-TR

Decreto supremo N° 012-2014-TR

Resolucion Ministerial N° 375-2008-TR.

Resolucion Ministerial N° 050-2013-TR

Resolucion Ministerial N° 082-2013-TR

N° 29783.

Reglamento de la Ley de seguridad y Salud en el
trabajo, del 24-04-2012.

Registro de Auditores autorizados para la
evaluacion periddica del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el trabajo.
Reglamento de la Ley N.° 30222

Registro unico de informacion sobre accidentes de
trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades

ocupacionales.

Norma bésica de ergonomia y procedimiento de

evaluacion de riesgo disergondémico.

Formatos referenciales que contemplan la
informacién minima que deben contener los

registros obligatorios del SGSST.

Sistema simplificado de registros del SGSST para
Mypes.
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Plan de capacitacion a personal en diferentes aspectos relacionados con la gestion de

salud y seguridad ocupacional.

Se llevo a cabo un programa de capacitacion para desarrollar competencias y
habilidades en el personal y los aspectos relacionados con la salud y seguridad del trabajo,
ademas de promover la actitud de prevencién de riesgos en su conducta laboral. Los

propositos principales de este plan fueron:

a) Garantizar la formacion adecuada y necesaria en aspectos relacionados con salud y
seguridad ocupacional desde el inicio de la relacion laboral o un cambio en las
condiciones de trabajo.

b) Describir y dar a conocer las responsabilidades en cuanto al cumplimiento de los
planes de seguridad y salud en el trabajo.

c) Desarrollar competencias que permitan incrementar el valor del recurso humano en la
ejecucion de tareas y actividades seguras.

d) Sensibilizar al equipo humano respecto a la importancia de cumplir con el plan de

salud y seguridad ocupacional, asi como sus procedimientos requisitos basicos.

La estructura del plan incluyd actividades formativas basicas (induccién a personal
nuevo, capacitaciones particulares y charlas de cinco minutos), asi como actividades
formativas especificas: (a) Proteccidn contra caidas, (b) Procedimientos de trabajo de alto
riesgo, (¢) Equipos de proteccion personal (d) Primeros auxilios (e) Plan de contingencia
(f) Manejo de materiales peligrosos (g) Salud e higiene industrial (h) Ergonomiay (j)

Manejo de residuos sélidos (Ver Tabla 3)



Tabla 3.
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Plan de capacitacion a personal en diferentes aspectos relacionados con la gestion de salud y seguridad ocupacional.

ACTIVIDADES FORMATIVAS BASICAS

Nombre del programa

Descripcion

Induccidn a personal nuevo.

Capacitaciones particulares.

Charlas de cinco minutos.

La induccion de los empleados es un medio eficaz y eficiente de delinear las politicas y procedimientos del
lugar de trabajo a los nuevos principiantes, para proporcionar informacion especifica que los nuevos
empleados necesitan saber para hacer su trabajo y para establecer expectativas dentro del contexto mas
amplio de las metas, los objetivos y la operacién comercial de la empresa. EI programa de induccién
incluyd capacitacion para los nuevos empleados sobre como hacer su trabajo de manera segura y qué hacer

en caso de una emergencia.

Como parte del proceso de induccion, se llevaron a cabo capacitaciones para dar a conocer las
caracteristicas especificas del cargo. Esto incluyo: descripcion del trabajo para el empleado, como titulo,
roles y responsabilidades, induccion y configuracion de estaciones de trabajo y sistemas, manejo de

herramientas y equipos.

Con el proposito de fomentar el trabajo en equipo y la observacion de las condiciones de trabajo, se
implemento una actividad formativa consistente en una charla al inicio de la jornada laboral para discutir
temas de salud y seguridad en el trabajo. En estas charlas se trataron aspectos puntuales como identificacion
de peligros, procedimientos para reportar condiciones inseguras, eventualidades con los equipos de

proteccion personal y reglas basicas de seguridad, entre otros.
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ACTIVIDADES FORMATIVAS ESPECIFICAS

Nombre del programa

Descripcion

Proteccion contra caidas.

Contenido del plan de salud y

seguridad ocupacional.

Procedimientos de registro y

notificacion de accidentes.

Equipos de proteccion personal.

Las personas que trabajan en alturas requieren equipo de proteccion contra caidas. Los participantes
conocieron los principios y cadigos de proteccion contra caidas, incluidos los sistemas y la metodologia de
proteccion contra caidas. Los temas del curso incluyeron los requisitos para procedimientos de trabajo
seguro en la industria de la construccidn, requisitos de proteccion contra caidas, seleccion de equipo de
proteccidn, planificacion de rescate, planificacion previa de proteccion contra caidas en el sitio y uso y

limites de un sistema de detencién de caidas.

Dada la responsabilidad de la empresa y su equipo humano de proporcionar un lugar de trabajo libre de
peligro, en esta actividad se dio a conocer los elementos del programa de salud y seguridad ocupacional y se
hizo un reconocimiento de la situacién actual de la organizacion para reconocer las fortalezas del programa
y las oportunidades para mejorarlo. Se dio a conocer la politica de la empresa y cada una de las actividades

incluidas en el plan de salud y seguridad ocupacional.

Los trabajadores fueron capacitados respecto a cbmo informar accidentes, incidentes y sucesos peligrosos y

a quién deben informar los problemas, ya sea a su superior inmediato o su persona responsable.

Los responsables deben evaluar el lugar de trabajo para identificar los peligros especificos del lugar que
requieren equipo de proteccién personal (EPP). Los temas cubiertos en la capacitacion, hizo que los
trabajadores conozcan los diferentes tipos de EPP disponibles, cudndo usarlos y proporcionaran ejemplos de
EPP para que los vean y manipulen.
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ACTIVIDADES FORMATIVAS ESPECIFICAS

Nombre del programa Descripcion

Primeros auxilios. Esta actividad estuvo disefiada para capacitar al personal de la empresa para que reaccione adecuadamente a
situaciones de emergencia. Incluyo las siguientes actividades: evaluacién de la situacion de emergencia,

reconocimiento de las condiciones de la victima, control de infeccidn y pautas de atencion en emergencia.

Plan de contingencia. El objetivo del plan fue prevenir o minimizar muertes, lesiones y dafios. La organizacion y los
procedimientos para manejar estas situaciones repentinas e inesperadas deben estar claramente definidos.
La actividad formativa incluye la siguiente secuencia logica: recopilacion de posibles peligros o escenarios
de riesgo, identificacion de las posibles consecuencias importantes para la salud, planeacion de medidas

especificas, inventario de recursos, y procedimientos de emergencia.

Manejo de materiales peligrosos. Este programa estuvo disefiado para educar a los empleados sobre la importancia y los beneficios de
reconocer adecuadamente y trabajar de manera segura con materiales peligrosos. Para garantizar la
seguridad quimica en el lugar de trabajo, se debe disponer de informacion sobre la identidad y los peligros

de los productos quimicos.

Salud e higiene industrial. Los empleadores responsables de la seguridad en el lugar de trabajo, a través de un proceso de analisis
especifico del sitio, pueden crear un entorno de trabajo seguro para sus empleados. Los participantes fueron
guiados a través de una metodologia de analisis de peligros laborales, que prioriza los peligros, divide los

trabajos peligrosos en pasos individuales y descubre los peligros Gnicos en cada paso.
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ACTIVIDADES FORMATIVAS ESPECIFICAS

Nombre del programa

Descripcion

Ergonomia.

Manejo de residuos sélidos.

Disefiado para resaltar los principios basicos de la prevencion de lesiones mediante la aplicacion de la
ergonomia, los participantes conocen la importancia de su papel en la prevencion de lesiones. Mediante la
identificacion de los factores de riesgo y las demandas laborales asociadas con el trabajo realizado en sus
areas de trabajo y la realizacion de intervenciones cuando se observan factores de riesgo, los empleados

pueden prevenir lesiones.

Esta capacitacion se realizo con el objetivo de ofrecer conocimientos para la disposicion adecuada de los
residuos sélidos y el uso correcto de equipos de proteccion personal durante estas actividades; informar
eventualidades relacionadas con el medio ambiente, controlar elementos contaminantes y conocer los

principios basicos de las buenas practicas ambientales.




Planificacién y dotacion de equipos de proteccion personal (EPP).

La séptima actividad consistio en la planificacion y dotacion de los equipos de
proteccion personal de acuerdo con las caracteristicas del trabajo que realiza el recurso
humano del area de produccién. En la Figura 3 se muestra el esquema de los equipos de

proteccion personal (EPP) seleccionados para la empresa:

Protector Cascrqdd(;
visual segunaa
_ Protector
Mascarilla auditivo
Chaleco
Guantes reflectivo
Ropa de
Calzado de trabajo
seguridad

Figura 3. Esquema de los equipos de proteccion personal (EPP) seleccionados para la empresa.

En la Tabla 4 se hace una relacion de los EPP seleccionados, el tipo de proteccion y el

riesgo asociado:



Tabla 4.
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Relacion de los equipos de proteccion personal (EPP) seleccionados

Nombre del equipo Tipo de proteccion Riesgo asociado

Lentes de seguridad Proteccion visual Exposicion a particulas.
Exposicion a liquidos.
Salpicaduras de  productos
quimicos o metélicos, polvo.

Mascarilla Proteccidn de las vias Absorcion de polvo, agentes

respiratorias.
Guantes (de jebe 'y Proteccion de las manos,

multiflex) manipulacion de
desechos.

Calzado de seguridad Proteccion de los pies.

Casco de seguridad Proteccion de la cabeza

quimicos intoxicantes.

Abrasion, temperaturas
extremas, cortes y
perforaciones, impacto,
productos quimicos, descarga
eléctrica, radiacion, agentes
bioldgicos e inmersion
prolongada en agua.
Condiciones himedas,
calientes y frias, acumulacién
de electrostatica, resbalones,
cortes y pinchazos, caida de
objetos, cargas  pesadas,
salpicaduras de metales vy
productos quimicos, vehiculos

Trabajo en altura.
Golpes contra objetos.

Impacto de objetos que puedan
caer o ser proyectados.

Protector adaptable al casco Proteccion auditiva
y protectores auditivos de

silicona.

Chaleco reflectivo Proteccion corporal

Exposicién a ruidos en trabajos
de soldadura e instalacion de
productos.

Contacto con residuos,
radiacion solar, impactos con

vehiculos en movimiento.

Nota: Se relacionan equipos de proteccion personal de acuerdo con las caracteristicas del trabajo que realiza el

recurso humano del area de produccidn.
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Entrega de los EPP: El uso de la dotacion definida para el personal es obligatorio, para
disminuir actividades de riesgo que puedan comprometer la seguridad personal o del equipo
de trabajo. Cada dotacion debe estar acompafiada de la debida capacitacion y los registros en
los formatos de entrega, con el proposito de generar la trazabilidad de los implementos y la

evaluacion de su eficacia, duracion, correcto uso y reemplazo.

Reposicidn: La reposicion de los equipos de proteccion personal (EPP) se hara bajo
dos condiciones: cuando se haya cumplido el tiempo de util esperado, o cuando se presente
un desgaste antes de la fecha estimada que implique la reposicidn. En este Gltimo caso se
debe hacer una evaluacion del Estado de los equipos, responsabilidad que corresponde al

supervisor de seguridad y salud.

Mantenimiento de los equipos de proteccién personal: El uso, limpieza,
mantenimiento y desinfeccion de los EPP se haré en funcidon de las recomendaciones del
fabricante. En caso de que se presenten actividades que generen contaminacién de los
equipos por agentes quimicos o bioldgicos, la empresa debe facilitar los métodos de limpieza

y la infraestructura para que los equipos se mantengan en buen estado.

Medicion de los indices de frecuencia, severidad, accidentabilidad y costos posteriores a la
implementacion de plan:
En relacion con los objetivos especificos, los indicadores determinados fueron los

siguientes, en relacion con cada dimensién:

Niveles de accidentabilidad: Los resultados para el afio 2020 y 2021 fueron los

siguientes:

cantidad de accidentes x 1,000,000
total de horas hombres trabajadas

Indice de Frecuencia =
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47x 1,000,000

Indice de Frecuencia 2020 = 30,870 =1,522.51
Indice de F ja 2021 = 8x 1,000,000 _ 223.17
ndice de Frecuencia = 35.847 = .

Con la implementacion del plan de mejoras a la gestion de salud y seguridad
ocupacional en la empresa se logré una disminucion del indice de frecuencia de 1,522.51
horas/millon en 2020 hasta 223.17 por cada millon de hora trabajadas en 2021. Esta variacion
ocurri6 debido al hecho que en 2020 ocurrieron 47 accidentes y en 2021 se suscitaron

solamente ocho accidentes laborales a lo largo del afio 2021.

namero de horas perdidas x 1,00,0000

Indice de S idad =
naice de severiaa total de horas hombre trabajadas

Indice de S idad 2020 = 115 % 1,00,0000 = 3,725.29
naice ae severida = 30,870 =D, .

Indice de S idad 2021 _ 27x 1,00,0000 = 753.20
naice ae sSeveriaa = 35,847 = .

Con la implementacion del plan de mejoras a la gestion de salud y seguridad
ocupacional en la empresa se logré una disminucion del indice de severidad de 3,725.29 en
2020 hasta 753.20 por cada millon de hora trabajadas en 2021. Esta variacion ocurrio debido
al hecho que se suscitaron solamente ocho accidentes laborales con 27 horas de ausentismo a

lo largo del afio 2020.

Indice Frecuencia x Indice severidad
1000

Indice de accidentabilidad =
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. 1,522.51 x 3,725.29
Indice de accidentabilidad 2020 = 1000 =5,671.79

. 223.17 x 753.20
Indice de accidentabilidad 2021 = 1000 = 168.09

Con la implementacion del plan de mejoras a la gestién de salud y seguridad
ocupacional en la empresa se logré una disminucion del indice de accidentabilidad de
5,671.79 en 2020 hasta 168.09 por cada millon de hora trabajadas en 2021. Esta variacion
ocurri6 debido al hecho que se suscitaron solamente ocho accidentes laborales con 27 horas

de ausentismo a lo largo del afio 2021.

Eficiencia del sistema de seguridad: Los resultados de este indicador fueron los

siguientes:

< Situaciones inseguras resueltas por el SS 100
= - - - X
total de situaciones inseguras reportadas

16
ESS 2020 = ﬁxlOO = 55.2%

14
ESS 2021 = 1—6x100 = 87.5%

La recoleccion de datos permitio determinar que del total de situaciones inseguras
reportadas por los trabajadores en la empresa (16 sucesos), 14 fueron resueltas antes de las 48

horas con lo que se alcanz6 un nivel de eficiencia del 87.5%, lo que supone una mejoria de
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47.7% en comparacion con los resultados de la eficiencia del sistema de seguridad en el afio

2020 antes de la implementacion.

Costo por accidentes laborales: Los resultados de este indicador fueron los

siguientes:

costos incurridos por accidentes laborales
CAL = — x100
total de costos de produccién

caL = =222 100 = 2.1%

T 58347405~ 7
2727.50

CAL x100 = 0.47%

= 576,090.47

Con la reduccion en los accidentes laborales registrada después de la implementacion
del plan de salud y seguridad ocupacional en la empresa se logré reducir los costos por
accidentes laborales de S/. 12,396.49 en 2020 hasta S/. 2,727.50 en el afio 2021, lo que

significo un ahorro de S/. 9,668.99 durante al afio 2021.

Definicion de términos basicos

Auditoria de seguridad: Seguimiento de la implementacion de una politica de
seguridad al someter cada area de una actividad a un sistema critico sistematico. examen con
el propdsito de minimizar la pérdida y proporcionar una evaluacion cuantificada del

desempefio.

Cultura de seguridad: Este término no tiene una definicion ampliamente aceptada.

Puede describirse como un producto del individuo y del grupo, valores, actitudes,
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competencias y patrones de comportamiento que determinan el compromiso, el estilo y la

competencia de un programa de salud y seguridad de las organizaciones.

Diagrama de Causa y Efecto: Esta herramienta de andlisis de causa se considera una
de las siete herramientas béasicas de calidad. El diagrama de espina de pescado identifica
muchas causas posibles de un efecto o problema. Se puede utilizar para estructurar una sesion
de lluvia de ideas. Inmediatamente clasifica las ideas en categorias Utiles: mediciones,

materiales, métodos, media ambiente, maquinas/procesos y recursos humanos.

Diagrama de Pareto: Gréafico de barras que muestra cuéles factores son mas
significativos. Como herramienta de control de calidad, el diagrama de Pareto funciona de
acuerdo con la regla 80-20. Esta regla asume que en cualquier proceso, el 80% de los
problemas de un proceso o sistema son causados por el 20% de los factores principales, a

menudo denominados los pocos vitales.

Ergonomia: Estudio de la relacién entre los trabajadores y su ocupacion, equipamiento
y medio ambiente y en particular, la aplicacion de conocimientos anatémicos, fisiol6gicos y

psicoldgicos a los problemas derivados de estos.

Higiene industrial: También conocida como higiene ocupacional, la higiene industrial
es la practica de controlar y proteger a los empleados de los peligros para la salud y la

seguridad que pueden causar lesiones o enfermedades.

Peligros ambientales: Un peligro, sustancia, estado o evento que puede (incluso
potencialmente) amenazar el medio ambiente natural o afectar negativamente la salud de las
personas. Los peligros ambientales se pueden clasificar en cuatro tipos: quimicos, fisicos,

bioldgicos y psicosociales.
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Plan de Prevencion de Accidentes: Es un documento que instruye a los empleados
sobre como responder en caso de riesgos laborales comunes. Incluye precauciones que deben

tomarse para reducir o eliminar estos peligros.

Politica de seguridad: Un requisito legal para que un empleador prepare y mantenga
actualizada una declaracidn escrita de su politica con respecto la salud y seguridad de sus

empleados. El requisito de una declaracion escrita es para cinco o mas empleados.

Proteccidn contra caidas: Las caidas son la causa mas comun de lesiones y muertes
relacionadas con el trabajo, por lo que se debe cumplir los métodos de proteccion contra

caidas en todos los lugares de trabajo.

Proteccidn contra incendios: Por lo general, incluidos los sistemas de alarma contra
incendios, extintores y rociadores, se instalan métodos y equipos de proteccion contra

incendios para proteger a las personas y los edificios en caso de que ocurra un incendio.

Riesgos quimicos: Efectos secundarios negativos de los quimicos que pueden causar
problemas de salud a largo plazo. Los peligros quimicos deben etiquetarse y manipularse

adecuadamente.

Seguridad funcional: La seguridad funcional es propiedad de un sistema disefiado para
garantizar la seguridad en virtud de las funciones que realiza el sistema. Se divide en
funciones de control para garantizar que una pieza del equipo permanezca en un estado

seguro y funciones de proteccion que ponen otro sistema en un estado seguro.

Trabajador calificado: Aquel que es aceptado como poseedor de los atributos fisicos
necesarios, que posee los inteligencia, formacion y educacion, y ha adquirido la habilidad y
los conocimientos necesarios para llevar a cabo el trabajo estandares satisfactorios de

seguridad, cantidad y calidad.
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Conclusiones

El estudio realizado tuvo como objetivo implementar un sistema de gestion de salud y
seguridad ocupacional para disminuir los accidentes laborales en una empresa de fabricacion
de estructuras metalicas, de lo cual se concluye que fueron planeadas y desarrolladas para: a)
incrementar el cumplimiento de los criterios establecidos en la norma; b) garantizar la
capacitacion y la participacion del personal; c) entregar y controlar el uso de los equipos de
proteccion personal; y d) contribuir con el rendimiento econémico de la organizacion
mediante la reduccion de los costos. Respecto a los objetivos especificos se elaboran las
siguientes conclusiones:

1. Con la implementacion del sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional se
logro reducir los indices de accidentabilidad en una empresa de fabricacion de
estructuras metalicas, de 5,671.79 en 2020 hasta 168.09 por cada millén de hora
trabajadas en 2021. Esta variacion ocurrié debido al hecho que se suscitaron
solamente ocho accidentes laborales con 27 horas de ausentismo a lo largo del afio
2021.

2. Asimismo, se logré mejorar la eficiencia del sistema de seguridad en la empresa. Del
total de situaciones inseguras reportadas por los trabajadores en la empresa (16
sucesos), 14 fueron resueltas antes de las 48 horas con lo que se alcanz6 un nivel de
eficiencia del 87.5%, lo que supone una mejoria de 47.7% en comparacion con los
resultados de la eficiencia del sistema de seguridad en el afio 2020 antes de la
implementacion.

3. Con la implementacion del sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional se

logro reducir los costos por accidentes en una empresa dedicada a la fabricacion de
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estructuras metalicas de S/. 12,396.49 en 2020 hasta S/. 2,727.50 en el afio 2021, lo

que significo un ahorro de S/. 9,668.99 durante al afio 2021.

Aportes de la investigacion

Investigacion, para la determinacion conceptual que valide la propuesta y su
aplicacion préctica mediante estrategias de mejora.

Cumplimiento de las actividades desarrolladas para nuevos ciclos de gestién, con el
proposito de garantizar la sostenibilidad de las acciones en el tiempo lo cual incide
sobre sus planes de gestion de calidad, la rentabilidad de la empresa y la satisfaccion
de los trabajadores de realizar sus labores en un ambiente seguro y libre de situaciones
riesgosas.

Incorporacion a los procedimientos de gestion de la organizacion el uso de
indicadores de desempefio como estrategia para poder evaluar la evolucion en el
cumplimiento de las normas el aseguramiento de la gestién de salud y seguridad
organizacional planes de mejora en otras areas de accion de la organizacion.

Disefio y desarrollo de soluciones a partir de la aplicacion de métodos de ingenieria
industrial que permitieran una determinacion de la realidad encontrada la empresa
mediante datos estadisticos y aplicacion de modelos relacionados a la gestion de SSO.
Utilizacion del enfoque de sistemas de gestion para la administracion de los recursos,

la formacion de equipos de trabajo el manejo adecuado de informacion.
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Recomendaciones

1. Continuar en el futuro con nuevas mejoras a la gestion de salud y seguridad laboral en la

empresa con la participacion de los trabajadores y la incorporacion de nuevas estrategias
a través de las herramientas que provee la mineria industrial para la mejora de procesos.
Profundizar el cumplimiento de los requerimientos establecidos en la ley de salud y
seguridad en el trabajo 29783 de manera tal de alcanzar la totalidad de los requisitos y
garantizar un ambiente de trabajo libre de riesgos que contribuya con el bienestar de los
trabajadores y el logro de las metas financieras de la organizacion.

Promover iniciativas de reconocimiento al personal de manera individual o colectiva por
logros alcanzados en cuanto a la salud y la seguridad laboral o por la propuesta de
mejoras en relacion con esta gestion.

Desarrollar la participacion del personal para que estos se sientan motivados a recibir
mayor informacion y capacitacion respecto a la salud y seguridad laboral, la notificacion
de situaciones inseguras o condiciones de infraestructuras que puedan ocasionar un

riesgo laboral y el reporte adecuado de los accidentes laborales
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