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Resumen

La presente tesis tuvo como finalidad determinar la relacion del liderazgo de servicio con
la pasion por el trabajo del personal del Consorcio E&F, Soritor 2020. Este consorcio es una
compafiia peruana, localizada en la ciudad de Soritor, provincia de Moyobamba, departamento de
San Martin, posee una dedicacion al rubro de la construccién de edificios y elaboracién de
proyectos en magnitudes variadas.

La investigacion estuvo realizada mediante un nivel descriptivo correlacional, que se
realizd bajo el enfogque cuantitativo aplicando la técnica de la encuesta a 166 trabajadores del
consorcio E&F. Los resultados a base de las estadisticas evidenciaron que un 80,1 % de
encuestados estuvieron de acuerdo que la integracion del liderazgo servicial es un factor
productivo para el crecimiento de la empresa, asimismo un 84,9 % estuvo de acuerdo que la
pasion por el trabajo se rige mediante la confianza y seguridad del trabajador. Concluyendo con
un resultado cientifico, que ambas variables poseen una correlacion evidente de 0.970, la cual es

un resultado valido.

Palabras claves: Liderazgo servicial, pasion por el trabajo.
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Abstract

The purpose of this thesis was to determine the relation of servant leadership on the
passion for work of the personnel of the E&F Consortium, Soritor 2020. This consortium is a
Peruvian company, specifically located in the city of Soritor, province of Moyobamba,
department of San Martin, which is dedicated to the construction of buildings and elaboration of
projects of various magnitudes.

The research was conducted through a descriptive correlational level, which was carried
out under the quantitative approach by applying the survey technique to 166 workers of the E&F
consortium. The results based on statistics showed that 80.1 % of respondents agreed that the
integration of servant leadership is a productive factor for the growth of the company, also 84.9
% agreed that the passion for work is governed by the trust and confidence of the worker.
Concluding with a scientific result, both variables have an evident correlation of 0.970, which is a
valid result.

Key words: Servant leadership, passion for work.
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Introduccion

La presente tesis tuvo como propoésito demostrar como influye el liderazgo de servicio
con la pasion por el trabajo dentro del Consorcio E&F, Soritor 2020, del mismo modo, se
plantearon los siguientes planteamientos especificos tales como determinar de qué manera la
atraccion y desarrollo del talento influye con la pasion por el trabajo en los colaboradores del
Consorcio E&F, Soritor 2020. En continuidad, se establecio identificar de qué manera la
reinvencion continua influye con la pasion por el trabajo en los colaboradores de este consorcio.
Posteriormente, se planted precisar de qué manera la valoracion no solo de los resultados sino de
las relaciones se relaciona con la pasion por el trabajo en los colaboradores de la compafiia
anteriormente mencionada. Por consiguiente, se determind de qué manera la personificacion de
valores se relaciona con la pasién por el trabajo en los colaboradores del Consorcio E&F, Soritor
2020. A condicidn de probar nuestras series de hipétesis formuladas, producto de nuestra
presente investigacion, partiendo con el planteamiento que el liderazgo de servicio se relaciona
con la pasién por el trabajo en los colaboradores del Consorcio E&F, Soritor 2020. En
consonancia, con la misma se desprendieron los siguientes planteamientos como son que la
atraccion y desarrollo del talento del liderazgo de servicio, se relaciona significativamente con la
pasion por el trabajo en los colaboradores del Consorcio E&F, Soritor 2020. A esto se agrega,
que la reinvencién continua del liderazgo de servicio influye significativamente con la pasion por
el trabajo en los colaboradores del consorcio en cuestion. Asimismo, se formulé que la valoracion
no solo de los resultados sino de las relaciones del liderazgo de servicio se relaciona
significativamente con la pasion por el trabajo en los colaboradores de la mencionada compaiiia
peruana. De la misma forma, se planted que la personificacion de valores del liderazgo de
servicio se relaciona significativamente con la pasion por el trabajo en los colaboradores del

Consorcio E&F, Soritor 2020.



Se elaboré desde un punto de vista cuantitativo, usando una técnica positiva para la
reeleccion de datos relevantes en el contenido de la investigacion, siendo esta la encuesta, ademas
con la ayuda de un cuestionario virtual, estuvo conformada por 16 preguntas cerradas con
alternativas tipo Likert realizadas a base de las variables de estudio “Liderazgo servicio” y
“Pasion por el trabajo” para la verificacion completa de la relacion que existe entre ambas
variables, procesando los datos recolectados con el Software SPSS v26. Se tratd de una
investigacion de nivel descriptiva correlacional, con una poblacion estudiada de 290 trabajadores
en el area administrativa y actividad obrera del consorcio E&F, pero la muestra realizada fue de
166 colaboradores.

La investigacion esta estructurada por los siguientes capitulos:

El capitulo I, se visualiza el desarrollo del problema de investigacion exponiendo la
realidad problematica que abarca el consorcio E&F, estableciendo los objetivos generales y
especificos al problema planteado ¢Como se relaciona el liderazgo de servicio con la pasion por
el trabajo en los colaboradores del Consorcio E&F, Soritor 20207?, asi como su justificacion y
limitaciones.

El capitulo I, elaborada dentro del Marco Tedrico, los antecedentes internacionales y
nacionales, bases tedricas, asi como las definiciones de términos basicos de las variables
“Liderazgo de servicio” y la “Pasién por el trabajo”.

El capitulo I11, explaya la metodologia de la investigacion, bajo el enfoque de
investigacion cuantitativa, operacionalizacion de las variables, hipotesis, disefio de la

investigacion, poblacion y muestra, técnica e instrumento de recoleccion de datos.

El capitulo 1V, presenta los resultados obtenidos a base de los datos procesados adquirido

del capitulo 111, mediante el analisis de distribucion de frecuencias de cada una de las 16



preguntas del cuestionario y la correlacion entre las variables de estudio haciendo uso de la
correlacion r de Pearson. Por otro lado, se expone las discusiones, las cuales son explicadas
mediante la comparacion de resultados o conclusiones de diferentes autores con las que

obtuvieron en esta investigacion.



Capitulo I: Problema de la Investigacion
1.1 Descripcion de la Realidad Problematica

En el &mbito mundial se entiende como pasion por el trabajo como un estado valorativo
alrededor de nuestro ambito de trabajo, por el cual creamos un deseo y/o sentimientos de nuestro
empleo. Siendo asi que la pasion por el trabajo influye en la realizacion de este, realizar las
actividades asignadas genera placer sobre la persona, siendo asi que invierte mayor tiempo y
esfuerzo en realizarla de manera correcta para sentirse satisfecho con uno mismo (Salessi et al.,
2017).

En el entorno nacional se podria decir que, en base a la muestra de un estudio realizado en
nuestro pais, se identificd que el entusiasmo por el trabajo integra sentimientos de vigor, mismos
gue son necesarios para el andlisis en relacion a otros espacios del bienestar asociadas al trabajo.
En este estudio realizado sugieren continuar acreditando mediante futuros estudios que las
personas tienden a sentirse altamente orgullosas y entusiasmadas con su trabajo demostrando
gran responsabilidad y compromiso con el mismo (Flores, 2015).

En el Consorcio E&F se ha logrado identificar que existe un problema basico con los
trabajadores que se dedican a las actividades en el campo lldmese Operarios, Oficiales y
Ayudantes y es gque, no se sienten comprometidos con las actividades encargadas, les falta
involucrarse mas con el objetivo de la empresa, se ha notado que trabajan sin ganas y que estan
siempre ansiosos por el horario de salida sin importarles si cumplieron o no con la labor
encomendad para el dia.

Se podria decir que lo que ha causado este suceso es la falta de liderazgo servicial en la
parte directiva, falto reforzar esa relacion entre el liderazgo servicial y la pasion por el trabajo
entre los trabajadores del Consorcio, ya que se pudo haber presentado durante horas de trabajo

conflictos entre trabajador y jefe, al no aplicarse un tipo de liderazgo adecuado u otra



problematica presente en distintas empresas. Esto pudo ser originado por la falta de atraccion por
parte del consorcio, ya que al solicitar personal externo esto no se ha logrado o que durante horas
de trabajo no se impulse o desarrolle las habilidades que presentan los trabajadores, siendo la
funcién de lider deficiente, originando que se disminuya los indices de bienestar o pasion de los
empleados.

En efecto esto a largo plazo podria causar deficiencias de parte de los trabajadores, siendo
que estas podrian perder el respeto por sus superiores o la motivacion para realizar sus funciones,
originando tanto problemas internos como externos, ya que la empresa podria verse perjudicada
al generar menores ganancias de las previstas (pérdidas econdémicas), causando el despido de
trabajadores. Ante esto, recalcar que el lider designado debe mantener a su equipo de trabajo
unido, siendo asi eficiente durante las horas de trabajo correspondientes, anteponiendo sus
necesidades y preocupaciones, promoviendo asi un clima de bienestar y el sentimiento de pasion
al realizar sus funciones asignadas. Es por ello, que se debe implementar el tipo de liderazgo
servicial y la pasion por el trabajo entre el personal directivo y los operarios, ya que este generara
un mayor desempefio en el Consorcio, beneficiandola posiblemente con mayores ganancias.

Es por ello, que, habiendo redactado un contexto previo a la problematica a desarrollar, la
presente investigacion responde, por medios cientificos, a la pregunta: ;Como se relaciona el
liderazgo servicial con la pasion por el trabajo en los colaboradores del Consorcio E&F, Soritor
20207

1.2 Planteamiento del Problema
1.2.1. Problema General.
¢ Como se relaciona el liderazgo servicial y la pasion por el trabajo de los colaboradores

del Consorcio E&F, Soritor 20207



1.2.2. Problemas Especificos.
Primero. ;Como se relaciona la atraccion y desarrollo del talento con la pasion por el trabajo en
los colaboradores del Consorcio E&F, Soritor 20207
Segundo.- ;Como se relaciona la reinvencidn continua con la pasion por el trabajo en los
colaboradores del Consorcio E&F, Soritor 2020?
Tercero.- ;Como se relaciona la valoracion no solo de los resultados sino de las relaciones con la
pasion por el trabajo en los colaboradores del Consorcio E&F, Soritor 2020?
Cuarto.- ;Como se relaciona el personificar valores con la pasion por el trabajo en los
colaboradores del Consorcio E&F, Soritor 2020?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General.

Determinar la relacién del liderazgo servicial con la pasion por el trabajo en los
colaboradores del Consorcio E&F, Soritor 2020.

1.3.2. Objetivos Especificos.
Primero. - Determinar la relacion de la atraccion y desarrollo del talento con la pasion por el
trabajo en los colaboradores del Consorcio E&F, Soritor 2020.
Segundo. - Determinar la relacién de la reinvencién continua con la pasion por el trabajo en los
colaboradores del Consorcio E&F, Soritor 2020.
Tercero. -Determinar la relacion de la valoracion no solo de los resultados sino de las relaciones
con la pasion por el trabajo en los colaboradores del Consorcio E&F, Soritor 2020.
Cuarto. -Determinar la relacion de la personificacion de valores con la pasion por el trabajo en

los colaboradores del Consorcio E&F, Soritor 2020.



1.4 Justificacion e Importancia de la Investigacion
1.4.1 Justificacion tedrica
Se propone en esta investigacion poder resolver el tema a tratar que es la relacion
del liderazgo servicial dentro de la pasion por el trabajo. En la cual se explicard mediante teorias
el punto de vista de esta investigacion; también asi el resolver las enigmaticas que tiene los
estudiantes futuros que desarrollen sobre este tema en comun.
1.4.2 Justificacion practica

Se propone que mediante los resultados adquiridos en el constante proceso de
investigacion y desarrollo paulatino evidencia justifican la misma, debido a que con las
conclusiones y recomendaciones se ayudara a mejorar los puntos necesarios que fortaleceran la
calidad productiva al brindar el servicio especificado, dando asi pautas relevantes que
transformaran y enriqueceran notoriamente los objetivos, mision y vision del consorcio. Siendo
asi, el poder evidenciar claramente la relacion que se presenta en ambas variables elegidas

1.5 Limitaciones de la Investigacion

Como principal limitacion para el desarrollo dindmico de la presente investigacion ha sido
la pandemia por el COVID-19, que influy6 de manera negativa en diferentes aspectos de la
coyuntura nacional e internacional, ademas se evidencio que el aspecto académico educativo,
laboral, social y otros fueron detenidos repentinamente para dar inicio a la cuarentena, ademas
este problema esté relacionado en cierto nivel con las proximas limitaciones manifestadas.

De igual manera, la velocidad de internet resulto ser un factor negativo y relevante al
momento de realizar las investigaciones adecuadamente en un plazo agil y veloz, puesto que la
mayoria de personas ejecutaron sus actividades remotamente, es decir desde sus hogares, dando

como resultado una lentitud en la velocidad de internet, debido a la saturacion de las redes.



Por otro lado, no fue posible concretar reuniones presenciales con los asesores personales
para una contribucidn necesaria de consejos e informacion empleada en la investigacion, ya que
se encontraba prohibido la visita o reuniones con otros ciudadanos, sin embargo, esta limitacion
se pudo mejorar con la ayuda esencial de las reuniones virtuales via aplicativos de video
[lamadas.

Consecuentemente, no se pudo realizar visitas paulatinas a la sede universitaria, las
bibliotecas fisicas se encontraban cerradas impidiendo la adquisicion de informacion significativa
para una elaboracion cotidiana en la investigacion.

Otra de las grandes limitaciones es que la investigacion fue de corte transversal muy breve
en el tiempo, debido a que el sector construccion ha ido reactivandose los primeros dias de junio
en forma paulatina, ya que muchas compafiias que iniciaron sus trabajos se encuentran aquellas
que esten relacionadas al sector inmobiliario, que estén por realizar acabados y que hayan
iniciado trabajos antes de la cuarentena obligatoria dado que habrian realizado Unicamente
excavaciones, con riesgo de colapso de las edificaciones. Por ello, muchas de estas corporaciones
dedicadas a este rubro para poder operar debian acatar ciertos lineamientos dictaminados por el
Ministerio de Salud (Minsa) para evitar que se incremente el nimero de infectados con el nuevo
coronavirus. Para luego presentar sus planes de emergencia de salud ocupacional y esperar el
visto bueno del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.

A esto se suma, que el reinicio de sus operaciones no fue con la participacion total de sus
colaboradores, sino bastante reducida en cuanto a personal nos referimos, entre administrativos y
obreros, sin dejar de mencionar que se habia promulgado una serie de medidas normativas por el
gobierno que los condicionaban al cumplimiento de las mismas, para iniciar nuevamente sus

actividades en el sector inmobiliario.



Capitulo I1: Marco Tedrico
2.1 Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Internacionales.

En la tesis de doctorado “Liderazgo de servicio como promotor de procesos de generacion
de sentido: efectos en el alcance de metas y en los comportamientos laborales contraproducentes”
se buscd explicar que es lo que caracteriza al liderazgo de servicio, como el interés que poseen
los trabajadores o colaboradores y por su manera de organizarse tomando en cuenta siempre los
valores éticos, es por ello que, este liderazgo logra que las personas estén mas motivadas al
momento de realizar su trabajo. Su investigacion se desarrollo bajo un enfoque cualitativo
utilizando como técnica la encuesta con una muestra de 638 personas conformada por voluntarios
de diferentes paises como México, Espafia y Argentina obteniendo como resultado que para
Espafia y México el 61 y 69% respectivamente no se centraban en la motivacion mientras que el
64% en Argentina si lo tomaba en cuenta (Lazaro, 2017).

En la tesis doctoral “A multilevel analysis of servant leadership within the organization:
Organizational citizenship behavior social capital and effectiveness” se preciso que debido a los
problemas que han surgido durante estos afios ya sea en empresas, gobiernos, negocios debido a
ello, las personas han decidido tomarle mas importancia al liderazgo, estos son aquellos que
muestran una gran responsabilidad priorizando las necesidades que poseen sus colaboradores o
trabajadores incluso por encima de los intereses que se pueda tener en la empresa 0 negocio. Su
investigacion se desarrollo bajo un estudio empirico utilizando como técnica el analisis con una
muestra de 171 empresas hoteleras conformadas por 343 grupos de trabajo y 835 trabajadores
obteniendo como resultado que el liderazgo servidor es como la préctica que se realiza o el

liderazgo que posee el gerente lo cual tiene gran influencia en los trabajadores (Langreo, 2017).
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En el articulo “Liderazgo Servidor, Conceptualizacion, desarrollo e implicaciones para la
investigacion” se buscé explicar los aspectos de este tipo de liderazgo, en este caso menciona 10
caracteristicas que poseen los lideres servidores entre las cuales estan: escuchar, tener empatia, la
recuperacion, conciencia, persuasion, conceptualizacion, prospectiva, mayordomia, compromiso
con el crecimiento de las personas y construccion de comunidad. Ademas, cabe resaltar que es
importante trabajar de la mano con los valores y las acciones de liderazgo que logren ser
transmitidas de buena manera para apoyar al equipo (Espinosa y Esguerra, 2016).

En el articulo “Aplicacion del Liderazgo Servidor en las Organizaciones” Se precisa que
este liderazgo ayuda a identificar las relaciones que existen entre el comportamiento de las
personas dentro de la organizacion y la influencia del liderazgo que estos llegan a poseer desde la
participacion de manera activa con los empleados y clientes, es un método estratégico para asi
ayudar a que el trabajador sea mas apasionado con lo que hace y que sobre todo se comprometa
realmente con la lealtad de la empresa para poder trabajar de manera conjunta para producir en su
trabajo y tengan un mejor desempefio respecto a ello (Marin, 2017).

En la tesis de “Lideranca Servidora: Um estudo em uma organiza¢do Nova Comunitaria”
se busca la intencién de implementar el tema de liderazgo servidor en investigaciones no
gubernamentales, ademas busca el comportamiento adecuado por los lideres servidores en
organizaciones religiosas y en iglesias catélicas. También mencionan diez factores con los que se
podria medir a un buen lider servicial frente a los empleados de la empresa: altruismo, humildad,
confianza, estimulo, mediador, valores morales, modesto, vision, servicio y benefactor (Braga,
2018).

En el articulo “Paixao pelo trabalho: Uma ferramenta poderosa” buscan estudiar 10s
comportamientos de los individuos dentro del campo de labor, obteniendo asi amplios resultados

con los cuales se podrian estudiar a un futuro. Es por ello que esta muy relacionado a la
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Psicologia Positiva y la Psicologia Organizacional Positiva, analizaran sus comportamientos para
estudiar y llegar a obtener un resultado 6ptimo para la empresa. Dando como resultado un mayor
incentivo a los trabajadores, ademas la empresa recibiria un incremento de productividad
desarrollando mayor eficacia en sus labores (Pereira M. M., 2018).

En el articulo “Evidéncias de Validade da Escala de Paix&o pelo Trabalho em Amostras
Brasileiras” explica que realizaron unas pruebas que fue aplicada a diferentes partes de las
comunidades brasilefias y de distintos puestos de labor, dando con el resultado que la pasién por
el trabajo debe ser medida de por igual manera en todas las ocupaciones ya que ello genera un
impacto en el bienestar laboral de los trabajadores brasilefios. Optar por evaluar la pasion por el
trabajo y la calidad de vida que tienen en su labor, ayudaria a ver qué medidas se tendrian que
utilizar para ser efectiva una motivacion he incrementar su productividad y su pasién por el
trabajo al emplearlo (Pereira et al., 2018).

En el articulo para optar el grado de maestria “O conflito trabalho-familia e familia-
trabalho e a sua relacdo com o sentimento de culpa, satisfacdo com a vida e a satisfacdo e paixao
pelo trabalho”, indica que es inevitable no encontrar conflictos dentro de las empresas, sugiero
unas estrategias con la cual podrian mejorar y encontrar cual es su principal factor para tener
pasion por el trabajo. Es por ello que realizaron un estudio metodolégico cuantitativo con el
objetivo de saber cuales son sus conflictos trabajo-familia, conflicto familia-trabajo, satisfaccion
con la vida, etc. Con el fin de mejorar y ayudar a los trabajadores teniendo una mayor
productividad, eficacia y motivo para realizar sus labores. Mejorando el ambiente laboral el cual
tiene beneficio para ambos (Martin, 2017).

En la tesis “Passion envers le travail et vocation: le paradoxe de la passion obsessive”
indica que la pasion por el trabajo debe ser la adecuada cuando influyen ambos factores cuales

son la relacion positiva en el trabajo y en la familiar. Sefiala que se podria presentar la pasion
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obsesiva por el trabajo de parte de los empleados, la cual tiene como factor mejorar su
productividad dejando de lado la autenticidad como trabajador. La cual lleva a un factor positivo
en busca de un proposito que tiene como resultado dar beneficios, productividad y eficacia con su
labor a la empresa (Fortin, 2020).

En el articulo “¢Podemos apasionarnos por el trabajo?:Una revision de la pasion para el
trabajo” indica que hay dos tipos de pasion por el trabajo: la armoniosa y la obsesiva. Todo ello
se relacion en el aspectado en el que se encuentre la persona y el ambiente laboral que esté
sometido en el trabajo. La pasion dependiendo de la importancia y el valor que tomen en su vida,
las actividades podrian formar parte de la identidad de la persona. Ademas, que se le podria
definir a dicha actividad como su pasion ya que lo realiza eventualmente. Por parte de la pasion
armoniosa no tiende a ser muy obligada la labor, que por méas que le guste y sea importante la
actividad, no lo hace agobiante ya que mide su tiempo de trabajo y empleado para las actividades
(Lisbona et al., 2016).

2.1.2. Nacionales.

En la tesis para optar el grado de magister “Componentes del proceso de pasion por el
trabajo en colaboradores de organizacion sin fines de lucro peruanas” indica que la pasion por el
trabajo se ve reflejado en la intencidn del empleado de agregar valor y ganas a su labor. Para ello
deben tomar estrategias con finalidad de presidir los factores que influyen en la conducta laboral
ofrecida por el colaborador como: el contexto laboral, la conducta laboral, la intencion de trabajo
y emocionalmente; llegando a ofrecerle a los colaboradores un ambiente laboral optimo en el cual
se sienta agradable y sea el reflejo de una mejor productividad (Caceres y Calonge, 2016).

En la tesis “Relacion del Engagement en el Desempefio Laboral del personal del Hospital
Santa Rosa de Puerto Maldonado” tuvieron como objetivo el engagement dentro del personal del

hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado. Por el cual realizaron encuestas: desempefio laboral y
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engagement, el cual recolectaron datos que se aplica en la labor. Se observa que el desempefio
laboral se relacion un 89% frecuentemente con el engagement, que tiene como resultado un
trabajo optimo y eficaz por el personal el cual lleva a una satisfaccion por sus labores, ademas de
estos resultados tuvieron como respuesta a la dimension “vigor” directamente 91%, dimension
“dedicacion” 90% y dimension “absorcion” 88.5%, estas dimensiones fueron el resultado de las
encuestas (Mendoza y Gutiérrez, 2017).

En la tesis “El engagement y su impacto en el desempefio laboral del personal
administrativo en una institucion educativa superior privada — Lima Norte, Lima — Peru, 2018”
buscan encontrar el significado del impacto del engagement en sus labores del personal
administrativo utilizando las dimensiones de vigor y dedicacion las cuales son empleadas.
Teniendo como resultado el impacto en el desempefio de los colaboradores en cual podria
aumentar en su efectividad. El resultado de las encuestas la empresa cuenta con un alto
calificativo de la dimension de vigor, es decir dan lo mejor de manera voluntaria y no se
conforman con solo cumplir. Su punto débil es la politica salarial y el ascenso. En la dimension
dedicacion se puede apreciar que los colaboradores estan orgullosos de la labor que realizan por
ende tiene niveles altos de automotivacion y sentido de pertenencia con el trabajo. En la
dimensidn “absorcion” tenemos dos resultados el cual los colaboradores optan por una actitud
conciliadora y positiva, otro grupo de porcentaje de trabajadores optan por el enfrentamiento
(Grados, 2018).

En la tesis para optar el licenciamiento en Administracion “Engagement laboral para
mejorar la productividad de los colaboradores de la Institucion Financiera CMAC Piura —
Chiclayo 2018” busca la implementacion del engagement con talleres personalizados el cual
permitird impulsar y mejorar el crecimiento personal y profesional de sus colaboradores dando

como resultado mayor productividad y un buen ambiente laboral. Para ello se realizé un tipo de
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encuesta Likert para ver el nivel que presentan los colaboradores teniendo como referencia las
dimensiones de engagement y productividad. El nivel de engagement presentado por los
colaboradores es bajo con 63.6% Y el 30.9% de colaboradores considera un nivel regular. El nivel
de productividad el cual estd muy enlazado con el engagement tuvo como resultado 50,9% de los
encuestados sefialaron que es baja o0 mala, y el 43,6% indico que es regular, es por ello que el
engagement y la productividad influyen mucho en los colaboradores para una mayor
productividad y competitividad en el mercado (Cayotopa, 2018).

En la tesis para optar el licenciamiento en Psicologia “Engagement y Satisfaccion Laboral
en operarios de una empresa privada de Lima” indican que tiene como proposito ver la relacion
entre engagement y satisfaccion laboral dentro de su empresa, la cual realizaron unas encuestas
que se le aplico a 100 varones con una media de edad de 30 afios. Los colaboradores que tienen
engagement y son satisfechos laboralmente tienden a estar identificados con una mayor
motivacidn, proactividad, responsabilidad e involucramiento con la compafiia eficazmente, esto
Ileva a un incremento de productividad ademas de proporcionar mayor rentabilidad a la
compafiia, otorgando un mejor servicio a sus clientes de manera especial (Messarina, 2019).

En la tesis para optar el licenciamiento en Administracion “Relacion ente el engagement y
el desemperio laboral de los trabajadores en la empresa Royal Knit S.A.C. — Afio 2017” indican
que en la compafiia textil tiene una problematica la cual es la falta de prioridad en los pedidos
causandole asi estrés, fatiga y situaciones conflictivas en los colaboradores. Se realizara una
encuesta la cual mostrara la relacion que tienen el engagement y el desempefio laboral tomando
como dimensiones de “dedicacion”, “absorcion”, “vigor” y “desempefio laboral”. Se tiene como
resultado con las encuestas en la dimension vigor y desempefio laboral, tratar de realizar
integracion de todos los colaboradores para obtener niveles de energias altos llegando a trabajar

de manera intensa y eficientemente. En la dimension dedicacion y desempefio laboral de los
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trabajadores tiene como resultado tratar de llamar la atencidn con los trabajos para un mayor
entusiasmo y orgullo por su labor. La dimension absorcién y el desempefio laboral tiene como
resultado mejorar el ambiente de trabajo de esta manera obteniendo mayor concentracién con las
actividades. La variable de engagement y el desempefio laboral se ve que emplear las dinamicas y
juego de integracién trae mayor compromiso con los comparieros y mejora el ambiente laboral
(Calla, 2019).

En la tesis para optar el grado de licenciada en Psicologia “Engagement laboral en
colaboradores de una empresa de ventas corporativas de telecomunicaciones” buscan el objetivo
cual es el engagement laboral que muestran los colaboradores de la empresa. Realizaron unas
encuestas de 112 colaboradores, obtuvieron un resultado promedio por las variables
sociodemogréaficas edad, nivel académico, tiempo de permanencia, tipo de contrato y salario
mensual. El cual se ve reflejado en las labores en su intensidad, concentracion y motivacion que
les da la compairiia para realizar un buen trabajo, ademas de otorgarle un ambiente y grupo laboral
competitivo y solidario (Maldonado, 2020).

En la tesis para obtener el grado de magister “La relevancia del liderazgo de servicio y sus
caracteristicas en la creatividad del empleado administrativo de una universidad” tuvieron como
objetivo ver la importancia del liderazgo de servicio frente a los trabajadores, realizando una
encuesta con los factores de liderazgo servicial, creatividad, empoderamiento, responsabilidad,
humildad y autenticidad, teniendo como resultado un gran grupo de los empleados que emplean
estos factores en sus labores logrando obtener un ambiente favorable para la compaiiia,
colaboradores y clientes. Dando un resultado por los jefes obteniendo mayor liderazgo de
servicio con autenticidad, empoderamiento, humildad, responsabilidad, pero no optan por tener

coraje y aceptacion personal (Villegas, 2019).
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2.2 Bases teoricas
2.2.1. Liderazgo de servicio
2.2.1.1. Concepto de liderazgo
El liderazgo puede definirse como la competencia por la cual una persona puede influir en
las demas debido a sus emociones, actos, formas de pensar y opiniones; esta capacidad es
importante dentro de una organizacion ya que encamina a sus pares con decisiones positivas
basadndose en sus saberes y experiencias, e impulsa acciones que permitan conseguir los fines y
objetivos que se hayan definido (Lavado y Vargas, 2017).
2.2.1.2.  Teorias sobre liderazgo
2.2.1.2.1. Teoria del “gran hombre” o de los rasgos de personalidad
La teoria del gran hombre o la de los rasgos de personalidad de los lideres determina que
aquellas personas denominadas como lideres tienen habilidades ingénitas que los hace diferentes
de los demas y asimismo favorecen la capacidad que tienen de influenciar en las acciones de sus
compafieros o trabajadores, el precursor de esta teoria es Carlyle quien exponia en sus escritos
que los lideres nacian y que no se hacen reflejada en su frase “la historia es solo la biografia de
grandes hombres” (Soto, 2017).

2.2.1.2.2. Los diversos enfoques del liderazgo

El liderazgo puede tener diversos enfoques segun esta teoria, en primer lugar, existe la
teoria de rasgos en la cual se determina a un lider basandose en sus atributos hereditarios los
cuales tienen que ser positivos, tales como la autoestima, la conciencia o la responsabilidad; una
segunda teoria es la de las conductas donde el liderazgo no se basa tanto en los atributos del lider,
sino que se funda en los actos que éste realice; finalmente se explica el enfoque de la teoria de

contingencia en el cual ni los atributos ni las acciones que tenga el lider influye en un liderazgo
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positivo ya que lo que influencia para lograr un buen liderazgo son los factores del ambiente y el
comportamiento de los trabajadores (Gayan, 2004, citado por Rondan Bojorquez, 2018,p.24).
2.2.1.2.3. La teoria situacional del liderazgo
La teoria situacional expone que no es posible utilizar un danico estilo del liderazgo en
todas las situaciones, debido a que los diversos casos e inconvenientes existentes en la realidad
pueden abordarse de la mejor manera al utilizar diversos estilos de liderazgo con el fin de lograr
que los trabajadores cumplan de manera efectiva sus labores, por esto en la presente teoria se
describe la importancia de capacidad de adaptacion que debe tener el lider e ir habituandose de
acuerdo a las cualidades de las diversas personas a las cuales se planea dirigir (Soto, 2017).
2.2.1.3.  Los enfoques actuales del liderazgo
2.2.1.3.1. El Liderazgo Transformacional
Este es un nuevo enfoque del significado de liderazgo, donde el lider se encamina a la
formacion de equipos, la estimulacién y la cooperacion de la totalidad de los trabajadores de
diversas organizaciones, el lider transformacional fomenta una mejor y mayor productividad y
generar ocasiones con la cual se genere el crecimiento de manera personal como laboral de los
empleados; este tipo de lider debe ser proactivo, integrador, desarrollador, potenciador y debe
motivar los logros comunes (Lavado & Vargas, 2017).
2.2.1.3.2. Liderazgo Transaccional
En este estilo de liderazgo se da una relacion de intercambio entre el lider y sus
subordinados; el lider establece claramente los objetivos, y los mecanismos que se utilizaran para
lograrse y ademas se elabora un sistema de incentivos con los cuales se trata de mantener
motivados a los trabajadores para que tengan un compromiso mayor con las metas de la

organizacion y que ademas trabajen en armonia (Melenje, 2016).
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2.2.1.3.3. El liderazgo servicial

El modelo de liderazgo servicial, de servicio o servidor hace referencia a la capacidad que
posee una persona de tener cualidades de lider pero ademas ser una persona servicial; para este
tipo de lider lo mas importante no es el poder, por el contrario, tiende a compartirlo con los
demas y trata de que las necesidades de sus trabajadores estén satisfechas y que crezcan de
manera personal y laboral; de igual manera poseen sentido de la justicia y de la moral muy
desarrollados y una autodeterminacién y autoconciencia muy bien desarrolladas (Martinez,
2018).

Se define a esta clase de liderazgo como uno de los que posee un caracter distinguida,
eficaz y elegible en situaciones respectivas para el progreso paulatino del area laboral, en el cual
el lider del grupo ejemplifica las acciones que se ejecutan, encontrando un valor excepcional en
cada ejercicio, pues lo fundamental es manifestar la importancia de cada operacion, mostrando la
relevancia que existe para la gestion ordenada en la empresa, de igual manera es significativo
presentar los objetivos grupales (Barcena, 2016).

2.2.1.4. Los elementos del liderazgo servicial

En la publicacion de “El liderazgo de servicio y su efecto transformador: el caso del
centro del muchacho trabajador” se expone que el liderazgo servicial posee elementos los cuales
son importantes para el buen desarrollo de esta capacidad, asimismo estos componentes fueron
establecidos por Greenlaf. Primeramente, se evidencia que el servicio a los demas es de gran
ayuda para mejorar el progreso continuo de los individuos que rodean el proyecto central,
aportando técnicas y métodos eficientes en cualquier aspecto direccional. Por otro lado, el
enfoque holistico del trabajo determina que el empleador centre su vida profesional, personal y
laboral en un mismo medio, permitiendo que esta refleje un objetivo prioritario y significativo en

el rendimiento conceptual de la labor designada. Como tercer punto, la promocion de sentido de
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comunidad expresa a la cooperacidn apropiada constante entre los participantes que se rigen ante
los hechos y comportamiento del lider servidor. Finalmente, la toma de decisiones compartidas
involucra a todo el personal de diferentes &mbitos de la empresa a encontrar soluciones y brindar
percepciones cualificadas para el procesamiento sistematico de la corporacion (Guerra, 2016).
2.2.1.5. El servicio a los demas
El lider tiene que caracterizarse por influir de manera positiva en los demas
colaboradores, es por ello que brindar un servicio de gestos amables, productivos, atentos y de
valoracion profesional motiva al crecimiento personal y laboral de un empleador o individuo que
presente dificultades en ciertos aspectos personales (Pérez L. G., 2020).
2.2.1.6.  Enfoque holistico del trabajo
El enfoque holistico en el campo laboral promueve a la motivacion de que los
empleadores formen parte de la relevancia progresiva de la empresa, incrementado su disciplina y
responsabilidad con su trabajo, de manera que mejorara la calidad profesional y particular (Rico
&, 2020).
2.2.1.7.  Promocion de un sentido de comunidad
El sentido de comunidad ejerce la colectividad en un area respectiva, donde cada miembro
ejecute una labor significativa para la cooperacion laboral o académica y responsabilidad
equivalente, promoviendo a la unificacion de los miembros participantes (Visedo, 2015).
2.2.1.8. Toma de decisiones compartida
La toma de decisiones compartida determina la estructuracion de ideas o soluciones que
ayuden a optar por la mejor opcién al realizar o debatir una situacion, esto se desarrolla de
manera colectiva, donde el lider y los demaés trabajadores de diversas funciones desarrollan una

reunion significativa para el futuro de la resolucion (Molina et al., 2020).
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2.2.2. Pasion por el trabajo o engagement
2.2.2.1. Concepto de pasién por el trabajo o engagement

La expresion “engagement” puede definirse como aquella sensacion positiva y entusiasta
que puede expresarse 0 exteriorizarse a traves de la intensidad, el grado de energia y la pasion
con respecto del trabajo que realiza; permite ademas que las personas creen canales
comunicativos asertivos entre jefes y trabajadores, y entre los propios trabajadores; en otras
palabras, con el engagement se logra un clima de adecuacién y de avance continuo siendo un
trabajador como siendo un lider (Grados, 2018).

Se define la pasion por el trabajo como la comodidad que presenta un individuo al estar
constantemente contribuyendo con ideas, mejoras, consejos y actividades hacia una empresa,
logrando sentir una comodidad necesaria que influya de manera natural en la experiencia laboral
y personal (Valleran y Nathalie, 2019).

2.2.2.2. Dimensiones del engagement
2.2.2.2.1. El Vigor

El vigor se refiere a los rangos de energia que posee el trabajador, que ademas debe
poseer una gran resistencia psicolégica mientras realiza sus labores ademas de brindar todo el
esfuerzo posible inclusive cuando se presenten obstaculos o impedimentos en el procedimiento
(Lépez y Chiclana, 2017).

2.2.2.2.2. La dedicacion

La dedicacion es el esmero, afan o ahinco con el que se desarrollan las tareas, cuando una

persona posee dedicacion se dice que tiene una gran participacion laboral ademas de tener

sentimientos de pasion, intensidad, aficion y motivacion por el trabajo (Flores et al., 2015).
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2.2.2.2.3. La absorcion
En esta dimension se esta totalmente inmerso en las labores que se realizan, ademas aqui
se tiene la sensacion donde parece que el tiempo transcurre de manera mas rapida; aqui también
se producen inconvenientes para dejar de seguir con las labores debido a que se siente mucho
goce respecto de lo que se esta realizando (Mendoza y Gutiérrez, 2017).
2.2.2.3. Factores que facilitan la pasion por el trabajo o engagement
2.2.2.3.1. Los bienes materiales
Si la organizacién en la cual se trabaja brinda o posee los bienes mobiliarios o
instrumentos necesarios para realizar las tareas de manera eficiente y de calidad, entonces el
operario presenta un mayor empefio respecto de sus labores (Vivanco et al., 2019).
2.2.2.3.2. El bienestar del hogar
Cuando el trabajador tiene relaciones positivas y sanas dentro de su familia y hogar, este
buen animo se refleja en las relaciones laborales; el salario, y cuanta satisfaccién le cause el
mismo al trabajador influye mucho en este factor (Durango, 2016).
2.2.2.3.3. El tipo de liderazgo
La manera o el tipo de liderazgo que se maneje en la organizacion tiene estrecha relacién
respecto de la pasién que tengan los trabajadores para trabajar, ya que un liderazgo positivo
aumentara la satisfaccion y la motivacion de los empleados (Vinces, 2018).
2.2.2.3.4. Las condiciones del ambiente
Las reglas, normas, politicas y situacion cultural que posea la organizacion o empresa
contribuyen tanto positiva como negativamente en la pasion laboral o engagement (Candia et al.,

2017).
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2.2.2.3.5. Retos en el trabajo
Cuando las labores o tareas que deben cumplir los trabajadores les representen un reto
respecto de sus habilidades y sus competencias y donde ademas se posee cierto grado de
autonomia cuando se debe tomar decisiones para llevarlas a cabo generan pasion por las labores
(Vinces, 2018).
2.2.2.4. Beneficios de la pasion por el trabajo
Un trabajador apasionado con su trabajo es dinamico y tiene valores que van de acuerdo
con la empresa, ademas gue, a nivel personal, mejora la salud, disminuye la depresion y se
presentan mas emociones positivas; y dentro de la empresa se comprometen mas con la mismay
aumentan una mejora en su rendimiento y en la calidad con la que trabajan (Candia et al., 2017).
2.2.2.5. Competencia profesional
La competencia profesional de define como un grupo de habilidades y destrezas
adquiridas durante el desarrollo académico educativo y personal, que sirven de forma activa en la
elaboracion profesional destacada en el aspecto laboral, siendo capaz de ejercer funciones
importantes en una institucion privada o pablica (Florez, 2017).
2.2.2.6. Desarrollo personal
El desarrollo personal tiene como definicion, la adquisicion de valores, responsabilidades,
comportamientos ejercidos en respectivas situaciones, ética profesional y habilidades que se
emplean asiduamente. La influencia psicoldgica es importante para crecer como individuo en una
sociedad abarcada de problemas coyunturales que afectan directamente o indirectamente a la
integridad conductual, de igual manera es imprescindible fortalecer los factores que inciden en

los aspectos distributivos del desarrollo individual (Araque, 2018).
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2.3 Definicion de Términos Bésicos
Atraccion y desarrollo
En el liderazgo la atraccion y desarrollo que ejerce un lider debe ser sustancial para la
elaboracion de un proyecto, emplear una persuasion de manera directa con las demas
personas, de tal forma que se desarrolla una conexion primordial en el desarrollo del objetivo
que se desea lograr (Maxwell, 2020).
Creatividad

La definicidn de creatividad se centra en el aspecto de identificacion de nuevas ideas y
formas de desarrollar métodos competentes para el beneficio de todos los colaboradores de
una empresa, asimismo especificar detalladamente las ideas, haciendo uso de los recursos
cercanos, muestra un desenvolvimiento de apreciacion y disposicién al enfrentar una
situacion de riesgo laboral, poniendo en practica la imaginacion e informacion elegible
(Arena, 2019).
Confianza del empleador

Se define a la confianza del empleador como el constante desarrollo de seguridad,
honestidad, la capacidad de cumplir normativamente y responsablemente con las actividades
de diferentes grados de importancia que se le encarga a un trabajador, y obteniendo
expectativas eficientes (Chavez y Olguin, 2019).

Innovacién

La innovacion se define probablemente como uno de los principales aspectos que posee
una marca para poder sobresalir en el rubro mercantil, identificarse con elementos
particulares, reconocimientos de componentes iddneos, con la capacidad de imaginar nuevos
métodos, actividades, es por ello que los colaboradores deben conservar esta caracteristica

para la constante adaptacion de la empresa periodicamente (Kelley, 2016).
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Personificar valores

Emplear la personificacion de valores atribuye a la representacion de estos en un campo
profesional, implicando la simbolizacion de la tolerancia por parte del lider hacia los
trabajadores, el respeto continuo y mutuo en el ambiente laboral, la empatia por las
situaciones complicadas que afronta un individuo o la propia empresa, demostrando una
capacidad discreta y disciplinada (Collazos, 2018).

Reinvencion continua

La reinvencion continua presenta elementos importantes como la creatividad, innovacion
y mejora constante en el proceso de adquisicion de un comportamiento adecuado y un
proyecto perfectamente consolidado, donde la gestién administrativa y logistica este
constantemente transformando y modificando los parametros competentes (Pérez J. B., 2019).

Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral es la que se refleja en el comportamiento y ambiente de trabajo del
empleador, puesto que el clima brindado es de tranquilidad, colaboracién y comunicacién
constante para una mejor produccion, esto permite la visualizacion de calidad necesaria que
se desea brindar al publico (Marinwz, 2016).

Valoracion de resultados y relaciones

La valoracion de los resultados influye en la evaluacion que conlleva cada producto
conseguido en el proceso de trabajo, en el cual es ideal brindar consejos Utiles para una mejor
elaboracion y de igual manera proporcionar cumplidos satisfactorios para la promocion de
una prolongada funcion idénea, mediante las relaciones que se consagran en el sector

profesional (Cafieque y Cafieque, 2018).
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Capitulo 111: Marco Metodoldgico
3.1 Enfoque de la Investigacién
La presente investigacion se ha desarrollado bajo el enfoque cuantitativo. El “enfoque
cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicién
numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).
3.2 Variables
3.2.1. Operacionalizacion de variables.
3.2.1.1. Variable1
Liderazgo de servicio
3.2.1.1.1. Dimensiones e indicadores.
El servicio a los demés
Personificar valores
Enfoque holistico del trabajo
Atraccion y desarrollo
Promocion de un sentido de comunidad
Reinvencion continua
Toma de decisiones compartida
Valoracién de resultados y relaciones
3.2.1.2. Variable 2
Pasion por el trabajo
3.2.1.2.1. Dimensiones e indicadores.
Competencia profesional.

Innovacion.



Creatividad.

Desarrollo Personal.

Confianza del empleador.

Satisfaccion laboral
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Tabla 1
Operacionalizacion de las variables
L Niveles
. S Definicion - L ; T
Variable Definicion conceptual . Dimension Indicador Item  Instrumento Escala de
operacional
rango
Se define a esta clase de o
liderazgo como uno de El servicio a los Personificar
los que posee un caracter demas valores
distinguida, eficaz y o (D)
elegible en situaciones El liderazgo L2 Cuestionario Totalmente
respectivas para el servicial muestra  Enfoque holistico de acuerdo
progreso paulatino del la necesi_dad y del trabajo Atraccion y (2) de
area laboral, en el cual el relevancia de desarrollo acuerdo Mala
Liderazao lider del grupo cada actividad (3) node 8-18
de g ejemplifica las acciones  que desarrolla los 3,4  Cuestionario acuerdo, ni Regular
- que se ejecutan, trabajadores, en 19-29
servicio - .
encontrando un valor asimismo el lider . » desacuerdo Buena
excepcional en cada ejemplificay - Reinvencion (4) en 30-40
S Promociondeun  ¢ontinua
ejercicio, pues lo colabora con una sentido de desacuerdo
fund_amental & pro_d uccion de comunidad 5,6 Cuestionario ©)
manifestar la mejora frecuente. Totalmente
importancia dg cada Toma de decisiones  \/aforacién desacuerdo
operacion, (Barcena, id
2016). compartida de resultados
y relaciones
7,8 Cuestionario
Se define la pasion por
el trabajo como la Innovacién (1)
comodidad que presenta Competencia 9,10 Cuestionario Totalmente
un individuo al estar La pasion por el profesional de acuerdo
constantemente trabq]o refleja la Creatividad (2) de
contribuyendo con ideas, confianza, 1112 Cuestionari acuerdo Mala
Pasion mejoras, consejos y estabilidad - ! uestionarto (3) node 8-18
actividades hacia una emocional y Confianza acuerdo, ni  Regular
por el logrando sentir ~ desarroll del 19-29
trabajo empresa, logrando sentir  desarrollo lead . en -
una comodidad profesional en un empleador 13,14 Cuestionario  desacuerdo Buena
necesaria que influya de  ambiente (4) en 30-40
manera natural en la laborable Desarrollo personal desacuerdo
experiencia laboral y positivo. Satisfaccion (5)
personal (Valleran & laboral Totalmente
Nathalie, 2019). desacuerdo

15,16 Cuestionario

3.3 Hipotesis

3.3.1. Hipotesis General.

Consorcio E&F, Soritor 2020.

El liderazgo de servicio se relaciona con la pasion por el trabajo en los colaboradores del
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3.3.2. Hipotesis Especificas.
Primero: La atraccion y desarrollo del talento del liderazgo de servicio, se relaciona
significativamente con la pasion por el trabajo en los colaboradores del Consorcio E&F, Soritor
2020.
Segundo: La reinvencion continua del liderazgo de servicio se relaciona significativamente con
la pasion por el trabajo en los colaboradores del Consorcio E&F, Soritor 2020.
Tercero: La valoracion no solo de los resultados sino de las relaciones del liderazgo de servicio
se relaciona significativamente con la pasion por el trabajo en los colaboradores del Consorcio
E&F, Soritor 2020.
Cuarto: La personificacion de valores del liderazgo de servicio se relaciona significativamente
con la pasién por el trabajo en los colaboradores del Consorcio E&F, Soritor 2020.
3.4 Tipo de Investigacion
El tipo de investigacidn aplicada a la presente investigacion fue no experimental, puesto
que se estudia a los fendbmenos en su ambiente natural, evitando la realizacion y modificacién
sobre alguna de las variables (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).
3.5 Disefio de la investigacion
La presente investigacion tuvo un disefio del nivel descriptivo correlacional, ya que se
pretendio describir la relacion entre las variables liderazgo servicial y pasion por el trabajo
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).
3.6 Poblacion y Muestra
3.6.1. Poblacion.
La poblacion consta de 290 trabajadores en total que estan divido en distintos campos

laborales, 40 dirigentes en el area administrativa y 250 operarios en el campo obrero.
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3.6.1.1.  Criterios de inclusion.

La investigacion tuvo como criterios de inclusion a los trabajadores del Consorcio E&F,
presente en cualquier aspecto logistico y &mbito de la empresa, asimismo a los operarios
localizados en la ubicacion de la compafiia.

3.6.1.2.  Criterios de exclusion.

La presente investigacion tuvo como criterios de inclusion a individuos que no laboran en
las areas de administracion y actividades de obra en el Consorcio E&F, de igual manera al
personal que no vive en el pueblo ubicado de la compaiiia.

3.6.2. Muestra.

La presente investigacion obtuvo de muestra a 166 trabajadores en el Consorcio E&F.

Tamano de muestra: 166

Ecuacion estadistica para Proporciones poblacionales

B zA2(p*q)
n= en2+(zA2(p*q)) n= Tamafo de la muestra
N z=Nivel de confianza deseado

p=Proporcién de la poblacion con la caracteristica deseada (éxito)
g=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica deseada (fracaso)
e=Nivel de error dispuesto a cometer

N=Tamafio de la poblacién

3.7 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
3.7.1. Técnica.
Para la presente investigacion se realizo la técnica de la encuesta de opinion mediante la
aplicacion de un cuestionario compartido via correo electrénico u otros aplicativos tecnolégicos
importantes en la actualidad, estuvo constituido por 16 preguntas cerradas con alternativas de

respuesta son de tipo Likert (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).
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3.7.2. Instrumento de recoleccién de datos.

3.7.2.1. Analisis de fiabilidad del instrumento

Tabla 2

Estadisticos de fiabilidad del instrumento
Alfa de Cronbach N de elementos
,970 16

Posteriormente al realizar el respectivo analisis de fiabilidad al instrumento usado en esta
investigacion, se obtiene como resultado 0.970 como se puede observar en la Tabla 2, y esta cifra
es considerada muy alto por lo que podemos afirmar que el instrumento aplicado que cuenta con
16 preguntas es fiable.

3.7.2.2.  Validez del instrumento

El instrumento aplicado en la presente investigacion fue validado mediante juicio de

expertos

Tabla 3

Validacion del instrumento de recoleccion de datos por juicio de expertos
Experto Apellidos y nombres Grado académico Resultado
Experto 01 Escudero Vilchez, Fernando Emilio Doctor Aplicable
Experto 02 Salazar Llerena, Silvia Liliana Doctora Aplicable

Fuente: elaboracion propia
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Capitulo 1V: Resultados
4.1 Analisis de los Resultados

4.1.1. Distribucion de frecuencia.

Tabla 4
Pregunta 01: ¢ Considera usted que la atraccion y desarrollo del talento humano tiene una incidencia
en la formacién de un lider servicial?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 153 92,2 92,2 92,2
De acuerdo 13 7,8 7,8 100,0
Total 166 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS

200

130

100

Frecuencia

a0

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Figura 1: Gréfico de barras de la Pregunta 01. ;Considera usted que la atraccién y desarrollo del talento humano
tiene una incidencia en la formacion de un lider servicial? Fuente: Elaboracidn propia — SPSS

Como se aprecia en la tabla 4 y figura 1 de los 166 colaboradores para la recoleccion de
datos, 153 de ellos estuvieron totalmente de acuerdo que la atraccion y desarrollo del talento

humano tiene una incidencia en la formacién de un lider servicial.
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Pregunta 02: ¢ Esta usted de acuerdo que los lideres de caracter competitivo y dedicado emplean una

gestion fructuosa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 118 71,1 71,1 71,1
De acuerdo 43 25,9 25,9 97,0
Ni de acuerdo ni en 5 3,0 3,0 100,0
desacuerdo
Total 166 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS

Frecuencia

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mi de acuerdo, ni en

Figura 2: Grafico de barras de la Pregunta 02: ;Esté usted de acuerdo que los lideres de caracter competitivo y
dedicado emplean una gestion fructuosa? Fuente: Elaboracion propia — SPSS

Como se aprecia en la tabla 5 y figura 2, del 100 % de encuestados, un 71.1 % estuvo

totalmente de acuerdo que los lideres de caracter competitivo y dedicado emplean una gestion

fructuosa.



Tabla 6

Pregunta 03: ¢ Piensa usted que un lider servicial debe estar constantemente ideando proyectos que

beneficien al progreso de la empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 25 15,1 15,1 15,1
De acuerdo 133 80,1 80,1 95,2
Ni de acuerdo ni en 8 4,8 4,8 100,0
desacuerdo
Total 166 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS

Frecuencia

Totalmente de acuerdo

Figura 3: Grafico de barras de la Pregunta 03: ;Piensa usted que un lider servicial debe estar constantemente

De acuerdo
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Mi de acuerdo, ni en
desacuerdo

ideando proyectos que beneficien al progreso de la empresa? Fuente: Elaboracion propia — SPSS

Como se aprecia en la tabla 6 y figura 3, del 100 % de encuestados, un 80.1 % de ellos

estuvieron de acuerdo que un lider servicial debe estar constantemente ideando proyectos que

beneficien al progreso de la empresa.
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Tabla 7
Pregunta 04: ¢ Cree usted que intervenir con nuevas ideas de manera paulatina contribuye a la
productividad empresarial?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 39 235 235 23,5
De acuerdo 119 71,7 71,7 95,2
Ni de acuerdo ni en 8 4,8 4,8 100,0
desacuerdo
Total 166 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS

120

100

80

60

Frecuencia

40

20

Totalmente de acuerdo De acuerdo i de acuerdo, ni en
desacuerdo

Figura 4: Grafico de barras de la Pregunta 04: ;Cree usted que intervenir con nuevas ideas de manera paulatina
contribuye a la productividad empresarial? Fuente: Elaboracidn propia — SPSS

Como se aprecia en la tabla 7 y figura 4, de los 166 colaboradores, 119 de ellos estuvieron
de acuerdo que intervenir con nuevas ideas de manera paulatina contribuye a la productividad

empresarial.



Tabla 8

Pregunta 05: ¢ Considera usted que el lider debe valorar el rendimiento profesional de los demas

trabajadores en una empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 145 87,3 87,3 87,3
De acuerdo 18 10,8 10,8 98,2
Ni de acuerdo ni en 3 1,8 1,8 100,0
desacuerdo
Total 166 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS
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Frecuencia

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

MNi de acuerdo, ni en
desacuerdo

Figura 5: Grafico de barras de la Pregunta 05: ¢Considera usted que el lider debe valorar el rendimiento profesional
de los demaés trabajadores en una empresa? Fuente: Elaboracion propia — SPSS

Como se visualiza en la tabla 8 y figura 5, del 100 % de encuestados, un 87.3 % estuvo

totalmente de acuerdo el lider debe valorar el rendimiento profesional de los demas trabajadores

€n una empresa.
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Tabla 9
Pregunta 06: ¢ Esta usted de acuerdo que promover la colectividad laboral en grupos de trabajo ayuda a
la consolidacién de un proyecto?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 128 77,1 77,1 77,1
De acuerdo 32 19,3 19,3 96,4
Ni de acuerdo ni en 6 3,6 3,6 100,0
desacuerdo
Total 166 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS

Frecuencia

Totalmente de acuerdo De acuerdo Mi de acuerdo, ni en
desacuerdo

Figura 6: Grafico de barras de la Pregunta 06: ¢Esta usted de acuerdo que promover la colectividad laboral en
grupos de trabajo ayuda a la consolidacién de un proyecto? Fuente: Elaboracion propia — SPSS

Como se aprecia en la tabla 9 y figura 6 del 100 % de encuestados, un 77.1 % de ellos
estuvieron totalmente de acuerdo que promover la colectividad laboral en grupos de trabajo

ayuda a la consolidacién de un proyecto.



Tabla 10

Pregunta 07: ¢ Piensa usted que la ejecucion del liderazgo servicial posee un compromiso ético con el

panorama laboral?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 132 79,5 79,5 79,5
De acuerdo 28 16,9 16,9 96,4
Ni de acuerdo ni en 6 3,6 3,6 100,0
desacuerdo
Total 166 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS

Frecuencia

Totalmente de acuerdo

Figura 7: Grafico de barras de la Pregunta 07: ¢, ¢Piensa usted que la ejecucion del liderazgo servicial posee un

De acuerdo

compromiso ético con el panorama laboral? Fuente: Elaboracién propia — SPSS

Como se aprecia en la tabla 10 y figura 7, de los 166 participantes en la recoleccion de

datos, 132 de ellos estuvieron totalmente de acuerdo que la ejecucion del liderazgo servicial

posee un compromiso ético con el panorama laboral.

Mi de acuerdo, ni en
desacueardo
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Tabla 11
Pregunta 08: ¢ Esta usted de acuerdo que las aptitudes positivas que aplica un lider promueve la
superacion profesional y personal de los deméas empleadores?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 128 77,1 77,1 77,1
De acuerdo 29 17,5 17,5 94,6
Ni de acuerdo ni en 9 54 54 100,0
desacuerdo
Total 166 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS

Frecuencia

Totalmente de acuerdo De acuerdo MNi de acuerdo, ni en
desacuerdo

Figura 8: Grafico de barras de la Pregunta 08: ;Esté usted de acuerdo que las aptitudes positivas que aplica un lider
promueve la superacién profesional y personal de los deméas empleadores? Fuente: Elaboracion propia — SPSS

Como se observa en la tabla 11 y figura 8 del 100 % de encuestados, se evidencid que un
77.1 % de ellos estuvieron totalmente de acuerdo que las aptitudes positivas que aplica un lider

promueve la superacion profesional y personal de los deméas empleadores.
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Tabla 12
Pregunta 09: ¢ Piensa usted que la innovacién y motivacion por parte del empleado esta relacionada con
su estadia en la labor?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 128 77,1 77,1 77,1
De acuerdo 32 19,3 19,3 96,4
Ni de acuerdo ni en 6 3,6 3,6 100,0
desacuerdo
Total 166 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS

Frecuencia

Totalmente de acuerdo De acuerdo MNi de acuerdo, ni en
desacuerdo

Figura 9: Grafico de barras de la Pregunta 09: ;Piensa usted que la innovacion y motivacion por parte del empleado
esta relacionada con su estadia en la labor? Fuente: Elaboracion propia — SPSS

Como se aprecia en la tabla 12 y figura 9, de los 166 participantes, se evidencio que 128
de ellos estuvieron totalmente de acuerdo que la innovacion y motivacion por parte del empleado

esta relacionada con su estadia en la labor.



Tabla 13
Pregunta 10: ¢ Cree usted que los trabajadores tienden a dar un mejor servicio mediante la estimulacion
de innovacidn diariamente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 147 88,6 88,6 88,6
De acuerdo 13 7,8 7,8 96,4
Ni de acuerdo ni en 6 3,6 3,6 100,0
desacuerdo
Total 166 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS

130

100

Frecuencia
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,
Totalmente de acuerdo De acuerdo i de acuerdo, ni en
desacuerdo

Figura 10: Gréfico de barras de la Pregunta 10: ;Cree usted que los trabajadores tienden a dar un mejor servicio
mediante la estimulacion de innovacién diariamente? Fuente: Elaboracion propia — SPSS

Como se evidencia en la tabla 13 y figura 10, del 100 % de encuestados, un 88.6 % de
ellos estuvieron totalmente de acuerdo que los trabajadores tienden a dar un mejor servicio

mediante la estimulacién de innovacién diariamente.



Tabla 14
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Pregunta 11: ¢ Considera usted que la creatividad como una virtud que influye en la comodidad de los

trabajadores de una empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 131 78,9 78,9 78,9
De acuerdo 24 14,5 14,5 93,4
Ni de acuerdo ni en 11 6,6 6,6 100,0
desacuerdo
Total 166 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS
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De acuerdo

Mi de acuerdo, ni en
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Figura 11: Gréfico de barras de la Pregunta 11: ;Considera usted la creatividad como una virtud que influye en la

comodidad de los trabajadores de una empresa? Fuente: Elaboracidn propia — SPSS

Como se aprecia en la tabla 14 y figura 11, de los 166 encuestados, 131 de ellos

estuvieron totalmente de acuerdo que la creatividad como una virtud que influye en la comodidad

de los trabajadores de una empresa.



Tabla 15
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Pregunta 12: ¢ Piensa usted que gracias a la creatividad surge nuevas ideas que pueden llegar a tener

una aceptacién favorable en el rubro especializado del servicio brindado?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 131 78,9 78,9 78,9
De acuerdo 29 17,5 17,5 96,4
Ni de acuerdo ni en 6 3,6 3,6 100,0
desacuerdo
Total 166 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS
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Figura 12: Gréfico de barras de la Pregunta 12: ;Piensa usted que gracias a la creatividad surge nuevas ideas que
pueden llegar a tener una aceptacion favorable en el rubro especializado del servicio brindado? Fuente: Elaboracién

propia — SPSS

Como se evidencia en la tabla 15 y figura 12 del 100 % de encuestados, 78.9 % de ellos

estuvieron totalmente de acuerdo que gracias a la creatividad surge nuevas ideas que pueden

llegar a tener una aceptacion favorable en el rubro especializado del servicio brindado.



Tabla 16
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Pregunta 13: ¢ Considera usted que la confianza del empleador aplicada en su labor tiene como resultado

una mayor eficacia para la empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 134 80,7 80,7 80,7
De acuerdo 23 13,9 13,9 94,6
Ni de acuerdo ni en 9 54 54 100,0
desacuerdo
Total 166 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS
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Figura 13: Grafico de barras de la Pregunta 13: ;Considera usted que la confianza del empleador aplicada en su
labor tiene como resultado una mayor eficacia para la empresa? Fuente: Elaboracion propia — SPSS

Como se visualiza en la tabla 16 y figura 13, del 100 % de encuestados, un 80.7 % de

ellos estuvieron totalmente de acuerdo que la confianza del empleador aplicada en su labor tiene

como resultado una mayor eficacia para la empresa.



Tabla 17

Pregunta 14: ¢ Piensa usted que cada empleador debe tener confianza en su labor para una produccion

elegible y acercamiento a la pasion por el trabajo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 22 13,3 13,3 13,3
De acuerdo 141 84,9 84,9 98,2
Ni de acuerdo ni en 3 1,8 1,8 100,0
desacuerdo
Total 166 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS
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Figura 14: Gréfico de barras de la Pregunta 14: ;Piensa usted que cada empleador debe tener confianza en su labor

para una produccion elegible y acercamiento a la pasién por el trabajo? Fuente: Elaboracién propia — SPSS

Como se aprecia en la tabla 17 y figura 14, del 100 % de encuestados, un 84.9 %

estuvo de acuerdo que cada trabajador debe tener confianza en su labor para una produccion

elegible.
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Pregunta 15: ¢ Cree usted que la satisfaccion laboral esta relacionada con la empatia y cooperacién por

parte de los trabajadores?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 21 12,7 12,7 12,7
De acuerdo 142 85,5 85,5 98,2
Ni de acuerdo ni en 3 1,8 1,8 100,0
desacuerdo
Total 166 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS
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Figura 15: Gréfico de barras de la Pregunta 15: ;Cree usted que la satisfaccion laboral esta relacionada con la

empatia y cooperacion por parte de los trabajadores? Fuente: Elaboracién propia — SPSS

Como se aprecia en la tabla 18 y figura 15, del 100 % de encuestados, un 85.5 % estuvo

de acuerdo que la satisfaccion laboral esté relacionada con la empatia y cooperacién por parte de

los trabajadores.
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Tabla 19
Pregunta 16: ¢ Considera que la satisfaccion laboral tiene como objetivo dar la mayor confianza a los
empleados y por ende desarrollar nuevas destrezas que mejoren el ecosistema profesional?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 14 8,4 8,4 8,4
De acuerdo 152 91,6 91,6 100,0
Total 166 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS
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Figura 16: Grafico de barras de la Pregunta 16: ;Considera que la satisfaccion laboral tiene como objetivo dar la
mayor confianza a los empleados y por ende desarrollar nuevas destrezas que mejoren el ecosistema profesional?
Fuente: Elaboracion propia — SPSS

Como se aprecia en la tabla 19 y figura 16, del 100 % de colaboradores, un 91.6 % estuvo
de acuerdo que la satisfaccion laboral tiene como objetivo dar la mayor confianza a los

empleados y por ende desarrollar nuevas destrezas que mejoren el ecosistema profesional.



4.1.2. Correlacion.

4.1.2.1. Prueba de hipdtesis general.

-Crgirarlzljgiones entre las variables Liderazgo de servicio y pasion por el trabajo
Liderazgo Pasion por el
servicial trabajo
Correlacién de Pearson 1 ,970"
Liderazgo servicial Sig. (bilateral) ,000
N 166 166
Correlacién de Pearson ,970" 1
Pasion por el trabajo Sig. (bilateral) ,000
N 166 166

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia — SPSS

H1: Hipdtesis planteada por el investigador.

Ho: Hipdtesis Nula.

H1: El liderazgo de servicio influye con la pasion por el trabajo en los colaboradores del

Consorcio E&F, Soritor 2020.
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Ho: El liderazgo de servicio NO influye con la pasion por el trabajo en los colaboradores

del Consorcio E&F, Soritor 2020.

Como se presencia en la Tabla 20, visualizamos que el resultado adquirido a base de la

correlacion de Pearson r = 0.970, la presente cifra manifiesta que existe una correlacion muy

alta por estar cerca al 1; de igual manera expone que es positivo lo que quiere decir que es

directamente proporcional es decir que si aumenta la presencia del liderazgo servicial en una

empresa, también aumenta la pasion por el trabajo por parte de los colaboradores presentes.
Por lo tanto, se acepta la hipétesis planteada por el investigador Hi: El liderazgo de servicio

influye con la pasion por el trabajo en el Consorcio E&F, Soritor 2020. Esta aceptacion se



refleja en que 0.01 > 0.000 y ademas por el valor obtenido r=0.970 podemos afirmar que la

correlacion es muy alta.

4.1.2.2. Prueba de hipotesis especificas.
Tabla 21
Correlacion entre las variables atraccion y desarrollo y pasion por el trabajo
Atraccion y Pasion por el
desarrollo trabajo
Correlacién de Pearson 1 ,910"
Atraccién y desarrollo Sig. (bilateral) ,000
N 166 166
Correlacion de Pearson ,910™ 1
Pasion por el trabajo Sig. (bilateral) ,000
N 166 166

** |a correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia — SPSS

H1: Hipdtesis planteada por el investigador.

Ho: Hipdtesis Nula.

Hi: La atraccion y desarrollo del talento del liderazgo de servicio, influye

significativamente con la pasion por el trabajo en los colaboradores del Consorcio E&F,

Soritor 2020.

Ho: La atraccion y desarrollo del talento del liderazgo de servicio, NO influye

significativamente con la pasion por el trabajo en los colaboradores del Consorcio E&F,

Soritor 2020.
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Como se visualiza en la Tabla 21, adquirimos el resultado de la correlacion de Pearson r =

0.910, este valor refleja que existe una correlacion muy alta por estar cerca al 1; igualmente de

ser positivo lo que quiere decir que es directamente proporcional, representado que si incrementa

la atraccion y desarrollo por parte del lider hacia los trabajadores también incrementa la pasion

por el trabajo en el ambiente laboral de la empresa. Por lo tanto, se acepta la hipdtesis planteada
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por el investigador H1: La atraccion y desarrollo del talento del liderazgo de servicio, influye
significativamente con la pasion por el trabajo en los colaboradores del Consorcio E&F, Soritor
2020. Esta aceptacion se aprecia en que 0.01 > 0.000 y ademas por el valor obtenido r=0.910

podemos afirmar que la correlacion es muy alta.

Tabla 22
Correlacion entre las variables reinvencion continua y pasion por el trabajo
Reinvencion Pasion por el
continua trabajo
Correlacion de Pearson 1 ,915™
Reinvencion continua Sig. (bilateral) ,000
N 166 166
Correlacion de Pearson ,915™ 1
Pasion por el trabajo Sig. (bilateral) ,000
N 166 166

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia — SPSS

H1: Hipdtesis planteada por el investigador.

Ho: Hipdtesis Nula.

H1: La reinvencion continua del liderazgo de servicio influye significativamente con la

pasion por el trabajo en los colaboradores del Consorcio E&F, Soritor 2020.

Ho: La reinvencion continua del liderazgo de servicio NO influye significativamente con

la pasion por el trabajo en los colaboradores del Consorcio E&F, Soritor 2020.

Como se observa en la Tabla 22, tenemos que el resultado de la correlacién de Pearson r =
0. 915, este valor refleja que existe una correlacion muy alta por estar cerca al 1; ademas de ser
positivo lo que quiere decir que es directamente proporcional es decir que si asciende la
reinvencion continua asciende la pasion por el trabajo. Por lo tanto, se acepta la hipotesis

planteada por el investigador H1: La reinvencion continua influye en la creatividad en el



49

Consorcio E&F, Soritor 2020. Esta aceptacion se aprecia en que 0.01 > 0.000 y ademas por el

valor obtenido r=0.915 podemos afirmar que la correlacion es muy alta.

Tabla 23
Correlacion entre las variables valoracion de resultados, relaciones y pasion por el trabajo
Valoracion de )
Pasién por el
resultados y )
] trabajo
relaciones
Correlacion de Pearson 1 ,930"
Valoracion de resultados y ) )
) Sig. (bilateral) ,000
relaciones
N 166 166
Correlacion de Pearson ,930 ™ 1
Pasion por el trabajo Sig. (bilateral) ,000
N 166 166

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia — SPSS

H1: Hipotesis planteada por el investigador.

Ho: Hipdtesis Nula.

H1: La valoracién no solo de los resultados sino de las relaciones del liderazgo de servicio

influye significativamente con la pasion por el trabajo en los colaboradores del Consorcio

E&F, Soritor 2020.

Ho: La valoracién no solo de los resultados sino de las relaciones del liderazgo de servicio

NO influye significativamente con la pasion por el trabajo en los colaboradores del

Consorcio E&F, Soritor 2020.

Como se aprecia en la Tabla 23, tenemos que el resultado de la correlacion de Pearson r =
0. 930, este valor refleja que existe una correlacion muy alta por estar cerca al 1; de igual manera
presenta un factor positivo lo que quiere decir que es directamente proporcional es decir que si
incrementa la valoracion de resultados y relaciones aumenta la pasion por el trabajo. Por lo tanto,
se acepta la hipdtesis planteada por el investigador H1: La valoracion no solo de los resultados

sino de las relaciones del liderazgo de servicio influye significativamente con la pasion por el



trabajo en los colaboradores del Consorcio E&F, Moyobamba 2020. Esta aceptacion se aprecia
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en que 0.01 > 0.000 y ademas por el valor obtenido r=0. 930 podemos afirmar que la correlacion

es muy alta.

Tabla 24

Correlacion entre las variables autenticidad y satisfaccion laboral

autenticidad

Satisfaccion

laboral
Correlacién de Pearson 1 ,896™
Autenticidad Sig. (bilateral) ,000
N 166 166
Correlacion de Pearson , 896™ 1
Satisfaccion laboral Sig. (bilateral) ,000
N 166 166

** |a correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia — SPSS

H1: Hipdtesis planteada por el investigador.

Ho: Hipdtesis Nula.

H1: La personificacion de valores del liderazgo de servicio influye significativamente con

la pasion por el trabajo en los colaboradores del Consorcio E&F, Soritor 2020.

Ho: La personificacion de valores del liderazgo de servicio NO influye significativamente

con la pasién por el trabajo en los colaboradores del Consorcio E&F, Soritor 2020.

Como se aprecia en la Tabla 24, tenemos que el resultado de la correlacion de Pearson r =

0. 896, este valor refleja que existe una correlacion muy alta por estar cerca al 1; ademas de ser
positivo lo que quiere decir que es directamente proporcional es decir que si aumenta la

personificacion de valores aumenta la pasién por el trabajo. Por lo tanto, se acepta la hipotesis

planteada por el investigador H1: La personificacion de valores del liderazgo de servicio influye

significativamente con la pasion por el trabajo en los colaboradores del Consorcio E&F, Soritor
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2020. Esta aceptacion se refleja en que 0.01 > 0.000 y ademas por el valor obtenido r=0. 896
podemos afirmar que la correlacion es muy alta.
Discusion

En una de sus conclusiones, Langreo, (2017) manifiesta en una de sus conclusiones que
“se logro exponer la relacion que existe en el liderazgo servicial ejecutado en una situacion que
requiera la colaboracion de diferentes trabajadores, igualmente se muestra una empatia suficiente
y necesaria en el desarrollo del clima laboral”, de igual manera en esta presente investigacion a
base de la pregunta 1, el 92.2 % de encuestados manifestaron que es importante la incidencia de
la atencion o escucha activa que brinda el lider servicial hacia los demas trabajadores de la
compafiia.

En sus conclusiones Lazaro (2017), expresa que “la hipotesis del trabajo que desempefia
el lider servicial de manera organizada, colaborativa y la manifestacién de una conducta idonea y
confiable influye a que los demas trabajadores de la empresa se sientan con energia y motivacién
continua” de igual manera en esta presente investigacion se obtuvo que un 80.1 % de los
encuestados estuvieron de acuerdo que la cooperacion del lider servicial con la de los
trabajadores lleva a una eficacia y ambiente laboral agradable.

Como se aprecia en una de sus conclusiones efectuadas Mendoza y Gutiérrez (2017)
expone que “la pasion por el trabajo es una caracteristica significativa en la progresion laboral,
puesto que al obtener un resultado del 90% de empefio laboral que evidencia los trabajadores, se
adquiere la informacion que los colaboradores se enfocan respectivamente en su trabajo”,
asimismo se relaciona con un datos obtenido en la relacion, donde se evidencia que un 84.9 %
expreso que esta de acuerdo respecto a que cada empleador debe tener confianza en su labor para

una produccion elegible y acercamiento a la pasion por el trabajo.
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Conclusiones
Primero: Se demostro cientificamente a través de una correlacion de Pearson, que el liderazgo
servicial se relaciona con la pasion por el trabajo. El resultado de esta correlacion fue de 0.970, el
mismo que por estar cercano al 1, se puede considerar como una correlacion muy alta. Este
resultado permite concluir que las caracteristicas del liderazgo servicial influyen con la pasion
por el trabajo que tienen los colaboradores con la empresa donde laboran.
Segundo: Se determiné que la atraccion y desarrollo tiene relacién con la pasion por el trabajo,
esto se corroboré con una correlacién de Pearson cuyo resultado fue de 0.910, el mismo que es
muy alto. De igual manera, mas del 90% de encuestados estuvo totalmente de acuerdo en que la
atraccion y desarrollo del talento humano tiene una incidencia en la formacion de un lider
servicial, lo que hace considerar a méas del 80% de los encuestados tiene acercamiento a la pasion
por el trabajo lo cual permite que desarrollen sus habilidades mientras benefician a la empresa.
Tercero: La reinvencion continua se relaciona con la pasién por el trabajo, esto se explica con un
r=0.915 y podemos afirmar que es muy alta. Asimismo, mas del 70% de los encuestados
consideran que surgen nuevas ideas en su trabajo, por lo cual brindan un buen servicio,
influyendo en el 82% de los encuestados que consideran que la creatividad o lluvia de ideas los
prepara para una mejor productividad en su empresa.
Cuarto: Se comprobd que la valoracion de resultados y relaciones se relaciona con la pasion por
el trabajo con un r=0.930 el mismo que es considerado muy alto. Es por ello que, mas del 80%
estuvo totalmente de acuerdo en que el lider debe valorar el rendimiento y los resultados de los
demas trabajadores en una empresa, influyendo en que mas del 70% estuvo totalmente de
acuerdo en potenciar sus habilidades para contribuir en sus labores.
Quinto: Asimismo, comprobamos que la autenticidad interviene en la satisfaccion laboral con un

r=0.896. Esto se puede evidenciar con las respuestas de los encuestados donde mas del 70% esta



totalmente de acuerdo con que la autenticidad esta relacionada con la estadia que tiene en su
labor, lo que influye en la opinidén de mas del 85% de los encuestados que consideran que la

satisfaccion laboral brinda mayor confianza a los empleados para mejorar en el ambiente

profesional.
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Recomendaciones
Primero: La presente investigacion establece como recomendacion principal afiadir una
formacion instructiva en base al liderazgo servicial, de tal manera que la influencia brindada sea
concreta y pueda transmitir la pasion por el trabajo en los colaboradores capaces de brindar y
lograr un beneficio colectivo en el entorno laboral del Consorcio E&F.
Segundo: De igual manera, la atencion que se brinda a las acciones, conductas, pensamientos,
aportes e ideas de los trabajadores representa la preocupacion que se tiene con la empresa,
demostrando asi que cada empleador desarrolla la capacidad de innovacion al momento de
confrontar con dificultades que se exteriorizan periodicamente, ademas los lideres tienen el deber
de comunicar a las autoridades y/o supervisores todas las contribuciones designadas a fin de
solventar una incdgnita general. Ademas, se muestra una persuasion positiva ante la atraccion de
y mejora de las habilidades que conforma el talento.
Tercero: Los resultados adquiridos de manera adecuada se formulan mediante un proceso arduo
y de dedicacién a nivel individual y colectica, para ello se realiza previa promocién de actitudes
en los colaboradores, las cuales surgen en vinculo de la preocupacién por el personal laboral, ante
esto la fortaleza del dialogo y constate control conductual favorece a la calidad de los productos.
Cuarto: La cooperacion es un factor importante para el procedimiento de una obra o
construccidn en particular, puesto que los trabajadores se encuentren mas organizados y lleven a
cabo una planeacién, se finalizara de manera objetiva y veloz, por lo cual se debe precisar la
calidad de servicio que brinda el consorcio. Igualmente, el desarrollo de elementos creativos
implicados a componentes innovadores y dedicados al manejo de técnicas ideales asisten a la
prontitud de concluir con un proyecto.
Quinto: El consorcio debe transmitir la empatia necesaria hacia los trabajadores, en ciertas

ocasiones surgiran problemas personales y de gran importancia en cada empleador, por lo cual es



necesario que la empresa comprenda la situacion actual, sin embargo, para evitar una
desorganizacion es ideal brindar soluciones posibles para la recuperacion del tiempo laboral
brindado al personal, distribuyendo asi un indicador de dias por restablecer, esto refleja una

confianza en el area.
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ANexos:

Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: “El liderazgo de servicio y su relacion con la pasién por el trabajo de los
colaboradores del Consorcio E&F, Soritor 2020”

PROBLEMA

PROBLEMA
PRINCIPAL

¢De qué manera el
liderazgo de servicio
tiene relacion con la
pasion por el trabajo
de los colaboradores
del Consorcio E&F,
Soritor 2020?

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

1.- ;:De qué manera la
atraccion y desarrollo
del talento se relaciona
con la pasion por el
trabajo en los
colaboradores del
Consorcio E&F,
Soritor 2020?

2.- (De qué manera la
reinvencién continua
se asocia con la pasion
por el trabajo en los
colaboradores del
Consorcio E&F,
Soritor 2020?

3.- ¢;De qué manera la
valoracion no solo de
los resultados sino de
las relaciones se
asocia con la pasion
por el trabajo en los
colaboradores del
Consorcio E&F,
Soritor 2020?

4.- ;De qué manera el
personificar valores se
relaciona con la pasion
por el trabajo en los
colaboradores del
Consorcio E&F,
Soritor 2020?

OBJETIVO

OBJETIVO
GENERAL

Determinar de qué
manera el liderazgo
de servicio tiene
relacion con la
pasion por el trabajo
en los colaboradores
del Consorcio E&F,
Soritor 2020.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

1.-Determinar de
qué manera la
atraccion y
desarrollo del
talento se relaciona
con la pasion por el
trabajo en los
colaboradores del
Consorcio E&F,
Soritor 2020

2.-Establecer de qué
manera la
reinvencion
continua se asocia
con la pasion por el
trabajo en los
colaboradores del
Consorcio E&F,
Soritor 2020.

3.-Precisar de qué
manera la
valoracion no solo
de los resultados
sino de las
relaciones se asocia
con la pasion por el
trabajo en los
colaboradores del
Consorcio E&F,
Soritor 2020.

4.-Determinar de
qué manera la
personificacion de
valores se relaciona
con la pasién por el
trabajo en los
colaboradores del
Consorcio E&F,
Soritor 2020.

HIPOTESIS

HIPOTESIS
GENERAL

El liderazgo de servicio
tiene relacion con la
pasion por el trabajo en
los colaboradores del
Consorcio E&F, Soritor
2020.

HIPOTESIS
SECUNDARIAS

1. La atraccion y
desarrollo del talento del
liderazgo de servicio, se
relaciona
significativamente con la
pasion por el trabajo en
los colaboradores del
Consorcio E&F, Soritor
2020.

2. La reinvencion
continua del liderazgo de
servicio se asocia
significativamente con la
pasion por el trabajo en
los colaboradores del
Consorcio E&F, Soritor
2020

3. La valoracion
no solo de los resultados
sino de las relaciones del
liderazgo de servicio se
asocia significativamente
con la pasion por el
trabajo en los
colaboradores del
Consorcio E&F, Soritor
2020.

4, La
personificacion de
valores del liderazgo de
servicio se relaciona
significativamente con la
pasion por el trabajo en
los colaboradores del
Consorcio E&F, Soritor
2020.

VARIABLES E
INDICADORES
VARIABLE 1:

Liderazgo de

Servicio

INDICADORES:

1- Atraccion y
desarrollo

2- Reinvencién
continua
3-Valoracion de
resultados y
relaciones
4-Personificar
valores

VARIABLE 2:

Pasion por el trabajo

INDICADORES:
1- Innovacion

2- Creatividad

3- Confianza del
empleador
4-Satisfaccion
laboral

5- Atraccion y
desarrollo del talento

DIMENSIONES

DIMENSIONES
DEL
LIDERAZGO
SERVICIO:

1. Elservicioa

los demas
2. Enfoque
holistico del
trabajo
3. Promocién
de un
sentido de
comunidad
4. Tomade
decisiones
compartida
DIMENSIONES
DE LA PASION
POR EL
TRABAJO:
1. Competencia
profesional
2- Desarrollo
personal




Anexo 02: Instrumento de la Investigacion

Cuestionario

Titulo: Liderazgo servicial y su relacion con la pasion por el trabajo en el Consorcio

E&F, Soritor 2020

La presente es una encuesta que tiene por finalidad determinar el liderazgo servicial en el

consorcio E&F, por tal motivo agradecemos su colaboracién y tiempo brindado para

responder cada una de las siguientes preguntas del cuestionario.

Indicaciones:

La presente encuesta es de caracter confidencial, agradecemos responder objetiva y

verazmente. Lea detenidamente cada pregunta y marque la opcién que considere

correspondiente segln la siguiente leyenda:

Totalmente De Ni de acuerdo, En Totalmente en
de acuerdo acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5
PREGUNTAS DE LIDERAZGO SERVICIAL RESPUESTAS
1 2 3 4 5
1. ¢Considera usted que la atraccion y desarrollo del
talento humano tiene una incidencia en la formacion
de un lider servicial?
2. ¢Esté usted de acuerdo que los lideres de caracter

competitivo y dedicado emplean una gestién
fructuosa?

¢ Cree que la reinvencién constante de un
colaborador pueda generar un lider servicial?

¢ Cree usted que un lider servicial debe de estar
constantemente ideando proyectos que beneficien al
progreso de la empresa?

¢ Cree usted que el lider debe de valorar el
rendimiento profesional de los demas trabajadores en
una empresa?

¢ Esta usted de acuerdo que promover la colectividad
laboral en grupos de trabajo ayuda a la consolidacion
de un proyecto?




7. ¢Piensa usted que la ejecucion del liderazgo servicial
posee un compromiso ético con el panorama laboral?

8. ¢Esta usted de acuerdo que las aptitudes positivas
que aplica un lider promueven la superacion
profesional y personal de los deméas empleadores?

Cuestionario

Titulo: Liderazgo servicial y su relacion con la pasién por el trabajo en el Consorcio

E&F, Soritor 2020

La presente es una encuesta que tiene por finalidad determinar la pasion el trabajo en el

consorcio E&F, por tal motivo agradecemos su colaboracién y tiempo brindado para

responder cada una de las siguientes preguntas del cuestionario.

Indicaciones:

La presente encuesta es de caracter confidencial, agradecemos responder objetiva y

verazmente. Lea detenidamente cada pregunta y marque la opcién que considere

correspondiente segun la siguiente leyenda:

Totalmente Ni de acuerdo, Totalmente en
de acuerdo De ni en desacuerdo En desacuerdo
1 acuerdo 3 desacuerdo 5
2 4
PREGUNTAS DE PASION POR EL TRABAJO RESPUESTAS
1 2 3 4 5

1. ¢Piensa usted que la innovacion y motivacion por
parte del empelado esta relacionada con su estadia
en la labor?

2. ¢Cree usted que los trabajadores tienden a dar un
mejor servicio mediante la estimulacion de
innovacion diariamente?

3. ¢Considera usted la creatividad como una virtud
que influye en la comodidad de los trabajadores de
una empresa?




¢Piensa usted que gracias a la creatividad surge
nuevas ideas que pueden llegar a tener una
aceptacion favorable en el rubro especializado del
servicio brindado?

¢ Considera usted que la confianza del empleador
aplicada en su labor tiene como resultado una
mayor eficacia para la empresa?

¢Piensa usted que cada empleador debe tener
confianza en su labor para una produccién elegible
y acercamiento a la pasion por el trabajo?

¢ Cree usted que la satisfaccion laboral esta
relacionada con la empatia y cooperacion por parte
de los trabajadores?

¢ Considera que la satisfaccion laboral tiene como
objetivo dar la mayor confianza a los empleados y
por ende desarrollar nuevas destrezas que mejoren
el ecosistema profesional?




Anexo 03: Instrumento de Validacién

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la relacion del liderazgo servicial con la pasion por el trabajo en
el Consorcio E&F, Soritor 2020

DIMEM SIOMES FITEMS Parfinencia’ | Ralsvancla® | Claridam sugerencias

il Ho il Ho il Ho

EL ZERVICIO & LOE DEMAS

;Conaidera nsted que |a amaccion v deszmolle del flento himeano tiens une incidencia en la formacion de un hder
servicial? X X X

2 | ;E=ta usted de acoerdo goe los bderes de caracter compstiinre y dedicado emplean 1ma gestion froctuesa’” ¥ ¥ ¥

EHFOQUE HOLIETICO DEL TRABALMD

;Piensa nsted que un hder zervicial debe estar constantemente ideandn proyectios gue beneficien al progreso de la
cmprez=’ X X X

4 | ;Cree usted gue mierverni con nusvas ideas de manera peanlating conmibuye a la productividad emprezanial? ¥ ¥ ¥

PROMOCION DE UN SENTIDD DE COMUNIDAD

5 | ;Considera nsted que el lder debe valorar el rendimienio profesionzl de los demas mabajadore: en uma empresza’ X X X

;E=ia nsted de acosrdo goe promonver la colectividad laboral en zrupes de trabajo aynda a la conzolidacion ds un
provecta? X X X

TOMA DE DECISIONES COMPARTIDA S

7 | ;Piensa usted que la ejecucion dal liderazga servicial pozes ue compromiza etico cox el pansrama labaral? ¥ ¥ ¥

;Eztauzted de acuerdo gue la: aptitodes positiva: que aplica an hder promuasven L2 superacion profesicnal v
perzarz] de log demas empleadores? X X X

COMPETEMCIA PROFESIONAL




Piensa usted que |2 imnovacion v motivacicn por parte del empleado esta relacionada con su estadiz en la labar? | X X X

;Cree usted gue los trabajadores tienden a dar un mejor servicio mediante 1a estimulacion de mpovacion
dizriamente? X X X

;Considera usted la creatividad como una virtod gue milaye en la comodidad de los trabajadores da una emprezal | X X X

;Pienza nsted que pracia: 2 la creatividad surge muevas idsas que pueden legar a temer uma aceptacion favarable en
2] mibro expecializado del servicio brndada? X X X

DESARROLLO PER 3OHAL

11

;Considera umed que la confianea del empleadar aplicada en su labar tiess coma resultado na mayor eficacia para

la eenpre:za’ X X X
14 ;Piaﬂ_:_mzte:lque-:a:_la cmpleador debe taner confianza en su labar para una produccion elegible v acercamismtn 2

la pazion par &l frabaja? X X X
15 | ;Cres usted gue Iz s=fisfaccion laboral exi2 relacicnads con b2 empatia v cooperacion por pame de Loz rakejadores” | X X X
" s Considera que la satizfaccion [zboral tiens como objetive dar la mavor confianza a los empleados v por ends

dezzrrallar ruesa: destrezas que mejoren &l ecoziztema profesional™ X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidon de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador: Ezcudero Vilchez Fermando Emilio DNI: 03695876
Especialidad del validador: Dr. Ciencias de la Educacion, Mg. Investigacion v Docenciz Universitaria

02 de diciembre de 2020

pgrtinencia: E1 item corresponde al concepto tadrizo famulado

*Relevancia: Bl item ez spropiado para recresantsr al components o

dimen=ian especifica del constructo _ e
*Clanidad: Se entends sin dificulsn alguna 2 enunciado del em, 85 j?" ;fr{/ o
conciso, evacto v direchy F o el o

r

Mola: Sufitiencia, se dice suficiencia cuando ks kems plantaadas son

- Firma
suficienses para medr la dmension



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la relacion del liderazgo servicial con la pasién por el trabajo en
el Consorcio E&F, Soritor 2020

IMENSIONES § ITEMS Partinencia’ | Relevancla® | Claridad® fugerenclas

5l Ho 5l Mo 5l Ho

EL SERVICIO & LOS DEMA 3

| s Corapdera nsted que la araccion v desamrollo del @lento humane Hene una incidencia en la formacion de un bder
servicizl? X X X

2 | (Estansted de acnerdo goe los hderes de caracter competitive y dedicado emplean mma gestion fructuosa? ® ® ®

ENFORUE HOLISTICO DEL TRABAMD

:Piensa nsted que un hder servicial debe astar constantemente deando proyectos gue beneficien al progrese de la
ampresa’ X X X

4 | :Zres usted gue misTvenir con moevas keas de manera paulzima confrifnge a la productividad emprezamnal? ¥ % ¥

PROMOCION DE UH SENTIDD DE COMUNIDAD

5 | ;Considera nsted que el lider debe valorar el rendimisnio profesional de los demas rabajadore: enma empre:a’ ¥ % ¥

:Ezia usted de acuardo goe promover la colectividad lakoral en grupes de trabajo ayuda a la conzolidacion de un
provecta? X X X

TOMA DE DECISIONE S COMPARTIDA S

7 | ;Pienza nsted que la gjecwdon dal liderazgo semncial pozse un compromizo etice coa el panorama laboral™ ® % ®

:Ezia usted de acuardo goe la: aptitndes positiva: que aplica an hder promuosven b2 soperacion profesional v
persoezl da Loz demas eppleadares? X X X

COMPETEMCIA PROFE SIOMAL




;Piensa usted que la innovacion v motivacion por parte del empleada esta relacionada con su sstadia en la labor? | X X X

;Cres usted guoe los wabajaderss tienden a dar uwn mejor servicio mediante 13 estimulacion de mesovacion

diarimmente? X X X
1| Considera usted 1a creatividad come una virtad que mflaye en 1a comadidad de los rabajadores de una empraza? | X X X
2 ;Piersa nated que pracia: a la crsatividad surge mueva: idsas que pueden legar a tener uma acegiacion favorable en
" | &l nabro especizlizade del servicie brindada? X X X

DESARROLLS PER 2ONAL

" :Considera usted que |a confianza del empleador aplicada en su labar tiens como resuliado ma mayor eficacia para

12 empraza’? X X X
] ;Piersa nated que cada empleador debe tener confiznza en su labor para una produccion elezible v acercamisnto 2
| 1a pasion por & trabajo? X X X
15 | ;Cres usted gue la s2tisfaccion laboral exta relacionada con L2 empatia v cooperacion por parte da los trabajadores? | X X X
" ;Considera que la satizfaccion lzboral tiens comao objetive dar la mayor confianza a los empleadoz v por ends

desamrollar ruevas desrezas que mejaren &l ecozistema profesional ™ X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable despues de commegr [ ] No aplicable [ ]
Apellidoz v nombres del juez validador: Salazar Llerema, Silvia Liliana DNI: 10139161
Especialidad del validador: Dra. Ciencias de 1z Educacion, Mz, Investigacion v Docencia Universitaria

02 de diciembre de 2020

'Parfinencia: E1 item cormesponds al concepto S2arico fommulado
*Ralevancia: El lem es apropiado para repeesantsr al componants o
dimension especifica dal constnucho

“Claridad: Se entiende sin dificuitsd aiguna | enunciatn dal tem, 85
ConCiso, axacho ¥ directo

Moda; Suficiencia, 52 dice sufitiencia cuando ks hems plarteados son
suficieniass pars medr i dmension



Anexo 04: Carta de autorizacion

‘? CONSORCIO E&F
rsum(w;u

Soritor, 28 de enero del 2021

Sefores.-
UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS AMERICAS

Asunto: AUTIRIZACION

Yo, ADELMO CASTILLO LLANOS, identificado con DNI N° 27286172, en calidad
de Representante Legal del CONSORCIO E&F, con RUC N° 20604982953, con
domicilio en Cal. Ramdn Castilla N° 1440 Dpto. San Martin, Provincia de
Moyobamba, Distrito de Soritor, con el debido respeto me presento ante Usted
para indicar lo siguiente:

Que, a solicitud de la Srta. Célida Gallardo Aguilar AUTORIZO para que realice
un trabajo de investigacién utilizando el nombre de mi representada, debo recalcar
Que esta autorizacion estd dada netamente para fines académicos de Ia
solicitante.

Con la seguridad que brindara la debida atencién a la presente, me despido.

Atentamente,

CALRAMON CASTILLA NRO, 1440 SAN MARTIN - MOYOBAMBA - SORITCA



Anexo 05: Base de datos

CUESTIONARIO

P& P7 P8 P9

P11 P12 P13 P14 P15 P16

P10

P2 P3 P4 PS5

P1

El
E2
E3

E4
ES

Eb
E7
EB
E9

E10
E11
E12
E13

E14
E15

Ele

E17

E18
E19

E20
E21
E22
E23

E24
E25

E26

E27

E28
E29

E30
E31
E32
E33



E34
E35

E36

E37

E38
E39

EAD
E41
EA2
E43

E44

EAS

E46

EAT

E48
E49

ES0
E51
E52
ES3

ES4
ESS

ESB

ES7

ES8
E5S9

EGD
EB1
EG2
EG3

Ebd

EGS

EG6
EB7
EGE



EG9
E7OQ
E71
E72
E73
E74
E75
E7G
ETV
E78
E79
E&D
EB1
EB2
EB3
E84
E&5
E86
E87
E&8
EBD
ESO
E91
ES92
E93

E94
E9S

E9G

E97

ES8
ES99

E100
E101
E102
E103

1
1
1



E104
E105
E106
E107
E108
E109
E110
E111
E112
E113

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

E114
E115

EllG
E117
E118
E119

E120
E121
E122
E123

E124
E125

El26
E127
E128
E129

E130
E131
E132
E133

E134
E135

El36
E137
E138



1
1
1
1
1

E139

E140
E141
E142
E143

E144

E145

1
1
1
1
1
1
1
1
1
2
2
2
2
2
2

El46
E147
E148
E149

E150
E151
E152
E153

E154
E155

E156
E157
E158
E159

E160
Elel
Elg2
E163

2
2
2

Eled

E165

2
2

Eleb



