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Resumen

El objetivo de este trabajo de investigacion, es la de brindar un punto de vista sobre la
problematica acontecida como consecuencia del alza de los precios del flete maritimo
internacional, sus origenes y consecuencias; asi como demostrar la relacion existente entre el
alza de precios en del flete maritimo internacional y la gestion comercial en la agencia de

carga internacional Caral Logistic Cargo SAC.

Para llevar a cabo esta tesis el investigador, utilizé un enfoque cualitativo, con un
tratamiento no experimental, siendo de un nivel descriptivo correlacional; toda vez, que se
pretendio realizar una demostracion de la relacidn existente entre ambas variables, como lo

mencionaramos lineas arriba.

Por ultimo, y con la ayuda de una encuesta de 21 preguntas sobre un universo de 20
colaboradores, se pudo determinar una correlacion de 0.698, lo que indica una relacién alta,

evidenciando cientificamente la dependencia entre ambas variables,

Palabra Clave: gestién comercial, flete maritimo internacional, alza de fletes.



Abstract

The objective of this research work is to provide a point of view on the problems that
have occurred as a result of the rise in international ocean freight prices, their origins and
consequences; as well as to show the relationship between the rise in prices in international
maritime freight and commercial management in the international cargo agency Caral

Logistic Cargo SAC.

To carry out this thesis, the researcher used a qualitative approach, with a non-
experimental treatment, being of a correlational descriptive level; since it was intended to

demonstrate the relationship between both variables, as we mentioned above.

Finally, and with the help of a survey of 21 questions on a universe of 20
collaborators, a correlation of 0.698 could be determined, which indicates a high relationship,

scientifically evidencing the dependence between both variables,

Keyword: Commercial Management, International Maritime Freight
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Introduccion

A finales del mes de noviembre del afio 2019, escuchando las noticias matutinas por
radio mientras el investigador se dirigia a su centro laboral, tom6 conocimiento de una
enfermedad contagiosa que se estaba dando en Wuhan-China y que habia ocasionado algunos

fallecidos y obligaba a poner en cuarentena la mencionada ciudad.

Gracias al rubro laboral en el que se desempefia (comercio exterior), supo donde se
ubicaba Wuhan y su posible implicancia para China. Meses después, tomo nota de una nueva
noticia al respecto, esta vez, el pais de China en su totalidad se veia obligado a una
cuarentena extrema, obligando a cancelar los ya tradicionales viajes internos que se dan de
manera masiva para los feriados de afio nuevo chino. En ese momento, el investigador
comprendié que la situacion era muy alarmante. Al cerrar China todas sus fabricas, el pais
se paralizaba y con ellos, el comercio exterior mundial y por ende el mundo en su totalidad;

solo era cuestion de tiempo, para ver las alarmantes consecuencias.

En tal sentido, la sorpresa e incertidumbre se instalé con facilidad en sus clientes, los
cuales ya estaban acostumbrados a la inactividad que se da en esos dias feriados, por lo que
ya habian gestionado sus embarques con anticipacion, pero ante esta nueva realidad, no
comprendian los alcances de estos acontecimientos, ya que no se tenia conocimiento de una

situacién similar, salvo quizas, las guerras mundiales.

Las noticias de contagios fuera de China, fueron novedades que se veian llegar, pero
nunca se pudo visualizar en su totalidad o siquiera parcialmente, las implicancias para el
sector econdémico; porque producto de las cuarentenas, los puertos se vieron en la obligacion

de cerrar y en los mejores casos, trabajar a un ritmo nunca visto en las Gltimas décadas, esto
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porque no se contaba con personal para trabajar en ellos, dejandose en puerto los
contenedores listos y cargados para la exportacion; y en otros casos, sin descargar y/o sin

retirar del puerto los contenedores destinados para las importaciones.

Las naves tuvieron que cancelar atraques en los puertos y en algunos casos fueron
cancelados itinerarios completos, sin tener en consideracion costos, cargas y obligaciones de

ningun tipo.

Es en medio de este contexto alterado y atipico en todas sus formas y sus
consecuencias, que se realizo este trabajo de tesis, teniendo como centro del mismo a la

Agencia de Carga Internacional Caral Logistic Cargo SAC y su relacion con los clientes.

La Agencia de Carga Internacional Caral Logistic Cargo SAC, identificada con
Registro Unico de Contribuyentes nimero 20513263008, es una empresa dedicada al rubro de
Comercio Exterior, desde 01 de Junio del 2006, fecha de inicios de sus actividades

comerciales.

En concordancia con su actividad econémica, se dedica al apoyo de otras actividades
relacionadas con el transporte de carga, nacional e internacional; autorizandola a realizar
gestiones a nombre de los clientes antes las distintas instituciones gubernamentales y
entidades privadas, en correcta aplicacion de las normas, asi como de los usos y costumbres
del comercio exterior. Para tal fin, la Agencia de Carga Internacional Caral Logistic Cargo
SAC, cuenta con acuerdos comerciales entre los diferentes operadores dentro de la cadena
logistica tanto a nivel nacional como internacional, representando a varios agentes
internacionales en sus operaciones ante los clientes y la Superintendencia Nacional de

Aduanas, con el objetivo de satisfacer las necesidades de los clientes y brindar un servicio de
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calidad, el mismo que en base a la confianza mutua, permita, se conviertan en socios

estratégicos de los clientes potenciales.

Actualmente la Agencia de Carga Internacional Caral Logistic Cargo SAC, cuenta
actualmente con un staff completo de 20 colaboradores repartidos entre la direccion, las
gerencias Yy el resto de personal de apoyo, desafortunadamente y producto de la crisis
ocasionada por el Covid-19 y acentuado por otros factores, la direccién de la agencia, se vio

obligada a prescindir de la ayuda de 10 colaboradores.

La Vision

Para el 2025 ser reconocidos a nivel nacional como unos de los mejores operadores
logisticos dandonos a conocer por la innovacion y desarrollo permanente de soluciones, de
unidades de negocio y de un sistema de informacion confiable y oportuna.

La Misién

Somos aliados estratégicos en servicios de logistica, transporte internacional y
soluciones integrales en comercio exterior, orientados a la satisfaccion de nuestros clientes y
al éxito de sus negocios, con una alta calidad en los procesos, basados en nuestra experiencia,

amplios conocimientos y excelente manejo de informacion.

El Objetivo

Generar ventajas competitivas a nuestros clientes, optimizando sus tiempos y costos.

Ofrecer un servicio profesional y personalizado que esperan, a través del

conocimiento de su realidad y necesidades.
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Capitulo I: Problemética de la Investigacion

1.1 Descripcion de la Realidad Problemética

Al pensar en el comercio internacional, facilmente se puede vincular las ideas
nacientes al intercambio de bienes, servicio y capital, y con estas, a las actividades conexas
que dependen en mayor o menor medida, como la industrializacion, los medios de transporte,

los créditos extranjeros, el tipo de cambio entre otros.

El comercio internacional, por lo tanto, resulta de gran importancia para la actividad
humana y es fundamental para el correcto desarrollo de un pais, mostrando directa relacion en
ambitos politicos, financieros, cientificos, tecnoldgicos y socioecondmicos entre otros igual

de importantes.

Como resulta facil de entender, la produccion de los diversos bienes de consumo se da
en mercados distintos al de destino final y es en ese punto, donde el sector transporte adquiere
una vital importancia. El transporte maritimo internacional, por su capacidad de carga,
seguridad, costos y tiempo es el més usado a nivel global... “empezare por ocuparme sobre el
transporte maritimo por ser el mas importante; ya que el 90% del comercio Internacional se

realiza por esa via”. R.Sotelo (1990) pag. 18.

Al investigar el fenomeno del alza del flete maritimo internacional, por lo expuesto
lineas arriba, encontramos que los efectos encontrados son de una repercusion mundial... “El
actual aumento de los fletes tendrd un profundo impacto en el comercio y socavara la
recuperacion socioeconomica, especialmente en los paises en desarrollo, hasta que las

operaciones de transporte maritimo vuelvan a la normalidad”, dijo la Secretaria General de la
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Unctad, Rebeca Grynspan. (Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Comercio y

Desarrollo., 2021)

En Estados Unidos y sus principales puertos, Long Beach y Los Angeles el alza del
flete maritimo internacional, aunado a falta de contenedores, producto de la paralizacion del
flujo de los mismos, es decir, como consecuencia de la cancelacion de atraque de nuevas
naves y su descarga de contenedores con carga de importacién, para que su lugar sea
sustituido con carga de exportacion, completando de esa manera la rotacion de equipos
(contenedores); generan una escasez, lo que se repercute en las cadenas logisticas a lo largo
de todo el pais..., "Lo que ocurre en Los Angeles y otros puertos de la costa oeste reverbera
en todo el pais"”, explico Peter Friedmann, director ejecutivo de Agriculture Transportation

Coalition. (Coalicion de exportadores Agricolas de Estados Unidos). (La Republica, 2021)

En América del Sur, la crisis del alza del flete maritimo y sus efectos, también se dejo
sentir, pero a diferencia de otras latitudes, el impacto fue mayor, ya que nuestras balanzas
comerciales, no resultan representativas... “Nosotros en Sudamérica nos vemos afectados
porque somos prioridad mas baja. El peso relativo que tenemos con las compafiias de
transporte es muy bajo. Si no existiera Brasil no sé si llegarian barcos a Sudamérica”, dice
Felipe Astudillo, vicepresidente del Comité de Importadores de la Camara de Comercio de
Santiago (CCS). Revista-america-economia-analiza-alza-de-costos-en-fletes-maritimos.

(Villahermosa , 2021)

En el caso peruano, las consecuencias abundan. Gracias a los incentivos dados por el
gobierno central para la pronta recuperacion de la actividad economica, muchos de los bienes
de consumo, se agotaron en corto plazo, lo que obligo a una reposicion agresiva de los

mismos, pero como contraparte se encontré con un mercado de transporte cerrado, lleno de
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cancelaciones de atraques, naves sobre-bookeadas o con espacios vendidos por sobre la
capacidad asignadas a los puertos, costos altos del flete maritimo internacional, mucho
tiempo de operaciones (estiba — desestiba) de las naves en los puertos, por el poco personal
disponible, entre otros efectos...“Empezaron a reponer sus stocks mediante nuevas ordenes
de compra. El patrén de consumo cambid y hubo una mayor demanda de productos de
importacion que causé una ola de pedidos, pero la capacidad instalada de buques no fue
suficiente para atenderla”, detall6 Moisés Woll, presidente de la Asociacion Maritima del

Per (Asmarpe). (La Republica, 2021)

1.1.2 Diagndstico del Problema

El transporte de carga internacional, es una actividad que se ve influenciada por
muchos factores a lo largo de su gestion, los mismos cuyas variaciones pueden alterar
directamente su flujo. El Flete Maritimo Internacional es uno de esos factores, y que resulta
de gran importancia, ya que al encontrarse en directa relacion, afecta a los productos y/o

insumos, alterando por ende varios tipos de industrias de manera transversal.

Esta situacion se viene dando desde 2008 - 2009 hasta la actualidad, gracias a la
Ilamada Guerra Comercial entre Estados Unidos y China y que se esperaba encuentre su
punto més bajo en el afio 2020; sin embargo, la pandemia del Covid-19 ahondo la crisis,
haciéndola de alcances mundiales. Muchos paises implementaron cierres parciales y totales

por cuarentenas sanitarias, afectando de esta manera sus economias, y su produccion.

Las cuarentenas de los paises fueron superadas de manera paulatina y desiguales,
encontrando a una sociedad altamente necesitada de bienes, pero con maneras distintas de
interactuar con los proveedores, esta vez usando canales electrénicos para la compra,

distribucion e inclusive medios de pago. Esta demanda de bienes fue mayor a la reducida
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oferta, tanto de bienes como del transporte, ocasionando un efecto de incremento de precios
en los mismos. Aunados a la escasez de contenedores necesarios para satisfacer la alta
demanda, se generaron demoras en los despachos de mercaderias, generando congestiones en

los puertos. La cadena logistica se vio nuevamente afectada gestandose un nuevo incremento.

La pandemia del Covid-19, y sus efectos, continuaron causando cuarentenas
focalizadas y totales dependiendo de los lideres en cada pais, ocasionando altos costos tanto
en las operaciones de produccion como en las operaciones portuarias, haciendo lento
nuevamente el tiempo de atencion a las naves. “Segun la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre Comercio y Desarrollo (Unctad 23 abril 2021), el flete maritimo internacional, desde
los principales puertos de Asia hacia los puertos Sudamericanos, se vieron incrementados en

443%.”.

En contra de lo esperado, las empresas navieras respondieron reduciendo las
cantidades de naves con ruta Sudamérica y re-direccionandolas al trafico de Europa 'y
Norteamérica, haciendo que los contenedores llenos con carga de exportacion y los ya vacios
(usados en las importaciones) no sean colocados al flujo de equipos, creando una especie de

circulo negativo.

Después de dos afios del inicio de la pandemia, y a pesar de contar con varias vacunas
ya aplicadas a la humanidad, aun convivimos con el Covid-19 y sus nuevas variantes, las
cuales atacan con igual y hasta mas ferozmente, pero con una tasa de mortalidad inferior
(gracias a las vacunas aplicadas); sin embargo, ain se viven cierres focalizados, como el de la
ciudad portuaria de Shanghai (abril 2022), considerada por todas las navieras como un puerto
base, de donde zarpan y arribas naves de todas las latitudes afectando nuevamente los niveles

de los fletes maritimos internacionales.
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Un punto aparte merece el conflicto armado entre Rusia y Ucrania, y las acciones
algidas entre China y Taiwan. La composicion del flete maritimo internacional esta orientada
para recuperar los valores conocidos y determinados como el periodo operativo de atencion
de la nave en el puerto (periodo de plancha), operaciones de avituallamiento, margenes por
costos de oportunidad, alza de combustible, incrementos por temporadas, etc. De la misma
manera, existe un sobrecosto relacionado al peligro que resulta por una pérdida parcial o
total, como producto de un enfrentamiento armado, el cual es aplicado directamente al flete
de la carga en relacion al factor de un TEU (Twenty-foot Equivalent Unit); ademas, las
navieras en su afan de salvaguardar la integridad de las cargas consignadas para su transporte,
asi como de la propia nave, suelen prohibir el transito por rutas cercanas al conflicto, con las

consecuencias ya consabidas y explicadas en los puntos anteriores.

Como se puede ver, el valor del flete maritimo internacional es una variable muy
voluble que afecta directamente al comercio internacional y a través de este, al resto de
sectores econémicos en un pais, por lo que el estudio de este fenémeno, asi como la

determinacion de una posible (o varias) alternativa resulta necesario.

1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1. Problema General

¢ Qué relacion existe entre la Gestion Comercial y los Fletes Maritimos

Internacionales en la Agencias de Carga Internacional Caral Logistic Cargo SAC, Lima Per0?
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1.2.2. Problema Especifico

Problema Especifico 1.

¢Qué relacion existe entre la Gestion Comercial y las Técnicas de Venta en la Agencia

de carga Internacional Caral Logistic Cargo SAC, Lima Per(?

Problema Especifico 2.

¢ Qué relacion existe entre la Gestion Comercial y la Atencion al Cliente en la Agencia

de carga Internacional Caral Logistic Cargo SAC, Lima Per(?

Problema Especifico 3.

¢ Qué relacion existe entre la Gestion Comercial y la busqueda de Mejores

Proveedores para la Agencia de carga Internacional Caral Logistic Cargo SAC, Lima Peru?

1.3 Objetivo de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Determinar cdmo es la relacion existente entre la Gestion Comercial y los Fletes
Maritimos Internacionales en la Agencia de Carga Internacional Caral Logistic Cargo SAC,

Lima Peru.

1.3.2 Objetivos Especificos

Objetivos Especificos 1.

Determinar la relacion existente entre las Técnicas de Ventas y los Fletes Maritimos

Internacionales en la Agencia de Carga Internacional Caral Logistic Cargo SAC, Lima Peru.
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Obijetivos Especificos 2.

Determinar la relacion existente entre la Atencion al Cliente y los Fletes Maritimos

Internacionales en la Agencias de Carga Internacional Caral Logistic Cargo SAC, Lima Peru.

Objetivos Especificos 3.

Determinar la relacion existente entre el Uso de Mejores Proveedores y los Fletes
Maritimos Internacionales en la Agencia de Carga Internacional Caral Logistic Cargo SAC,

Lima Perd.

1.4 Justificacion e Importancia

1.4.1 Justificacion Tedrica

El presente trabajo de Tesis, se desarrollé teniendo como punto central la Gestion
Comercial, ya que esta resulta de gran importancia en el planteamiento gerencial, para
enfrentar el alza del valor de los fletes maritimos internacionales y revertir los impactos

negativos en el flujo comercial de clientes y por consiguiente de la generacion de utilidades.

1.4.2 Justificacion Practicas

La consecuencia de la problematica expuesta en los puntos anteriores, asi como su

real y directos efectos en la Agencia de carga Internacional Caral Logistic Cargo SAC,

motivo al investigador a realizar un estudio para entender el fendmeno e intentar plantear una

solucion al mismo. Por otro lado, se anhela que el presente trabajo sirva como punto de inicio
para futuros trabajos de investigacion, sobre el apasionante mundo del comercio

internacional, asi como sus efectos practicos en nuestras sociedades.
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15 Limitaciones

La presente tesis, cont6 con las limitaciones propias de las cuarentenas impuestas por
el gobierno central, en su afan de controlar la pandemia del Covid-19 y sus consecuencias.
Mucho de las entrevistas programadas para realizar esta investigacion, se vieron canceladas y
en muchos casos reprogramadas. Para paliar esta particular situacion, el autor se vio
obligado a recurrir a herramientas de gestién como video conferencias, internet y aplicaciones

de comunicacion instantanea.
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Capitulo I1: Marco Tedrico

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Internacionales

En el trabajo de Tesis, “Diagnostico de cultura organizacional para la implementacion
de estrategias de marca empleadora enfocadas en potenciar resultados y compromiso en la
gestion comercial del departamento de la Unidad de Alimentos de una organizacion en
Guayaquil”, de la Universidad de Guayaquil, aborda el tema de... “potencializacion de
resultados y compromiso de la gestion comercial del departamento comercial de la Unidad de
Alimentos de la Organizacién, desarrollando un modelo de gestion por competencias
aplicando estrategias especificas de marca empleadora”. (Valerio Rendoén, Feb 2021); lo que
reafirma el concepto de identificacion de la marca comercial como herramienta de

identificacion fidelizacion, lo cual es una parte importante de la Gestion Comercial.

Resulta de gran valor para la Agencia de Carga Internacional Caral Logistic Cargo
SAC, contar con una marca que esté relacionada con una gestién de calidad y asertividad por
parte de los clientes; y que sirva a su vez, para generar diferenciacion de esta con las demas

empresas del sector.

Los autores de la tesis de grado, “Optimizacion del proceso de gestion comercial en la
Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Empoduitama S.A. E.S.P.” de Universidad
Pedagogica y Tecnologica de Colombia; buscan una solucion basandose en la estandarizacion
de los procesos, los cuales al estar concatenados entre ellos, facilita el aprovechamiento de
una solucion holistica, integrandolos al proceso ... ” Con este proyecto se disefiara un

conjunto de procedimientos con base en la norma 1SO 9001, que al ser implementados
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contribuirén a la optimizacion del proceso de gestion comercial en el manejo de cartera”...,
“beneficiando directamente a la empresa ya que se mejora la ejecucion de las actividades, se
contribuye a la efectividad en otros procesos que se encuentran interrelacionados “. (Unibio

Salcedo, Monroy Rodriguez, & Nifio Florez, 2018).

De igual manera, en el trabajo de investigacion de grado, “La gestion comercial en la
empresa Superkasa de la ciudad de Riobamba y su incidencia en las ventas en el periodo
2015, de la Universidad Nacional de Chimborazo, Ecuador; indica...” Tomando en
consideracion que es muy importante manejar una gestion comercial mas técnica ya que
permitird a la empresa poseer ventajas competitivas en el mercado. (Carpintero Carpintero,
2017)”...., lo que se puede interpretar como el correcto uso de las herramientas de gestion, la
misma, que redunda en mejoras hacia los clientes, fortaleciendo la posicion de la empresa
frente a los competidores, estos objetivos se obtienen al final de varios procesos, como el de

elegir la mejor herramienta posible y correcta capacitacion de las mismas.

En la tesis “Gestion comercial y posicionamiento en el mercado de la procesadora
Kasama Chips de la ciudad de Santo Domingo” la autora hace hincapié en la gestion
comercial, como el instrumento adecuado para el logro de las metas empresariales,
englobando tareas o sub procesos que por su naturaleza tiene su propia gestion,
administracion; sin embargo, estas deben estar subyugadas a un concepto mayor en pos de un
objetivo mayutsculo para la empresa ...“La gestion comercial es una de las mas relevantes
herramientas de la gestion empresarial, la cual debe potencializarse en cualquier empresa que
desea alcanzar sus objetivos en funcién a su mercado meta, para lo cual es fundamental que

se ajuste en funcion a la ejecucion de tareas inmersas en el &mbito de las ventas y del
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marketing, incluyendo las gestiones de producto, ventas y procesos, coadyuvando a mejorar

la investigacion de mercados”. (Campos Silva, Julio 2017).

De igual manera, los autores en su trabajo de investigacion para la Universidad
Internacional del Ecuador; titulada como: “Disefio de un modelo de gestion comercial para
empresas comercializadoras de combustibles del sector automotor ecuatoriano. Caso:
Petréleos y Servicios”; en donde se identifica la importancia de una estrategia comercial con
el objetivo de afianzar su potencial crecimiento en el mercado identificando y brindandole el
real peso dentro de la organizacion. Los investigadores hacen un esfuerzo para brindar a la
empresa objeto de estudio, las herramientas necesarias para lograr sostenibilidad, que resulta
un hito en toda empresa comercial ... ” la presente investigacion tiene como objetivo disefiar
un modelo de gestion que permita a las comercializadoras de combustibles del sector
automotor ecuatoriano disponer de un plan que les garantice un desempefio eficiente, rentable
acompafiado de estrategias comerciales encaminadas a consolidar su posicionamiento en el

mercado... ”. (Castillo Ayora & Cano Morillo, 2016)

2.1.2 Antecedentes Nacionales

En la tesis de grado “Gestion comercial y su impacto en el servicio de energia
eléctrica del Proyecto Especial Chavimochic, Trujillo 2020 Universidad César Vallejo,
Trujillo, menciona la importancia del impacto de la gestion comercial en el servicio
energético objeto de su investigacion, ya que comprende la importancia y el peso especifico
de las mismas, asi como de su caracter asociativo y concatenador dentro de la organizacion.
La gestion comercial abarca varias actividades y su entendimiento facilita el proceso de toma
de decisiones “...tuvo como objeto conocer y comprender cuél es el impacto de la gestion

comercial en el servicio de energia eléctrica del Proyecto Especial Chavimochic, Trujillo


https://www.uide.edu.ec/
https://www.uide.edu.ec/
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/57629
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/57629
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2020. Orientados a la calidad del servicio de energia eléctrica, dentro de la concesion del
Proyecto Especial Chavimochic, por otro lado analizar y contrastar diferentes opiniones,
perspectivas y documentos respecto a las actividades, procedimientos y manejo de
herramientas de gestion comercial, para la toma de decisiones oportunas y eficientes .

(Paredes Quezada, 2021)

En el caso de la tesis de grado desarrollada en la Universidad César Vallejo, Lima
Ilamada “Gestion Comercial y fidelizacion del cliente en la empresa DP World Logistics —
Callao — 20197, la relacion existente entre la gestion comercial y la fidelizacion del cliente es
revisada y evaluada; es decir, es medible por lo que en caso de ser necesaria, corregible o
ajustable en su forma, con la finalidad de conseguir el impacto deseado en el objetivo trazado,
resulta evidente, que los autores muestran preocupacion en la obtencion del proposito,
buscando el sustento técnico para un correctivo en la estrategia, ya que entienden la vital
importancia de la gestion comercial para la empresa... “La problematica principal encontrada
en la investigacion fue delimitar la correlacion entre la gestion comercial y la fidelizacion del
cliente. El objetivo general de la tesis fue demostrar si existe una correlacion representativa
entre la gestion comercial que se emplea en la empresa DP World Logistics y la fidelizacion

de clientes de la misma . (Mayorca Chaviguri & Mifiano Calderon, 2020)

En la tesis “Gestion Comercial por objetivos y su relacion con los resultados de una
empresa de productos Quimicos” Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2018; se
recalca la importancia de la gestion comercial como ente unificador de varias otras
herramientas que bajo conceptos antiguos, eran manejados unilateralmente, pero que bajo la
luz de nuevas paradigmas se toman como parte de una gran estrategia cuyo fin es la de

armonizar los esfuerzos bajo un mismo horizonte...” Aborda la relacion entre la


https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/60922
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/60922
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/20.500.12672/8621
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competitividad de las empresas de ventas de productos quimicos y su participacion en el
mercado a través de la combinacion de las estrategias de comercializacion por objetivos, la
segmentacion de mercado y la cartera de productos con la mayor eficiencia de las ventas, la
mejor distribucion del area de ventas y la mejor oferta del producto/servicio”. (Morales

Alvarado, 2018)

En el trabajo de Tesis “La Gestion Comercial y las Ventas en la Empresa
Buenasventas S.A.C. Huanuco 2019 realizado en la Universidad de Hudnuco, se demuestra
el vinculo directo entre la gestion comercial y las ventas de la empresa estudiada. En esta
oportunidad, la relacion existente entre ambas gestiones se confirma y se cumple la regla no
escrita pero si establecida de la importancia de la primera de ellas y su influencia sobre la
ultima; por lo tanto, su correcta aplicacion resulta vital en caso de buscar mejoras en los ratios
de venta de la empresa Buenasventas S.A.C...“La principal conclusion de la investigacion
fue la demostracion de la relacion directa entre la gestion comercial y las ventas en la

empresa”. (COZ RUIZ, 2019)

Segun la tesis “Estudio de mejora de la gestion comercial del segmento de medianas
empresas de Lima en una empresa de telecomunicaciones”, dela Universidad de Lima, el
autor indica que es necesario definir una estrategia global, donde concatene los esfuerzo
independientes de las diferentes areas de la empresa para lograr el objetivo trazado por la
direccion de la misma, es decir, aglutinar los esfuerzos bajo las directrices de la gestion
comercial como herramienta gestora de éxito... ”Para lograr los objetivos propuestos, se
definio una estrategia integral que mejore la gestion comercial en tres grandes frentes: i) trato
con el cliente, ii) desarrollo del canal de ventas y iii) definicion de la oferta...”. (Rojas Rojas,

2021)



29

2.2 Base Tedrica

2.2.1 Variable 1; Gestion Comercial

Diana Cruz, en su articulo “Cémo crear una estrategia comercial para mejorar tu
negocio”, define la Gestion Comercial como; “Estrategia comercial es el conjunto de
acciones que planificas, desarrollas y ejecutadas para alcanzar los objetivos de ventas en tu
negocio. Se trata del qué y cdmo harés para llegar a tus metas en un mercado que elijas con
un producto especifico y en un tiempo determinado”; en otras palabras reconoce a la Gestion
Comercial, como un potente instrumento capaz de centralizar, direccionar, medir e inclusive
reorientar los esfuerzo de la empresa, resulta evidente que la mejor opcién gerencial para

lograr las metas tanto de venta, como las organizacionales es la gestion comercial.

Una nueva acepcion la brinda Garcia, 2010, pag. 28;... “La Gestiéon Comercial es un
proceso dindmico donde interacttan diferentes elementos que contribuyen a que la
comercializacion se realice, teniendo como premisa la satisfaccion de las necesidades del
cliente”; quien centra las principales acciones de una empresa en un accion concatenada ente

los diferentes actores, cuyo Unico fin es buscar la complacer las exigencias de los clientes.

Al reconocer al cliente como fuente motivadora de cambios y fin de todo esfuerzo
comercial, resulta facil de entender que es necesario encontrar y usar una herramienta de
gestion lo suficientemente versatil y poderosa para poder lograr los objetivos encomendados

por la alta gerencia.

Borja de Carlos Martin-Lagos, Francisco (2008) en su libro Sistematizacion de la
funcion Comercial expone que, “la Gestion Comercial forma parte esencial del

funcionamiento de las organizaciones: decisiones relativas a qué mercados acceder; con que
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productos, que politica de precios aplicar; como desarrollar una sistematica comercial eficaz.
(...) ademas de ser aspectos que emanan directamente de las decisiones derivadas de la
estrategia corporativa”. (pag.11); es decir; los autores ubican a la gestién comercial como
parte del Core Business de la empresa, considerandola como una herramienta que puede
significar ser el distintivo entre la competencia; por lo que, la correcta aplicacion de la misma
le asigna valor a la gestion. En esta publicacion se muestra al concepto de gestion comercial
enlazando de manera transversal varios aspectos de las empresas, de manera tal, que todos

los esfuerzos estén orientados a la obtencion del objetivo principal.

2.2.2 Variable 2; Fletes Maritimos Internacionales

La segunda variable, cuenta con varias dimensiones posibles, sin embargo, nos hemos
enfocado a nuestro entender, en los de mayor incidencia para el objeto de trabajo de
investigacion por lo que mencionaremos a la Conectividad del Servicio Logistico Integral,
como bien lo indican los autores Alejandra Gomez Paz y Ricardo J. Sanchez (p. 14 marzo
2021), en su documento de proyecto para Comision Econémica para América Latina y el
Caribe (Cepal), existen costos adicionales al manejo de las empresa navieras, como los
costos portuarios, la infraestructura, vias de comunicacion y conexion, entre otros, que
impactan directamente en el precio del flete maritimo internacional, estos costos son
identificable y medidos para su evaluacion... “La conectividad y el comercio se relacionan
entre si. Asi lo demuestran distintos estudios que analizan los indicadores de Conferencia de
las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (Unctad) anteriormente mencionados y el
comercio. Fugazza y Hoffmann (2017) consideran a la conectividad como un factor

determinante de las exportaciones bilaterales. ”


https://www.cepal.org/es
https://www.cepal.org/es
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...”De y Kumarasamy (2020) analizan el impacto de la conectividad en los flujos de
comercio, y ademas del indicador LSCI(Liner Shipping Connectivity Index) incluyen
indicadores de calidad de la infraestructura portuaria, tales como el tiempo para exportar,
cumplimientos en fronteras, comunicacién y tecnologias de la informacion; analizan
asimismo la medicion de conflictos y la calidad de las instituciones”, en el mismo documento
publicado por la Cepal (p. 15), se hace hincapié en la importancia en los demas factores que
parecen independientes, pero que guardan una relacion directa con el flete maritimo
internacional; ademas, en la misma publicacion de la Cepal (p. 20), demuestran la
importancia de una negociacion teniendo en cuenta el tipo commodity, y base a eso, lograr
mejoras sustanciales en el flete a través de tarifas Freight All Kinds (FAK) o Named
Accounts (NAC). ... “El nivel de precio del servicio —flete— cobrado a los usuarios por el
servicio y su relacién con el origen / destino, el volumen de toneladas, el desbalance y la

caracterizacion de la carga”.

2.3 Definicion de Términos Basicos

Agencia de Aduana El agente de aduana, es la persona natural o
juridica encargada de realizar ante la Sunat, todos los tramites permitidos para la

nacionalizacion o exportacion, a nombre del cliente.

Atencion al Cliente Se entiende como atencion al cliente, toda
gestion que se da antes, durante y después del proceso de compra del bien o servicio, con el

fin de satisfacer las necesidades del cliente.

Agentes en el Exterior Al igual que en el Perq, el agente es una persona

juridica, que actua de representante del exportador/importador, antes instituciones
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gubernamentales y privadas, para realizar funciones relacionadas al comercio internacional,

salvo que estas son realizadas por la contraparte internacional.

BAF (Bunker Adjustment Factor) Es el incremento del precio del flete ocasionado
por el alza del precio del combustible, al ser un costo variable se agrega al flete base como un

concepto adicional-

Blank Sailing Es la cancelacion de la recalada de la nave en un
determinado puerto, pudiendo ser a lo largo de una ruta como de la ruta en su totalidad. Esta

accion solo aplica en navieras con servicio regular.

Carga Seca Término comUn para designar carga de tipo

general, que no necesita un transporte especial.

Commodity Para efectos de este trabajo de investigacion,
usaremos la acepcion de ser un producto o bien que puede ser comercializado, por lo tanto,

también transportado.

Contenedor Reefer Estos tipos de contenedores, son destinados para
el transporte de carga especial que por su naturaleza deben contar con una temperatura

controlada.

Contenedores Es todo aquel recipiente que se utilice para el
transporte de la carga tanto para medio maritimo, aéreo como terrestre. Estos contenedores
deben cumplir con las normas 1SO, para ser considerados habilitados para el comercio

internacional.
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Currency Adjustment Factor (CAF) Es un recargo que se da, cuando existe una

diferencia cambiaria entre las monedas usadas.

Drayage. Palabra Inglesa que significa y se aplica como el traslado de la mercaderia
de un punto a otro, pero en un tramo corto, lo que podria ser entendido como el tramo entre el

almacén aduanero y la planta del exportador o importador.

East Coast South America (ECSA) Servicio brindado por las lineas navieras en la

ruta de la costa este de Sudamérica.

Fidelizacién del Cliente. Es un concepto que abarca una conceptualizacion mas
profunda y que hace referencia a los esfuerzos realizados para lograr la satisfaccion del
cliente a lo largo del tiempo, alcanzando de esta manera un alto grado de conocimiento de las

necesidades del cliente, y generando confianza en ambos lados de la interaccion.

Flete. Se puede definir como el costo a pagar por trasladar una carga en un medio de

transporte determinado.

Flete Basico. También conocido como un flete puro y sin recargo, que obedece al
calculo de la tarifa por el ratio definido (por contenedor, por peso o por volumen de la
mercaderia, e inclusive el tipo de mercaderia). Debemos especificar que Mondragon (2016),
indica que existen tres principales tipos de modalidades de flete maritimo; Liner Term, Free

In y Free Out, entre otros.

Free In. Este acuerdo especifica que los gastos de estiba y descarga en el puerto de
destino se agregan al flete; por lo que se entiende que el vendedor (exportador) asume los

gastos incurridos en el puerto de origen o salida.
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Free Out. Hace referencia a que el comprador (importador) se hace cargo de los
gastos de desestiba y descarga en el puerto de destino, siendo incluidos los conceptos de

carga y estiba en origen al flete base.

Freight Forwarding. También conocidos como Agentes de Carga, cuya principal
gestion es servir de intermediarios entre las empresas navieras, agentes de aduana, seguros, y

otros operadores logisticos y los clientes finales (importadores o exportadores).

General Rates Increase (GRI). Es un aumento en las tarifas de manera momentanea,

y se aplican cuando los niveles de estas se encuentran a la baja.

Gestion Comercial. Es toda aquella funcidn llevada a cabo con la finalidad de
cumplir con los objetivos de la empresa. Usualmente es una gestion transversal que abarca

varias funciones y que engloban un concepto genérico como meta.

Handling. Esta palabra inglesa, cuenta con varias acepciones; siendo la mas acorde
con el sentido de este trabajo, como el manipuleo, supervision, revision de los documentos de

embarque.

Hinterland. También llamadas zonas de influencia de un puerto, es decir, las zonas

adyacentes al puerto maritimo.

Inland. Concepto que define el traslado de la carga desde el almacén del exportador

hasta el puerto de salida.

Iso Tank. Contenedor especialmente creado para el transporte de liquidos, pudiendo

ser peligrosos o no; bajo especificaciones de la Organizacion Internacional de Normalizacion
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Lineas Navieras. Se denomina asi a la persona juridica que maneja el tréfico

maritimo de mercancias, son propietarios de flotas de buques.

Liner Term o Full Liner Term (FLT). En este tipo de contrato, los costos de Carga,
estiba, transporte, desestiba y descarga en puerto, e inclusive el manipuleo en puerto estan

incluidas en el flete base.

Logistics Performance Index. Ratio utilizado por el Banco Mundial, que mide el
desempefio de un pais en términos logisticos. EIl Perd segin un Gltimo estudio realizado en
2018, obtuvo una puntuacion de 2.69, (donde 1 es un puntaje muy bajo y 5, es considerado
como muy alto); colocandolo en la posicion 88 del ranking mundial, por debajo de paises de

la region como, Chile 3.32, Brasil 2.99 y Colombia 2.94.

LSCI (Liner Shipping Connectivity Index) Es un ratio creado para medir la
conectividad de un pais, en términos de vias de comunicacion, este ratio fue creado por la

Unctad en 2004.

Mercancias Peligrosas. Es todo objeto, que por su propia constitucion, resulte
peligroso su manipulacion. Por lo tanto, su tratamiento debe cumplir rigurosamente con
ciertas normas, creadas para salvaguardar la integridad del bien, como de los demas articulos

y/o personas que se encuentren cercanas.

Normas Iso. Son pautas internacionalmente aceptadas, que se utilizan para unificar

criterio, procedimientos y valores, estandarizando bienes o servicios.

Peak Season Surcharge (PSS). Es el incremento de tarifas aplicadas por las lineas

navieras, como compensacion por las complicaciones que se dan por temporadas altas.
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Recalada. Es la accion del arribo de una nave al puerto.

Tarifas FAK (Freight All Kinds). Estas tarifas a diferencia de las anteriores, son
tarifas negociadas en base al producto, buscando juntar commaodities similares o que no se
encuentren reguladas por las normas ISO de mercancias peligrosa. Al no ser una empresa la
Unica beneficiaria, el cddigo usado para la identificacion de esta tarifa usualmente son

nameros y siglas

Tarifas NAC (Named Accounts). Son tarifas negociadas con condiciones favorables
en tarifas y espacios para cargar los contenedores, teniendo que asegurar un nimero de TEUS
embarcados de manera anual. Estas tarifas llevan el nombre de la empresa negociadora con la

naviera, como un codigo de identificacion para todos sus embarques.

Terminal Handling Charges (THC). Es un cargo aplicado a la carga por concepto de
manipulacion de la misma en el terminal. EI cobro se realiza en base a un TEU, siendo el

doble para un contenedor de 40 pies.

Twenty-foot Equivalent Unit (TEU). Equivalente a una unidad de veinte pies, y hace
referencia a un contenedor estandar de 20 pies, como un unidad de medida mundialmente
aceptada. A partir de este punto, se crean naves porta contenedores, es decir creado
especialmente para su transporte, y adecuando la logistica integral, en funcion de dicha

unidad de medida.

UNCTAD. Es la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo,
creada por la ONU en 1964, cuyo fin es revisar temas relacionados a la Inversion, Comercio y

Desarrollo.
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West Coast of South America (WCSA). Servicio brindado por las lineas navieras en

la ruta de la costa oeste de Sudamérica.
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Capitulo 111 Metodologia de la Investigacion

3.1 Enfoque de la Investigacion

El investigador realizd un tipo de investigacion Bésica, Cuantitativo, ya que se
empled la informacion recabada con motivos estadisticos, para un mejor entendimiento del
objeto de la investigacion. Para Guerrero & Guerrero (2014) “consiste en contrastar hipotesis
desde el punto de vista probabilistico y, en caso de ser aceptadas y demostradas en

circunstancias distintas, a partir de ellas elaborar teorias generales” (p. 48).

3.2 Variables

3.2.1 Operacionalizacion de las Variables.

Variable 1: Gestion Comercial.

Dimensiones e Indicadores

= Técnicas de Ventas

o Capacitacién permanente.

o Innovacidén en Técnicas de Ventas.

= Atencidn al Cliente

o Fidelizacion de Clientes

o Soporte Permanente

= Mejores Proveedores
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o Homologacion de Proveedores

o Estandarizacion de Procesos

Variable 2: Flete Maritimo Internacional.

Dimensiones e Indicadores

= Conectividad Servicio Logisticos Integrales

o Agenciamiento Aduanero.

o Drayage

= Poder Negociador Tarifario

o Tarifas FAK o NAC

o Pais de Origen y/o destino de las cargas

= Realidad Situacional

o Carreteras, Vias.

o Demurrage

3.3 Hipotesis

3.3.1 Hipdtesis General.

La relacidn existente entre la Gestion Comercial y los Fletes Maritimos
Internacionales en la Agencias de Carga Internacional Caral Logistic Cargo SAC, Lima Peru,

resulta significativa.



3.3.2 Hipotesis Especifica.

Hipotesis Especifica 1.
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La Relacion existente entre la Gestion Comercial y las Técnicas de ventas en la

Agencias de Carga Internacional Caral Logistic Cargo SAC, Lima Peru, resulta significativa.

Hipotesis Especifica 2.

La Relacidn existente entre la Gestion Comercial y la Atencion al Cliente, en la

Agencias de Carga Internacional Caral Logistic Cargo SAC, Lima Peru, resulta significativa.

Hipotesis Especifica 3.

La Relacion existente entre la Gestion Comercial y el uso de Mejores Proveedores, en

la Agencia de Carga Internacional Caral Logistic Cargo SAC, Lima Perq, resulta

significativa.

Tabla 1 Operacionalizacién de la Variable 1; Gestion Comercial

Variable Definicién Definicion Dimensiones Indicadores ftems  Instrumento Indice Escala Nivel
Conceptual  Operacional de
Rango
Capacitacion
Variable 1  “La Gestion Permanente Baja
Comercial 1.- Muy
es un Técnicas de Innovacion 1,2, Importante 12 -28
proceso Ventas en Técnicas 3
dinamico 2.- Importante
donde Se debe
interactlian considerar: 3. Ordinal
Gestion diferentes Planificacion Fidelizacién Moderadamente Media
Comercial  elementos Estratégica, del Cliente Cuestionario  Importante
que Gestion de Atencion al 29-45
contribuyen  Venta; Cliente 4.- Poco
aquela Gestion de Soporte 456, Importante
comercializa Marketing; Permanente 7.8
cién se Gestion 5.- Sin
realice, Cliente Importancia
teniendo
como Homologacion Alta

premisa la

de Proveedores
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satisfaccion Mejores 9,10,
de las Proveedores Estandarizar 11,12 46 - 60
necesidades Procesos
del cliente”
(Garcia,
2010, pag.
28).
Elaboracion propia. Fuente: Trabajo de campo.
Tabla 2 Operacionalizacién de las Variables 2; Flete Maritimo Internacional
Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Items  Instrumento indice Escala N(ij\éd
Conceptual  Operacional R
ango
Agenciamiento
Aduanero
Conectividad 13, Baja
de los 14,
Servicios 15, 1.- Muy
Logisticos
|ntegra|es Importante 9 -21
Drayage
“ . Sedebe
Es el precio . .
considerar:
del transporte Tino de
maritimo o p ) 2.- Importante
. s Mercaderia,
Variable 2 del servicio Raid
de la Rf""p' ¢z, _ 3- Media
utilizacion Felliig?és de L‘X 'éaé EAK Moderadamente
del buque™  poina ‘Gastos I— Importante Ordinal
Gula de Portuarios Poder Pais de Origen 16,
Flete Orientacion L Negociador de g 17, 22 -34
s - Conectividad . ylo
Maritimo al Usuario Tarifarios . 18,19
; entre Puerto y Destino de la . 4-Poco
Internacional  del Cuestionario
los Almacenes Carga
Transporte
P Aduaneros, Importante
Acualico - picsonibilidad
MINCETUR de Espacios. Carreteras,
Vias, Alta
Infraestructura 5 - Sin
) Importancia
Realidad 20,
Situacional 21.
Demurrage 35-45

Elaboracion propia. Fuente: Trabajo de campo.

3.4 Tipo de Investigacion

En este trabajo de tesis, el autor realiz6 una investigacion del tipo aplicada, de

secuencia temporal transversal, toda vez que se busco plantear una alternativa de solucién, al
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problema del alza del flete maritimo internacional, en la Agencias de Carga Internacional

Caral Logistic Cargo SAC, Lima Perd.

3.5 Disefio de Investigacion

Por la naturaleza del trabajo de investigacion, que es la observar, medir, analizar y
determinar posibles alternativas, sin que el fenémeno objeto de estudio, se vea alterado en su
entorno y alcance, es que se optd por una investigacion no Experimental, ... Kerlinger (1979,
p. 116). "La investigacion no experimental o expost-facto es cualquier investigacion en la que
resulta imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las
condiciones “. De la misma manera, como se realizé una medicion y posterior anlisis del
objeto del estudio, fue necesario llevar a cabo una evaluacién puntual en un momento de la
interaccion del mismo en su propio contexto, por lo que nuestra investigacion adquirio un
cardcter Transversal... “Disefios transeccionales (transversales) Investigaciones que

recopilan datos en un momento Unico”, Hernandez 2003, pag. 208.

3.6 Poblacién y Muestra

3.6.1 Poblacién.

Segun el concepto de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)... “La poblacion es la
agrupacion de todas las unidades y cumplen con diferentes especificaciones, en un periodo
establecido” (p. 174); lo que se puede entender como, un grupo de personas con

caracteristicas e intereses diferentes, que se encuentran en un mismo espacio de tiempo.

Para efectos de este trabajo de tesis, la poblacion sobre la cual se aplico la encuesta es
de 20 personas los que conforman la totalidad de trabajadores de la Agencias de Carga

Internacional Caral Logistic Cargo SAC.
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3.6.1.1 Criterios de Inclusion.

Este trabajo de pregrado, planteo una alternativa de solucion al problema del alza de
flete maritimos Internacionales en la Agencia de Carga Caral Logistics Cargo SAC, por lo
que se busco incluir e involucrar a todo el personal de la empresa. Al considerar que la
solucion debe ser integral y de alcance total, en ese sentido, se incluyo al personal

administrativo, operativo y a la alta gerencia.

3.6.1.2 Criterios de Exclusion.

Los criterios de exclusion de la empresa y de su personal, estan circunscritas a la
Agencia de Carga Caral Logistics Cargo SAC, por lo se excluye del planteamiento a los
proveedores y socios estratégicos. Al no formar parte de la empresa y/o su staff, el problema

y la posible solucién no afectan su operatividad o funcionamiento.

3.6.2 Muestra

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014); la muestra “es la esencia de un
subgrupo de poblacion”, pag. 175. Es decir, la muestra es una parte representativa de un

grupo objeto de estudio.

Este trabajo tom6 como muestra a la totalidad de los empleados de la Agencias de
Carga Internacional Caral Logistic Cargo SAC, Lima Perq, al considerar que el nimero del
personal es reducido, y en vista que se busco plantear una solucién integral, en donde la

empresa en su conjunto brinden la posible solucion.

Por lo que se pudo afirmar que el tipo de muestreo utilizado en estas encuestas es

Probabilistico, siendo el método empleado el Aleatorio Simple.



44

Tabla 3 Tipo de Muestreo

Objetivo del Estudio Determinar la relacion entre las dos Variables
Método Encuesta

Grado de Confianza 95%

Maximo error Permisible 5%

Poblacion 20 Trabajadores

Elaboracion propia.

3.7 Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Muestra

3.7.1 La Técnica.

La técnica empleada para la recoleccion de informacion en este trabajo de tesis, fue la
encuesta, la misma que se baso6 en un formulario virtual, con 21 preguntas de opciones

establecidas segln la escala de Lirket; (Hernandez et Al., 2014).

3.7.2 Instrumento de Recoleccion.

La recoleccion de datos necesaria para validar las relaciones e hipotesis presentadas
en este trabajo de investigacion se basé en un formulario con preguntas cerradas, aplicando la

escala de Likert.

La escala de Likert es usada para asignar un valor predeterminado a la respuesta
formulada en la encuesta...” Consiste en un conjunto de items bajo las formas de
afirmaciones o juicios ante los cuales se solicita la reaccion (favorable o desfavorable,

positiva o negativa) de los individuos” (Brunet 2004, pag 34).




Para efectos de este trabajo de grado, se us6 la siguiente estructura;

1.- Muy Importante

2.- Importante

3.- Moderadamente Importante

4.- Poco Importante

5.- Sin Importancia

3.7.3 Fichas Técnicas.

La tesis cont6 con dos fichas técnicas, siendo una por cada una de las Variables, las
que, de igual manera, se dividen en Dimensiones, e Indicadores, en concordancia con el

punto 3.2 del presente trabajo.

En estas fichas técnicas, el jurado podra apreciar de manera individual la idoneidad

del cuestionario empleado en nuestra encuesta.

3.7.4 Validez del Instrumento.

La validez del instrumento aplicado en este trabajo de tesis fue realizada por tres

expertos, los que a continuacion se detallan:
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Tabla 4 Validacién de la Herramienta de control por los expertos

Experto Apellidos y Nombres Grado Académico Resultado
Experto 01 Velnteml[la Sfanchez, Doctor Aplicable
José Luis
Flores Ceron,Vilma . .
Experto 02 Eudocia Magister Aplicable
Experto 03 Gomezaci:gocalle, Magister Aplicable

Elaboracion propia.

3.7.4.1 Analisis de Fiabilidad de Instrumento.

El Analisis de Fiabilidad del Instrumento realizado en este trabajo de tesis, nos mostro
un valor de 0.879 como coeficiente de confiabilidad, lo que nos permiti6 entender que los
cuestionarios empleados cumplen con la rigurosidad y la objetividad necesarias para ser una

fuente confiable.

De la misma forma, cuando se examind el analisis de confiabilidad por ambas

Variables, los resultados mostraron un valor de 0.800 y de 0.804 respectivamente.

Tabla 5 Anélisis de Fiabilidad

Alfa de Conbrach NUmeros de Elementos

0.879 21

Elaboracion propia. Fuente: Trabajo de campo.




Tabla 6 Anélisis de Fiabilidad de los Instrumentos
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NO

Instrumentos

Estadisticos de

Fiabilidad N° de Elementos
1 Gestion Comercial 0.800 12
2 Flete Maritimo 0.804 09

Internacional

Elaboracion propia. Fuente: Trabajo de campo.




Capitulo IV: Resultados

4.1 Analisis de los Resultados

4.1.1. Distribucion de las frecuencias en la Variable 1y sus tres Dimensiones

Tabla 7 Variable 1; Gestion Comercial

Categoria Frecuencia %
Bajo 0 0%
Medio 11 5506
Alto 9 A5%
Total 20 100%

Elaboracion propia.

100%

75%
55%
45%

50%
25%

0%
0%
BAJO MEDIO ALTO
Figura 1 Gréfico de Barras de la variable 1, Gestion Comercial.



Se muestra en la Tabla 7 como en la Figura 1, que el 55% de los colaboradores

encuestados consideraron que la Gestion Comercial tiene una importancia media y un 45%

del universo lo considerd de alta importancia.

Tabla 8 Dimension 1; Técnicas de Venta

Categoria Frecuencia %
Bajo 2 10%
Medio 13 65%
Alto 5 25%
Total 20 100%

Elaboracion propia.

100%
75% 65%
50%
25%
: 10%

0%
Bajo Medio

25%

Alto

Figura 2 Gréfico de Barras de la Dimension 1, Técnicas de Ventas.

Se muestra en la Tabla 8 como en la Figura 2, que el 65% de los colaboradores
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encuestados consideraron que las Técnicas de Ventas tiene una importancia media y un 25%



del universo lo considerd de alta importancia, siendo considerado por un 10% Gnicamente,

como una importancia baja.

Tabla 9 Dimension 2; Atencion al Cliente

Categoria Frecuencia %
Bajo 2 10%
Medio 9 45%
Alto 9 45%
Total 20 100%

Elaboracion propia.

100.00%

75.00%

50.00% 45.00%

25.00%
5 10.00%

0.00%
Bajo Medio

45.00%

Alto

Figura 3 Gréafico de Barras de la Dimensidn 2, Atencion al Cliente.
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Se muestra en la Tabla 9 como en la Figura 3, que el universo encuestado encontraron

la dimensién Atencion al Cliente, como de alta y mediana importancia en un 90%, siendo los
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porcentajes iguales en 45% cada una de ambas categorias; sin embargo, también contamos

con un 10% de los encuestados que lo consideraron de baja importancia.

Tabla 10 Dimension 3; Mejores Proveedores

Categoria Frecuencia %
Bajo 1 5%
Medio 12 60%
Alto 7 35%
Total 20 100%

Elaboracion propia.

100%

75%
: 60%

507
% 35%

25%
5%
0%
Bajo Medio Alto
Figura 4 Gréfico de Barras de la Dimension 3, Mejores Proveedores.

Se muestra en la Tabla 10 como en la Figura 4, que el 60% de los colaboradores

encuestados consideraron que la Dimension Mejores Proveedores, tiene una importancia
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media y un 35% del universo lo consider6 de alta importancia, siendo considerado por solo

un 5%, como una importancia baja.

4.1.2. Distribucion de las frecuencias en la Variable 2 y sus tres Dimensiones

Tabla 11 Variable 2, Flete Maritimo Internacional

Categoria Frecuencia %

Bajo 2 10.00%
Medio 10 50.00%
Alto 8 40.00%
Total 20 100.00%

Elaboracion propia.

100.00%

75.00%

50.00%
50.00% 40.00%

25.009
00% 10.00%

0.00%
Bajo Medio Alto
Figura 5 Gréafico de Barras de la variable 2, Flete Maritimo Internacional.

Se muestra en la Tabla 11 como en la Figura 5, que el 50% de los colaboradores

encuestados encontraron que la variable Flete Maritimo Internacional, tiene una importancia



media y un 40% del universo lo considerd de alta importancia, el 10%, cree que es de una

baja importancia.

Tabla 12 Dimensién 1, Conectividad Servicios

Logisticos
Categoria Frecuencia %
Bajo 3 15.00%
Medio 11 55.00%
Alto 6 30.00%
Total 20 100.00%

Elaboracion propia.

100.00%
75.00%
55.00%
50.00%
25.00% 15.00%
0.00%
Bajo Medio

30.00%

Alto

Figura 6 Gréfico de Barras de la Dimension 1, Conectividad Servicios Logisticos.

Se muestra en la Tabla 12 como en la Figura 6, que el 55% de los encuestados
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consideraron que la Dimensién 1, Conectividad Servicios Logisticos, tiene una importancia



media y un 30% del universo cree que es de alta importancia, siendo considerado por un

15%, como una importancia baja.

Tabla 13 Dimension 2, Poder Negociador Tarifario

Categoria Frecuencia %

Bajo 2 10.00%
Medio 13 65.00%
Alto 5 25.00%
Total 20 100.00%

Elaboracion propia.

100.00%
75.00% 65.00%
50.00%

25.00%
3 10.00%

0.00%
Bajo Medio

25.00%

Alto

Figura 7 Gréafico de Barras de la Dimension 2, Poder Negociador Tarifario.

Se muestra en la Tabla 13 como en la Figura 7, que el 65% de los encuestados
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consideraron que la Dimension 2, Poder Negociador Tarifario, tiene una importancia media y
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el 25% del universo lo encontro de alta importancia, siendo considerado por un 10%, de una

importancia baja.

Tabla 14 Dimensién 3, Realidad Situacional

Categoria Frecuencia %
Bajo 2 10.00%
Medio 9 45.00%
Alto 9 45.00%
Total 20 100.00%

Elaboracion propia.

100.00%

75.00%

50.00% 45.00% 45.00%

25.00%
- 10.00%

0.00%
Bajo Medio Alto
Figura 8 Gréfico de Barras de la Dimension 3, Realidad Situacional.

Se muestra en la Tabla 14 como en la Figura 8, que la Dimension 3, Realidad
Situacional., tiene una importancia alta y media del 45% en ambos casos y un 10%

consideraron que esta dimension tiene poca o baja importancia.



4.2 Las Correlaciones

4.2.1 La Prueba de Normalidad.

Tabla 15 Pruebas de normalidad
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Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion 137 20 200" 934 20 181
Comercial
Flete Maritimo 151 20 200" 921 20 105

Internacional

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Elaboracion propia.

Al contar con una muestra menor a 50 encuestados (para efectos del trabajo de

investigacion, el universo es de 20 encuestados), se usé la prueba de Shapiro-Wilk; de igual

modo, al contar con ambas variables cuya significancia es mayor al valor alfa (0.05), el

investigador comprobo que las mismas, guardan una distribucion normal, usando las pruebas

de R-Pearson como coeficiente para medir la correlacion entre las variables.
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Cuando el investigador reviso el trabajo a niveles de dimensiones por cada variable,

pudo encontrar la siguiente informacion:

Tabla 16 Pruebas de normalidad Variable 1y Dimension 1

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Gestion 137 20 200" 934 20 181
Comercial
Técnica 139 20 200" .955 20 451
de Ventas

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Elaboracion propia.

Al contar con ambas variables cuya significancia es mayor al valor alfa (0.05), se

comprobdé que las mismas, guardan una distribucién normal, usando las pruebas de R-Pearson

como coeficiente para medir la correlacion entre las variables.

Tabla 17 Pruebas de normalidad; Variable 1 y Dimension 2
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Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion 137 20 200" 934 20 181
Comercial
Atencion al 172 20 .124 939 20 226
Cliente

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Elaboracion propia.

Al contar con ambas variables cuya significancia es mayor al valor alfa (0.05), se
comprob6 que las mismas, guardan una distribucién normal, usando las pruebas de R-Pearson

como coeficiente para medir la correlacion entre las variables.

Tabla 18 Pruebas de normalidad, Variable 1 y Dimension 3

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig.  Estadistico al Sig.
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Gestion 137 20 200" 934 20 181
Comercial

Mejores 194 20 .047 .893 20 .031
Proveedores

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccién de significacién de Lilliefors

Elaboracion propia.

Al contar con ambas variables cuya significancia es mayor al valor alfa (0.05), se
comprob6 que las mismas, guardan una distribucién normal, usando las pruebas de R-Pearson

como coeficiente para medir la correlacion entre las variables.

Tabla 19 Pruebas de normalidad Variable 2 y Dimension 1

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.  Estadistico al Sig.
Flete Maritimo 151 20 .200" 921 20 105
Internacional
Conectividad 149 20 .200° 921 20 105

Servicios Logisticos




*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Elaboracion propia.
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Al contar con ambas variables cuya significancia es mayor al valor alfa (0.05), se

comprobd que las mismas, guardan una distribucion normal, usando las pruebas de R-Pearson

como coeficiente para medir la correlacion entre las variables.

Tabla 20 Pruebas de normalidad, Variable 2 y Dimension 2

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Flete Maritimo 151 20 .200" 921 20 105
Internacional
Poder Negociador 172 20 121 900 20 041

Tarifas

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Elaboracion propia.
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Al contar con ambas variables cuya significancia es mayor al valor alfa (0.05), se

comprobd que las mismas, guardan una distribuciéon normal, usando las pruebas de R-Pearson

como coeficiente para medir la correlacion entre las variables.

Tabla 21 Pruebas de normalidad, Variable 2 y Dimensién 3

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Flete Maritimo 151 20 .200° 921 20 105
Internacional
Realidad Nacional 171 20 128 939 20 225

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccién de significacién de Lilliefors

Elaboracion propia.

Al contar con ambas variables cuya significancia es mayor al valor alfa (0.05), se

comprobdé que las mismas, guardan una distribucion normal, usando las pruebas de R-Pearson

como coeficiente para medir la correlacion entre las variables.
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4.2.2. Pruebas de Hipotesis General.

Tabla 22 Correlaciones R-Pearson entre la Variablel - Gestion Comercial y

Variable 2 — Flete Maritimo Internacional

Gestion Flete Maritimo
Comercial Internacional
Gestion Comercial Correlacién de Pearson 1 .698™
Sig. (bilateral) <.001
N 20 20
Flete Maritimo Correlacién de Pearson .698™ 1
Internacional
Sig. (bilateral) <.001
N 20 20

**,_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Elaboracion propia.

H1: Hipotesis planteada por el investigador.

HO: Hipotesis Nula.

H1: La relacion existente entre la Gestion Comercial y los Fletes Maritimos

Internacionales en la Agencias de Carga Internacional Caral Logistic Cargo SAC, Lima Peru,

resulta significativa.
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HO: La relacion existente entre la Gestion Comercial y los Fletes Maritimos
Internacionales en la Agencias de Carga Internacional Caral Logistic Cargo SAC, Lima Peru,

NO resulta significativa.

El valor estadistico de r de Pearson es de 0.698, ademas esta correlacion es Muy
Significativa. Por lo que se puedo afirmar con un 99% de confianza, que en el &mbito de
estudio hay una “correlacion positiva muy alta” entre las variables Gestion Comercial y Flete
Maritimo Internacional, porque el valor de Significancia (bilateral) es de 0.001 que se
encuentra por debajo del 0.01 requerido. Ante estos resultados, se dio por aceptada la

Hipdtesis propuesta por el investigador:

“La relacion existente entre la Gestiéon Comercial y los Fletes Maritimos
Internacionales en la Agencias de Carga Internacional Caral Logistic Cargo SAC, Lima

Peru, resulta significativa”.

4.2.3. Pruebas de Hipotesis Especificas.

Tabla 23 Correlaciones R-Pearson entre la Variable 2 - Flete Maritimo

Internacional y Dimension 1 - Técnicas de Venta

Flete Maritimo  Técnicas de

Internacional Ventas

Flete Maritimo Correlacién de Pearson 1 556"

Internacional
Sig. (bilateral) 011
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N 20 20
Técnicas de Ventas Correlacion de Pearson 556" 1

Sig. (bilateral) 011

N 20 20

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Elaboracion propia.

H1: Hipotesis planteada por el investigador.

HO: Hipotesis Nula.

H1: La Relacidn existente entre las Técnicas de Ventas y el Flete Maritimo

Internacional en la Agencias de Carga Internacional Caral Logistic Cargo SAC, Lima Perd,

resulta significativa.

HO: La Relacidn existente entre las Técnicas de Ventas y el Flete Maritimo

Internacional en la Agencias de Carga Internacional Caral Logistic Cargo SAC, Lima Perd,

NO resulta significativa.

El valor estadistico de r de Pearson es de 0.556, ademas esta correlacion es
Significativa. Por lo que se puedo afirmar con un 95% de confianza, que en el ambito de
estudio hay una “correlacion positiva alta”. Sin embargo, el valor de la Significacion bilateral

es de 0.011 que es superior al 0.05 requerido para validar la correlacion entre la variable y la
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dimension sefialadas. Ante estos resultados, se dio por aceptada la Hipotesis propuesta por el

investigador:

“La Relacion existente entre las Técnicas de Ventas y el Flete Maritimo

Internacional en la Agencias de Carga Internacional Caral Logistic Cargo SAC, Lima

Peru, resulta significativa”.

Tabla 24 Correlaciones R-Pearson entre la Variable 2 - Flete Maritimo

Internacional y Dimension 2 - Atencion al Cliente

Flete Maritimo Atencion al

Internacional Cliente
Flete Maritimo Correlacién de Pearson 1 533"
Internacional
Sig. (bilateral) 016
N 20 20
Atencion al Cliente Correlacién de Pearson 533" 1
Sig. (bilateral) .016
N 20 20

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Elaboracion propia.

H1: Hipotesis planteada por el investigador.
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HO: Hipotesis Nula.

H1: La Relacién existente entre la Atencion a los Clientes y el Flete Maritimo
Internacional, en la Agencias de Carga Internacional Caral Logistic Cargo SAC, Lima Perd,

resulta significativa.

HO: La Relacion existente entre la Atencion a los Clientes y el Flete Maritimo
Internacional, en la Agencias de Carga Internacional Caral Logistic Cargo SAC, Lima Perd,

no resulta significativa.

El valor estadistico de r de Pearson es de 0.533, ademas esta correlacion es
Significativa. Por lo que se puedo afirmar con un 95% de confianza, que en el ambito de
estudio hay una “correlacion positiva alta”. Sin embargo, el valor de la Significacion bilateral
es de 0.016 que es superior al 0.05 requerido para validar la correlacién entre la variable y la
dimension sefialadas. Ante estos resultados, se dio por aceptada la HipGtesis propuesta por el

investigador:

“La Relacion existente entre la Atencion a los Clientes y el Flete Maritimo
Internacional, en la Agencias de Carga Internacional Caral Logistic Cargo SAC, Lima

Peru, resulta significativa”.

Tabla 25 Correlaciones R-Pearson entre la Variable 2 - Flete Maritimo

Internacional y Dimension 3 - Mejores Proveedores.

Flete Maritimo Mejores

Internacional Proveedores
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Flete Maritimo Correlacion de Pearson

Internacional Sig. (bilateral)
N

Mejores Proveedores Correlacion de Pearson

Sig. (bilateral)

20

**k

713

<.001

20

*%x

713

<.001

20

20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Elaboracion propia.

H1: Hipdtesis planteada por el investigador.

HO: Hipotesis Nula.

H1: La Relacion existente entre el uso de Mejores Proveedores y los Fletes Maritimos

Internacionales, en la Agencias de Carga Internacional Caral Logistic Cargo SAC, Lima

Perq, resulta significativa.

HO: La Relacion existente entre el uso de Mejores Proveedores y los Fletes Maritimos

Internacionales, en la Agencias de Carga Internacional Caral Logistic Cargo SAC, Lima

Perd, no resulta significativa.

El valor estadistico de r de Pearson es de 0.713, ademas esta correlacion es Muy

Significativa. Por lo que se puedo afirmar con un 99% de confianza, que en el &mbito de
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estudio hay una “correlacion positiva muy alta” entre las variables Flete Maritimo
Internacional, y la dimension Mejores Proveedores, porque el valor de Significancia
(bilateral) es de 0.001 que se encuentra por debajo del 0.01 requerido. Ante estos resultados,

se dio por aceptada la Hipdtesis propuesta por el investigador:

“La Relacion existente entre el uso de Mejores Proveedores y los Fletes
Maritimos Internacionales, en la Agencias de Carga Internacional Caral Logistic Cargo

SAC, Lima Perq, resulta significativa”.

4.3 Discusion de los Resultados

A partir de los hallazgos encontrados, el investigador acepto la hipdtesis alternativa
general que establece una relacion entre la Gestion Comercial y los Fletes maritimos

Internacionales en la Agencias de Carga Internacional Caral Logistic Cargo SAC, Lima Peru.

Estos resultados guardan relacion con lo sostenido por Valerio Rondén (2021);
“aborda el tema de potencializacion de resultados y compromiso de la gestion comercial del

departamento comercial”.

En lo que respecta a la variable Flete Maritimo y la dimension Técnicas de Venta, los
resultados mostrados en el trabajo de investigacion, coincidieron con lo expuesto por los
autores Coz Ruiz, Christian Jesus Antoni (2019) “La principal conclusion de la investigacion
fue la demostracion de la relacion directa entre la gestion comercial y las ventas en la

empresa”; validando nuestra hipotesis.

La relacion existente entre el Flete maritimo y la Atencion al Cliente, sefialado por el
investigador en este trabajo de pregrado, concordo con lo expuesto por la autora Rojas Rojas,

Ariana Noelle (2021)...Para lograr los objetivos propuestos, se definid una estrategia


https://repositorio.ulima.edu.pe/browse?type=author&value=Rojas%20Rojas,%20Ariana%20Noelle
https://repositorio.ulima.edu.pe/browse?type=author&value=Rojas%20Rojas,%20Ariana%20Noelle
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integral que mejore la gestion comercial en tres grandes frentes: i) trato con el cliente, ii)

desarrollo del canal de ventas y iii) definicion de la oferta...”

De la misma manera, el investigador pudo demostrar la relacién existente entre el
Flete Maritimo Internacional y Mejores Proveedores, armonizando con lo que la autora
Pinedo Cérdenas, Nikola (2008) sostiene en su trabajo “se desarrolla una metodologia para
evaluar la homologacién de proveedores, teniendo como base la gestion de las compras y la
evaluacion de proveedores en 1SO 9001:2000. Toda vez que son los requisitos que méas

pueden contribuir a mejorar los resultados de las organizaciones”.
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Conclusiones.

Primera.- El investigador, pudo demostrar de manera rigurosa y cientifica, gracias a su
trabajo de investigacion, que la relacidn existente entre la Gestion Comercial y los Flete
Maritimos Internacionales en la Agencia de Carga Internacional Caral Logistic Cargo SAC,
Lima Perd, se da de una manera fluida y alta, esto se deduce después de aplicar las pruebas de
R-Pearson, obteniendo un valor de 0.698 validando de esta manera el resultado. De igual
manera, se demostrd que las relaciones existentes entre las Técnicas de Ventas, Atencion al
Cliente y el Uso de Mejores Proveedores con el Flete Maritimo Internacional, también

resultaron altamente vigentes.

Segunda.- El presente trabajo de tesis, prob6 la relacion positiva existente entre las
Técnicas de Ventas y los Fletes Maritimos Internacionales en la Agencia de carga
Internacional Caral Logistic Cargo SAC, Lima Peru, gracias a la correlacion Pearson cuyo

valor es 0.556, siendo una adecuacion significativa y alta.

Tercera.- Con la aplicacién de la pruebas de Pearson, el investigador determiné la
relacion positiva existe entre la Atencion al Cliente y los Fletes Maritimos Internacionales en
la Agencias de Carga Internacional Caral Logistic Cargo SAC, Lima Perq, siendo el valor de

la relacion de 0.533, lo que de acuerdo a los valores determinados resulta significativa alta.

Cuarta.- Cuando el investigador aplico la formula de Pearson, evidencid la relacion
positiva y muy significativa existe entre el Uso de Mejores Proveedores y los Fletes
Maritimos Internacionales en la Agencias de Carga Internacional Caral Logistic Cargo SAC,

Lima Perd; siendo el valor de relacion de 0.713.
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Recomendaciones

Primera.- En el desarrollo del trabajo de investigacion, se determin6 de manera
estadistica que existe una relacion alta entre la Gestion Comercial y los Flete Maritimos
Internacionales en la Agencia de Carga Internacional Caral Logistic Cargo SAC, Lima Perq,
sin embargo, la administracion deberia preparar y llevar a cabo reuniones de capacitacion con
las distintas area de la empresa, especialmente con aquellas que no guarden relacion directa
con la gestién comercial. En estas reuniones, se debe hacer hincapié en la importancia del
concepto comercial a lo largo de todo el flujo de informacion y procesos, para que cada area
transforme su produccién en productividad, logrando de esta forma que el trabajo aislado en
apariencias, se concatene, obteniendo una cadena de valor, cuyo fin supremo sea, el beneficio

del cliente pero con un valor afiadido.

Segunda.- En cuanto a la relacion existente entre las Técnicas de Ventas y los Fletes
Maritimos Internacionales en la Agencia de carga Internacional Caral Logistic Cargo SAC,
Lima Perd, el investigador recomendé continuar con la politica de capacitacion mencionada
lineas arriba, pero en este punto, se debe hacer uso de herramientas especificas orientadas a la

mejora del proceso de captacion de nuevos clientes.

Tercera.- Sobre el proceso de Atencion al Cliente en la Agencias de Carga
Internacional Caral Logistic Cargo SAC, Lima Peru; el investigador sugirié una mayor
participacion en los procesos de la gestion comercial, sin que esto signifique una duplicidad
y/o conflicto de intereses entre la gestion propiamente comercial y la de seguimiento y

soporte al cliente; ya que ambas resultan ser actividades complementarias.

Cuarta.- Examinado el uso de Mejores Proveedores para la obtencion de mejores

Fletes Maritimos Internacionales en la Agencias de Carga Internacional Caral Logistic Cargo
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SAC, Lima Perd, el trabajo de investigacion resalto la importancia mayudscula de esta. El
mercado de fletes maritimos internacionales, se encuentra afecto a muchos ponderables
exogenas, e inclusive mundiales, como fue demostrado en este trabajo de investigacion; sin
embargo, existe un margen donde el uso de las herramientas de homologacion de

proveedores, significan el diferencial que redunde en la obtencion del objetivo trazado.

Quinta.- La Agencias de Carga Internacional Caral Logistic Cargo SAC, se encuentra
en condiciones econdémicas Yy financieras adecuadas para buscar socios estratégicos que la
ayuden lograr el objetivo de la internacionalizacion de la marca; es decir, la apertura de una
oficina propia en un pais de donde provenga el mayor trafico de carga tanto de importacion
como de exportacion. Con este paso, se asegura el mayor flujo de carga posible y por ende
instrumentos de negociacion, para lograr mejores condiciones y poder brindar un servicio de

calidad para los clientes de la agencia de carga.
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Apéndice 1: La Matriz de Consistencia
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
PROBLEMA C itacion
PRINCIPAL OBJETIVO HIPOTESIS 1.- Técnicasde | ~oPacttacio
PRINCIPAL PRINCIPAL Venta
Innovacién en
¢Qué relacion existente entre la | Determinar como es la relacion La relacion existente entre la tecnicas de Venta
Gestion Comercial y los Flete existente entre la Gestion Gestion Comercial y los Fletes VARIABLE 1 B Fidelizacion del
Maritimos Internacionales en | Comercial y los Flete Maritimos | Maritimos Internacionales en la GESTION 2.- Atencional | Cliente.
la Agencias de Carga Internacionales en la Agencias | Agencias de Carga Internacional COMERCIAL Cliente Soporte
Internacional Caral Logistic de Carga Internacional Caral Caral Logistic Cargo SAC, resulta Permanente
Cargo SAC, Lima Per0? Logistic Cargo SAC, Lima Perd. significativa. Homologacion
3.- Mejores de Proveedores
Proveedores Estandarizacion
de Procesos
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS _
1.- Conectividad |Agenciamiento
Servicios Aduanero
—— I - T — Logisticos
¢ Qué relacidn existe entre las Determinar la relacion existe La relacidn existe entre las Intearal
Técnicas de Ventas y los Fletes | entre las Técnicas de Ventas y Técnicas de Ventas y los Fletes ntegrales Drayage
Maritimos Internacionales en los Fletes Maritimos Maritimos Internacionales en la
la Agencias de Carga Internacionales en la Agencias | Agencias de Carga Internacional VARIABLE 2 ;
) . . o . Tarifas FAK o
Internacional Caral Logistic de Carga Internacional Caral Caral Logistic Cargo SAC, Lima FLETES 2 - Poder NAC
Cargo SAC, Lima Per(? Logistic Cargo SAC, Lima Per. Perd, resulta significativa. MARITIMOS Negociador
¢Queé relacion existe entre la Determinar la relacion existe La relacion existe entre la INTERNACIONALES | Tarifario Pais de Origen
Atencién al Cliente y los " . ) . y/o Destino de la
i entre la Atencién al Cliente y los |  Atencion al Cliente y los Fletes
Fletes Maritimos iy - o . Carga.
. . Fletes Maritimos Internacionales | Maritimos Internacionales en la
Internacionales en la Agencias - ; ;
. en la Agencias de Carga Agencias de Carga Internacional
de Carga Internacional Caral | ional Caral Lodisti Caral Logistic C SAC. Li .
Logistic Cargo SAC, Lima nternacional Cara og|§t|c ara ,OgIStIC argo SAC, Lima ) Carreteras, Vias
Perty Cargo SAC, Lima Perd. Per(, resulta significativa. 3.- Realidad
eru: Situacional

¢ Qué relacién existe entre el
Uso de Mejores Proveedores y

Determinar la relacion existe
entre el Uso de Mejores

La relacion existe entre el Uso de
Mejores Proveedores y los Fletes

Demurrage




los Fletes Maritimos
Internacionales en la Agencias

Maritimos Internacionales en la
Agencias de Carga Internacional
Caral Logistic Cargo SAC, Lima

Proveedores y los Fletes
Maritimos Internacionales en la
Agencias de Carga Internacional
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de Carga Internacional Caral
Logistic Cargo SAC, Lima | Caral Logistic Cargo SAC, Lima Perd,
Per(? Perd.
TIPO DE NIVEL DISENO DE ENFOQUE
INVESTIGACION INVESTIGACION INVESTIGACION INVESTIGACION
DESCRIPTIVA,
BASICA CORRELACIONAL NO EXPERIMENTAL CUANTITATIVO
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Apéndice 2: Instrumento de Investigacion

Cuestionario

En un esfuerzo por ayudar a la alta gerencia de la Agencia de Carga Caral Logistics Cargo SAC, en encontrar una solucion al
problema del aza del flete maritimo internacional, es que se ideo ente formulario, para poder determinar el grado de importancia de la

Gestion Comercial en ese contexto; por lo que agradeceremos se sirva llenar de manera reservada y confidencial dicho formulario.

Tema de Encuesta: Gestion Comercial en la Agencia de Carga Caral Logistics Cargo SAC

Indicaciones: Estimado(a) Sefior(a), marcar con un aspa (X) en el casillero que mejor represente su sentir.

.- Muy 9 3 - M oder adarm ents 3 - Ml oder adam ente 5-3in
Impertante Importante Importants Importants Importatcia
PREGUNTAS RESPUESTAS




1.- (CONSIDERAS QUE ES IMPORTANTE USAR NUEVAS
TECNICAS DE VENTAS EN LA AGENCIA DE CARGA CARAL
LOGISTICS CARGO SAC?

2.- ;CUAN IMPORTANTE ES INNOVAR LAS TECNICAS DE
VENTAS PARA LA AGENCIA DE CARGA CARAL LOGISTICS
CARGO SAC?

3.- (CREE USTED QUE DE APLICAR NUEVAS TECNICAS,
MEJORARIA LA CARTERA DE CLIENTES DE LA AGENCIA
DE CARGA CARAL LOGISTICS CARGO SAC?

4.- ;CREE USTED QUE EL USO DE LAS HERRAMIENTAS
TEGNOLOGICAS MEJOREN LOS NIVELES DE FLETES
MARITIMOS INTERNACIONALES PARA LOS CLIENTES DE
LA AGENCIA DE CARGA CARAL LOGISTIC SAC?

5.- ¢SERIA UTIL BRINDAR SERVICIO DE POST EMBARQUE
PARA LOS CLIENTES DE AGENCIA DE CARGA CARAL
LOGISTICS CARGO SAC?

6.- (CREE USTED QUE EL CLIENTE LE DA IMPORTANCIA
AL COSTO DEL FLETE SOBRE EL SERVICIO?

7.- (DEBERIA PARITICIPAR EN LAS REUNIONES CON LOS
CLIENTES EL PERSONAL DE ATENCION AL CLIENTES?

8.- (CREE USTED QUE EL CLIENTE PAGARIA UN PRECIO

SUPERIOR AL ACTUAL, POR UN TEMA DE CALIDAD EN EL
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SERVICIO?

9.- {CONSIDERA QUE LOS PROVEEDORES DEBAN SER

NUESTROS SOCIOS ESTRATEGICOS?

10.- (LA HOMOLOGACION (ESTANDARIZACION) DE
PROVEEDORES RESULTA IMPORTANTE PARA LA

AGENCIA DE CARGA CARAL LOGISTICS CARGO SAC?

11.- ;CREE USTED QUE EL CLIENTE DE LA AGENCIA DE
CARGA CARAL LOGISTICS CARGO SAC, APRECIARIA UN
SERVICIO PERSONALIZADO, ENFOCADO EN CADA

CLIENTE?

12.- ;CONSIDERA QUE SE LE DEBA BRINDAR FACILIDADES
COMERCIALES LOCALES AL CLIENTE POR EL ALZA DE

FLETES MARITIMOS INTERNACIONALES?
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13.- ;CONSIDERA QUE LA FALTA DE
ONECTIVIDAD/INFRAESTRUCTURA DE LOS SERVICIOS
LOGISTICOS IMPACTAN EN LOS FLETES MARITIMOS

INTERNACIONALES?

14.- ;LOS COSTOS LOCALES DE AGENCIAMIENTO DE
ADUANA'Y ANEXOS, IMPACTAN LOS COSTOS DEL FLETE

MARITIMO INTERNACIONAL FINALES?

15.- ;EL COSTO DE DRAYAGE RESULTA REVELANTE EN

LOS COSTOS DE FLETE MARITIMO INTERNACIONAL?

16.- ;ES RELEVANTE LAS RELACIONES COMERCIALES
CON LOS AGENTES EN EL EXTERIOR PARA OBTENER
MEJORES TARIFAS DE FLETES MARITIMOS

INTERNACIONALES?
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17.- ;QUE TAN IMPORTANTES ES CONTAR CON UN GRAN
PODER NEGOCIADOR AL MOMENTO DE BUSCAR TARIFAS

MARITIMAS INTERNACIONALES?

18.- LAS TARIFAS FAK O NAC, (SON IMPORTANTES EN LA

GESTION DE FLETE MARITIMOS INTERNACIONALES?

19.- ;LA AGENCIA DE CARGA CARAL LOGISTICS CARGO
SAC DEBERIA GESTIONAR CUENTAS NAC PARA SUS

PRINCIPALES CLIENTES?

20.- CONSIDERA QUE LA INFRAESTRUCTURA DEL PAIS
(REDES FERROVIARIAS, RED VIAL, CANTIDAD Y ESTADOS
DE LOS MUELLES, DISTANCIA ENTRE LOS ALMACENES Y
EL PUERTO, ETC), ES UN FACTOR DETERMINANTE EN LOS

FLETES MARITIMOS INTERNACIONALES?
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21.- ;EL CONCEPTO DE ALQUILER DEL CONTENEDOR
(DEMURRAGE) COBRADO POR LAS NAVIERAS, DEBERIA
SER TRATADO COMERCIALMENTE POR LA AGENCIA DE
CARGA CARAL LOGISTICS CARGO SAC, PARA SUS

CLIENTES?
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Apéndice 3 Certificado de Validacion por Variables emitido por Expertos.

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

. DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del validador: Veintemilla Sdnchez, José Luis
Grado Académico: Doctor

Institucion donde labora: Universidad Peruana de las Américas
Especialidad del validador: Administracion

Titulo de la investigacion: La Gestion Comercial y el Flete Maritimo Internacional en la Agencia de Carga Internacional Caral

Logistic Cargo SAC., Lima - PERU 2021.

Autor del Instrumento: Gustavo Salomén Ovalle Machare

Instrumento: Cuestionario de la variable Gestién comercial
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ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO
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Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS 1 2 3 4 5
Esta formulado con lenguaje apropiado, especifico y X
1.CLARIDAD comprensible.
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. X
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. X
4.SUEICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad X
5 ORGANIZACION Presentacion ordenada X
Adecuado para valorar aspectos de las estrategias, X
6.INTENCIONALIDAD los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente.
7 CONSISTENCIA Basado en aspectos teorico-cientificos X
8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las dimensiones. X
} La estrategia responde al propdsito del X
9.METODOLOGIA diagnéstico
El instrumento es funcional para el propésito de la X

10. PERTINENCIA

investigacion.

PUNTAJE TOTAL: 40 OPINION DE APLICABILIDAD:

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha: Lima, 25 de junio del 2022

—7 FIRMA

- ".‘?"_

Firma del Experto Informante.

DNI. 06164234

Teléfono 964311072
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del validador: Veintemilla SAnchez, José Luis
Grado Académico: Doctor
Institucion donde labora: Universidad Peruana de las Américas

Especialidad del validador: Administracion

Titulo de la investigacion: La Gestion Comercial y el Flete Maritimo Internacional en la Agencia de Carga Internacional Caral LogisticCargo

SAC,, Lima - PERU 2021.

Autor del Instrumento: Gustavo Salomén Ovalle Machare
Instrumento: Cuestionario de la variable Flete Maritimo



ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO
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Deficiente Regular Buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS Muy Buena
1 2 3 4 5

Esta formulado con lenguaje apropiado, especifico y X
1.CLARIDAD comprensible.
2 OBJETIVIDAD Esté expresado en conductas observables. X
3 ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. X
4.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad X
5 ORGANIZACION Presentacion ordenada X

Adecuado para valorar aspectos de las estrategias, los X
6.INTENCIONALIDAD datos permiten un tratamiento estadistico pertinente.
7 CONSISTENCIA Basado en aspectos teorico-cientificos X
8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las dimensiones. X
9 METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito del diagnéstico X

El instrumento es funcional para el propdsito de la X

10. PERTINENCIA

investigacion.

PUNTAJE TOTAL: 40 OPINION DE APLICABILIDAD:

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.
Lugar y fecha: Lima, 25 de junio del 2022

- ‘?j——

— 7 FIRNA

Firma del Experto Informante.
DNI. 06164234
Teléfono 964311072




90

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE VALIDACION

DATOS GENERALES

1.1.  Apellidos y nombre del Validador: FLORES CERON VILMA EUDOCIA

1.2.  Grado académico: MAGISTER

1.3. Instituto donde labora: UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS AMERICAS

1.3.1 Especialidad del Validador: ADMINISTRACION Y GESTION DE EMPRESAS

1.3.2. Titulo de la Investigacion: Gestién Comercial y el Flete Maritimo Internacional en la Agencia de Carg
PERU 2021.

1.3.3. Autor del Instrumento: Gustavo Salomén Ovalle Macharé

1.3.4 Instrumento: Cuestionario

Encuesta: Cuestionario 01, Gestion Comercial.

a Internacional Caral Logistic Cargo SAC., Lima -



INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIENTE | REGULAR BUENA MUY EXCELENTE
BUENA
1 2 3 4 5

1.- CLARIDAD

Esta formulado con lenguaje
apropiado, especifico y
comprensible.

2.- OBJETIVIDAD

Esta expresado en conductas
observables.

3.- ACTUALIDAD

Adecuado al avance de la
ciencia y tecnologia

4.- SUFICIENCIA

Comprende los aspectos en
Calidad y Cantidad

5.- ORGANIZACION

Presentacion Ordenada

6.-
INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar aspectos
de la estrategia, los datos
permiten un tratamiento
estadistico pertinente.

XXX Y
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7.- CONSISTENCIA

Basado en aspectos tedricos-
cientificos.

8.- COHERENCIA

Entre los indices, indicadores y

las dimensiones.
9.- METODOLOGIA La estrategia responde al
proposito del diagndstico.

10.- PERTINENCIA

El instrumento es funcional para
el proposito de la investigacion.

2K s sp%

PROMEDIO DE VALORACION....é../.z. OPINION DE APLICABILIDAD

( %£) El instrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes

Lugar y fecha: 28 de Junio del 2022 WA

Firma del Experto Informante:
DNI: 08593265
Teléfono: 995342401

de ser aplicado.
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1.1.

12,

1.3.

13.1

13.%
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE VALIDACION

DATOS GENERALES

Apellidos y nombre del Validador: FLORES CERON VILMA EUDOCIA

Grado académico: MAGISTER
Instituto donde labora: UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS AMERICAS
Especialidad del Validador: ADMINISTRACION Y GESTION DE EMPRESAS

Titulo de la Investigacion: Gestién Comercial y el Flete Maritimo Internacional en la Agencia de Carga Internacional Caral Logistic Cargo SAC., Lima -
PERU 2021.

1.3.3. Autor del Instrumento: Gustavo Salomén Ovalle Macharé

134

Instrumento: Cuestionario

Encuesta: Cuestionario 02, Flete Maritimo Internacional
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INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIENTE

REGULAR

BUENA

BUENA

EXCELENTE

1.- CLARIDAD

Esta formulado con lenguaje
apropiado, especifico y
comprensible.

2.- OBJETIVIDAD

Esté expresado en conductas
observables.

3.- ACTUALIDAD

Adecuado al avance de la
ciencia y tecnologia

4.- SUFICIENCIA

Comprende los aspectos en
Calidad y Cantidad

5.- ORGANIZACION

Presentacion Ordenada

WX K| L] Y-
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6.-
INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar aspectos
de la estrategia, los datos
permiten un tratamiento

estadistico pertinente. ><

7.- CONSISTENCIA

Basado en aspectos tedricos-
cientificos.

X

8.- COHERENCIA

Entre los indices, indicadores y
las dimensiones. \(

9.- METODOLOGIA

La estrategia responde al :
proposito del diagnoéstico. y

10.- PERTINENCIA

El instrumento es funcional para
el proposito de la investigacion. ><

( > ) El instrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado.
( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

l/
T LrrT uu.u--

Lugar y fecha: 28 de Junio del 2022

Firma del Experto Informante: .............. i
DNI: 08593265
Teléfono: 995342401




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE

INSTRUMENTO DE VALIDACION

1 DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombre del Validador: Luis Gomez Achocalla.
1.2. Grado academico: MAESTRIA
1.3. Instituto donde labora: UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS AMERICAS.
1.3.1 Especialidad del Validador: ADMINISTRACION.

1.3.2  Titulo de la Investigacion: La Gestion Comercial y el Flete Maritimo Internacional en la
Agencia de Carga Internacional Caral Logistic Cargo SAC., Lima - PERU 2021.

1.3.3. Autor del Instrumento: Gustavo Salomén Ovalle Macharé.

1.3.3 Instrumento: Cuestionario
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ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO
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DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
CRITERIOS 1 2 3 4 5
INDICADORES

1.- CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado, X

especifico y comprensible.
2.- OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. X
3.- ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia X
4.- SUFICIENCIA . .

Comprende los aspectos en Calidad y Cantidad X
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5.- ORGANIZACION |Presentacion Ordenada X
Adecuado para valorar aspectos de la

6.- estrategia, los datos permiten un

INTENCIONALIDAD  |{ratamientoestadistico pertinente. X

7.- CONSISTENCIA | g45ado en aspectos tedricos-cientificos. X
Entre los indices, indicadores y las

8.- COHERENCIA dimensiones. X

9 - METODOLOGIA Lg est,rat.egla responde al propdésito del
diagnéstico. X
El instrumento es funcional para el

10.- PERTINENCIA propdsito X
de la investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION...

OPINION DE APLICABILIDAD

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado.
( ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Mg. Luis Gomez Achocalla
Firma del Experto Informante

DNI: 9947953
Teléfono:933001446

Lima, 27 de junio de 2022
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Apéndice 04 Base de Datos

P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21

P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9

P1

El
E2
E3
E4
ES
E6
E7
E8
E9

E10
E11
E12
E13

E14
E15

E16
E17
E18
E19
E20
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Apéndice 05 Base de Datos por Variable 1 Gestién Comercial

P10 P11 P12

P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9

P1

El
E2
E3
E4
ES
E6
E7
E8
E9

E10
E11
E12
E13
E14
E15
E16
E17
E18
E19
E20
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Apéndice 06 Base de Datos por Variable 2 Flete Maritimo Internacional

P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21

El
E2
E3
E4
ES
E6
E7
E8
E9

E10
E11
E12
E13
E14
E15
E16
E17
E18
E19
E20
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Apéndice 07 Carta de Autorizacién de la agencia de carga Internacional Caral Logistic Cargo SAC
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y ‘.‘ "
LOGISTIC IATA
CARGO SAC Experiencia y tecnologla para su carga Aérea 6 Maritima b

DR e

Uma, 6 de julio de 2022

N° 001/07-2022-CLCSAC

Seflores
Universidad Peruana de Las Américas SAC.

En mi calidad de representante legal de la empresa CARAL LOGISTIC CARGO SAC.
con RUC N* 20513263008, me dirijo a ustedes para informaries que se ha autorizado
al sefior Gustavo Salomon Ovalle Macharé identificado con DNI N* 25756551, el uso
de informacion relativa a nuestra empresa, para la elaboracion de su Tesis de Grado
que le permitird obtener el Titulo Profesional de Licenciado en Administracion y
Gestion de Empresas.

Situacion que informo, para los fines que ustedes consideren pertinentes.

Jr. Félix Dibos N° 713 - Magdalena del Mas - Lima / Tell.: 01 655-7954
E-mait o net *» Web: www.carallogistic net




