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RESUMEN

El estudio presente que se titula Anélisis de las cuentas por cobrar y su incidencia en la
liquidez de la empresa Industria Mecénica y Disefio E.I.R.L., Lima, 2020-2021 y tiene como
objetivo determinar de qué manera las cuentas por cobrar incide en la liquidez de la empresa
Industria Mecénica y Disefio E.l.R.L., Lima, 2020-2021. EI método de investigacion empleado
fue aplicado, de disefio correlacional, no experimental. La poblacién estuvo constituida por 30
trabajadores de la empresa. La técnica empleada fue la encuesta. Para medir la confiabilidad del
cuestionario, se aplico el coeficiente de Alfa de Cronbach, y el Rho Spearman para medir la
asociacion de las variables y la significacion de rechazar o aceptar la hip6tesis alterna. De los
resultados se determin6 efectivamente que las cuentas por cobrar inciden en liquidez de la
empresa, ya que se evidencid una correlacion positiva alta entre ambas variables (r= 0,847 y
una sig. < 0,05). Se puede concluir de este estudio que, existe una incidencia entre las cuentas
por cobrar y liquidez en la empresa por lo que si se mejora la gestion de cuentas por cobrar en

dicha compafiia permitira que la liquidez mejore.

Palabras clave: Cuentas por cobrar, liquidez, politicas de cobranza, politicas de ventas,

flujo de caja



ABSTRACT

The present study entitled Analysis of accounts receivable and its impact on the
liquidity of the company Industria Mecanica y Disefio E.l.R.L., Lima, 2020-2021 and aims to
determine how accounts receivable affects the liquidity of the company. Mechanical Industry
and Design company E.I.R.L., Lima, 2020-2021. The research method used was applied,
correlational design, not experimental. The population consisted of 30 company workers. The
technique used was the survey. To measure the reliability of the questionnaire, the Cronbach's
Alpha coefficient was applied, and Spearman’s Rho to measure the association of the variables
and the significance of rejecting or accepting the alternative hypothesis. From the results, it was
effectively determined that accounts receivable affect the company's liquidity, since a high
positive correlation between both variables was evidenced (r= 0.847 and a sig. < 0.05). It can
be concluded from this study that there is an incidence between accounts receivable and
liquidity in the company, so if the management of accounts receivable in said company is

improved, it will allow liquidity to improve.

Keywords: Accounts receivable, liquidity, collection policies, sales policies, cash flow
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INTRODUCCION

La necesidad de aumentar las ventas ha llevado a algunas empresas a adoptar una
estrategia de permitir que los clientes sigan comprando, pero al tomar esta decision, muchas
veces pasan por alto el aspecto fundamental de asegurar el pago oportuno. Una de las
desventajas mas comunes es la falta de andlisis financiero de las cuentas por cobrar, ya que los
créditos comerciales se otorgan a personas con una alta capacidad de endeudamiento y en
ocasiones les resulta dificil cumplir con sus obligaciones, esto tiene graves consecuencias para

la entidad pues atenta contra su flujo de efectivo.

Las cuentas por cobrar se consideran como parte de la gestion financiera del capital de
trabajo, teniendo en cuenta el objetivo principal de coordinar varios elementos de la

organizacion con el fin de maximizar las cobranzas.

Teniendo en cuenta lo anterior, el estudio presente esta sistematizado de la siguiente
manera: En el primer capitulo se presentan el problema, descripcion el planteamiento del
problema de investigacion, asi como los objetivos, la justificacion y las respectivas
limitaciones. Luego, en el segundo capitulo, se presenta el marco teorico, el que incluye los
antecedentes nacionales e internacionales y las bases tedricas que sustentan esta indagacion.
Después en el capitulo 111, se muestra la metodologia utilizada, la operacionalizacion de las
variables, hipotesis y las técnicas, métodos, andlisis e instrumentos de recoleccion de datos.
Seguido, en el capitulo 1V, se hallan los resultados del estudio, el anlisis de los mismos y su
respectiva discusién. Por Gltimo, se presentan las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliogréaficas y anexos, respectivamente.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1.Descripcion de la realidad problematica

Actualmente, las organizaciones buscan generar liquidez puesto que la falta de esta trae
como consecuencia no poder cumplir con las obligaciones con terceros (empleados,

proveedores, instituciones bancarias, Sunat) y no lograr los objetivos de crecimiento deseados.

Por la coyuntura del Covid-19, las organizaciones enfrentan actualmente problemas en
su liquidez, debido a la recesion econémica que esta enfermedad generd a nivel mundial. Esta
realidad ha provocado que muchas empresas quiebren generando pérdidas de utilidades para los

accionistas y también de puestos laborales causando mayor desempleo.

De acuerdo con los resultados de una encuesta a 4.500 empresas de 45 paises,
encontraron que la mayor dificultad es la interrupcién de la liquidez (flujo de caja). En mas del
85 por ciento de los casos, la pandemia ha tenido un impacto econémico grande o moderado en
la actividad econdémica. Solo un tercio de las empresas dijeron que tenian dinero suficiente para

recuperar capital (OIT, 2020) .

Las compafiias de los paises en desarrollo se han encontrado afectadas, donde los
ingresos cayeron un 70 % en el punto cumbre de la crisis de la COVID-19, en comparacién con
una caida del 45 % en los paises de la OCDE. Incluso unos meses después de la crisis, los

ingresos de la empresa siguieron cayendo un 40% (Iberoam, 2021).

De acuerdo a los problemas financieros de las compafias peruanas por efectos del
Covid-19, los resultados son los siguientes: el 53,8% de las empresas tiene dificultad para
cobrar a los clientes, el 49,2% de las empresas no tiene liquidez para la compra y/o entrega de
materia prima, el 46,9% de las empresas dicen que tienen recursos financieros limitados, el

46,5% carecen de liquidez para pagar a proveedores, etc. (Gestion, 2020)
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Con respecto a la empresa Industria Mecanica y Disefio E.l.R.L creada en el 2017 y que
se dedica a la reparacion de productos elaborados de metal que vende tanto al contado como a
crédito siendo, este Ultimo, un generador de problemas financieros por los atrasos en los pagos
de sus clientes creando un problema de liquidez. A ello se suma la lenta recuperacion
economico a nivel mundial por la crisis sanitaria. Por lo que la posible causa de este problema

es la ineficiencia gestion en las cuentas por cobrar.

Si la situacidn continua va a originar que la empresa quiebre por la falta de activo
disponible para cumplir con sus obligaciones de corto plazo perjudicando a los accionistas,

empleados y proveedores, asi también como su imagen para la opinion publica.

De esta manera, el problema que se propuso en el estudio es ¢De qué manera las cuentas
por cobrar inciden en la liquidez de la empresa Industria Mecénica y Disefio E.I.R.L., Lima,

2020-2021?

1.2.Planteamiento del problema
1.2.1 Problema general
¢De qué manera las cuentas por cobrar inciden en la liquidez de la empresa Industria

Mecanica y Disefio E.I.R.L., Lima, 2020-2021?

1.2.2 Problemas especificos
¢De qué manera las cuentas por cobrar inciden en el flujo de caja de la empresa Industria

Mecanica y Disefio E.I.R.L., Lima, 2020-2021?

¢De qué manera las cuentas por cobrar inciden en los activos corrientes de la empresa

Industria Mecénica y Disefio E.I.LR.L., Lima, 2020-2021?

¢De qué manera las cuentas por cobrar inciden en los pasivos corrientes de la empresa

Industria Mecénica y Disefio E.l.R.L., Lima, 2020-2021?
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1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar de qué manera las cuentas por cobrar incide en la liquidez de la empresa

Industria Mecénica y Disefio E.I.R.L., Lima, 2020-2021

1.3.2. Objetivos especificos
e Determinar de qué manera las cuentas por cobrar incide en el flujo de caja de la
empresa Industria Mecanica y Disefio E.I.R.L., Lima, 2020-2021.
e Determinar de qué manera las cuentas por cobrar incide en los activos corrientes de la
empresa Industria Mecénica y Disefio E.I.R.L., Lima, 2020-2021.
e Determinar de qué manera las cuentas por cobrar incide en los pasivos corrientes de la
empresa Industria Mecanica y Disefio E.I.R.L., Lima, 2020-2021.
1.4. Justificacion e importancia
Este estudio contribuye a una solucion que puede inferir correctamente en la evaluacion
de las cuentas por cobrar llevadas a cabo por Industria Mecanica y Disefio E.I.R.L. Ello brinda
informacion muy importante ya que permite a las empresas encuestadas mejorar sus politicas de
cobranza y asi obtener mayor liquidez. Estas muy importantes, y al administrarlas de manera
efectiva, se tendra una buena liquidez para poder cumplir con las obligaciones a tiempo. Esto
puede fortalecer la cartera hasta cierto punto, lo que le permite funcionar sin problemas y lograr

objetivos tanto a corto como a largo plazo.

A traves de este proyecto se puede observar como el desconocimiento sobre las cuentas
por cobrar y la liquidez, lo que impacta en el ingreso de efectivo a la empresa y conduce de
alguna manera a que se pueda cumplir con las obligaciones a corto plazo. A su vez, la empresa

Industria Mecanica y Disefio E.l.R.L. también puede evitar emergencias a largo plazo.
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Finalmente, la investigacion también es utilizada para otros proyectos, como el pago de
impuestos y su correcta aplicacion, para evitar contingencias dentro de la empresa Industria

Mecénica y Disefio E.I.R.L.

1.5. Limitaciones

1.5.1. Limitacion temporal

Se limito a desarrollarse en el afio 2020-2021

1.5.2. Limitacion espacial

La investigacion tendra como espacio a la empresa Industria Mecanica y Disefio
E.lLR.L.

1.5.3. Limitacion financiera
La falta de financiamiento por parte de las organizaciones en el area de investigacion es
una limitacién para la ejecucion de la misma. La presente investigacion fue financiada

exclusivamente por el investigador quien investiga de acuerdo con sus limitaciones financieras.

1.5.4. Limitacion de informacién
La investigacion se realizé con la informacién que nos limite o proporcione la empresa

en mencion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes

2.1.1. Internacionales

Moreno y Lozada (2018), en “Analisis de las cuentas por cobrar en las pequefias
empresas de calzado: caso Hércules Infantil”. Su finalidad fue analizar la situacion de las
cuentas por cobrar de la compafiia. Emplearon un método de tipo bésica, de enfoque
cuantitativo y de nivel descriptivo, se empled como instrumento el cuestionario estructurado, la
poblacion se constituy6 por pequefias empresas de calzado de la ciudad de Ambato. Los
resultados muestran que la empresa enfrenta una morosidad muy alta, lo que lleva a una
reduccion de la liquidez, lo que quiere decir que no puede satisfacer con las obligaciones de sus
proveedores, empleados, socios y clientes de las instituciones financieras. Asi mismo, luego de
dirigida la encuesta, el resultado es la aplicacion correcta de las normas y reglas que aplica la
organizacion para pagar adecuadamente a los clientes, y también la base para la investigacion

de politicas de trabajo de la empresa.

Carrera (2017), en “Analisis de la gestion de cuentas por cobrar en la empresa
Induplasma S.A. en el afio 2015”. El fin fue analizar la gestion de cobro en la Induplasma S.A.
El método empleado fue de tipo basica, de enfoque cuantitativo, no experimental y de nivel
descriptivo, tipo transversal; se emple6 el andlisis sintético y documental, se empled como
instrumento el cuestionario a través de la entrevista, la poblacion estuvo constituida por la parte
administrativa y la muestra para la ejecucion de las encuestas, es decir 7 trabajadores. Los
resultados muestran que la gestion de cobranza no es efectiva debido a la falta de un manual de
seguimiento que verifique el cumplimiento de las metas de cobranza, el sistema contable
permite actualizar la informacion sobre el estado de la gestion de cobranza, los periodos de
evaluacion, el control interno se aplica con poca frecuencia para los involucrados en el proceso.

En definitiva, la gestion actual no puede garantizar el cobro oportuno de la cartera.
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Guale (2019), en “Gestion de cuentas por cobrar y liquidez en la empresa Corpasso S.A.,
canton La Libertad, afio 2018”. El propdsito es evaluar la gestion de cuentas por cobrar
analizando los procedimientos empleados en el proceso de crédito y evaluar el indice de gestion
de cartera con el objetivo de mejorar la liquidez de la empresa. Se utilizaron métodos
descriptivos para caracterizar las variables de investigacion, y métodos inferenciales y analiticos
para procesar los datos. El recojo de informacion se realizo a través de entrevistas con
especialistas de crédito y cobranza, contadores y auditorias de los E.E.F.F. de la entidad.
Asimismo, esto conduce a una dificil gestion de la deuda debido a politicas de crédito y cobro
de deudas inapropiadas, lo que tiene un efecto negativo en la liquidez de la empresa y obliga a
las unidades a utilizar financiamiento externo para cumplir con sus obligaciones a corto plazo.
Ayudaré a agilizar el proceso de crédito, generar flujo de caja y mejorar la liquidez financiera

de la institucion.

Avelino (2017) en “Las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa
Adecar Cia L.T.D.A.”, su proposito fue evaluar el efecto de las cuentas por cobrar en la liquidez
de la empresa. El método empleado fue inductivo-deductiva, cualitativa, descriptiva; las
técnicas utilizadas son analisis de estados contables, observacion directa de cuentas por cobrar y
entrevistas desde 2015; la poblacion estuvo constituida por un grupo de empleados y
funcionarios que laboran en la empresa Adecar Cia. Ltda. Los resultados muestran que a través
de diferentes indicadores financieros, las cuentas por cobrar tienen un impacto en la liquidez de
la empresa, el indice de liquidez de la empresa 2015 es de 1,86 veces, monto de solvencia
suficiente. Para el servicio de pasivos internos y externos, la empresa tiene una deuda del 29%
del total de sus activos, la cual es financiada por acreedores y si estos activos se liquidan a valor
en libros, el saldo del monto sera del 71% de su valor, después del pago de las vigentes
obligaciones; esto debe ser comunicado y corregido a través de reglas internas y externas para la

mejora.
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Rodriguez (2019), en “Control interno de las cuentas por cobrar y su incidencia en la
rentabilidad de la compafiia Asotecom S.A, periodo 2017”. El propdsito fue analizar el control
interno de las cuentas por cobrar de la organizacion. ElI método fue cuantitativo-cualitativo y
empirico, de tipo basica, a través del empleo de la técnica dela observacion directa, con apoyo
del cuestionario y andlisis financieros. Los resultados muestran que la organizacion no posee
manuales de control interno que agilicen el control efectivo y la toma de decisiones en las
operaciones del dia a dia de las oficinas de crédito y cobranza, lo que afecta las utilidades de la
empresa. Por esta razon, es de vital importancia utilizar un manual de control interno eficaz para

proteger los recursos contra el fraude, el despilfarro o el uso indebido.

2.1.2. Nacionales

Menor (2019), en “Analisis de Cuentas por Cobrar y su Influencia en la Liquidez de la
Empresa Grupo Agrobien SAC, Jaén”. Tuvo como fin determinar el nivel de influencia de
cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa. Su tipo de investigacion es la investigacion no
empirica cuantitativa explicativa y relevante. Emple6 encuestas, analisis de documentos,
entrevistas y otras técnicas de recopilacion de informacion para recopilar informacion sobre la
empresa y comprender sus cuentas por cobrar y liquidez actual. La muestra fue
intencionalmente no probabilistica ya que la poblacion fue de ocho empleados, por lo que se
tomo la muestra en su totalidad. Esta integrado por un gerente general, VP de marketing,
director de ventas e inventario, dos asistentes de ventas, un consultor técnico, un director de
contabilidad y un subgerente. Los resultados muestran que las cuentas por cobrar tienen un
efecto significativo en la liquidez de una empresa, y el uso de esta indice muestra que la
empresa tarda 220 dias en cobrar las cuentas por cobrar. Asimismo, tiene 0,20 céntimos de
activo disponible para cubrir su pasivo corriente. Las cuentas por cobrar no se cobraron bien

durante el afio y no pudieron pagar las obligaciones dentro del tiempo especificado.
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Caminada, Lazaro y Salazar (2020), en “Gestion de las cuentas por cobrar y la liquidez
de la Empresa 1.J.1 S.A.C Agentes de aduana, periodo 2015-2019”. La finalidad fue determinar
cémo la gestion de las cuentas por cobrar influye en la liquidez de la empresa. El estudio fue de
tipo aplicada, explicativa experimental, causal y longitudinal; que emplea un método
cuantitativo; analiza los E.E.F.F. anuales desde el 2015 al 2019; mediante los andlisis de datos
tales como tablas y cuadros comparativos, ratios financieras y andlisis vertical y horizontal de
los EE.FF. Los resultados mostraron que al aumentar la fluidez, tuvieron un efecto positivo en
el indice de acidez y el rendimiento de la prueba de defensa. La implementacion de los
procedimientos de cobro de créditos y deudas ha mejorado la rotacién y el tiempo de cobro de
las cuentas por cobrar de la empresa, aumentando asi la liquidez financiera de la empresa,
facilitando la implementacion de los procedimientos de cobro de créditos y deudas,

obligaciones y desarrollo.

Torres y Quifionez (2018), en “Impacto de la gestion de cuentas por cobrar en la
liquidez de la empresa Agraria Cafetalera Chanchamayo Highland Coffee S.A.C., ubicado en el
departamento de Junin, afio 2018”. El proposito fue verificar el progreso de la gestion de
cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa. Se usé un método no experimental cuantitativa,
de tipo aplicada, de nivel explicativo; se empled un sistema causal, de correlacién y de corte
transversal; la poblacion se conformo por treinta y tres (33) gerentes y/o empleados de la
organizacion. La confiabilidad del cuestionario como herramienta ha sido probada para la
confiabilidad alfa de Cronbach y analizada empleando el programa informético SPSS version
23. Los datos obtenidos se recopilaron utilizando el programa informatico Excel y la version
SPSS version 23. Se utilizaron estadisticas de correlacion de Pearson y regresion lineal. para
analizar los resultados. Los resultados muestran que el 54,5% de los encuestados tiene una
actitud negativa hacia el seguimiento de las cuentas por cobrar, el plazo medio de cobro y la

antigliedad media de la deuda, el 27,3% moderada y el 18,24% la respuesta es rotundamente
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afirmativa. Del mismo modo, el 51,5% de los encuestados dijo que la empresa no ha
establecido procesos adecuados de gestion de la deuda, incluido el personal calificado y los
métodos de comunicacion relacionados, el 36,4% lo calific6 como moderado y el 12,1% lo
califico como si. Ademas, la mala gestion de las cuentas por cobrar también tiene un impacto

negativo en la liquidez de la empresa.

Chumpitaz, Malasquez y Mostacero (2019), en “La gestion de las cuentas por cobrar y
su influencia en la liquidez de la empresa AUSA ADUANAS S.A.” El proposito fue determinar
como administrar la deuda de la deuda afecta la liquidez empresarial, después de explicar el
analisis de los factores de liquidez de ratios y los estados financieros. El trabajo de
investigacion se considera un méetodo de analisis cualitativo y no empirico, en términos de
poblacidn, las empresas encuestadas emplean en promedio 440 empleados y 30 empleados en
el departamento de finanzas, distribuidos en los departamentos de contabilidad, control de
gestion, finanzas, crédito y cobranza. Para la recopilacion de informacion de la informacion se
empled un muestreo intencional no probabilistico, se seleccionaron 16 colaboradores entre las
areas de excelencia financiera y operativa, y la muestra tuvo 99% de confianza, 5% de error y
99% de nivel de confianza para sus pares. expertos y/o expertos en la materia realizan analisis
de literatura utilizando estados financieros, libros y articulos relacionados con este tema,
permitiéndonos obtener mas conocimiento para utilizar en sus investigaciones. Las
herramientas de recopilacién de datos utilizadas son el analisis de documentos como EE.FF. de
la compafiia y cuestionarios con preguntas consistentes y estructuradas para identificar
problemas de la empresa y sugerir mejoras. Los resultados sefialaron que después de aplicar el
estudio por parte de los empleados de la compafiia, la politica de préstamos no se conocera a
todos los miembros de la zona financiera, ademas de confirmar los inconvenientes en el capital
de emision no es compatible con una evaluacion estricta, en la que los clientes pueden

determinar que los clientes pueden hacer sin desviacion, y también el proceso de cobro, hay
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muchas maneras diferentes de optimizar las regulaciones de la deuda de la deuda, tiene la
oportunidad de convertirse en un método correspondiente al tipo de empresa y las sucursales de

los clientes pertenecientes.

Cahuana (2020), en “El control interno de las cuentas por cobrar y pagar y su incidencia
en la liquidez de la empresa Price Waterhouse Coopers S.C.R.L.— Periodo 2018”. El propdsito
es determinar en qué medida el control interno sobre las cuentas por cobrar y por pagar afecta
la liquidez de una empresa. La investigacion realizada en la tesis es descriptiva y explicativa, y
el proyecto no es experimental, al igual que las divisiones de contabilidad y finanzas abarcando
las &reas de contabilidad, finanzas, operaciones y pagos y cobro de deudas; se tom6 como
poblacién a un total de 30 personas, las cuales son trabajadores del area de Price Waterhouse
Coopers S.C.R.L., se utilizaron materiales como libros, revistas, boletines, selecciones de sitios
web, informacion documental y encuestas y observaciones; Para analizar los datos, se
evaluaron las respuestas de una encuesta realizada entre 28 empleados, asi como el andlisis de
los E.E.F.F. para identificar indicadores relacionados con la liquidez, cuentas por cobrar,
cuentas por pagar y controles internos a través de una encuesta. Los resultados nos permiten
conocer la relacion que existe entre la gestion de las condiciones otorgadas al cliente y la
rotacion de la cartera, pero también entender el apoyo financiero que brinda la empresa para las
obligaciones de sus servicios a terceros y darnos una idea de, por otro lado, nuestra posicion
financiera, la capacidad de una organizacion para generar utilidades mirando los resultados
netos de nuestras decisiones y politicas monetarias, evaluando asi las consecuencias

econdmicas de las actividades realizadas.
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2.2.Bases tedricas

2.2.1. Cuentas por cobrar
Maldonado (2019) indica que son las acreencias gque se tiene con las entidades o
personas a las que las empresas venden sus bienes o servicios, es decir es lo que el cliente

adeuda a la empresa.

Marco (2017) afirma que estas cuentas por cobrar representan un préstamo que las
empresas otorgan a sus clientes, ayudando asi a financiar sus negocios. Por lo tanto,

representan el monto a pagar por la venta de servicios o bienes a la empresa prestamista.

Ldpez & Soriano (2014) indican que el encargado de la funcion de gestion de la
cobranza suele ser el tesorero. En cuanto a la agregacion, dice que es una serie de pasos

construidos de manera relacionada e interdependiente.

a) Venta: El proceso que comienza con una venta y finaliza cuando se realiza un pedido.
Este proceso ineficiente puede conducir a un alto volumen de ventas sin procesar, lo
que afecta la liquidez. Este es un proceso fundamental porque define las condiciones de
venta y recepcion que debe seguir el cliente, influyendo en el proceso posterior.

b) Entrega: Se da desde el procesamiento del pedido hasta la entrega.

c) Facturacién: Se da a partir de la fecha enviada hasta la fecha de factura hasta la fecha de
caducidad del credito del cliente para pagar la factura. Teniendo en cuenta el nimero
minimo de dias que han transcurrido desde que se le otorgo el plazo de crédito al cliente
desde el momento de la prestacion del servicio, la salida del almacén (para la
mercancia), o hasta el momento en que vence el plazo del crédito. Esto significa que;
por ejemplo, si se han acordado 60 dias, no habra cancelaciones dentro de los 63 0 65
dias debido a errores de pago o célculos de fechas de vencimiento.

d) Cobro: Se da desde el plazo de pago hasta que el cliente recibe la mercancia, por lo que

cuanto mas largo sea el proceso, mayor serd la inversion en el cliente.
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e) Ingreso: Se da a partir de la fecha recibida hasta la fecha de pago el valor del recibo.

Generalmente, este retraso no se justifica en la contabilidad, sino solo en los valores de

tesoreria (p.15).

Araiza (2005) afirma que el cobro de deudas esta generalmente prohibido de la

siguiente manera:

1.

2.

Problemas financieros del comprador.

Falta de pago como se desea o los clientes no estan satisfechos porque no entienden los
términos de venta.

No tener la intencién de pagar: a menudo se interpretan como fraude y deben resolverse
en los tribunales.

Negligencia o descuido del comprador.

Gestion ineficiente del &rea de picking, no envio de extractos de clientes y recordatorios
de pago (p.5).

Por otro lado, las cuentas por cobrar son importantes debido a que no solo lo ayudan a

tener pedidos en existencia, sino también a saber quién le debe dinero. De esta manera, puede

organizar su recaudacion de fondos o no vender a otros clientes con malos antecedentes de

pago (Stevens, 2021).

Para Morales & Morales (2014), son importantes porque la mala gestién en el sector

conduce a problemas rentables y en casos severos a la quiebra de las empresas, lo que se refleja

en la quiebra de muchas pequefias empresas debido a la mala gestidn y politicas de cobro de

deudas (citado en Quiroz et al., (2019)).

En este sentido, para el estudio presente se presentan algunas dimensiones, la cuales son

las siguientes:
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2.2.1.1.Politicas de ventas: Es una operacion sistematica de coordinacion, desarrollo y
seguimiento de varias decisiones que afectan directamente las ventas de los
negocios (Analitica de Retail, 2018).

El propdsito de estos principios es proporcionar lineamientos efectivos para que las
acciones corporativas optimicen la satisfaccion del cliente y aumenten la rentabilidad y
competitividad de la empresa. La interdependencia de la politica de ventas obliga a la gerencia
a analizar de manera sistematica y l6gica varios temas relacionados con ella. Para determinar la
politica de ventas de su tienda, se necesita una revision preliminar de algunos de los resultados

del andlisis para impulsar la estrategia comercial de la tienda minorista.

Al momento de realizar las politicas de ventas debe quedar claro qué esperan los
accionistas o duefios de la empresa en cuanto al nivel de riesgo que estan dispuestos a aceptar y
la tasa de retorno esperada. Es fundamental para poder definir si optar por una politica de venta

arriesgada, o enfocarse en una politica mas conservadora

También se debe examinar el modelo comercial de la empresa, ya que cualquier politica
de ventas que elija definir debe coincidir con las necesidades de su organizacion. EI mejor
momento para desarrollar procedimientos y politicas para su negocio es durante la fase de

planificacion.

La idea es preparar un plan sobre como la tienda manejara situaciones especificas, asi
como las operaciones normales del dia a dia. Esto es importante porque ayuda a prevenir

errores al tratar con clientes en la vida real (Analitica de Retail, 2018).
A continuacion, se mencionan sus indicadores:

e Volumen de ventas a crédito: Son las ventas totales de servicios o bienes producidos

por una empresa durante un determinado periodo de tiempo. (Llamas, J., 2020).
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Descuento sobre pronto pago: Un descuento por pago rapido es un incentivo ofrecido
por los prestamistas a los prestatarios calificados. Se trata de reducir el saldo pendiente
por pago antes de fecha de caducidad. Por ejemplo, en caso de que el préstamo sea de
90 dias, se ofrece un descuento del 2%, si el deudor pagaba en los primeros 30 dias. La
idea detras de este mecanismo es alentar a los prestatarios a pagar sus deudas lo antes
posible (Westreicher, G., 2018).

Devoluciones y cambios: Se refiere a la devolucién o cambios de un servicio o bien
que un prestatario le otorga a un usuario, ya sea porque el producto se encuentra dafiado
0 no cumple con las necesidades del consumidor o prestador. Eso debe darse dentro de
un periodo de tiempo estipulado dentro de las politicas de la organizacion.

Tipos de medios de pago: Es cuando la empresa especifica la moneda que son
aceptadas y si existe reglas para cobrar mediante cheques o tarjetas de crédito (Analitica

de Retail, 2018).

2.2.1.2.Politicas de cobranza: La empresa utiliza este procedimiento para recuperar el

limite de crédito otorgado al cliente. Todo sistema de recaudacion eficaz debe
recaudar dinero. En linea con los objetivos de la empresa, el cobro de las deudas de
los clientes debe ser el punto de referencia a la hora de desarrollar una politica de

cobro (Morales & Morales, 2014). Se consideran los siguientes indicadores:

Procedimiento de cobranza: El cobro de deudas es un proceso formal en el que se
tramita el cobro de facturas por la venta de un producto o servicio (Debitia, 2022). El

proceso de cobranza incluye:

Documentos, facturas, comprobantes, gestion de valores.

Definicion de los planes, métodos, politicas y estrategias de cobranza.

Definicion de indicadores, reportes y KPI's de referencia

Reportes de rendimiento y control sobre los métodos y estrategias de cobranza.
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- Proceso o workflow del proceso de cobranza

Evaluacion de riesgo de cobranza: Se refiere al examen hacia las politicas de
cobranza, de manera que se revisen de vez en cuando dependiendo de las condiciones,
necesidades y operaciones de cada empresa para verificar su efectividad y saber que se
cuenta con las politicas adecuadas (Edifact, 2022).

Analisis de la cartera vencida: Es el estudio de las ratios de morosidad que tienen los
clientes de una empresa permitiendo determinar si se esta realizando eficazmente la
gestion de cobranza (Oasis, 2022).

Medios de cobranza: Son las estrategias utilizadas para el cobro de deudas se
determinan en funcion de la capacidad del cumplimiento del cliente en el pago del

préstamo (Arellano, J., 2022).

2.2.1.3.Politicas crédito: Al vender crédito, la empresa determina los términos de la venta

del préstamo, incluyendo: fecha, tasa de descuento, fecha de pago, lugar de pago
del préstamo, tasa de interés, etc. Para decidir cuando iniciar el proceso de cobro de
deudas con un cliente, es importante definir claramente como y cundo realizar el
primer cobro, es decir, cuanto tiempo después de la fecha de pago, se liquidara la
cuenta pendiente. Las politicas de crédito poseen indicadores como los que se

muestra a continuacion;

Analisis de solvencia y garantia del cliente: La solvencia es la capacidad de generar
fondos para atender los compromisos pactados, es decir, si se puede pagar las deudas
contraidas. Por ejemplo, una empresa que tiene vehiculos, viviendas, pero no tiene
dinero en el banco y ademas tiene muy pocas deudas se considera una empresa muy
solvente; sin embargo, las pocas deudas que tiene no las puede pagar por falta de

dinero. Es decir, es una empresa muy solvente pero con poca liquidez.
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Evaluacion del historial crediticio: La evaluacion del historial de crédito es un estudio

de crédito que considera los siguientes parametros (Rebaja, 2020):

Puntualidad de pago: Se refiere al cumplimiento en los plazos de pago, y sobre todo,
con cual frecuencia se ha caido en condicion de mora.

Uso de las tarjetas de créditos activas: En esta etapa se determina cuantas tarjetas de
crédito se tiene activas, y se analiza qué uso le has dado a las mismas. En particular,
se estudia la frecuencia con la cual se realiza retiros de efectivo con este
instrumento.

Deudas pagadas: En este punto, se analiza el porcentaje historico de las deudas que
se ha pagado con fiel cumplimiento a los compromisos adquiridos, de todas aquellas
deudas que has tenido con el sistema financiero.

Numero de deudas activas: Se refiere a la cantidad de compromiso de pagos.
Deudas vencidas y cuentas reportadas: Son las deudas que sobrepasaron el limite de

la fecha de pago y han sido notificados a centrales de riesgo crediticio.

Periodo de crédito: Es el tiempo que da el prestatario a la persona que solicita el
crédito (Expansion, 2022).

Lineay tasa de crédito: Es la cantidad predeterminada de crédito que se utiliza hasta
Ilegar a un monto méximo determinado por el prestatario. En lugar de pagar intereses
sobre la suma global, solo se paga sobre lo que realmente llegas a retirar (Wise, B.,

2021).
Liquidez

Sevilla (2015) sefala que la liquidez es la capacidad de un activo de convertirse en

dinero en el corto plazo sin la obligacién de minimizar el precio.

Lanzagorta (2016) enumera dos razones para la liquidez: La primera razon es que la

liquidez ayuda a mantener la produccion y es elegida entre las pymes por su ciclo de
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reinversion mas rapido. La escasez de liquidez limita la generacion de ahorros y/o utilidades.
La segunda razon por la que una empresa necesita suficiente liquidez es que le permite a la
empresa cumplir con sus obligaciones dentro del plazo acordado y operar si una PYME se

queda sin liquidez, tiene la capacidad de liquidarse en poco tiempo.

La liquidez es la facilidad con la que una empresa puede hacer frente a sus obligaciones
de pago a su vencimiento. Por tanto, la liquidez es la calidad de los activos creados, por lo que
las decisiones deben tomarse teniendo en cuenta aquellos activos que generan liquidez (Garcia,

2013).

De acuerdo con Ibarra (2001), las metas a corto plazo se enfocan en: a) obtener una
liguidez adecuada para la empresa) evitar dificultades financieras. A la larga, el éxito

empresarial depende de los intereses y valores de la empresa (p.226).

Segun Nava y Marbelis (2009) en el modelo de activos liquidos, un activo se considera
liquido si representa una proporcion importante de sus activos totales; Estos ultimos son
monedas generadoras de efectivo que han sido retiradas a corto plazo y depdsitos que estan a

punto de vencer (p. 613).

Mufoz (2021) menciona que la importancia de gestionar adecuadamente la liquidez se

debe a que:

Esto asegura que cuentan con el efectivo necesario para cumplir con sus obligaciones y

pagos, lo que les permite operar y mantener sus entregas al dia.

- Brindar acceso a descuentos por pago anticipado con proveedores cuando las facturas se
pagan antes de tiempo.

- Maximizar el nivel de confianza de los inversionistas y entidades financieras.

- Mayor visibilidad hacia el futuro ya que el liderazgo le permite tomar mejores

decisiones sobre el desarrollo empresarial.
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De acuerdo con Flores J (2013), “para controlar la liquidez de una empresa, los
administradores financieros utilizan dos herramientas necesarias, a saber: la posicién y flujo de
caja” (p.). En el modelo de activos liquidos, un activo se considera liquido si representa un
porcentaje significativo de sus activos totales; seguido por retiros a corto plazo y depositos

generadores de efectivo para colapsar.

Segun Rueda (2011), “la liquidez es el poder por el cual los activos y derechos de
propiedad deben convertirse en valor monetario”. Su significado se da cuando se dice que mide
la capacidad de un individuo para cumplir con su compromiso dentro de un periodo de tiempo

determinado.

2.2.2.1.Ratios de liquidez: Séenz y Séenz, L. (2019) afirman que “el indice de liquidez es
una herramienta fundamental o clave que puede ser utilizada para determinar la
salud actual de una empresa y pronosticar resultados futuros; reflejan la gestion de
los recursos financieros disponibles para el proceso productivo, lo que significa
minimizar errores y desviaciones en la gestion empresarial”. Se mencionan las
principales ratios de liquidez:

e Ratio de liquidez general: Es una medida de la capacidad de una organizacién para
satisfacer con sus obligaciones actuales. Si todos los pasivos corrientes de la empresa
deben pagarse de inmediato es un indicador del indice o nivel de pago de la deuda a
corto plazo. Este es cubierto por activos para el mismo periodo, y es importante para
evaluar la continuidad o el fracaso del negocio.

e Prueba acida: Es un indicador financiero que mide la liquidez de una empresa e indica
su capacidad para asumir pasivos a corto plazo utilizando los activos més liquidos.

e Prueba defensiva: Es un indicador que mide como el efectivo, la banca y los valores
negociables cubren los pasivos a corto plazo, excluyendo los pasivos que no pueden

convertirse inmediatamente en efectivo.
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En este sentido, se presentan algunas dimensiones, la cuales son las siguientes:

2.2.2.2.Flujo de caja: Se refiere a la entrada y salida neta de efectivo de un negocio o
proyecto durante un periodo de tiempo especifico. El flujo de caja proporciona
informacion sobre la capacidad de pago de la deuda de una organizacion, es
fundamental para la supervivencia de la organizacién y proporciona informacion
muy importante sobre el negocio, debido a que muestra si el negocio se encuentra
en una posicion financiera saludable (Kiziryan, M., 2015).

Si una organizacion o individuo no tiene suficiente efectivo para sostener su negocio, se
considera insolvente. La insolvencia durante un tiempo suficientemente largo puede conducir al
cierre y quiebra de la empresa. El flujo de caja se utiliza para medir la calidad de las ganancias
de una empresa; es decir, su capacidad para generar dinero, lo que puede indicar si la empresa
puede mantenerse solvente. Si se comprueba que existe un flujo de caja neto positivo, significa
que los ingresos fueron superiores a los gastos que se tuvo que afrontar. No obstante si el flujo

de caja es negativo, se ha gastado mas de lo que se gano (Kiziryan, M., 2015).

Siempre es mas favorable para un empresario tener un flujo de caja positivo, ya que
tendra mucha gente interesada en comprar una parte de su negocio, los bancos estan dispuestos
a darle crédito si lo necesita, los acreedores estan dispuestos a darle crédito. primera fila.
Algunos ejemplos de ingresos son el dinero que recibe de una venta, alquiler o cobro de
deudas. Y ejemplos de costos podrian ser el alquiler del lugar de trabajo, los salarios de los

empleados y las compras de materias primas (Kiziryan, M., 2015).

El flujo de caja posee indicadores como los que se muestra a continuacion:

e Flujo de caja operativo (FCO): Se refiere al dinero recibido o gastado en actividades

directamente relacionadas con el negocio.
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e Flujo de caja de inversion(FCI): Se refiere al dinero recibido o gastado como
resultado de destinar dinero a un producto que nos beneficiara en el futuro, como un
equipo.

e Flujo de caja de financiamiento(FCF): Se refiere al dinero recibido o gastado como
resultado de transacciones que involucran dinero directamente, como la compra de una
parte de un negocio, pagos de préstamos, intereses. El flujo de caja se utiliza a menudo
para analizar la rentabilidad de los proyectos.

2.2.2.3.Activos corrientes: Conocido también como activo circulante o activo liquido, que

puede convertirse en efectivo en menos de un afio. Tales como dinero bancario,
acciones e inversiones financieras. Esto también se refiere todos los recursos
necesarios para cumplir con las actividades del dia a dia de una empresa. Se sabe
gue es negociable ya que es un activo en constante movimiento y puede venderse
convertirse en dinero liquido, usarse o entregarse como pago sin mucha dificultad.
Los activos incluyen activos circulantes con vigencia a corto plazo y activos fijos
con vigencia superior a un afio (Samper, J., 2015).

Para analizar la mejor manera de financiar los activos circulantes, es importante
comprender el concepto de capital de trabajo, que es la parte de los activos circulantes
financiada con deuda a largo plazo o equivalente, los activos circulantes financiados con deuda
a largo plazo. recursos. Se puede decir que el capital de trabajo es el exceso de capital de

trabajo de una empresa, y se calcula de dos formas:
fondo de maniobra = activo corriente — pasivo corriente
fondo de maniobra = (pasivo neto + pasivo no corriente) — activo no corriente

Ahora bien, con el método anterior que para que la empresa funcione normalmente en el

dia a dia, el activo circulante debe ser mayor que el pasivo circulante; en otras palabras, los
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pasivo) para poder contrarrestarlos. No obstante, pueden presentarse algunas situaciones ante la

siguiente situacion:

Figura 1
Balance situacional de una empresa

ACTIVO PASIVO
PATRIMONIO
ACTIVO NO NETO
CORRIENTE
PASIVO NO
Fondo de maniobra | CORRIENTE
ACTIVO PASIVO
CORRIENTE CORRIENTE

Fuente: Economipedia.com (2015)

Pasivos iguales mas patrimonio neto. El capital de trabajo son los activos existentes (o

activos circulantes) menos los pasivos circulantes (que son pasivos a corto plazo). Los activos

fijos antes se conocian como activos fijos. Los activos corrientes presentan indicadores como

los que se presentan a continuacién:

Registro de activos corrientes: Este proceso es importante para los dos aspectos

principales de la gestion, la planificacion financiera y la prevencion, ya que también

afectan la contabilidad (Herrera, Y., 2022).

Control de los activos corrientes: El control interno es necesario para el 6ptimo

funcionamiento de las empresas, este es un mecanismo de adecuada importancia ya que

brinda la certeza suficiente de que los procesos y actividades administrativas se realizan

de manera efectiva (Chalén, 1., 2018).

Analisis de los activos: Es una metodologia que permite no solo la evaluacion de la

situacion financiera actual de una persona o empresa, la eficacia de su gestién y manejo
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de sus recursos financieros, sino también la identificacion de problemas y oportunidades
para el futuro (Scotiabank, 2022).
2.2.2.4.Pasivos corrientes: De acuerdo con Llorente (2015), el pasivo circulante o pasivo

corriente es la que incluye las obligaciones a corto plazo de la empresa; es decir, las
deudas y pasivos con vencimientos de pago inferiores a un afio. El pasivo corriente,
se encuentra en el balance de una empresa y luego en el pasivo, donde se puede
distinguir entre deuda a largo y corto plazo para mejorar las cuentas que afectan la
economia de una empresa. Luego, en el conjunto de pasivos se encuentran las
obligaciones y deudas de pago que la empresa ha asumido para financiarse. Lo que
distingue a las obligaciones a corto plazo de las obligaciones a largo plazo no es su
naturaleza, sino el tiempo que se tiene para pagarlas, es decir, las se liquidara por
un plazo no mayor a un afio y se formé durante ese tiempo. periodo habitual. El
ciclo de operacion es por un periodo de un afio. Conocido también como deuda a
corto plazo (Llorente, J., 2015). Los pasivos corrientes se pueden clasificar de la
manera siguiente:

1. Pasivos relacionados con activos fijos.

2. Prestacion a corto plazo, es decir, con un plazo inferior a 1 afio.

3. Deudas a corto plazo que la empresa debe pagar en menos de 1 afio.

4. Créditos a corto plazo contratados con unidades del grupo de capital y empresas

relacionadas, es decir, con un plazo inferior a 1 afio.

5. Acreedor comercial y otras facturas que deben pagarse.

Dentro del pasivo corriente actuales se encuentran varios ejemplos como los que se presentan a

continuacion (Software DELSOL, 2022):
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1. Proveedores: Esta cuenta incluye las cuentas por cobrar por la compra de materias primas,
materiales o bienes vendidos por la empresa como parte del pasivo corriente.

2. Efectos a corto plazo: Esta cuenta cubre los pagarés, es decir, giros y otros documentos
comerciales que la persona esta obligada a pagar en menos de 1 afio. Por lo tanto, estos
efectos de corto plazo son parte de la deuda de corto plazo.

3. Proveedores de inmovilizado a corto plazo: En esta cuenta se incluyen los derechos de
cobro derivados de contratos de compra de inmovilizado material, en cuyo caso la
empresa esta obligada a reembolsarlo en un plazo inferior a 1 afio. Asi que eso es parte
de los compromisos actuales.

4. Acreedores por prestacion de servicios.

5. Remuneraciones pendientes de pago: En este caso, las cuentas son los bonos que la
empresa espera pagar en menos de 1 afio.

Figura 2
Composicion de pasivo corriente
ACTIVO PASIVO
PATRIMONIO
ACTIVO NO NETO
CORRIENTE
PASIVO NO
Fondo de maniobra| CORRIENTE
ACTIVO PASIVO
CORRIENTE CORRIENTE

Fuente: Economopedia.com (2015)

Los pasivos corrientes presentan ciertos indicadores, los cuales se encuentran a

continuacion:

Registro de pasivos corrientes: Tener una buena gestion de los pasivos y registrarlos

correctamente. Cada vez que necesiten financiamiento, querran revisar el balance
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porque si la empresa tiene pasivos corrientes altos (pasivos circulantes altos) y no tiene
suficiente flujo de caja o activos liquidos para cubrir esa deuda, no hay posibilidad de
prestar o el proveedor querra financiarte porque hay un alto riesgo de incumplimiento
de nuevas obligaciones (Software DELSOL, 2022).

e Control de pasivos corrientes: El control interno de las cuentas que integran el pasivo
corriente son cuentas que deben darse de baja durante el periodo o ciclo comercial en
curso, el cual no debe, en principio, exceder de un afio. Los activos circulantes a
menudo se utilizan para pagar pasivos a corto plazo.

e Evaluacion de pasivos corrientes: Se refiere a la capacidad de la direccion en la
gestion y analisis de los recursos financieros, de intervenir en todos los asuntos, de ser
responsable de desarrollar las estrategias a las que se movera el negocio, decisiones
sobre cambios, asignacion de recursos y mejoras en los procesos; también es
responsable de compartir la informacion financiera de la organizacion. Por lo tanto, los
gerentes necesitan un conocimiento profundo de las circunstancias que pueden conducir
a cambios en los pasivos y activos de una entidad, y un entendimiento de los indices
financieros que reflejen su posicién econémica de la entidad para poder tomar las
mejores decisiones y poner a los inversionistas y otros usuarios de la informacion en

riesgo (Actualicese, 2018).

2.4 Definicién de términos basicos
e Activo corriente: Es un activo de la empresa que puede convertirse en liquido
(convertible en efectivo) en menos de doce meses. Tales como dinero bancario,

acciones e inversiones financieras (Samper, J., 2015).
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Contabilidad: Registro oportuno y sistematico de las actividades que realiza la
empresa para generar informacion econémica y financiera que permita a las personas
responsables tomar decisiones en cualquier momento (Certus, 2019)

Contabilidad financiera: Tecnologia mediante la cual las empresas pueden medir las
transacciones de dinero recaudando, clasificando, registrando, reponiendo y reportando
(Sanchez & Tarodo, 2015).

Cuentas por cobrar: representan derechos exigibles para vender, prestar servicios,
prestar u otros conceptos similares, los cuales se expresan en un monto pactado
(Morales, 2003).

Pasivo corriente: Se refiere a la parte del pasivo que incluye las obligaciones a corto
plazo de la empresa, es decir, las deudas y pasivos con vencimientos de pago inferiores
a un afo (Llorente, J., 2015)

Politicas de crédito: es una manera de operacién comercial que se basa en la confianza
otorgada a los clientes en una fecha determinada. Recuerde que un préstamo es un
servicio de venta, no una oferta, son lineamientos establecidos por la gerencia o
ejecutivos con respecto a su préstamo (Rodriguez, J. 2002 citado por Tubén (2012)).
Politicas de cobranza: es un procedimiento utilizado por una empresa para cobrar los
préstamos que ha otorgado a los clientes. Es “cualquier sistema eficaz de cobro de
deudas debe recuperar el dinero. Cuando se agregan requisitos adicionales, como
mantener un buen nombre, recuperar a los deudores, hacer los pagos a tiempo y
actividad econdmica, esta finalidad se convierte menos evidente y menos probable de
lograr” (Czerny, E., 2021).

Proveedores: Estos incluyen a las cuentas por cobrar por la compra de materias primas,
materiales o bienes vendidos por la empresa como parte del pasivo corriente (Software

DELSOL, 2022).
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Liquidez: Es la capacidad de convertir activos en efectivo al instante (Luna, 2018).
Créditos: Es una actividad financiera en la cual participan un beneficiario que presta
dinero al que debe (Gonzales & Loayza, 2017, pag. 44).

Ratio: una relacién entre dos numeros. Un conjunto de ratios se forma combinando dos
cuentas de balance o cuentas de pérdidas y ganancias (Aching, C & Aching, J., 2006).
Ventas: Esta es la actividad méas deseable de una empresa, organizacion o individuo
que proporciona un producto o servicio. El éxito se trata de cuantas veces lo haces, qué

tan bien lo haces y qué tan rentable es hacerlo.



CAPITULO I1l: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque de investigacion

El estudio fue cuantitativo. Los métodos cuantitativos utilizan la recopilacion y el
andlisis de datos para responder preguntas de investigacion y probar hipétesis mencionadas
anteriormente, y se basan en mediciones, conteos y, a menudo, estadisticas para determinar el

comportamiento exacto en una poblacion (Hernandez & Mendoza, 2019).

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), en este tipo de estudio interviene la
aplicacion de herramientas estructuradas, y diversas técnicas estadisticas, cuyos resultados
tuvieron un cierto grado de generalidad, lo que permitié su aplicacion en diversos campos

segun procedimientos preestablecidos y limites de muestreo.

3.2. Variables

e Variable independiente X: Cuentas por cobrar

Dimensiones:
X.1. Politica de crédito
X.2. Politica de cobranza

e Variable dependiente Y: Liquidez

Dimensiones:

Y.1. Flujo de caja

Y.2. Activos corrientes
Y .3.Pasivos corrientes

3.2.1. Operacionalizacién de las variables

Tabla 1
Operacionalizacion de variables

39
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. DEFINICION . . .
VARIABLES CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALOR
Volumen de ventas
a crédito
Descuento sobre
X1. Politica de pronto pago 14
ventas Devoluciones y
cambios
Maldonado (2019) Tipos de medios de
indica que son las pagos
acreencias que se Analisis de
tiene con las solvencia'y
Variable entidades o garantia del cliente
independiente  personas a las que X2 Politica de Evaluacion del 6.8
X: Cuentas las empresas crédito historial crediticio -
por cobrar venden sus bienes Periodo de crédito
0 Servicios, es Linea v Tasa de
decir es lo que el crédito
cliente adeuda a 1a Procadimientos de 1. Totalmente en
empresa. cobranza desacuerdo
Evaluacion de 2. En desacuerdo
X.3. Politica de nesgord.e_cobra.nza 9.12 3. Ni de acuerdo i
cobranza Analisis de la
cartera vencida en desacuerdo
Medios de 4_De acuerdo
cobranza
Flujo de caja 5. Totalmente de
operativo acuerdo
Y1: Flujo de caja Flu_!o r:ie Lt%‘]a de 13-16
nversion
Sewvilla (2015) Flujo de caja de
zefiala que 1a financiamiento
liquidez se es la Registro de activos
Variable capacidad de un ) corrientes
. activo de Y.2: Activos Control de los
dependiente e . . i 17-20
Y: Liquidez _com-enuse en corrientes actu-:)s gornentes
dinero en el corto Analisis de los
plazo sin activos
necesidad de Registro de
reducir el precio. pasivos corrientes
Y3: I!asivos Control de pasivos 1124
corrientes corrientes

Evaluacion de
pasivos corrientes

3.3. Hipdtesis

3.3.1 Hipotesis general

Las cuentas por cobrar inciden en la liquidez de la empresa Industria Mecéanica y

Disefio E.I.R.L., Lima, 2020-2021.

3.3.2. Hipotesis especificas

e Las cuentas por cobrar inciden en el flujo de caja de la empresa Industria Mecanica y

Disefio E.I.R.L., Lima, 2020-2021.

e Las cuentas por cobrar inciden en los activos corrientes de la empresa Industria

Mecanica y Disefio E.I.R.L., Lima, 2020-2021.
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e Las cuentas por cobrar inciden en los pasivos corrientes de la empresa Industria

Mecénica y Disefio E.I.R.L., Lima, 2020-2021.
3.4. Tipo de investigacion

Este estudio fue de tipo bésico, también conocida como fundamental, tiene como
objetivo ampliar el conocimiento sobre un tema en particular, asi como conocer la verdad de un
fendmeno natural con el objetivo de hacer un aporte valioso a la sociedad, para que se pueda

responder con eficacia a las dificultades que se puedan presentar.

Artavia y Campos (2020) sefialan que en un estudio basico se busca que las personas
recopilen informacion acerca de una cosa o encontrar una solucién a un problema, temas,
especialmente fendmenos naturales. No obstante, lo que no importa la definicidn es que este
tipo particular no aplica los hallazgos a la préactica, sino que solo aumenta el conocimiento para

responder ciertas preguntas, y los investigadores pueden usarlo en otras situaciones.
3.5. Disefio de investigacion

El estudio tuvo un disefio no experimental, puesto que se midié el grado de relacion
entre las variables sin que esto sea manipulado por el investigador. Como menciona Hagopian
(2016), el investigador no reemplaza intencionalmente ningun dato, solo observa los eventos
presentados en el contexto real en un determinado tiempo y luego los analiza. Este disefio
tendra un corte transversal, porque se medira la variable una vez; sin hacer un seguimiento ni
medir la mejora o efecto de un factor. Fernandez y Baptista (2006) define que un estudio

transversal se refiere a recolectar datos en un tdnico tiempo.

Asimismo, fue correlacional dado de que tuvo la finalidad de ver el nivel de asociacion
que hay entre dos variables a partir de una muestra. Asi mismo, se basa en una gran cantidad de
pruebas estadisticas que muestran coeficientes de correlacion entre variables. Estas

proporciones se expresan numéricamente para indicar la fuerza y direccion de la relacién. La
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caracteristica mas importante de la investigacion correlacional es que las dos variables en
cuestion se miden (no se manipulan) y los resultados son verdaderos independientemente del

tipo de variable (cuantitativa o cualitativa) (Price, Jhangiani y Chiang, 2017).

-

- <O

——
N

Donde:

0

M = Muestra

O1 = Observacion de la V.1.

0z = Observacion de la V.2

r = Correlacién entre dichas variables.

3.6. Poblacién y muestra

3.6.1 Pablacién

Valderrama (2015) caracteriza a la poblacion como el "conjunto de cualidades que todo
factor adquiere en las unidades que componen el universo. De ahi que muy bien se pueda
afirmar, cuando el universo tiene N componentes, que la poblacion medible es de talla N "

(pég.182).
En este caso, la poblacidn se constituyo por 30 trabajadores de la empresa Industria
Mecanica y Disefio E.I.R.L., Lima, 2021.

3.6.2 Muestra

Naupas, Valdivia, Palacios y Romero (2018), afirman que una muestra es una parte
seleccionada de la poblacion o universo en estudio y es consistente con las caracteristicas del

universo, lo que permite generalizar los resultados (pp.334). EI muestreo es un método para
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determinar el tamafio de una muestra que depende del tipo de estudio que se pretende realizar

(Bernal, 2016).

Gallardo (2017), menciona que el muestreo no probabilistico es un proceso que no
utiliza la ley del destino ni célculos probabilisticos, por lo que se desconoce la probabilidad de
elegir un solo individuo, siendo su muestra el sesgo y el nivel de confianza de los resultados no
puede ser conocido (p. 66). La muestra incluyo a 15 trabajadores de la empresa Industria

Mecénica y Disefio E.I.LR.L., Lima, 2021.

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Las técnicas de recopilacién son herramientas utilizadas para recopilar datos de encuestas.
Por lo tanto, cada herramienta debe desarrollarse a través de un proceso estructurado basado en

variables, dimensiones y métricas (Bernal, 2016).

La técnica empleada en esta investigacion es la encuesta. Segun Monje (2011) es un
mecanismo o medio para recolectar, estudiar y transmitir datos sobre el fendmeno de la entidad
bajo examen. Con respecto a los instrumentos Hernandez y Mendoza (2018) indican que
incluye herramientas especificas adecuadas para el desarrollo de técnicas de recopilacion de
informacién. En el estudio presente se us6 un cuestionario hecho por uno mismo, por lo que se

incluye una evaluacion de expertos en los anexos.

Validez

Fue validado mediante el juicio de expertos quienes revisaron el cuestionario y

aprobaron el uso de esta para la investigacion.

Confiabilidad
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Para esto, aplico el coeficiente de Alfa de Cronbach obteniendo 0,840 para el
cuestionario conformado por 24 items, lo que significa una fuerte confiabilidad; es decir,

cuestionario es altamente confiable.

Tabla 2
Confiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos

840 24

Tabla 3
Rango de confiabilidad para el Alfa de Cronbach

Valores Nivel
De-1a0 No es confiable o
) . Estadistica
De 0,01 a 0,49 Baja confiabilidad
De 0,52 0,75 Moderada confiabilidad descriptiva
De 0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad
€ De0,9al Alta confiabilidad inferencial

Se utilizaron gréaficos de tablas y barras para referenciar lo obtenido, y se utilizé el Rho Spearman

para medir la asociacion de las variables y la significacion de rechazar o aceptar la hipétesis

alterna.

Tabla 4

Rango de confiabilidad para el Rho Spearman

Nota. Rangos hMagnitud
0,81 a1,00 My Al
0,81 a 0,80 Alla
0,491 a 0,80 Maderaca
0,21 o 0,40 Baja
0.01 a 0,20 hMuy Baja

Hernandez y Mendoza, 2019



45

3.8. Método de anélisis de datos
Los datos se recopilaron en base a la informacion obtenidos con el software estadistico
espafiol SPSS version 25, ademas de analizar, interpretar datos y comparar hipdtesis, se pueden

crear tablas estadisticas y gréficas de barras.



CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Andlisis de los resultados

Tabla 5
Cuentas por cobrar

46

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Totalmente en 7 46,7 46,7 46,7
desacuerdo
En desacuerdo 8 533 533 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: SPSS. V. 25

Figura 3
Cuentas por cobrar

a0

o=
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=]

53,333

Porcentaje

46,667

T T
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo

X_Cuentas_por_cobrar

De acuerdo a la figura, se percibe que el 46,6% de los encuestados expresa estar totalmente en

desacuerdo con la gestion de cuentas por cobrar de Industria Mecénica y Disefio E.l.R.L.,

Lima, 2020-2021; no obstante, el 53, 3% de encuestados manifiesta estar en desacuerdo con la

gestion de cuentas por cobrar.
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Tabla 6
Liquidez
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Totalmente en 6 40,0 40,0 40,0
desacuerdo
En desacuerdo 6 40,0 40,0 80,0
Ni de acuerdo ni en 20,0 20,0 100,0
desacuerdo
Total 15 100,0 100,0
Fuente: SPSS. V. 25
Figura 4
Liquidez
4
3
=
s
=
S 2
o
o
1
Totalmelnte en En dess:cuerdo Mi de aculerdo ni en
desacuerdo desacuerdo
Y_Liquidez

De acuerdo a la figura, se puede observar que el 40% de los encuestados expresa estar

totalmente en desacuerdo con la liquidez de Industria Mecanica y Disefio E.l.R.L., Lima, 2020-

2021; el otro 40% de los encuestados expresa estar en desacuerdo y el 20% restante de

encuestados manifiesta estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con la liquidez de la compafiia.



Tabla 7
Politica de ventas

48

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Totalmente en 10 66,7 66,7 66,7
desacuerdo
En desacuerdo 5 333 333 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: SPSS. V., 25

Figura 5
Politica de ventas
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X1_Politica_de_Ventas

De acuerdo a la figura, se puede observar que el 66,6 % de los encuestados expresa estar

totalmente en desacuerdo con la politica de ventas de Mecanica y Disefio E.I.R.L., Lima, 2020-

2021; no obstante, el 33,3% de encuestados manifiesta estar en desacuerdo con la politica de

ventas de la organizacion.



Tabla 8
Politica de crédito

49

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Totalmente en 7 46,7 46,7 46,7
desacuerdo
En desacuerdo 8 533 53.3 100.0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: SPSS. V. 25

Figura 6
Politica de crédito
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46 BT

53,333

T
Tetalmente en desacuerdo

T
En desacuerdo

X2_Politica_de_Crédito

De acuerdo a la figura, se puede observar que el 46,6 3% de los encuestados expresa estar

totalmente en desacuerdo con la politica de crédito Industria Mecénica y Disefio E.l.R.L.,

Lima, 2020-2021:; no obstante, el 53,3% de encuestados manifiesta estar en desacuerdo con la

politica de crédito de la organizacion.



Tabla 9
Politica de cobranza

50

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Totalmente en 9 60,0 60,0 60,0
desacuerdo
En desacuerdo 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
Fuente: SPSS. V.25
Figura7
Politica de cobranza
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De acuerdo a la figura, se puede observar que el 60% de los encuestados expresa estar

totalmente en desacuerdo con la politica de cobranza de Industria Mecanica y Disefio E.l.R.L.,

Lima, 2020-2021; no obstante, el 40% de encuestados manifiesta estar en desacuerdo con la

politica de cobranza de la compaiiia.



Tabla 10
Flujo de caja

Frecuencia Porcen Porcentaje Porcentaje
taje valido acumulado
Validos Totalmente en 7 46,7 46,7 46,7
desacuerdo
En desacuerdo 8 53,3 53.3 100,0
Total 15 100,0 100,0
Fuente: SPSS. V. 25
Figura 8
Flujo de caja
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De acuerdo a la figura, se puede observar que el 46,6% de los encuestados expresa estar

o1

totalmente en desacuerdo con el flujo de cada de Industria Mecénica y Disefio E.l.R.L., Lima,

2020-2021; no obstante, el 53.3% de encuestados manifiesta estar en desacuerdo con el flujo de

caja de la organizacion.



Tabla 11
Activos corrientes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Validos Totalmente en 6 40,0 40,0 40,0
desacuerdo

En desacuerdo 8 53,3 53,3 93,3

Ni de acuerdo ni en 1 6,7 6.7 100,0
desacuerdo

Total 15 100,0 100,0

Fuente: SPSS. V. 25

Figura 9
Activos corrientes
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De acuerdo a la figura, se puede observar que el 40% de los encuestados expresa estar
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totalmente en desacuerdo con la gestion de activos corrientes de Industria Mecénica y Disefio

E.I.LR.L., Lima, 2020-2021; luego, el 53, 3% de los encuestados estan en desacuerdo con la

gestidn de activos corrientes; no obstante, el 6,6% restante de encuestados manifiesta estar ni

de acuerdo ni en desacuerdo con la gestion de activos corrientes de la compafiia.
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Tabla 12
Pasivos corrientes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Validos Totalmente en 6 40,0 40,0 40,0

desacuerdo

En desacuerdo 8 53,3 53,3 93.3

Ni de acuerdo ni en 1 6.7 6,7 100,0

desacuerdo

Total 15 100,0 100,0

Fuente: SPSS. V. 25

Figura 10
Pasivos corrientes
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De acuerdo a la figura, se puede observar que el 40% de los encuestados expresa estar
totalmente en desacuerdo con la gestion de pasivos corrientes de Industria Mecanica y Disefio
E.I.LR.L., Lima, 2020-2021; luego, el 53, 3% de los encuestados estan en desacuerdo con la
gestién de pasivos corrientes; no obstante, el 6,6% restante de encuestados manifiesta estar ni

de acuerdo ni en desacuerdo con la gestion de pasivos corrientes de la compafiia.
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4.2. Contrastacion de hipétesis
4.2.1. Prueba de normalidad
Este es un analisis para dar cuenta de la distribucion de los datos, y poder aplicar

estadisticos paramétricos o no paramétricos (Angulo, I., 2019).

4.2.2. Criterio de decisién
Datos < 50 = Shapiro Wilk
Datos > 50 = Kolmogorov-Smirov
4.2.3. Hipdtesis general

Por lo tanto, para desarrollar la hipdtesis general, se efectud un analisis de
comportamiento de datos de acuerdo con las variables de la prueba de normalidad de Shapiro-
Wilk, ya que la muestra constituye menos 50 unidades. En esta linea, se formul6 la prueba de

hip6tesis de normalidad.

HO: Los datos tienen una distribucién normal.

H1: Los datos tienen una distribucién desconocida.

Tabla 13
Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para las variables cuentas por cobrar y liquidez

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
X Cuentas por cobrar ,643 15 ,000
Y Liquidez ,806 15 ,004

Fuente: SPSS. V. 25
La tabla anterior muestra que ambas variables presentan una distribucién desconocida

(S-W = 0.643 y p-valor = 0.000 para la variable cuentas por cobrar y S-W = 0.806 y p-valor =
0.004 para la variable liquidez), por ello, se hizo necesario el uso de técnicas estadisticas no

paramétricas; es decir, la correlacién de Spearman (version no paramétrica de la correlacién de
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Pearson). Y determinar la relacion entre las cuentas por cobrar y la liquidez en Industria

Mecénica y Disefio E.I.R.L, se realizo la prueba de hipotesis:

Hi: Las cuentas por cobrar inciden en la liquidez de la empresa Industria Mecanica y Disefio

E.l.R.L., Lima, 2020-2021.

Ho: Las cuentas por no cobrar inciden en la liquidez de la empresa Industria Mecénica y

Disefio E.I.R.L., Lima, 2020-2021.

Tabla 14
Correlacién de Rho de Spearman para las variables cuentas por cobrar y liquidez

X _Cuentas_ Y Liquidez
por_cobrar

Rho de X Cuentas por_ _ Coeficiente de correlacion 1,000 847"
Spearman cobrar Sig. (bilateral) . ,000
N 15 15
Y Liquidez Coeficiente de correlacion ,847™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 15 15

Fuente: SPSS. V. 25

De lo observado en la tabla se estima que los resultados de correlacion entre las
variables cuentas por cobrar y liquidez, tuvieron un Rho de Spearman de 0,847 determinandose
asi una correlacion positiva alta, asimismo se obtuvo una significancia p=0,000 la cual es
menor a 0,05 a esta razon se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de la
investigacion; es decir, las cuentas por cobrar inciden en la liquidez de la empresa Industria

Mecanica y Disefio E.I.R.L., Lima, 2020-2021.

4.2.4. Hipotesis especifica 1

De igual forma, para determinar la primera hipotesis especifica, se analizé el
comportamiento de los datos de cuentas por cobrar y el flujo de caja mediante el estadistico

Shapiro-Wilk.

HO: El comportamiento de las variables tiene una distribucién normal.
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H1: El comportamiento de las variables tiene una distribucion desconocida.

Tabla 15
Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para las variables cuentas por cobrar y flujo de caja

Shapiro-Wilk

Estadistico el Sig.
X Cuentas por cobrar ,643 15 ,000
Y1 Flujo de Caja ,643 15 ,000

Fuente: SPSS V. 25
De la tabla anterior, se observa que los datos de cuentas por cobrar presentan una

distribucion no normal (S-W = 0.643 y p-valor = 0.000) , en tanto, el flujo de caja también (S-
W =0.643 y p-valor = 0.001); en consecuencia, se empleo la estadistica no paramétrica; es
decir, la correlacion de Spearman. Para identificar la incidencia de las cuentas por cobrar en el
flujo de caja en Industria Mecénica y Disefio E.I.R.L. Para ello, se efectuo la hipotesis

siguiente:

Hi: Las cuentas por cobrar inciden en el flujo de caja de la empresa Industria Mecanica y

Disefio E.I.R.L., Lima, 2020-2021.

Ho: Las cuentas por cobrar no inciden en el flujo de caja de la empresa Industria Mecanica y

Disefio E.I.R.L., Lima, 2020-2021.

Tabla 16
Correlacion de Rho de Spearman para las variables cuentas por cobrar y flujo de caja

X _Cuentas_ Y1 Flujo_de

por_cobrar _Caja
Rho de X Cuentas_por  Coeficiente de correlacion 1,000 732"
Spearman _cobrar Sig. (bilateral) . ,002
N 15 15
Y1 Flujo_de_ Coeficiente de correlacién 732" 1,000
Caja Sig. (bilateral) ,002 .
N 15 15

Fuente: SPSS. V. 25

De lo observado en la tabla, se estima que los resultados de correlacién entre las

variables cuentas por cobrar y flujo de caja, tuvieron un Rho de Spearman de 0,732
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determindndose asi una correlacién positiva alta, asimismo se obtuvo una significancia p=0,000
la cual es menor a 0,05 a esta razdn se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis de la
investigacion; es decir, las cuentas por cobrar inciden en el flujo de caja de Industria Mecénica

y Disefio E.l.R.L., Lima, 2020-2021.

4.2.5. Hipotesis especifica 2
También, para el desarrollo de la segunda hipdtesis especifica se efectud el andlisis de
normalidad de la variable cuentas por cobrar y activos corrientes a través de la técnica Shapiro-

Wilk.
HO: EI comportamiento de las variables tiene una distribucion normal.

H1: El comportamiento de las variables tiene una distribucion desconocida.

Tabla 17
Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para las variables cuentas por cobrar y activos corrientes

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
X Cuentas_por_cobrar ,643 15 ,000
Y2 Activos Corrientes ,766 15 ,001

Fuente: SPSS V. 25
De la tabla anterior, se observa que la variable cuentas por cobrar tiene una distribucion

desconocida (S-W=0.643 y p-valor=0.000), de igual manera activos corrientes (S-W = 0,766 y
p-valor=0.001); con lo cual, se decidid por el empleo de la estadistica no paramétrica, es decir,
la correlacion de Spearman. Para efectos de ver la incidencia de las cuentas por cobrar en los

activos corrientes de Industria Mecéanica y Disefio E.I.R.L, se efectu6 la prueba de hipotesis de

correlacion.

Hi: Las cuentas por cobrar inciden en los activos corrientes la empresa Industria Mecanica y

Disefio E.I.R.L., Lima, 2020-2021.
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Ho: Las cuentas por cobrar no inciden en los activos corrientes de la empresa Industria

Mecénica y Disefio E.I.R.L., Lima, 2020-2021.

Tabla 18
Correlacion de Rho de Spearman para las variables cuentas por cobrar y activos corrientes

X Cuentas_ Y2 Activos

por_cobrar _ Corrientes

Rho de X _Cuentas_por_cobrar Coeficiente de 1,000 ,854"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 15 15

Y2 _ Activos_Corrientes  Coeficiente de ,854™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 15 15

Fuente: SPSS. V. 25

De lo observado en la tabla se estima que los resultados de correlacion entre las
variables cuentas por cobrar y activos corrientes, tuvieron un Rho de Spearman de 0,854
determinandose asi una correlacion positiva alta, asimismo se obtuvo una significancia p=0,000
la cual es menor a 0,05 a esta razon se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de la
investigacion; es decir, las cuentas por cobrar inciden en los activos corrientes de Industria

Mecanica y Disefio E.I.R.L., Lima, 2020-2021.

4.2.6. Hipotesis especifica 3

De igual forma, para la hipotesis especifica 3, se realizo el analisis de normalidad de la

variable cuentas por cobrar, aplicando el estadistico Shapiro-Wilk.
HO: El comportamiento de los datos de politicas de credito presenta una distribucion normal.

H1: El comportamiento de los datos de disponibilidad del efectivo presenta una distribucion

desconocida.
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Tabla 19
Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para las variables cuentas por cobrar y pasivos
corrientes

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
X Cuentas por cobrar ,643 15 ,000
Y3 Pasivos_Corrientes , 766 15 ,001

Fuente: SPSS V. 25

La anterior tabla muestra el analisis de normalidad de la variable cuentas por cobrar y
pasivos corrientes. Se observa que la variable cuentas por cobrar presenta una distribucién no
normal (S-W = 0.643 y p-valor = 0.000), de la misma forma pasivos corrientes (S-W = 0.766 y
p-valor = 0.001), para ello, se emple0 el analisis no paramétrico; es decir, la correlacion de
Spearman. Por lo tanto, para ubicar la incidencia de las cuentas por cobrar en los pasivos
corrientes en Industria Mecanica y Disefio E.1.R.L. Se emple6 la prueba de hipdtesis de

correlacion de Spearman.

Hi: Las cuentas por cobrar inciden en los pasivos corrientes de la empresa Industria Mecanica y

Disefio E.I.R.L., Lima, 2020-2021.

Ho: Las cuentas por cobrar no inciden en los pasivos corrientes de la empresa Industria

Mecanica y Disefio E.I.R.L., lima, 2020-2021.

Tabla 20
Correlacion de Rho de Spearman para las variables cuentas por cobrar y pasivos corrientes

X Cuentas Y3 Pasivos

por_cobrar _Corrientes

Rho de X Cuentas_por_cobrar Coeficiente de 1,000 ,854™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 15 15

Y3 Pasivos Corrientes Coeficiente de ,854™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 15 15

Fuente: SPSS. V. 25
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De lo observado en la tabla se estima que los resultados de correlacién entre las
variables cuentas por cobrar y pasivos corrientes, tuvieron un Rho de Spearman de 0,854
determindndose asi una correlacién positiva alta, asimismo se obtuvo una significancia p=0,000
la cual es menor a 0,05 a esta razon se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de la
investigacion; es decir, las cuentas por cobrar inciden en los pasivos corrientes de Industria

Mecénica y Disefio E.I.R.L., Lima, 2020-2021.

4.3. Discusion

De acuerdo a la hipotesis general, se determind efectivamente que las cuentas por cobrar
inciden en liquidez de la empresa Industria Mecéanica y Disefio E.l.R.L., ya que se evidencié una
correlacion positiva alta entre ambas variables (r= 0,847 y una sig. < 0,05). Ello concuerda con
Guale (2019), el que concluye que, si se efectla una incorrecta gestion, esta afectard o influira
de alguna manera en la liquidez de la empresa, lo que obliga a las unidades a utilizar

financiamiento externo para cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

Con respecto al hipétesis especifica 1, se evidencio que las cuentas por cobrar inciden en
el flujo de caja de Industria Mecanica y Disefio E.I.R.L., ya que la correlacién que arrojé fue de
un r=0,732 y unasig. < 0,05, considerandose una relacion positiva alta. Los resultados coinciden
con Menor (2019) en tanto las cuentas por cobrar tienen un efecto significativo en la liquidez de

una empresa.

Asimismo, en los resultados encontrados de la hipdtesis especifica 2, se evidencid que
las cuentas por cobrar inciden en los activos corrientes de Industria Mecanica y Disefio E.L.R.L.,
ya que la correlacion que arroj6 fue de un r=0,854 y una sig. < 0,05 considerandose asi una
relacion positiva alta. Este resultado coincide con las conclusiones en el estudio de Caminada,
Lazaro y Salazar (2020), quienes mencionan que al aumentar la fluidez, tuvieron un efecto

positivo en el indice de acidez y el rendimiento de la prueba de defensa.
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Por Gltimo, referente a la hip6tesis especifica 3, se evidencié que las cuentas por cobrar
inciden en los pasivos corrientes de Industria Mecanica y Disefio E.1.R.L., ya que la correlacion
entre ambas arrojo un r= 0,854 y una sig. < 0,05 la cual se considera una relacion positiva alta.
Estos resultados coinciden con el estudio de Avelino (2017) quien concluye que a traves de
diferentes indicadores financieros, las cuentas por cobrar tienen un impacto en la liquidez de la

empresa.
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Conclusiones

1. En esta tesis se determind que las cuentas por cobrar inciden significativamente en la
liquidez de la empresa Industria Mecanica y Disefio E.l.R.L., Lima, 2020-2021, puesto
que el resultado de correlacion entre estas dos variables arrojé un Rho de Spearman de
0,847 lo que significd una relacion positiva alta. Y una significancia bilateral >0,05
(p=0,000).

2. En este estudio se determin6 que las cuentas por cobrar inciden de manera positiva en el
flujo de caja de la empresa Industria Mecénica y Disefio E.I.R.L., Lima, 2020-2021,
debido a que el Rho de Spearman fue de 0,732, por la cual significé una relacion
positiva alta y una significancia bilateral >0,05 (p=0,000).

3. Se ha determinado en esta tesis que las cuentas por cobrar inciden significativamente en
los activos corrientes de la empresa Industria Mecénica y Disefio E.I.R.L., Lima, 2020-
2021, debido a que el resultado de correlacion arrojoé un Rho de Spearman de 0,854 por
la cual significo una relacion positiva alta y una significancia bilateral >0,05
(p=0,002).

1. Enestainvestigacion se ha determinado que las cuentas por cobrar inciden positivamente
en los pasivos corrientes de la empresa Industria Mecénica y Disefio E.I.R.L., Lima,
2020-2021, debido a que el resultado de correlacién obtuvo un Rho de Spearman de
0,854 por la cual significo una relacion positiva alta y una significancia bilateral >0,05

(p=0,004).
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Recomendaciones

1. Se recomienda a la organizacion redisefiar una adecuada gestion de cuentas por cobrar
automatizando las operaciones contratando a un personal calificado en dicha area cuyo
desempefio se mida por la generacion de liquidez.

2. Asimismo, es necesario organizar y analizar la incidencia de la politica de crédito en el
capital de la compafiia para lograr los objetivos marcados. Tomando decisiones y
mejorar la gestion empresarial, como la visualizacion o seguimiento de las facturas
enviadas, minimizando las ventas a crédito en menor tiempo para lograr mayor liquidez.

3. Serecomienda a la compafiia aplicar herramientas de negociacion y procesos adecuados
para la cobranza de cuentas vencidas evitando pérdidas por deudas incobrables o realizar
procesos judiciales que conlleva pérdida de dinero y de tiempo que atenten contra la
liquidez.

4. En un proyecto de este tipo siempre existe el afan de mejora continua, por lo que se
recomienda que los lectores o gestores de negocio usen las ratios financieras para evaluar

de forma constante la liquidez de la empresa para tomar decisiones.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: "ANALISIS DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA INDUSTRIA MECANICA
Y DISENO E.I.R.L., LIMA, 2020-2021"".

75

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Indicadores METODOLOGIA
YDIMENSIONES
GENERAL GENERAL GENERAL Volumen de venta a Enfoque:
Politica de crédito Cuantitativo
ventas
¢De qué manera las cuentas | Determinar de qué manera | Las cuentas por cobrar Descuento sobre pronto Tlp_o d‘? Investigacion:
por cobrar inciden en la | las cuentas por cobrar incide | inciden en la liquidez de la Variable pago Aplicativo
liqguidez de la empresa | en la liquidez de la empresa | empresa Industria ; , , . . o
Ir?dustria Mecé\nicap y Industrg MecénicaYDipseﬁo Mecanica 'y  Disefio Independiente Devoluciones y cambios glvel_de_mvestlgacmn.
Disefio FT).I.R.L., Lima, | E.LR.L., Lima, 2020-2021. | E.l.R.L., Lima, 2020-2021 Tipos de medios de pago escriptivo
2020-2021 Variable X = | Politica de o ) Disefio de
ESPECIFICOS Cuentas  por | Crédito Analisis de solvencia y | jpyestigacion:
. Las cuentas por cobrar | cobrar garantia del cliente No experimental
3 ESPECIFICOS inciden en el flujo de caja - L
ESPECIFICOS Determinar de qué manera | de la empresa Industria Evaluacion del historial | popjacign:
. , las cuentas por cobrar incide | Mecanica y  Disefio crediticio 30 trabajadores
¢De qué manera las cuentas | o o fljo de caja de la | ELRL. Lima 2020- , N
por cobrar inciden en el empresa Industria Mecanica | 2021. Periodo de crédito Muestra:
flujo d_e caja Ia, empresa y Disefio E.ILR.L., Lima, . de crédi 15 trabajadores
I[;]i:lé;t:a . Il\geianlce:_imay 2020-2021. Linea y tasa de crédito Muestreo:
2020-20217 : ' Las cuentas por cobrar Politica de Procedimientos de Ng pr.Oba.bIhStICO
o . cobranza Técnicas:
inciden en los activos cobranza
corrientes de la empresa Encuesta .
Instrumentos:
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¢De qué manera las cuentas
por cobrar inciden en los
activos corrientes de la
empresa Industria
Mecénica y Disefio
E.lLR.L., Lima, 2020-2021?

¢De qué manera las cuentas
por cobrar inciden en los
pasivos corrientes de la
empresa Industria
Mecénica y Disefio
E.LR.L., Lima, 2020-2021?

Determinar de qué manera

las cuentas por cobrar
incide en los pasivos
corrientes la  empresa
Industria  Mecénica vy
Disefio E.LLR.L., Lima,
2020-2021.

Determinar de qué manera
las cuentas por cobrar incide
en los pasivos corrientes de
la empresa Industria
Mecaénica y Disefio E.I.R.L.,
Lima, 2020-2021.

Industria  Mecéanica vy
Disefio E.LLR.L., Lima,
2020-2021.

Las cuentas por cobrar
inciden en los pasivos
corrientes de la empresa
Industria  Mecénica y
Disefio E.l.LR.L., Lima,
2020-2021.

Variable
dependiente:

Variable Y:
Liquidez

Flujo de caja

Activos
corrientes

Pasivos
corrientes

Evaluacién de riesgo de
cobranza

Andlisis de la cartera

vencida
Medios de cobranza
Flujo de caja operativa

Flujo de caja de
inversion

Flujo de financiamiento

Registro de  activos

corrientes

Control de los activos
corrientes

Analisis de los activos

Registro de  pasivos
corrientes
Control de  pasivos
corrientes

Evaluacién de pasivos
corrientes

Cuestionario
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DEFINICION

VARIABLES CONCEPTUAL DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS | ESCALA | VALOR
Volumen de ventas a crédito
Maldonado  (2019) X1. Politica de Descuenjto sobre pron_to pago 14
indica que son las ventas D_evoluuones'y cambios
acreencias que se tiene T|p9§ c_ie medios de_pagos _ .
Variable con las entidades o AnaI|3|s_(lje solve_nC|a_y garar?tl_a_del cliente
independiente | personas a las que las | X2. Politica de | Evaluacion del historial crediticio 6-8 1. Totalmente
X: Cuentas por | empresas venden sus crédito Periodo de crédito en desacuerdo
cobrar bienes o servicios, es Linea y Tasa de crédito 2 En
decir es lo que el Procedimientos de cobranza desacuerdo
cliente adeuda a la | % 3 politica de | Evaluacion de riesgo de cobranza 912 _
empresa. cobranza Anélisis de la cartera vencida i Likert 3.Nide
Medios de cobranza acuerdo ni en
- - - desacuerdo
Flujo de caja operativo
* Fluj i i i i i6 - 4. De acuerdo
sola 015) oty 70 9 | o e Bt o
que la liquidez se es la I Ja ce : 5. Totalmente
Variable capacidad de un activo | v 2- Activos Registro de aCt'VO_S corrlen_tes de acuerdo
dependiente de convertirse  en | corrientes Control de los activos corrientes 17-20
Y: Liquidez dinero en el corto Analisis de los activos
plazo sin necesidad de : Registro de pasivos corrientes
reducir el precio. Y3: Pasivos . . 21-24
corrientes Control de pasivos corrientes

Evaluacién de pasivos corrientes
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Definicion dimensiones primera variable: Cuentas por cobrar

Maldonado (2019) indica que son las acreencias gque se tiene con las entidades o

personas a las que las empresas venden sus bienes o servicios, es decir es 1o que el

cliente adeuda a la empresa.

Politicas de ventas: La politica de ventas es un proceso sistematico para
desarrollar, coordinar y controlar las diversas decisiones que afectan
directamente las ventas de las tiendas.

Politicas de crédito: Al vender crédito, la empresa determina los términos de
la venta del préstamo, incluyendo: fecha, tasa de descuento, fecha de pago,
lugar de pago del préstamo, tasa de interés, etc., asi como la entrega,
caracteristicas, garantias, etc. Y sobre la entrega, garantias, caracteristicas,
usos, precauciones, limitaciones, etc. de la mercancia

Politicas de cobranza: La empresa utiliza este procedimiento para recuperar
el limite de crédito otorgado al cliente. Todo sistema de recaudacion eficaz
debe recaudar dinero. A medida que se agregan requisitos adicionales de
reputacion, cobro de deudas, pago a tiempo y desempefio comercial, la meta

se vuelve menos clara y casi inalcanzable.

Definicién dimensiones segunda variable: Liquidez

Sevilla (2015) sefiala que la liquidez se es la capacidad de un activo de

convertirse en dinero en el corto plazo sin necesidad de reducir el precio.

Flujo de caja: El flujo de caja hace referencia a las salidas y entradas netas de dinero
que tiene una empresa 0 proyecto en un periodo determinado. Los flujos de caja
facilitan informacion acerca de la capacidad de la empresa para pagar sus deudas.
Activos corrientes: Es el activo de una organizacion que puede hacerse liquido
(convertirse en dinero) en menos de un afio. Se conoce como corriente porque es un
tipo de activo que se encuentra en continuo movimiento, puede venderse, utilizarse,
convertirse en dinero liquido o entregarse como pago sin demasiada dificultad
Pasivos Corrientes: s la parte del pasivo que contiene las obligaciones a corto plazo
de una empresa, es decir, las deudas y obligaciones que tienen una duracion menor a
un afio. encontramos las deudas y obligaciones de pago que ha contraido la empresa

para financiarse.
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Anexo 3: Instrumento

CUESTIONARIO

Mediante el presente documento nos presentamos a usted a fin de obtener informacion relevante
para el desarrollo de nuestra tesis titulada “Analisis de las cuentas por cobrar y su incidencia
en la liquidez de la empresa Industria Mecénica y Disefio E.l.R.L., Lima, 2020-2021” el
cual nos permitira medir las variables de investigacion y probar nuestras hipotesis, por lo cual
pedimos que nos apoye ofreciendo sus respuestas. Quedamos agradecidos por su intervencion,
haciendo a su vez la aclaracion de que dicha informacidn sera reservada y andnima.

INSTRUCCIONES:

A continuacién, usted encontrard un conjunto de items referidos a la planificacion tributaria y
rentabilidad, marque con una “X” en la columna de la alternativa que considere conveniente
para cada pregunta. Su respuesta debe basarse en la siguiente escala:

Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5
PREGUNTAS Escala valorativa
112 |3 |4
CUENTAS POR COBRAR
X.1. Politica de venta
1 La empresa controla el volumen de ventas a crédito
2 La compafiia hace descuentos sobre pronto pago
3 Se comunica a los clientes que no se acepta devolucion de dinero
4 Se cuenta con distintos medios de pagos que facilita al cliente pagar su deuda
X.2. Politica de crédito
5 Se analiza frecuentemente la solvencia y garantia que ofrece el cliente
6 Se evalla el historial crediticio del cliente antes de venderle el servicio.
7 La empresa evita exceder el periodo de crédito que se le ofrece al cliente.
8 Se analiza de forma certera la linea y tasa de crédito que se le otorga al cliente.
X.3 | Politica de cobranza
9 La compafiia cuenta con claros procedimientos de cobranza
10 | Se evalua los riesgos de cobranza de forma frecuente
11 | Los trabajadores emplean indicadores para analizar la cartera vencida
12 | Los trabajadores emplean efectivos medios de cobranza
LIQUIDEZ
Y.1. Flujo de caja
13 Se incentiva a los clientes por el pago al contado que benefician el flujo de
caja
1 Se controla los gastos del negocio permitiendo mejorar el flujo de caja
operativo
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Se analiza la rentabilidad de los proyectos que favorece al flujo de caja de

15 | »
inversion.
16 Se evita tener mayores costos por préstamos favoreciendo el flujo de caja de
financiamiento.
Y.2. Activos corrientes
17 | Se registra oportunamente todos los activos corrientes de la empresa.
18 | Se realiza un arqueo de caja, como control, para evitar robo o fraudes.
19 Se realiza conciliaciones bancarias, como control, para identificar los
ingresos y gastos en las cuentas de la empresa
Se realiza analisis comparativo, entre afios, de los activos corrientes para
20 | tomar decisiones.
Y.3. Pasivos corrientes
21 | Seregistra de forma oportuna los pasivos corrientes que posee la empresa
22 | Se controla los periodos de pagos de pasivos para evitar pérdida de liquidez
23 | Se controla los préstamos financieros para evitar deudas innecesarias
Y Se realiza andlisis comparativo, entre afios, de los pasivos corrientes para

tomar decisiones.
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Anexo 4: Validacion de los instrumentos

CARTA DE PRESENTACION
Magister Mg _/ Dr.
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo y, asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo bachiller de la carrera de Contabilidad y Finanzas de la
Universidad las Américas, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion. Agradezco su valiosa

colaboracion.

El titulo de la investigacion es: Anélisis de las cuentas por cobrar y su incidencia en la

liquidez de la empresa Industria Mecanica y Disefio E.l.R.L., Lima, 2020-2021

Siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted a fin de

validar el instrumento que utilizaré.

El expediente de validacién, que le hago llegar, contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales y operacionales de las variables
- Matriz de Operacionalizacion de las variables.

- Validacion con juicio de experto de los instrumentos.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencion.

Atentamente

DNI:
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VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO DE ENCUESTA

TEMA: ANALISIS DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA
LIQUIDEZ DE LA EMPRESA INDUSTRIA MECANICA Y DISENO E.LR.L., LIMA,
2020-2021.

Bachiller: Maricruz Arones Garay

JUICIO DE EXPERTO:

1. Laopinién que usted brinde es personal y sincera.
2. Marque con aspa “X” dentro del cuadro de valoracion, solo una vez por cada criterio, el
gue usted considere su opinion para el cuestionario.

1: Muy Malo 2: Malo 3: Regular 4: Bueno 5: Muy Bueno
VALORACION

Ne CRITERIOS 1 > T 31 45
Claridad

1 | Esta formulado con el lenguaje apropiado y
comprensible X
Objetividad

2 Permite medir hechos observables X
Actualidad

3 Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia X

4 Organizacion
Presentacion Ordenada X
Suficiencia

S Comprende los aspectos en cantidad y claridad X
Pertinencia

6 Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos X

Consistencia

7 | Permite conseguir datos basados en modelos
tedricos X
Coherencia

8 | Hay coherencia entre las variables indicadores y
items X
Metodologia

9 | La estrategia responde al propoésito de la
investigacion X
Aplicacion

10 | Los datos permiten un tratamiento estadistico
pertinente X

Apellidos y Nombres del juez experto: Castillo Pebes, Roberto

Especialidad del juez experto: Auditoria Financiera, Contabilidad, Control Interno
Grado del juez experto: Magister

Firma y Nombre del Juez experto:

Roberto Castillo P.
Firma y Nombre del Juez experto
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VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Tema: ANALISIS DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA
LIQUIDEZ DE LA EMPRESA INDUSTRIA MECANICA Y DISENO E.I.R.L,,

LIMA, 2020-2021.
Bachiller: Maricruz Arones Garay

JUCIO DE EXPERTO:

1. Laopinién que usted brinde es personal y sincera.

2. Marque con aspa “X” dentro del cuadro de valoracion, solo una
vez por cada criterio, el queusted considere su opinién para el

cuestionario.
1: Muy Malo 2: Malo 3: Regular

4: Bueno

5: Muy bueno

N° CRITERIOS

VALORACION

2 3 4 5

Claridad

1 | Esta formulado con el lenguaje apropiado y
comprensible

Objetividad
Permite mediros observables

Actualidad
Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia

Organizacion
Presentacion Ordenada

Suficiencia
Comprende los aspectos en cantidad y claridad

Pertinencia
Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos

Consistencia

7| Permite conseguir datos basados en modelos
tedricos

Coherencia

8 Hay coherencia entre las variables indicadores y
items

Metodologia
9 | Laestrategia responde al propésito de la
investigacion

Aplicacion
10 | Los datos permiten un tratamiento estadistico
pertinente

El instrumento esta aprobado con 46 puntos,

Apellidos y Nombres del juez experto: César Enrique Loli Bonilla

Especialidad del juez experto: Auditor Contador
Lugar de trabajo Universidad Peruana de la Ameéricas
Grado del juez experto: Magister

2p9R

DNI 25406615
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VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO DE ENCUESTA

1. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del validador: GARCIA DE SAAVEDRA JUANA ROSA

1.2. Grado Academico: DRA. EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

1.3. Institucién donde labora: UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS AMERICAS

1.3.1. Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
1.3.2. Titulo de la investigacion: “Analisis de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez
de la empresa Industria Mecénica y Disefio E.I.R.L., Lima, 2020-20217,

1.3.3. Autor del Instrumento: MARICRUZARONESGARAY

1.3.4. Instrumento: ENCUESTA.

INDICADORES Criterios Deficiente |Regular Buena [Muy BuenalExcelente
1 2 3 4 5

Esta formulado con lenguaje X
1. Claridad apropiado, especifico y

comprensible.

Esta expresado en conductas X
2. Objetividad  [observables.

/Adecuado al avance de la ciencia y X
3. Actualidad la tecnologia.

Comprende los aspectos en cantidad X
4. Suficiencia y calidad

Presentacion ordenada X
5. Organizacion

\Adecuado para valorar aspectos de X
6. Intencionalidad |las estrategias, los datos permiten un

tratamiento estadistico pertinente.

Basado en aspectos tedrico- X
7. Consistencia [cientificos

Entre los indices, indicadores y las X
8. Coherencia  [dimensiones.

La estrategia responde al propésito X
9. Metodologia |del diagndstico

El instrumento es funcional para el X
10. Pertinencia proposito de la investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: MUY BUENA

OPINION DE APLICABILIDAD: (X ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta
elaborado. () El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

LIMA 21 DE ABRIL 2022

I‘Q//}CV‘;',» S =

Firma del Experto Informante.

NI. N°08762007




Anexo 5: Carta de autorizacion de la empresa

7y INDMEC DISENO

4
""" |NDUSTRIA MECANICA Y DISENO E.l.R.L.

Lima, 28 de marzo de 2022

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION

Yo, MEZA BLAS YAMPI YOSEP identificado con DNI: 22894559, Representante Legal de la
Empresa INDUSTRIA MECANICA Y DISENO E.I.R.L. autorizo a la Srta. Maricruz Arones Garay
identificada con DNI: 48251547 para que haga uso de la informacién de la empresa en la tesis
“ANALISIS DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA

EMPRESA INDUSTRIA MECANICA Y DISENO E.L.R.L., LIMA, 2020-2021" y obtener el grado de
Contador Publico.

Atentamente

CL/‘ﬁ

Meza }e{ Yampi Yosep
Gerente General
DNI N° 22894559

914 306 493 / 971 288 362/ 947 766 287
AV. ENCALADA 306 SANTA ANITA
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Anexo 6: Procesamiento de informacién en SPSS V.25

Archivo  Edicidn Ver Datos Transformar Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

HL-JIB‘“* BLA M EE BT 100 5

Ell

Nombre || Tipo || Anchura || Demmales” Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacidn || Medida || Rol

7 F'T MNumeérico 8 0 La empresa evita exceder el periodo de c_.. {1, Totalme... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada

8 P8 MNumeérico 8 0 Se analiza de forma certera la linea y tas_.. {1, Totalme... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada

9 Pa Mumérico 8 0 La compafiia cuenta con claros procedim... {1, Totalme_. Minguna 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada

10 P10 Mumérico 8 0 Se evalpua los riesgos de cobranza de fo... {1, Totalme_. Minguna 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada

" P11 Mumérico 8 0 Los trabajadores emplean indicadores pa... {1, Totalme_.. Minguna 8 = Derecha o Ordinal “ Entrada

12 P12 Mumérico 8 0 Los trabajadores emplean efectivos medi... {1, Totalme. . Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada

P13 MNumérica 8 0 Se incentiva a los clientes por el pago al ... {1, Totalme... Minguna 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
_ P14 MNumérica g 0 Se controla los gastos del negecio permi... {1, Totalme... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
P15 MNumérico 8 0 Se analiza la rentabilidad de los proyecto... {1, Totalme... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
P16 MNumérica 8 0 Se evita tener mayores costos por présta... {1, Totalme... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
17 P17 Numeérico 8 0 Se registra oportunamente todos los acti... {1, Totalme... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada

18 P18 MNumeérico 8 0 Se realiza un arqueo de caja como contr... {1, Totalme... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada

19 P19 MNumeérico 8 0 Se realiza conciliaciones bancarias com... {1, Totalme... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada

20 P20 Mumérico 8 0 Se realiza analisis comparativo entre afio... {1, Totalme__. Minguna 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada

21 P21 Mumérico 8 0 Se registra de forma oportuna los pasivo__. {1, Totalme_.. Minguna 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada

22 P22 Mumérico 8 0 Se controla los periodos de pagos de pa... {1, Totalme_.. Minguna 8 = Derecha o Ordinal “ Entrada

23 P23 MNumérica 8 0 Se controla los préstamos financieros pa... {1, Totalme... Minguna 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada

24 P24 MNumérica 8 0 Se realiza analisis comparativo entre aﬁo...|{1, Totalme... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
¥1_Politica_de_Ventas  Numérico 8 0 {1, Totalme... MNinguna 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
¥2_Politica_de_Crédito  Numérico 8 0 {1, Totalme... MNinguna 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
¥3_Politica_de_Cobranza Numérico 8 0 {1. Totalme... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
28 Y¥1_Flujo_de_Caja MNumeérico 8 0 {1, Totalme... Minguna 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada

29 Y¥2_Activos_Corrientes  Mumérico 8 0 {1. Totalme... Minguna 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada

30 Y¥3_Pasivos_Corrientes  Numeérico 8 0 {1. Totalme... MNinguna 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada

N ¥_Cuentas_por_cobrar  Mumérico 8 0 {1. Totalme... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada

32 lY_ Liquidez Mumérico 8 0 {1. Totalme... Ninguna 8 = Derecha o Ordinal “w Entrada

.‘

| Vista de datos | Vista de variables

| IBM SPSS Statistics Processor esta listo |

= anmn
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Visible: 32 de 32 variables

SEe M=~ HiAW A
|

19 P20 P21 P22 P23 P24 X¥1_Politica_d X2_Politica_d|¥3_Politica_d|¥1_Flujo_de_| Y2_Activos_| Y3_Pasivos_| X_Cuentas_p| Y_Liquidez var
e_Ventas e Crédito | e_Cobranza Caja Corrientes | Corrientes | or_cobrar
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Archivo Edicion Ver Datos Transformar [Insertar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
SHEQ N0 - » AELEF 0O FRER A €« += BB CHe
2 |- = v . = I ®» B =
=] Motas -~ =
- g Escala: TODAS | __ N 12 19 N
...... @ Log ¥_Liguidez cCﬂornraglc;Eirgs de ,84?‘“ 1000
[—}---EI Analisis de fiabilida ) )
: Titulo Sig. (bilateral) .ooo .
Motas M 15 15
(5] Conjunto de dg ** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (hilateral).
----- {E] Escala: TODAS
b [ Titulo
(& Resumen NONPAR CORR
@ESTEU[STiC /VRRIRBLES#_Cuentas_pDI_cobrar Y1l Flujo de_Caja
""" @ Log /PRINT=SPELRMAN TWOTAIL NOSIG
- ] Frecuencias /MISSING=PRIRWISE.
-] Titulo
Notas
Conjunto de d3 Correlaciones no paramétricas
-, Estadisticos
E--{&] Tabla de frecug
Titulo [Conjunto_de_datosl] F:\Maricruz\MARICRUZ SP3S.sav
------ L& ¥_Liquides ]
------ L& ¥_Cuentas .
...... @ 1_Politica Correlaciones
------ @ ®2_Politicg ¥_Cuentas_p | ¥1_Flujo_de_
...... L5 x3_Politicz or_cobrar Caja
------ @ ¥1_Flujo_ Rho de Spearman  ¥_Cuentas_por_cobrar  Coeficiente de 1000 7327
...... L[5 Y2_Activos correlacion ' !
------ L& ¥2_Pasivo Sig. (bilateral) . 0oz
=-E HOthralma N 15 15
itulo - - ;
------ Y_Liquides Vil de Cala it 732" 1,000
______ % i?c;;rl]ttui Sig. (bilateral) 002 .
------ (5 X2_Politica N 18 18
------ [ﬁﬁ] ®3_Politica ** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
------ (G Y1_Flujo_
------ (G Y2_Activos
------ (5 ¥3_Pasiva[~ NONPAR CORR
Ii_ [r] JVARIABLES=X Cuentas por cobrar Y2 Activos Corrientes ~]

[IRM aPas atatistice Proresanr asts listn |

[H- 2R W-1n14 nt
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Archivo  Edicion Ver Datos Transformar Insertar Formato Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
1
= w Es § «» +=- @B T
He? AWM« » HEL= 90 & X 1 el

[ Motas

{8 Lag

Titulo
Motas

= Titulo
L8 Resu

{8 Log
&--{E] Frecuencias
-] Titulo
-{g Notas

[ Titulo
- X_Cu

[ Titulo
m ¥_Cu

- g X1_Politic
- X2_Politic
- Lg X3_Politic
- g Y1_Flujo_
- L Y2_Activos
- [ Y3_Pasivo
B E Histograma

- [ X1_Politic
[ ¥2_Politic:
- [ X3_Politic
e [ Y1_Flujo_
- [ Y2_Activos
-1 Y3_Pasivo

{E] Escala: TODAS

{E] Andlisis de fiabilida

men

L5 Estadistic

: Conjunto de da
- Estadisticos
= E Tabla de frecue

- ¥_Liquides

entag

- [T ¥_Liquides

entag

1

[¥]

Frecuencia | Porcentaje valido
Validos  Totalmente en
desacuerdo G 40,0 40,0 40,0
En desacuerdo [ 400 40,0 80,0
Mi de acuerdo ni en
desacuerdo 3 200 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
X_Cuentas_por_cobrar
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Totalmente en
desacuerdo 7 467 46,7 46,7
En desacuerdo 8 533 53,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
¥1_Politica_de_Ventas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Totalmente en
desacuerdo 10 667 66,7 66,7
Endesacuerdo a 333 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
X2_Politica_de_Creédito
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Totalmente en
desacuerdo 7 467 46,7 46,7
Endesacuerdo 533 533 100,0
Total 15 100,0 100,0

o3

IAM SPSS Statictire Praraesnr aata liatn

[ -
|.J\rea de recuento de casos
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SR @@.R’f"‘!

HhLd o0 Er s B

€« = HlLThHh=

([ Y_Liquidez

- [l ¥_Cuentas_por_cobrar
- [ ¥1_Politica_de_Ventas
[ ¥2_Politica_de_Crédito

([ X3_Politica_de_Cobranza

([ Y1_Flujo_de_Caja

- [ ¥2_Activos_Corrientes
([}l Y3_Pasivos_Corrientes
]
rrelaciones no parameétricas
i Titulo

} Notas

§ Conjunto de datos activo

j Correlaciones

]
rrelaciones no paramétricas
i Titulo

} Notas

§ Conjunto de datos activo

j Correlaciones

1
rrelaciones no paramétricas
i Titulo

} Notas

§ Conjunto de datos activo

j Correlaciones

]
rrelaciones no parameétricas
i Titulo

} Notas

§ Conjunto de datos activo

j Correlaciones

]
ilisis de fiabilidad

} Notas

] Escala: TODAS LAS VARIABLE:
]

B — [H]

[Ell

Y2_Activos_Corrientes

Porcentaje

6 BEET
T T T
Totalmente en En desacuerdo Mi cle acuerdo ni en
desacuerdo desacuerdo

Y2_Activos_Corrientes

Y3_Pasivos_Corrientes

-

[IAM =P&g statictice Prarasanr pats liatn |

[H-Bna w- Roa nt
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