UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS AMERICAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

TESIS

ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y SU
INCIDENCIA EN LAS DECISIONES
GERENCIALES DE LA EMPRESA ALEXANDER
MOBBA DEL PERU S.A.C. PERIODO 2019,
CERCADO DE LIMA

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR
PUBLICO

AUTOR:

CANARI OCHOA SONIA
CODIGO ORCID: 0000-0002-0821-069X

ASESOR:

Mg. MILLAN BAZAN CESAR AUGUSTO
CODIGO ORCID: 0000-0002-6641-0980

LINEA DE INVESTIGACION: CONTABILIDAD Y FINANZAS
LIMA, PERU

FEBRERO, 2022






Dedicatoria
A Dios por haberme dado a una familia maravillosa, a mis maestros por sus grandes
ensefianzas que ha sido muy importante en mi formacion profesional, y a todas las personas que

han compartido conmigo a lo largo de mi carrera universitaria.



Resumen
La presente tesis titulada “Andlisis de los estados financieros y su incidencia en las
decisiones gerenciales de la empresa Alexander Mobba Del Pert S.A.C. Periodo 2019, Cercado
De Lima” es una tesis de grado de la Universidad Peruana de las Américas, que tuvo como
objetivo poder identificar la influencia del anlisis de los estados financieros en las decisiones de
la mencionada empresa. La metodologia fue de enfoque cuantitativo, de tipo basico, nivel
descriptivo, y disefio no experimental. La muestra fue de 24 trabajadores, utilizando como

técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario.

Se aplicd estadisticos como el Alfa de Cronbrach que permitié la medicion de la
consistencia interna y validacion de la Encuesta, teniendo como resultado un coeficiente alfa de
0,990 siendo categorizado como “Excelente”. La Prueba de Normalidad Shapiro-Wilks tuvo
como resultado un “p” =0.000 en ambas variables, siendo menor que 0,05 en consecuencia, no
existe una distribucion normal de las variables. Al aplicar el Rho de Spearman, se comprobd la
relacion entre las variables y dimensiones de las variables Anélisis de Estados Financieros y
Decisiones Gerenciales, donde las variables tuvieron como resultado un Rango de 0,781siendo
una correlacion positiva muy fuerte. Asimismo, la Prueba de Chi Cuadrado permitié comprobar
la hipétesis general (“p” =0.000) y especificas todas con un (“p” =0.000). Se pudo concluir que,
el Anélisis de los Estados Financieros influye en las Decisiones Gerenciales en Alexander
Mobba Del Pert S.A.C. Por tanto, podemos indicar la importancia del analisis de los estados
financieros que pueden servir para comprender, si la situacion financiera, los resultados de
operacion y el progreso econémico de la empresa, seran satisfactorios a corto, mediano y largo

plazo para tomar las mejores decisiones en favor de la organizacion.

Palabras clave: Ratios Financieros, Planificacién, Decisiones.



Abstract
This thesis entitled "Analysis of the financial statements and their impact on the
management decisions of the company Alexander Mobba Del Pert S.A.C. Period 2019, Cercado
De Lima” is a degree thesis from the Universidad Peruana de las Américas, which aimed to
identify the influence of the analysis of financial statements on the decisions of the
aforementioned company. The methodology was quantitative approach, basic type, descriptive
level, and non-experimental design. The sample consisted of 24 workers, using the survey as a

technique and the questionnaire as an instrument.

Statistics such as Cronbrach's Alpha were applied, which allowed the measurement of the
internal consistency and validation of the Survey, resulting in an alpha coefficient of 0.990,
being categorized as "Excellent”. The Shapiro-Wilks Normality Test resulted in a "p" =0.000 in
both variables, being less than 0.05, consequently, there is no normal distribution of the
variables. By applying Spearman's Rho, the relationship between the variables and dimensions of
the variables Analysis of Financial Statements and Management Decisions was verified, where
the variables resulted in a Range of 0.781, being a very strong positive connection. Likewise, the
Chi Square Test was able to verify the general hypothesis (“p”” =0.000) and all specific ones with
a (“p” =0.000). It was concluded that the Analysis of the Financial Statements influences the
Management Decisions in Alexander Mobba Del Pert S.A.C. Therefore, we can indicate the
importance of financial analysis that can be used to understand if the financial situation,
operating results and economic progress of the company will be satisfactory in the short, medium

and long term to make the best decisions in favor of the organization.

Keywords: Financial Ratios, Planning, Decisions.
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Introduccion

En la actualidad la globalizacidon y el funcionamiento de los mercados financieros
internacionales exigen a las empresas: transparencia, organizacion y generacion de informacion
financiera y no financiera confiable para asegurar a los interesados una adecuada toma de
decisiones. Como resultado de este proceso, la contabilidad se ha venido transformando para
convertirse en un lenguaje unico y global, denominado Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIFF). Este lenguaje contable es de uso obligatoria para todas aquellas empresas que
se encuentran sujetas al ambito de competencia y supervision de la Superintendencia del

Mercado de Valores.

Hoy en dia la incertidumbre econdmica, cambios tecnolégicos, la proliferacion de la
globalizacidén econémica provoca en el mercado una desordenada competencia que exige a las
empresas establecer mecanismos, estrategias para asegurar el éxito y sobrevivencia. En este
contexto los gerentes deben estar preparados para responder con rapidez a los acontecimientos
que pueden ocurrir en la empresa, ademas las decisiones tomadas podrian involucrar la ganancia

0 pérdida de dinero o el cumplimiento o incumplimiento de la misidn y las metas de la empresa.

El anélisis e interpretacidn de los estados financieros es importante en toda empresa ya
que permitira evaluar con exactitud la situacion financiera de la empresa, a la vez permitira a los
gerentes, accionistas tomar decisiones acertadas, implementar politicas, procedimientos, normas.
También servira de base para dar solucion a problemas que ocurren en la empresa. En cuanto a
las decisiones gerenciales es un proceso que permitird dar solucion de problemas, se trata de
elegir la mejor alternativa entre dos 0 mas opciones y aplicarlos. Las decisiones incluyen
aspectos como elaboracién de planes, implementacion de politicas, planteamiento de objetivos,

preparacion de programas de accion. De tal manera los procesos de tomas de decisiones dentro



de la organizacion estan expresadas en directivas para dar solucién a los diferentes problemas

que puedan acontecer.

Como sabemos los estados financieros son reportes que reflejan la situacion financiera,
economica de la empresa, para lo cual es indispensable que la informacion que servira de base
para la elaboracion de estos sea confiable, veraz, actualizado con todas las operaciones realizadas
durante el periodo y son la base para la toma de decisiones gerenciales. A continuacion, se

detalla la estructura de la presente tesis presentada:

En el Capitulo I. — Se describe medularmente el Problema de investigacion; que esta
compuesto por: descripcion de la realidad problematica que atraviesa Alexander Mobba del Perud
S.A.C., en donde se realiza el planteamiento del problema, pudiendo asi establecer los objetivos
de la investigacion, justificacion (Tedrica, Practica y Metodologica), su importancia; asi como
indicar las limitaciones que existieron. En el Capitulo Il. — En el Marco tedrico se detalla
antecedentes internacionales y nacionales que permiten tener referencias acerca de Analisis de
los Estados Financieros y Decisiones Gerenciales, indicando asi las bases tedricas y la definicion

de términos.

En el Capitulo I11.- Se precisa la Metodologia de la investigacion; el cual estd compuesto
por: enfoque de la investigacion, variables, hipotesis, tipo de investigacion, disefio de la
investigacion, poblacion, muestra y técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. En el
Capitulo IV.- Mediante la estadistica se precisa los Resultados, de acuerdo a la aplicacion de
Shapiro Wilks, Rho de Spearman y Chi Cuadrado; asi se pudo realizar anélisis y discusion de la
informacion obtenida de las tablas y graficos obtenidos. Por ultimo, se plantearon las
Conclusiones y Recomendaciones para una mejora continua en Analisis de los Estados

Financieros y Decisiones Gerenciales de Alexander Mobba del Perd SAC



Capitulo I: Problema de investigacion
1.1. Descripcion de la Realidad Problematica
Dentro de la realidad problematica de la empresa Alexander Mobba Del Pera S.A.C., es
en base a la carencia de analizar correctamente los estados financieros que sirvan a la gerencia en
poder tomar decisiones adecuadas a su vez implementar distintas politicas, normas y/o
procedimientos a seguir en un periodo determinado, asi como también se pueden enfocar en dar

solucion a los problemas que afectan a la empresa.

Por tanto, a falta de analisis de los estados financieros, suceden decisiones poca eficientes
por parte de la gerencia, no aplicando lineamientos para el mejor manejo de los recursos
financieros y econdmicos, tanto asi que existe una baja liquidez para la compra de balanzas de
alta rotacion, debido a un mal manejo de analizar los inventarios; asimismo, falta un sistema que
permita el control, también las ventas mensuales se han visto afectadas en varios meses, debido a
que el numero de Ejecutivos Comerciales han disminuido; a esto se suma que la empresa
Alexander Mobba Del Per S.A.C. se caracteriza en manejar capital propio para el desarrollo de
todos sus actividades econdémicas, no teniendo acceso al crédito en el sistema bancario, por lo
cual no tiene posibilidad de realizar un apalancamiento financiero que le permita aprovechar

recursos externos gque cubran sus costos fijos.

En el Areas de Contabilidad y Finanzas, debido a la falta de analisis de los estados
financieros, los recursos tanto econémicos y financieros se han visto afectados, tales es asi que
falta presupuesto en comprar productos de alta rotacion que pueda mejorar las ventas, asimismo
no hay recursos liquidos que permita adquirir un software contable, que acelere la gestion
contable y financiera, ya que existe demasiados retrasos, por lo que también ha originado pago

de multas e intereses. También, los recursos financieros que posee no son los suficientes para la



generacion de inversion en nueva tienda que los mismos clientes han recomendado. Por ultimo,
debido a la limitacion de efectivo al corto plazo, se suma a que la empresa no pueda disponer de
créditos bancarios, debido a que la empresa Alexander Mobba Del Pert S.A.C. prefiere trabajar

con su propio capital, no queriendo asumir altas deudas bancarias y pague intereses bancarios.

En el Area Logistica, no hay un buen sistema logistico que permita llevar el control de
los productos, por lo tanto, hay demasiado sobre stock de balanzas que son de baja rotacién, v,
muy al contrario, las balanzas de alta rotacion, el Area Contable y Financiera no cuenta con la
liquidez para compra, como anteriormente se ha mencionado. Asimismo, hay diferencia de
inventarios entre lo fisico y en sistema, originando diversos problemas, como, por ejemplo, la
facturacion completa de balanzas, que a su vez son solo despachadas parcialmente, lo cual existe

diversas quejas por parte de los clientes insatisfechos.

Area de Servicio Técnico, no aplica un buen control de calidad en el estado operativo de
las balanzas disponible para la venta, ya que existe un buen nimero de ellas que no se ha
realizado un correcto mantenimiento y otras se encuentran obsoletas, sin embargo, en los EE. FF
se encuentran como disponibles para la venta, por tanto, el inventario es irreal; de igual forma,
las balanzas enviadas por los clientes, existen demoras en la atencion, originando asi nuevas

quejas e incomodidades a los clientes.

En el Area de ventas, la falta de stock de balanzas, hace que las ventas mensuales de
Alexander Mobba Del Pert S.A.C. se vean afectadas, y con ello la falta de liquidez que el Area
de Finanzas y Contabilidad requiere para pagar costos fijos y generar mayor inversion, asi pues,
afectados tambien al poco nimero de Ejecutivos de ventas, complica los objetivos trazados por
la empresa y la oportunidad de generar ingresos y clientes nuevos que la empresa necesita

actualmente.



1.2.  Planteamiento del Problema

La presente tesis de titulo “Analisis de los estados financieros y su incidencia en las
decisiones gerenciales de la empresa Alexander Mobba Del Pert S.A.C. periodo 2019, Cercado
de Lima”, tuvo como objetivo principal: determinar la influencia del analisis de los estados
financieros en las decisiones gerenciales de la mencionada empresa, por lo que se quiere poder
evidenciar la importancia de los analisis financieros que contribuyan a que la gerencia pueda
adoptar decisiones eficientes, permitiendo asi su crecimiento y desarrollo en el mercado, para el

logro de sus objetivos y metas.

1.2.1. Problema General
¢De qué manera el andlisis de los estados financieros influye en las decisiones

gerenciales de la empresa Alexander Mobba Del Pert S.A.C. 2019?

1.2.2. Problemas Especificos
¢En qué medida el analisis horizontal de los estados financieros puede influir las

decisiones gerenciales de la empresa Alexander Mobba Del Pertu S.A.C. 2019?

¢En qué medida el analisis vertical de los estados financieros puede influir en las

decisiones gerenciales de la empresa Alexander Mobba Del Pert S.A.C. 2019?

¢En qué medida los ratios financieros pueden influir las decisiones gerenciales de la

empresa Alexander Mobba Del Pera S.A.C. 2019?

¢En qué medida el analisis Dupont de los estados financieros puede influir las decisiones

gerenciales de la empresa Alexander Mobba Del Pert S.A.C. 2019?



1.3.  Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General.
Determinar la influencia del andlisis de los estados financieros en las decisiones

gerenciales de la empresa Alexander Mobba Del Pert S.A.C. 20109.

1.3.2. Objetivos Especificos
Demostrar que el analisis horizontal incide en las decisiones gerenciales de la empresa

Alexander Mobba Del Pertd S.A.C. 2019

Demostrar que el andlisis vertical incide en las decisiones gerenciales de la empresa

Alexander Mobba Del Pert S.A.C. 2019

Demostrar que los ratios financieros inciden en las decisiones gerenciales de la empresa

Alexander Mobba Del Pertd S.A.C. 2019

Demostrar que el analisis Dupont incide en las decisiones gerenciales de la empresa

Alexander Mobba Del Perti S.A.C. 2019

1.4. Justificacién e Importancia de la Investigacion
1.4.1. Justificacion tedrica

La presente tesis busca contrastar y ampliar conocimiento respecto de la influencia del
andlisis de los estados financieros en las decisiones gerenciales de las empresas, para ello, se
toma teorias de autores especialistas en la materia, por el cual nos permitira poder analizar y

concluir en nuevos hallazgos que sirvan para la generacion de nuevas teorias.

1.4.2. Justificacion practica
Como toda investigacion, tiene un fin practico en poder servir de ayuda a la empresa

Alexander Mobba Del Pert S.A.C., como también a las organizaciones que deseen ampliar los



conocimientos y velar la importancia que puede tener el analisis de los estados financieros y
decisiones gerenciales para el logro de su crecimiento empresarial, siempre y cuando se pueda

Ilevar una gestion eficiente, que les permita cumplir sus obligaciones a corto y largo plazo.

1.4.3. Justificacion metodologica

Para Méndez (2012), la Justificacion metodoldgica se da cuando el proyecto por realizar
propone un nuevo metodo o0 una nueva estrategia para generar conocimiento valido y confiable,
por tanto, en la investigacion es de método cuantitativo, ser de tipo basico, de disefio no
experimental, teniendo como técnica la encuesta para recopilar informacion, ademas de utilizar
como instrumento al cuestionario, todo ello para ampliar nuevos conocimientos, respecto a las

variables de estudio.

1.4.4. Importancia de la Investigacion

Para la empresa Alexander Mobba Del Pert S.A.C., es importante ya que le brindara
herramientas para poder solucionar los problemas que les acontece; asi también sirva para las
organizaciones en poder solucionar inconvenientes similares que despierten el interés en abordar

los temas de Analisis de Estados Financieros y Decisiones Gerenciales.

1.5.  Limitaciones de la Investigacion

Durante la recoleccién de datos de la encuesta; ya que, debido a las actividades diarias de
los trabajadores en la empresa, hubo demora y varias reprogramaciones de fecha, sin embargo,
semanas después se pudo aplicar la encuesta sin mas inconvenientes Tener acceso a informacion
acerca de los estados financieros y decisiones gerenciales y ver que problematica; esto fue
entendible ya que como sabemos existe confidencialidad para este tipo de informacion, sin
embargo, luego, apoyaron en poder tener informacion suficiente para poder continuar con la

tesis, siendo solo usados para fines de investigacion cientifica.



Capitulo I1: Marco Tedrico
2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

Sanchez (2014), realizo un trabajo de investigacion titulado: “Analisis e interpretacion de
los Estados Financieros 2012, de la empresa La Feria Carnicos y Algo mas, de la Ciudad de
Barfios de Agua Santa, para mejorar los procesos de gestion administrativa y financiera”. Tesis de
pregrado. Universidad Técnica de Ambato. Ecuador, Tuvo como objetivo general: Determinar la
incidencia del analisis e interpretacidn de los estados financieros en la aplicacion del proceso de
gestion administrativa y financiera de la microempresa La Feria Carnicos y algo mas, en el afio
2012. La investigacion tiene un enfoque cuantitativo. La presente investigacion es de tipo
explicativa, La poblacion esta conformada por el personal de la empresa 14 personas. La
técnica utilizada es la entrevista y encuesta. Resultados de la investigacion: De acuerdo a los
datos obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores de la empresa el 25% manifiesta que
se elabora los estados financieros mensualmente mientras que el 75% manifiesta que solo lo
hacen cuando alguien lo solicita. Se concluye los empleados del departamento de contabilidad no

estan debidamente capacitados en cuanto al analisis e interpretacion de los estados financieros.

Cérdenas (2014), realizo un trabajo de investigacion titulado: “Los estados financieros y
su incidencia en la toma de decisiones de la empresa Procoineec electricidad de la ciudad de
Ambato en el afio 2012”. Tesis de pregrado. Universidad Técnica de Ambato. Ecuador, La
investigacion tiene como objetivo general: Determinar que herramientas de analisis financiero y
de gestion contribuyen a una correcta toma de decisiones por parte de la gerencia de la empresa.
La investigacion es de enfoque cuantitativo. El tipo de investigacion es exploratoria, descriptiva,

explicativa. La poblacion esta conformada por el personal de la empresa los cuales son 30



empleados. La técnica utilizada la encuesta. En sus resultados indica que 18% de los encuestados
menciona que la gerencia tiene informacion financiera oportuna para la toma de decisiones. El
82% afirman que la administracién no dispone de informacion financiera oportuna que ayude a
la toma de decisiones. Se concluye finalmente, que la administracion no dispone de informacion
financiera oportuna para una adecuada toma de decisiones; siendo asi, la gerencia no cuenta con
un proceso correcto para la toma decisiones a través alternativas y evaluacion del costo —
beneficio y otros indicadores importantes que no se aplican en la empresa. En el mismo contexto
se descubrid, que la empresa necesita de herramientas adecuadas para medir la gestion financiera
en el cumplimiento de metas y objetivos; ya que, no establece indicadores de gestién o
indicadores financieros, para que, mediante el analisis de estos, se puedan tomar decisiones

adecuadas que permita el crecimiento y desarrollo de la empresa.

Yautibug (2014), realizo un trabajo de investigacion titulado. “El analisis financiero y su
incidencia en la toma de decisiones de la empresa Maderas Guerrero del cantdn Ambato”. Tesis
de pregrado. Universidad Técnica de Ambato. Ecuador, La investigacion tiene como objetivo
general: Analizar la incidencia del analisis financiero en la toma de decisiones de la empresa
Maderas Guerrero del canton Ambato, para el mejoramiento de la competitividad de la empresa.
El enfoque de la investigacion es cuantitativo. La poblacion esta conformada por el personal
administrativo de la empresa total 44 personas. La muestra se realizd con 40 personas. La técnica
empleada fue la encuesta. En los resultados se mostré que el 63% de los encuestados indicaron
que las decisiones no se deciden en base de un analisis de informacion financiera; por otro lado,
el 37% faltante indicaron que si. En sus conclusiones manifiesta una vez aplicada la encuesta y,
por medio de las visitas acordadas a la empresa, se pudo determinar que el gerente no utiliza

como base la informacion financiera para una buena toma de decisiones, en su mayoria se las
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realiza en base al criterio personal; por ello, no se da la adecuada orientacion y ejecucién de las
mismas. Provocando pérdidas econdmicas como el no cumplir con el objetivo y metas

planteadas.

Supe (2017), realizo un trabajo de investigacion titulado: “El analisis financiero y la toma
de decisiones en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Picaihua Ltda.". Tesis de pregrado.
Universidad Técnica de Ambato. Ecuador, El presente trabajo tiene como objetivo general
realizar un andlisis financiero en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Picaihua Ltda.; para tomar
las mejores decisiones. La investigacion se ejecutd bajo un enfoque cuantitativo. El tipo de
investigacion es una investigacion exploratoria, investigacion descriptiva. La poblacion esta
conformada por todo el personal de la empresa que hace un total de 11 personas. La técnica
utilizada para la recoleccidn de datos es la encuesta, tomando como instrumento el cuestionario.
Los resultados adquiridos mediante la encuesta realizada fue que el 82% de los encuestados
consideran que las herramientas de analisis financiero, como por ejemplo el anélisis vertical
permiten tomar decisiones que ayuden a futuro a prevenir errores y a corregirlos a tiempo, por
tanto, la empresa requiere establecer herramientas que ayuden detectar errores que puedan existir

dentro el &rea contable y administrativa.

Tisalema (2017), su trabajo de investigacion titulado: “Analisis de los sistemas de
informacidn contable y su incidencia, en la toma de decisiones en los Minimarket comercial la
economia y Emprovit de la parroquia de Pujili, cantén Pujili, provincia de Cotopaxi”. Tesis de
pregrado. Universidad Técnica de Cotopaxi. Latacunga. Ecuador, Este trabajo su objetivo
general es: Analizar la incidencia de la informacion generada a través de los sistemas de
informacidn contable en la toma de decisiones en los Minimarket Comercial la Economia y

Emprovit de la parroquia de Pujili. Para la investigacion se utilizé una metodologia mixta, a



11

través de la aplicacion de instrumento de encuestas y entrevistas, que ayudaron a conseguir
informacion de los administradores y contadores en referencia al uso y manejo de los SIC en los
negocios estudiados. La poblacion esta conformada por los contadores y administradores de los
Minimarket Comercial la Economia y Emprovit del canton Pujili. En sus resultados nos
manifiestan que al administrador los SIC no ha ayudado para satisfacer su necesidad de lograr
ventaja sobre la informacidn, sin embargo, para el departamento contable el SIC le es muy dtil ya
que le permite cumplir con la declaracion de impuestos, suministra informacion financiera y
econOmica para facilitar la toma de decisiones. Cuyas conclusiones obtenidas permitieron aclarar
que los sistemas de informacién contable son muy importantes dentro de una organizacion ya
que provee informacion til acerca de los movimientos de las operaciones econémicas de una
empresa, facilitan la toma de decisiones financieras. Los SIC ayudan a mejorar la contabilidad,

hacen que las actividades diarias de la empresa estén distribuidas adecuadamente.

2.1.2. Nacionales

Ribbeck (2014), hizo un trabajo de investigacion nombrado “Analisis e Interpretacion de
estados financieros: Herramienta clave para la toma de decisiones en las empresas de la industria
Metalmecénica del Distrito de Ate Vitarte, 2013™. Tesis de pregrado. Universidad de San Martin
de Porres. Ate. Peru, La investigacion tiene como objetivo general: Determinar la influencia del
analisis e interpretacion de estados financieros en la toma de decisiones en las empresas de la
industria metalmecéanica del distrito de Ate Vitarte, 2013. La poblacién estd compuesta por los
70 contadores y financista de las 7 empresas principales. Para la muestra se aplicé perdida de 80
personas. El disefio de la investigacion no experimental, cuyo disefio metodoldgico es el
transaccional correlacional. Tipo de investigacion es descriptiva. En sus resultados mencionan

que el 50% de las empresas de la industria metalmecanica encuestadas indico que la informacion



12

de mayor utilidad en el analisis de los Estados Financieros es la rentabilidad, el 46% manifestd
que es la revelacion de los gastos, ahorro e inversion, y, por ultimo, el 4% sefialo que es el nivel
de financiamiento. En sus conclusiones indica de acuerdo a los resultados de la investigacion, se
puede afirmar que el 50% de las empresas de la industria metalmecénica del distrito de Ate
Vitarte, no hacen un diagndstico financiero porque no tienen informacion contable actualizada, y
es por ello que no realizan una planificacién financiera que les oriente a tomar una adecuada

decisién de financiamiento.

Cutipa (2016), Presento un trabajo de investigacion titulado: “Los estados financieros y
su influencia en la toma de decisiones de la empresa regional de servicio publico de electricidad -
electro puno S.A.A. periodos 2014 — 2015”. Tesis de pregrado. Universidad Andina Néstor
Céceres Velasquez. Juliaca. Perd, El presente trabajo tiene como objetivo general: Evaluar los
resultados del analisis de los Estados Financieros y su incidencia en la toma de decisiones de la
Empresa Regional de Servicio Pablico de Electricidad Electro Puno S.A.A. periodos 2014-2015.
El método de investigacion utilizada es inductivo. El disefio de la investigacion se considerd no
experimental de tipo longitudinal. El estudio es de tipo descriptivo. La poblacion esta dada por la
Entidad Prestadora de Servicio de Electricidad Electro Puno S.A.A., en lo referente a su sistema
de contabilidad. La muestra del presente trabajo de investigacion comprende los Estados
Financieros de los periodos de 2014 — 2015 de la Entidad Prestadora de Servicio de Electricidad
Electro Puno S.A.A. Las técnicas utilizadas en la investigacidn son observacion, andlisis
documental, encuesta. En los instrumentos se utilizo guia de observacion, fichas de investigacion
documental, cuestionario. En sus conclusiones concluye que El andlisis a los resultados de los
Estados Financieros si influyen en la correcta toma de decisiones Financieras y economicas de la

Empresa Regional de Servicios Publicos de Electricidad Electro Puno S.A.A.
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Irrazabal (2018), presentd un trabajo de investigacion titulado: “Aplicacion del analisis e
interpretacion de los estados financieros y su incidencia para la toma de decisiones en una
empresa de transportes urbano de lima metropolitana en el periodo 2015”. Tesis de pregrado.
Universidad Ricardo Palma. Lima. Per(, La investigacion tiene como objetivo general: Aplicar
el andlisis e interpretacion de estados financieros con incidencia en la Toma de decisiones en una
empresa de transportes urbano de Lima Metropolitana. En el periodo 2015.El método de
investigacion es. El disefio de este trabajo usa el método descriptivo, analitico y explicativo. No
experimental. La poblacién estd conformada por las 20 empresas de transportes urbanos que
realizan el servicio en Lima Metropolitana durante el periodo 2015. La finalidad del presente
trabajo la muestra seleccionada de forma aleatoria es la empresa de transportes Copacabana
S.A.C. Las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccién de datos fueron andlisis
documental, encuesta, conciliacion de datos, formulacion de graficos. En sus resultados
menciona que el 44 %l de los encuestados sefialaron que el analisis del estado de ganancias y
pérdidas les ha servido para tomar decisiones. El 33% indico que les sirvié como herramienta de
control, y el 22% manifest6 que les sirvio para rastrear el desempefio del negocio. En sus
conclusiones mencionan. Conforme a los resultados obtenidos a través del anélisis de ratios
financieros, se concluye que, mediante la aplicacion del analisis e interpretacion de los estados
financieros del 2014, la gerencia de la empresa de transportes Copacabana S.A. pudieron tomar
las mejores decisiones que contribuyeron favorablemente en el desarrollo econémico de la

gestion del 2015.

Salome (2015), realizo un trabajo de investigacion titulado “Saneamiento contable y su
incidencia en los Estados Financieros de la Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas”.

Tesis de pregrado. Universidad Nacional del centro del Pert. Huancayo. Perd, Esta investigacion
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posee como objetivo general: Determinar la incidencia del Saneamiento Contable en la
elaboracion de Estados Financieros en la Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas. La
investigacion tiene un enfoque metodoldgico Analitico, histérico, inductivo y deductivo. El

disefio de la investigacion es descriptivo. La poblacién estd conformada por los 28 distritos

Pertenecientes a la Provincia de Huancayo. La muestra esta determinada de manera no
probabilistico esta constituida por la Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas. Las
técnicas usadas en la investigacién fueron la entrevista y fichas. En sus resultados menciona Los
resultados obtenidos en el desarrollo de la presente investigacion se evidencian la significativa
incidencia del Saneamiento Contable en los Estados Financieros no solo en la presentacion
razonable de las cuentas contables sino en la importancia que tiene la misma en la elaboracién de
la Cuenta General de la Republica la cual permite identificar la verdadera necesidad de la
municipalidad, siendo utilizado el Saneamiento Contable como herramienta informativa para
evaluar la operatividad de los recursos asignados a la municipalidad. Finaliza que el Saneamiento
Contable influye positivamente en la gestion de la Municipalidad Distrital de San Agustin de
Cajas, la cual ha ayudado a reflejar importes reales en cada cuenta contable, asi como la

documentacion respectiva segun la normatividad que la rige.

Manchego (2016), realizo un trabajo de investigacion titulado: “Analisis financiero y la
toma de decisiones en la empresa Clinica Promedic S. Civil.R. L, Tacna, periodo 2011 —2013”.
Tesis de pregrado. Universidad Privada de Tacna. Per(, La investigacion tuvo como objetivo
general: Determinar la relevancia entre el analisis financiero y la toma de decisiones en la
empresa Clinica Promedic de la ciudad de Tacna, en el periodo 2011 — 2013.La investigacién es
de tipo descriptivo y correlacional-casual. El disefio de la investigacion fue de tipo no

experimental transaccional o transversal Descriptivo correlacional. La poblacion esté constituida
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por los Estados Financieros de la Clinica Promedic y como referencia el personal que labora en
la clinica Promedic. La muestra estuvo establecida por los Estados Financieros de la Clinica
Promedic del periodo 2011 al 2013 asimismo, a modo de referencia, en el cuestionario realizado
al 100% del personal Administrativo que labora en esta empresa. La técnica utilizada para la
recoleccion de datos es la encuesta, analisis documental. Como instrumento se utilizo el
cuestionario y guia de andlisis documental. En los resultados afirman que el proposito de esta
relacion existente es saber cuanto han mejorado la empresa con las tomas de decisiones y
analizados a través de sus estados financieros, esto se muestra en los dos afios de toma de
decision 2012 y 2013, dando a entender que la mejor decision fue la del afio 2013 a nivel general
, mostrando mejores avances que el afio de decision anterior, y el mejor indicador es el de
liquidez con 3.70, siendo esta la mejor eleccion tomada en la empresa “establecer campafas
ambulatorias por estacionalidad ““ por lo Si Existe incidencia significativa entre el analisis
financiero y la toma de decisiones de la empresa Clinica Promedic S. Civil. R.L , de la provincia
de Tacna, periodo 2011 — 2013.En sus conclusiones: Menciona segun el ratio de liquidez de la
empresa, se observa que ha aumentado claramente comparandolo con sus indicadores, lo cual
nos llevaria a sugerir que se invierta en un proyecto que satisfaga a la empresa y en la
capacitacion del personal en cuanto a la relacion con el pablico para mejorar la atencion

brindada, algo que se realizaba en los afios anteriores y que debiera retomarse.

Bustamante y Chavez (2017), realizaron un trabajo de investigacion titulado: “Analisis e
interpretacion de estados financieros para la toma de decisiones en la empresa de servicios de
transportes sirubet S.A.C en el periodo 2014 — 2015, Cajamarca”. Tesis de pregrado. Universidad
Privada Antonio Guillermo Urrelo. Cajamarca. Peru, El objetivo general de la investigacion: Es

evaluar la estructura econémica y financiera para facilitar el analisis e interpretacion de estados
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financieros en la toma de decisiones en la empresa de servicios de transportes Sirubet S.A.C en
la provincia de Cajamarca en el periodo 2014 — 2015.La presente investigacion es de caracter
descriptivo. EI método aplicado en la investigacion es deductivo. El disefio de la investigacion es
no experimental y el disefio metodoldgico es correlacional. La poblacidn de esta investigacion
esta conformada por los estados financieros de la empresa Sirubet SAC en el periodo 2014-
2015: Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultados, Estado de Cambios en el
Patrimonio, Estado de Flujo Efectivo. La muestra esta conformada por el informe de los estados
financieros. La técnica utilizada para la recoleccidn de datos es la entrevista, diagnostico
empresarial. Los instrumentos aplicados son la guia de entrevista y ficha de diagnostico
empresarial. En sus resultados menciona que evaluar la estructura econémica y financiera de
estados financieros va facilitar el analisis e interpretacion de los mismos; por lo que contamos
con informacidn mas eficiente y precisa que nos permite tomar mejores decisiones en la gestion
de la empresa. En sus conclusiones manifiesta: Los administradores y contadores de esta
empresa no cuentan con un manual o una guia que les indique que decision sea mas acertada
para tomar una eficiente gestion administrativa, aunque lo hacen de una forma meditada y
previamente, piden asesoria interna o externa para asegurarse que el acto decisorio que realizan

sea efectivo.

2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Estados Financieros

Pacheco (2016), menciona: Es aquella informacién de tipo financiera que proporciona los
elementos de juicio confiables que permiten tanto al usuario interno como externo para valorar el
comportamiento econémico—financiero de la empresa, su persistencia, vulnerabilidad, asi como

su efectividad y eficacia en el cumplimiento de sus objetivos. La capacidad de la empresa para
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mantenerse y generar valor agregado a sus recursos, obtener financiamiento adecuado y evaluar
la viabilidad de la entidad como negocio en marcha y por lo tanto, su crecimiento,

diversificacion y el valor del negocio.

Roman (2017), refiere: Es la manifestacion esencial de la informacion financiera, vienen
hacerla representacion estructurada de la situacion y desarrollo financiero de una empresa a un
periodo determinada o por un tiempo definido. Su finalidad general es proporcionar informacion
de una entidad sobre su posicion financiera, del resultado de sus actividades y los cambios en su
patrimonio contable, (...). Son Utiles para el usuario general en el proceso de toma de decisiones
economicas. Los estados financieros también muestran los resultados del manejo de recursos
delegados a la administracion de la entidad, por lo que, para satisfacer ese objetivo, deben
proveer informacidn sobre la evolucion de los activos, los pasivos, el capital contable, los

ingresos, costos o gastos, los cambios en el capital contable, y los flujos de efectivo.

Segun la NIC 1 (2018) Conforman una representacién estructurada de la situacion
financiera y del rendimiento financiero de una empresa. El objetivo de los estados financieros es
proporcionar informacion acerca de la situacion financiera, del rendimiento financiero y de los
flujos de efectivo de una empresa, que sea eficaz a una gran mayoria de usuarios a la hora de
tomar sus decisiones econdémicas. Los estados financieros a su vez exponen los resultados de la
administracion realizada por la gestion de los recursos que les han sido confiados y brindados.
Para llegar a este objetivo, los estados financieros brindaran informacion sobre los siguientes
elementos de una organizacion: (a) activos; (b) pasivos; (c) patrimonio; (d) ingresos y gastos, en
los que se incluiran las ganancias y pérdidas; (e) aportaciones de los duefios y distribuciones a

los mismos en su condicion de tales; y (f) flujos de efectivo.
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2.2.2. Analisis de los Estados Financieros

Para Alvares (2014) nos menciona “Son un conjunto de técnicas utilizadas para
diagnosticar la situacion y perspectivas de la empresa” (p.1), tiene como finalidad ayudar a tomar
decisiones correctas en el ambito de la empresa. Estos métodos se sustentan principalmente en la
informacion que posee los estados financieros y pretenden hacer un diagnostico de la empresa

que permita lograr conclusiones sobre la marcha del negocio y su evolucion futura.

2.2.2.1. Dimensiones del Analisis de los Estados Financieros
A continuacion, se presenta las siguientes dimensiones que componen a la variable

Andlisis de los Estados Financieros.

2.2.2.1.1. Andlisis Horizontal
Para Rus (2020) El andlisis horizontal calcula la variacion absoluta y relativa que ha
sufrido cada una de las partidas del balance o la cuenta de resultados en dos periodos de tiempo

consecutivos.

De esta manera, el analisis horizontal o dindmico se enfoca en averiguar qué ha
acontecido con una partida contable en un tiempo determinado. Cominmente se determina entre
dos ejercicios econémicos y en el afio natural. Hay que considerar que se utilizan valores

absolutos y relativos, siendo estos Gltimos los mas favorables para mostrar las variaciones.

2.2.2.1.2. Andlisis Vertical
Segun Rus (2020), el andlisis vertical es una técnica del analisis financiero que permite
conocer el peso porcentual de cada partida de los estados financieros de una empresa en un

periodo de tiempo determinado.
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Asimismo, es Ilamado También es llamado anélisis estructural, de los estados financieros
0 porcentual de base cien. Su concepto es facil, se determinan porcentajes sobre valores totales.
De esta manera, conocemos el peso que tiene cada parte en el todo. Por ejemplo, si se tiene
activos totales por valor de un millén de dolares y activos materiales por importe de 700.000, el

porcentaje que estos representan sobre el total es del 70%.

Este tipo de andlisis es ideal para obtener pesos porcentuales en los estados financieros de

estado de situacion financiera y estado de resultados.

e Estado de situacién financiera.

Moreno (2014), Muestra en unidades monetarias la situacion financiera de la entidad
econdmica en una fecha determinada, por lo que es un estado estatico. Como se ha dicho, tiene el
propdsito de revelar los recursos econdémicos, los derechos que tienen los acreedores y la
participacion de la propiedad que posee lo accionistas o duefios. Por tanto, La situacion

financiera esta representada por la relacion que tiene los activos con los pasivos y el capital.

(p.15).
e Estado de resultados.

Marcotrigiano et al. (2013), Es el estado financiero, que muestra el resultado de las
operaciones llevadas a cabo por la empresa y la rentabilidad de sus operaciones. En é€l, se
presentan los ingresos y los gastos de la empresa, en un periodo determinado, por sus
operaciones ordinarias o accesorias. La relacion entre los ingresos y los gastos o0 egresos, en una

entidad se denomina rendimiento. (p.60).
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2.2.2.1.3. Ratios Financieros
Ross et. al. (2018)., los de ratios financieros se definen como aquellos que, mediante el
uso de razones, comparan e investigan las relaciones existentes entre los distintos elementos de

la informacion financiera.

Ortiz (2015), indica que indicadores financieros son el tamafio en el que pueden ser
medidos dos valores numéricos seleccionados y los cuales son obtenidos de los estados
financieros de una empresa. Estos indicadores se utilizan en la contabilidad, para evaluar la

situacién financiera global de una empresa u otra organizacion.
e Razones de liquidez

Ross et. al. (2018), manifiestan que las razones de solvencia a corto plazo, como grupo,
poseen la finalidad de brindar informacidn de la liquidez de una entidad, por ello mismo es que
en algunas ocasiones se denominan medidas de liquidez. Es decir, se refiere a la capacidad y

liquidez que tiene la empresa para pagar sus cuentas en el corto plazo.

v Razén Circulante o liquidez corriente: Gitman y Zutter (2012), aluden que la liquidez
corriente, permite medir los recursos que posee la empresa para poder cubrir sus
obligaciones en un corto plazo. Para un acreedor a corto plazo, asi como para un
proveedor, entre mas alta sea la razén circulante, serd mucho mejor. Para una entidad, la
razén circulante mas elevada muestra liquidez, pero puede indicar también que el manejo
del efectivo y de otros activos a corto plazo no estan siendo eficientes.

v Razon répida (o prueba del &cido): Para Ross et. al. (2018), considera que, en su mayoria,
el inventario es un activo circulante menos liquido. Es por ello que la valuacion en libros

no es muy confiable como medidas del valor de mercado ya que no se considera la
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calidad del inventario. Los inventarios pueden resultar en algdn momento dafiados u
obsoletos

e Razones de Apalancamiento Financiero

Para Gitman y Zutter (2012). Las razones de solvencia a largo plazo determinan la
posibilidad con lo que cuenta la empresa para poder cumplir con sus obligaciones de largo plazo.

También se denominan razones de apalancamiento financiero o razones de apalancamiento.

v Indice de endeudamiento: Segtin Marco (2017), esta ratio tiene como finalidad establecer
una medida del grado de endeudamiento de una empresa, con respecto al total de sus
activos. Para que las empresas puedan financiarse, tienen dos caminos: Financiamiento
con fondos propios o lo hacen a través de sus acreedores.

v’ Ratios de cobertura de intereses: Para Marco (2017), la ratio indica cdmo se enlazan las
masas patrimoniales de la cuenta de resultados y el balance de situacion. Es decir, se
realizan con la finalidad de conocer la capacidad que tiene la empresa para realizar el
pago de sus obligaciones.

Conocer el grado de endeudamiento de una empresa es necesario para realizar un analisis.
Pero no solo es suficiente saber su nivel de deuda, es por ello que se usan las ratios de
cobertura de intereses, el cual no ayuda a saber la capacidad de pago de la empresa.

e Razones de actividad
Segun Gitman y Zutter (2012), Los indices de actividad se realizan con la finalidad de
medir la rapidez con la que diversas cuentas corrientes se convierten en entradas o
salidas. De igual forma, evalla la eficiencia con la que puede operar una empresa en

cuanto a su gestion de inventarios, gastos y cobros.
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v Rotacion de inventarios: La rotacion de inventarios tiene por finalidad medir la
actividad o liquidez del inventario de una empresa. El resultado de la rotacién se
debe comparar con el resultado de la rotacion de otras empresas del mismo rubro
o con la rotacidn anterior de los inventarios de la empresa.

v" Periodo promedio de cobro: Gitman y Zutter (2012), mencionan que el periodo
promedio de cobro, con respecto al promedio de antigiiedad que tienen las cuentas
por cobrar, de esta manera se evalUa politicas de crédito y cobro

v Rotacién de los activos totales: Segun Gitman y Zutter (2012), La rotacion de los
activos totales indicara la eficiencia con la que se desarrolla la empresa al
momento de utilizar sus activos para generar ventas.

Razones de Rentabilidad

Segun en el analisis de Ross, Westerfield y Jordan (2018), estas tienen como fin medir la
eficacia y eficiencia con la que las empresas usan sus activos y con la que administran sus
operaciones, respectivamente. La base para la medicion de las razones de rentabilidad es
la utilidad neta.

v" Margen de utilidad neta: De acuerdo con Gitman y Zutter (2012), este indicador
mide la proporcidn gue queda por cada dolar de venta después de restar todos los
costos y gastos, en los que se incluyen intereses, impuestos y pago de dividendos
por las acciones de la empresa. Cuanto mayor sea el resultado de este indicador,
es mejor.

v" Rendimiento sobre los activos totales (ROA): Gitman y Zutter (2012), mencionan

que la finalidad del ROA, es medir la eficacia con la que se desarrolla la
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administracion para generar utilidades con los activos disponibles. Haciendo el
calculo, cuanto mayor arroje el resultado es mejor.

v Rendimiento sobre el capital (ROE): el ROE mide el rendimiento que se obtiene
con respecto a la inversion de los accionistas en la empresa. Como regla general,

cuanto mas alto es este indicador, que los propietarios ganan més dinero.

2.2.2.1.4. Anélisis Dupont

Para Westreicher (2018), el analisis Dupont es una importante herramienta para
identificar si la empresa esta usando eficientemente sus recursos. Esta metodologia necesita la

informacion de las ventas, el beneficio neto, los activos y el nivel de endeudamiento.

La finalidad del sistema Dupont es investigar de como se estan adquiriendo las ganancias
(o pérdidas). De esta forma, la empresa puede diferenciar qué factores estan sosteniendo (o

afectando) su operatividad.

Segun Westreicher (2018), los elementos que conforman al analisis Dupont son:

v' Margen neto: Es el porcentaje de ganancia que se consigue en promedio por cada venta.
Se determina dividiendo el beneficio neto (utilidad neta) entre las ventas. Esto, luego de
descontar todos los costes.

v Rotacidn de activos: Se explica como el nimero de veces al afio que rotaron los activos
para poder obtener ingresos. Otra forma de interpretacion de esta ratio es la cantidad de
unidades monetarias que se generaron en ventas por cada unidad monetaria que se
invirtio en activos. Las unidades monetarias pueden ser ddlares, euros, etc. Si la
compafiia ha ido aumentando dicho indicador quiere decir que esta siendo mas eficiente

para gestionar SUS recursos.
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v Multiplicador del Capital: Refleja el apalancamiento financiero de la empresa. Se ve
como el nimero de unidades monetarias de activos que se adquirieron por cada unidad
monetaria aportada por los propietarios. Si la ratio es igual a 1 significa que la entidad
solo se ha financiado con recursos propios. De lo contrario, si es superior a 1, si se ha

adquirido deuda a terceros, por ejemplo, al banco.

Cabe sefialar que, al multiplicar el margen neto por la rotacion de activos, el resultado sera
igual a la rentabilidad de los activos 0 ROA. De esa forma, el analisis Dupont se divide en 2
componentes: Uno hace referencia a la eficiencia operativa (ROA), que muestra qué tan
productivos son los procesos de la entidad, y otro relacionado al nivel de apalancamiento

(Multiplicador del capital).

2.2.3. Decisiones Gerenciales

Mallo y Rocafort (2013) La toma de decisiones es un proceso habitual con el que los
gerentes de una organizacion se enfrentan cada dia, siendo ademas una de las tareas mas
dificiles. Supone la seleccion de la mejor alternativa entre las que existen para dar la mejor
solucion a un problema de gestién. La toma de decisiones es también uno de los objetivos
principales de la contabilidad de administracion y costes. La informacion que sustente la toma de
decisiones gerenciales tiene su principal origen en el sistema de contable interno. Este ha de ser
capaz de brindar al gestor los datos que necesita, como la necesita y en el momento que la
necesita, puesto que de otra manera no esta satisfaciendo de la mejor manera las necesidades del

usuario.

Se refiere al proceso cuando los gerentes van a comparan entre alternativas, como

producir o adquirir, arrendar o comprar, abandonar o suspender un segmento, la produccion en la
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organizacion o la subcontratacion, participar en el negocio local o global, seleccionar entre

diversos metodos para asignar los costos entre las divisiones (Juma, 2015, p.19)

2.2.3.1. Dimensiones de Decisiones Gerenciales

A continuacion, presento las siguientes dimensiones que componen a la variable Decisiones

Gerenciales:

2.2.3.1.1. Decisiones Financieras

v Decisiones de financiacion: Salazar (2016) Menciona: Las decisiones de financiacion son
aquellas a las que se enfrenta la administracion financiera en el escenario en el que se
cuestione acerca de las mejores combinaciones de fuentes para financiar inversiones.
Implicitamente estas decisiones estan ligadas a las decisiones de inversion y operacion,
ya que afectaran la estructura financiera de la empresa, es decir, la relacion que usa entre
pasivos y patrimonio, para respaldar los activos. (p.1).

v' Decisiones de inversion: Amat, Bail, Casanovas, Cid, Fabregat, Guasch, Lopez, Marti,
Martin, Olsina, Puig, Ros, Sambola, Telles, VValter mencionan: Las decisiones de
inversion intentan poner los recursos financieros escasos en las alternativas méas

importantes para lograr un buen equilibrio entre rentabilidad, riesgo y liquidez.

2.2.3.1.2. Decisiones Econdmicas

Salazar (2016) son aquellas a las que se enfrenta la administracion financiera en el escenario en
el que se cuestione acerca de una utilizacion eficiente de los recursos disponibles. De la misma
forma que las decisiones de inversion, estas se deciden con la participacion de diferentes areas
funcionales de la empresa, en tal sentido que se pueda finalizar acerca de: Mercados objetivos,

Politicas de precios, Politicas de servicio, Volumen de activos fijos en operacion. (p.1).
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2.2.3.1.3. Decisiones Administrativas

Para Ramirez (2020), viene hacer el proceso por el que se elige una opcion entre diferentes
posibles a la hora de afrontar un problema y solucionarlo o para calcular como se llevara a cabo
ciertas acciones que afecten a la organizacion, tanto en su conjunto como en los departamentos

mas pequefias de la misma.

e Decisiones individuales y decisiones grupales: Para Torres y Torres (2014). En estas
decisiones existe el pensamiento dominante; que es la forma de pensamiento en que la
busqueda de acuerdo entre los miembros de un grupo llega a ser tan dominante que
supera la vision realista de los recursos de accion alternativos. Intensificacién del
compromiso es la tendencia de mostrar niveles mas altos de compromiso respecto a una
decision.

e Decisiones programadas y decisiones no programadas

v Decisiones programadas: Para Torres y Torres (2014), estas se toman sobre
circunstancias que han ocurrido con la frecuencia suficiente para permitir el
desarrollo y aplicacion de reglas de decisiones en el futuro. Es una rutina, un
procedimiento practicamente automatico. Se decidieron ya tantas veces, que los
administradores han puesto reglas o guias que se ponen en marcha cuando se
presentan ciertas situaciones que son inevitables. Ejemplos de esta clase de
decision son: reembolsos de gastos de viaje, el plazo y monto para otorgar
créditos, criterios de calidad para aceptar materias primas, la politica de sueldos,
criterios de cuentas por pagar y cobrar.

v Decisiones no programadas: Torres y Torres (2014), estas se toman como

respuesta a situaciones Unicas, mal definidas o de estructura muy amplia y que
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tienen consecuencias importantes para la organizacion. Muchas decisiones no
programadas comprenden la planeacion estratégica, porque la incertidumbre es
muy alta y las decisiones son complejas. Se toman respuestas a oportunidades y
amenazas nuevas o inusitadas; ocurre cuando no hay reglas previstas que los
administradores puedan aplicar a una situacion. Algunos ejemplos de este tipo de
decision son: cerrar una planta, desarrollar un nuevo producto o servicio, formar
un consorcio para buscar petréleo en Siberia, invertir en aguas profundas para

extraer petroleo. (p.15).

2.3. Definicién de términos basicos.
Liquidez: Caldas, Carrion y Heras (2017) afirma: Es la capacidad de la empresa para
hacer frente a sus deudas a corto plazo. Las entradas de dinero previstas cobros son suficientes

para cubrir las salidas. (p.10)

Acreedor: ADICAE (2016) afirma: Persona fisica o juridica que ha entregado un crédito
0 un bien material a un deudor a cambio de un pago acordado y en la fecha previamente fijada.
Si el deudor no cumpliera con su obligacion, el acreedor puede optar a reclamar un activo real

del deudor como recompensa. (p.7)

Ente econdmico: Fierro (2015) afirma: Es la empresa, es la actividad econémica

organizada como unidad, respecto de la cual se predica el control de los recursos (s/p)

Coste: Casanovas y Josep (2013) afirma: Es un elemento fundamental en la seleccion de
una fuente de financiacion ya que este debe ser siempre menor que la rentabilidad de la inversion

que financia. (p.33)
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Rentabilidad: Lizcano (2017) afirma: Es la capacidad o aptitud de la empresa de generar

un excedente a partir de un conjunto de inversiones efectuadas. (p.10)

Ingresos: Moreno (2014) afirma: Son los ingresos percibidos por un ente econémico
como consecuencia de sus operaciones normales. Los costos y gastos, por el contrario, son las

cantidades requeridas para generacion de los ingresos. (p.192)

Tesoreria: Rey (2016) Es el conjunto de disponibilidades liquidas que pueden estar en la
propia empresa o en cuentas bancarias. El area de tesoreria se ocupa de los flujos monetarios

originados por la gestion de cobro y pagos (p.382)

Activo Circulante: Sala (2015) Aquellas cuentas que representan bienes y derechos que

permaneceran como maximo u afio en la empresa (p.153)

Pasivo Circulante: Sala (2015) Aquellas cuentas que presentan financiacion para la

empresa, que tiene que devolverla con un vencimiento como maximo de un afio (p.155).
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Capitulo I11: Metodologia de la Investigacién

3.1. Enfoque de la Investigacion

El enfoque de la investigacion es de enfoque cuantitativo, en razon que la investigacion
proporciona resultados en forma numérica y porcentual, de acuerdo a la recoleccién de
informacion de las variables en estudio: Andlisis de los Estados Financieros y Decisiones

Gerenciales en la empresa Alexander Mobba Del Per S.A.C.

3.2.  Variables

«» Analisis de los estados financieros

Para Alvares (2014) nos menciona “Son un conjunto de técnicas utilizadas para
diagnosticar la situacion y perspectivas de la empresa” (p.1), tiene como finalidad ayudar a tomar
decisiones correctas en el &mbito de la empresa. Estos métodos se sustentan principalmente en la
informacidn que posee los estados financieros y pretenden hacer un diagnostico de la empresa

que permita lograr conclusiones sobre la marcha del negocio y su evolucion futura.
% Decisiones Gerenciales

Mallo y Rocafort (2013) La toma de decisiones es un proceso habitual con el que los gerentes
de una organizacion se enfrentan cada dia, siendo ademas una de las tareas mas dificiles.
Supone la seleccion de la mejor alternativa entre las que existen para dar la mejor solucién a
un problema de gestion. La toma de decisiones es también uno de los objetivos principales de
la contabilidad de administracion y costes. La informacion que sustente la toma de decisiones

gerenciales tiene su principal origen en el sistema de contable interno.
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VARIABLES |DIMENSIONES | INDICADORES ITEM
La Empresa aplica correctamente el Analisis Horizontal de
los Estados Financieros de la Empresa y calcula el Valor
Valores Absolutos | Absoluto considerando dos periodos de un EE. FF,
realizando una diferencia de un periodo al otro, con respecto
Analisis a una cuenta especifica.
Horizontal ] ] . ]
Para el célculo del Valor Relativo en el Anélisis Horizontal
. de los EE.FF. La Empresa calcula correctamente la tasa de
Valores Relativos L .
variacion de dos periodos mostrados en forma porcentual,
con respecto a una cuenta especifica.
En la aplicacidn del Analisis Vertical para el Anélisis de la
i ose o | Situacion Financiera, le permite a La Empresa conocer el
Andlisis Situacion . :
. - peso porcentual de cada partida del EE.FF. en un periodo de
Financiera . . iy .
tiempo determinado, mostrando la relacion que tiene los
activos con los pasivos y el capital.
Andlisis Vertical — — - —
En la aplicacion del Analisis Vertical para el Anélisis del
e Estado de Resultados, le permite a La Empresa conocer el
Anélisis Estados : .
peso porcentual de cada partida del EE.FF. en un periodo de
de Resultados - . <
tiempo determinado, mostrando la relacion entre sus
ingresos y los gastos o egresos.
La Empresa utiliza los Ratios Financieros de Liquidez para
Variable Razones de conocer su capacidad y liquidez que tiene para pagar sus
Independiente: Liquidez cuentas en el corto plazo como es el pago de sus deudas
s ) tributarias y préstamos bancarios
Analisis de los — —
Estados Razones de La Empresa utiliza los Ratios Financieros de
Fi . Apalancamiento Apalancamiento Financiero para conocer su solvencia y
Inancieros patan cumplimiento de sus obligaciones de largo plazo, asi
. Financiero . . .
Ratios también poder medir su endeudamiento.
Financieros La Empresa utiliza los Ratios Financieros de Actividad para
Razones de medir la rapidez con la que diversas cuentas corrientes se
Actividad convierten en entradas o salidas, en funcion a su gestion de
inventarios, gastos y cobros.
La Empresa utiliza los Ratios Financieros de Rentabilidad
Razones de para medir la eficacia y eficiencia en las que utiliza sus
Rentabilidad activos y la forma en la que administra sus operaciones, con

la finalidad de observar su utilidad.

Analisis Dupont

Margen Neto

Dentro del Anélisis Dupont que realiza La Empresa, tiene
un alto Margen Neto representado por un buen porcentaje
de ganancia que obtiene en promedio por cada venta que
realiza

Rotacién de
Activos

Dentro del Analisis Dupont que realiza La Empresa, tiene
una Alta Rotacion de Activos, que representa el nimero de
veces al afio que rotaron sus activos para poder obtener
ingresos.

Multiplicador de
Capital

Dentro del Andlisis Dupont que realiza La Empresa, tiene
un alto Multiplicador de Capital en el que refleja el nimero
de unidades monetarias de activos que se adquirieron por
cada unidad monetaria aportada por los accionistas.
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Variable
dependiente:
Decisiones
Gerenciales

Decisiones
Financieras

Decisiones de
Financiacion

Para la Toma de Decisiones de Financiacion, La Empresa
evalla analiticamente las fuentes externas de
financiamiento, considerando los intereses, tiempo y pagos
que esta comprometido cumplir.

Decisiones de
inversion

Para la Toma de Decisiones de Inversion, La Empresa
eval(a analiticamente los proyectos de crecimiento en el
largo plazo, como es la busqueda de crear nuevas
sucursales, compra de maquinarias, y creacion de nueva
linea de productos.

Decisiones de
Dividendos

Para la Toma de decisiones de Dividendos, La Empresa
evalla analiticamente la forma en que distribuye sus
dividendos en efectivo, a fin de no perjudicar severamente
su economia.

Decisiones de
Operacién

Para la Toma de decisiones de Operacion, La Empresa son
evaluadas analiticamente a fin de mejorar su planificacion,
organizacion, direccion y control de la produccidn de bienes
0 servicios que ofrece.

Decisiones
Econdmicas

Recursos
disponibles

Dentro de la Toma de Decisiones Econémicas de La
Empresa, esta en la utilizacién eficiente de los Recursos
Disponibles como son sus maquinarias, local industrial,
almacén, recursos monetarios, recursos humanos y
tecnoldgicos

Mercado objetivo

Dentro de la Toma de Decisiones Econdmicas de La
Empresa, estd en mejorar su posicionamiento en su
Mercado Objetivo, que lo conforman un grupo de clientes
en cartera y potenciales, en los que ofrece sus productos y
servicios

Politicas de
precios

Dentro de la Toma de Decisiones Econdmicas de La
Empresa, estd en adecuar sus Politicas de Precios
correctamente, teniendo como finalidad poder fijar precios
razonables a los clientes, pero que también le proporcione
ganancias.

Politicas de
servicio

Dentro de la Toma de Decisiones Econdmicas de La
Empresa, estd en mejorar sus Politicas de Servicios, a fin de
gestionar y organizar eficientemente servicios de calidad,
que puedan satisfacer las necesidades de los clientes.

Decisiones
Administrativas

Individuales y
grupales

Las Decisiones Individuales y Grupales de caracter
Administrativo que toma la Gerencia, esté en la busqueda
de acuerdos entre los miembros de un grupo, a fin de
cumplir los compromisos laborales tanto de los empleados
como la Gerencia.

Programadas y no
Programadas

Las Decisiones Programadas y No Programadas de caracter
Administrativo que toma la Gerencia, esta en primer lugar
cumplir la aplicacion de reglas y su desarrollo ya
establecidos en la actividad de trabajo; en otro lado, cuando
sucede eventos Unicos, la Gerencia es buen comunicador
con cada Area y toma acciones inmediatas, frente a
situaciones que afecten la actividad laboral.
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3.3.  Hipdtesis

3.3.1. Hipdtesis general
Ho: El Analisis Financiero NO influye significativamente en las Decisiones Gerenciales

de la empresa Alexander Mobba Del Pert S.A.C. 2019

H1: El Analisis Financiero Sl influye significativamente en las Decisiones Gerenciales de

la empresa Alexander Mobba Del Pert S.A.C. 2019

3.3.2. Hipotesis especificas
Ho: El Analisis Horizontal NO influye significativamente en las Decisiones Gerenciales

de la empresa Alexander Mobba Del Pert S.A.C. 2019

H1: El Analisis Horizontal S influye significativamente en las Decisiones Gerenciales de

la empresa Alexander Mobba Del Per S.A.C. 2019

Ho: El Analisis Vertical NO influye significativamente en las Decisiones Gerenciales de

la empresa Alexander Mobba Del Pert S.A.C. 2019

H2: El Analisis Vertical SI influye significativamente en las Decisiones Gerenciales de la

empresa Alexander Mobba Del Pert S.A.C. 2019

Ho: Los Ratios Financieros NO influye significativamente en las Decisiones Gerenciales

de la empresa Alexander Mobba Del Pert S.A.C. 2019

H3: Los Ratios Financieros Sl influye significativamente en las Decisiones Gerenciales

de la empresa Alexander Mobba Del Pert S.A.C. 2019

Ho: El Analisis Dupont NO influye significativamente en las Decisiones Gerenciales de

la empresa Alexander Mobba Del Per( S.A.C. 2019
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H4: El Analisis Dupont Sl influye significativamente en las Decisiones Gerenciales de la

empresa Alexander Mobba Del Pert S.A.C. 2019

3.4. Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion es de tipo basica que busca incrementar nuevos conocimientos de
acuerdo a las variables Andlisis de los Estados Financieros y Decisiones Gerenciales y se pueda

utilizar para fines practicos.

3.5. Disefio de Investigacion

El disefio de esta investigacion es no experimental; descriptivo simple el cual se va
trabajar sobre la realidad de los hechos y su caracteristica fundamental es mostrar una
interpretacion correcta. Tal como nos indica Palella y Martins (2016) EI disefio no experimental
es el que se hace sin manipular en forma deliberada ninguna variable. El investigador no
reemplaza intencionalmente las variables independientes. Se estudian los hechos tal y como se
presentan en su contexto real y en un periodo determinado o no para posteriormente analizarlos.
Por lo tanto, en este disefio no se construye una situacion en especial, sino que se observan las
que existen. Las variables independientes ya estan y no pueden manipularse, lo que prohibe

influir sobre ellas para modificarlas. (p.87).

3.6. Poblaciony Muestra
3.6.1. Poblacién

La poblacion la conforma todos los trabajadores que laboran en la empresa Alexander
Mobba Del Pert S.A.C., en los que participaron Gerencia, jefaturas, administrativos y asistentes,
teniendo una poblacion total de 45 personas. De acuerdo a Palella et al (2016) “La poblacion es
el conjunto de unidades de las que sea desea obtener informacion y sobre las que se van a

generar conclusiones”. (p.105).
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3.6.2. Muestra
Segln Mufioz (2015) nos indica: Es el segmento de la poblacion que se considera
representativa de un universo y se selecciona para obtener informacién acerca de las variables

objeto de estudio

Se tomé una muestra de 24 trabajadores, que en adelante se le aplico la encuesta.

AREAS N° TRABAJADORES
GERENCIA 1
JEFATURAS 5
ADMINISTRATIVOS 9
ASISTENTES 7
TOTAL 24

3.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos

Se utiliz6 la técnica de la encuesta y del uso del instrumento del cuestionario, para
recopilar la informacion de la situacion actual que se encuentra la empresa Alexander Mobba Del
Pert S.A.C.

Tal como nos indica Maldonado (2015) La encuesta es un conjunto de preguntas
normalizadas dirigidas a una muestra representativa de la poblacion o instituciones, con el fin de
conocer estados de opinidn o hechos especificos .Existen encuestas abiertas que permite al
encuestado dar su opinidn y explayarse en la respuesta, también las encuestas pueden ser
cerradas donde el encuestado solo tiene la opcion de seleccionar respuestas preestablecidas se

usan para encuestas cuantitativas y son de mas rapido anélisis. (p.177).
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Capitulo 1V: Resultados
4.1. Andlisis de Resultados

4.1.1. Alfade Cronbach

Segun Quero (2010), con la creacion del alfa de Cronbach, los investigadores fueron
capaces de evaluar la confiabilidad o consistencia interna de un instrumento constituido por una
escala Likert, o cualquier escala de opciones multiples (p.248). Por tanto, el alfa de Cronbach,
va a medir la confiabilidad de un instrumento mediante la consistencia interna, es decir, evalta la

magnitud en que los items de un cuestionario estan correlacionados.

Para la interpretacion del alfa de Cronbach, se toma teoria a lo sefialado por George y

Mallery (2003, p. 231)., el cual es de la siguiente manera:
Coeficiente alfa >.9 es excelente
Coeficiente alfa >.8 es bueno
Coeficiente alfa >.7 es aceptable
Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
Coeficiente alfa >.5 es pobre

Coeficiente alfa <.5 es inaceptable
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Resultados obtenidos en la aplicacion del Alfa de Crombach.

e Validacion del Instrumento: de acuerdo al software SPSS la confiabilidad del instrumento

utilizado es categorizada como “excelente”.

Tabla 1

Confiabilidad del instrumento

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,990 21

Nota: Resultado obtenido mediante el sistema SPSS Version 25

Validacion del constructo “Analisis de los Estados Financieros”: de acuerdo al software SPSS la

confiabilidad del instrumento utilizado es categorizada como “excelente”.

Tabla 2

Confiabilidad del constructo “Analisis de los Estados Financieros”

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,982 11

Nota: Resultado obtenido mediante el sistema SPSS Version 25

Validacion del constructo “Decisiones Gerenciales”: de acuerdo al software SPSS la

confiabilidad del instrumento utilizado es categorizada como “excelente”

Tabla 3

Confiabilidad del constructo “Decisiones Gerenciales”

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,980 10

Nota: Resultado obtenido mediante el sistema SPSS Version 25
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4.1.2. Analisis de Encuestas
e Andlisis de los Estados Financieros

« Analisis Horizontal

Pregunta 1. La Empresa aplica correctamente el Analisis Horizontal de los Estados
Financieros de la Empresa y calcula el VValor Absoluto considerando dos periodos de un EE. FF,

realizando una diferencia de un periodo al otro, con respecto a una cuenta especifica.

Tabla 4
El analisis horizontal de los EE. FF y el Valor absoluto en la empresa
Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 4 16,7 16,7 16,7
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 8 33,3 33,3 50,0
En desacuerdo 12 50,0 50,0 100,0
Total 24 100,0 100,0

Nota: Obtenido como resultado del SPSS version 25 - todos los encuestados respondieron

Porcentaje

De acuerdo Ni de acuerdo, ni en En desacuerdo
desacuerdo

Figura 1. El analisis horizontal de los EE. FF y el Valor absoluto en la empresa

Comentario: Segun los resultados obtenidos, se puede observar que el 50,0% de los
encuestados estan en desacuerdo con que la empresa aplica correctamente el Analisis Horizontal
en sus Estados Financieros, por tanto, no calcula el Valor Absoluto en dos periodos de un EE.
FF, con respecto a una cuenta especifica, para poder analizar las variaciones. Asi mismo, un

33,3% no esta de acuerdo ni en desacuerdo y un 16,7% que estan de acuerdo.
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Pregunta 2. Para el célculo del Valor Relativo en el Anélisis Horizontal de los EE.FF. La

Empresa calcula correctamente la tasa de variacion de dos periodos mostrados en forma

porcentual, con respecto a una cuenta especifica.

Tabla b

El andlisis horizontal de los EE. FF y el Valor Relativo en la empresa

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 2 8,3 8,3 8,3
Ni de acuerdo, ni en 10 41,7 41,7 50,0
desacuerdo
En desacuerdo 12 50,0 50,0 100,0
Total 24 100,0 100,0

Nota: Obtenido como resultado del SPSS version 25 - todos los encuestados respondieron

Porcentaje

De acuerdo

i de acuerdo ni en
desacusrdo

En desacuerdo

Figura 2. El andlisis horizontal de los EE. FF y el Valor Relativo en la empresa

Comentario: Segun los resultados obtenidos, se puede observar que el 50,0% de los

encuestados estan en desacuerdo con que la empresa aplica correctamente el Analisis Horizontal

de sus Estados Financieros, con respecto al calculo del Valor Relativo de dos periodos de un EE.

FF, con respecto a una cuenta especifica; tampoco pudiendo analizar las variaciones existentes.

Asi mismo, un 41,7% no esta de acuerdo ni en desacuerdo y un 8.3% que estan de acuerdo.
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« Analisis Vertical

Pregunta 3. En la aplicacion del Analisis Vertical para el Andlisis de la Situacion Financiera, le
permite a La Empresa conocer el peso porcentual de cada partida del EE.FF. en un periodo de

tiempo determinado, mostrando la relacién que tiene los activos con los pasivos y el capital.

Tabla 6

Anadlisis vertical del Estado de Situacion Financiera en la empresa

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 2 8,3 8,3 8,3
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 11 45,8 45,8 54,2
En desacuerdo 11 45,8 45,8 100,0
Total 24 100,0 100,0

Nota: Obtenido como resultado del SPSS version 25 - todos los encuestados respondieron

S0

40

30

Porcentaje

De acuerdo Ni de acuerdo, ni en En desacuerdo
desacuerdo

Figura 3. Andlisis vertical del Estado de Situacion Financiera en la empresa

Comentario: Segun los resultados obtenidos, se puede observar que el 45,83% de los
encuestados estan en desacuerdo con que la empresa hace uso del Analisis Vertical para conocer
el peso porcentual de cada partida del EE. FF, en un periodo determinado, por tanto, no conoce
la relacion que tiene los activos con los pasivos y el capital. Asi mismo, un 45,8% no esta de

acuerdo ni en desacuerdo y un 8.3% que estan de acuerdo.
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Pregunta 4. En la aplicacion del Andlisis Vertical para el Analisis del Estado de Resultados, le
permite a La Empresa conocer el peso porcentual de cada partida del EE.FF. en un periodo de

tiempo determinado, mostrando la relacion entre sus ingresos y los gastos o0 egresos.

Tabla 7

Anadlisis vertical del Estado de Resultados en la empresa

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 3 12,5 12,5 12,5
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 12 50,0 50,0 62,5
En desacuerdo 9 37,5 37,5 100,0
Total 24 100,0 100,0

Nota: Obtenido como resultado del SPSS version 25 - todos los encuestados respondieron

Porcentaje

De acuerdo Ii de acuerda, ni en En desacuerdo
desacuerdo

Figura 4. Andlisis vertical del Estado de Resultados en la empresa

Comentario: Segun los resultados obtenidos, se puede observar que el 37,5% de los
encuestados estan en desacuerdo con que la empresa hace uso del Analisis Vertical para analizar
el calculo porcentual del Estado de Resultados, por tanto, no analiza la relacion entre sus
ingresos y los gastos o egresos. Asi mismo, un 50,0% no esta de acuerdo ni en desacuerdo y un

12.5% que estan de acuerdo.
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«+ Ratios Financieros

Pregunta 5. La Empresa utiliza los Ratios Financieros de Liquidez para conocer su capacidad y

liquidez que tiene para pagar sus cuentas en el corto plazo como es el pago de sus deudas

tributarias y préstamos bancarios.

Tabla 8

El andlisis de ratios financieros de liquidez en la empresa

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10 41,7 41,7 41,7
En desacuerdo 14 58,3 58,3 100,0
Total 24 100,0 100,0

Nota: Obtenido como resultado del SPSS version 25 - todos los encuestados respondieron

Porcentaje

i de acuerdo, ni en desacuerdo En desacuerdo

Figura 5. El analisis de ratios financieros de liquidez en la empresa

Comentario: Segun los resultados obtenidos, se puede observar que el 58,3% de los

encuestados estan en desacuerdo con que la empresa utiliza los Ratios Financieros de Liquidez
para conocer su capacidad y liquidez que tiene para pagar sus cuentas en el corto plazo. Asi

mismo, un 41,7% no esta de acuerdo ni en desacuerdo. Por tanto, se comprueba que la falta de

41

andlisis de ratios sucede que la empresa no tenga conocimiento de ver el estado de liquidez, y asi

tomar mejores de decisiones.
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Pregunta 6. La Empresa utiliza los Ratios Financieros de Apalancamiento Financiero para
conocer su solvencia y cumplimiento de sus obligaciones de largo plazo, asi también poder

medir su endeudamiento.

Tabla 9

El andlisis de ratios financieros de Apalancamiento Financiero en la empresa

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 2 8,3 8,3 8,3
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6 25,0 25,0 33,3
En desacuerdo 16 66,7 66,7 100,0
Total 24 100,0 100,0

Nota: Obtenido como resultado del SPSS versién 25 - todos los encuestados respondieron

Porcentaje

De acuerdo MNi de acuerdo, ni en En desacuerdo
desacuerdo

Figura 6. El analisis de ratios financieros de Apalancamiento Financiero en la empresa

Comentario: Segun los resultados obtenidos, se puede observar que el 66,7% de los
encuestados estan en desacuerdo con que la empresa utiliza los Ratios Financieros de
Apalancamiento Financiero para conocer su solvencia y cumplimiento de sus obligaciones de
largo plazo, asi también poder medir su endeudamiento. Asi mismo, un 25,0% no esta de
acuerdo ni en desacuerdo y un 8.3% que estan de acuerdo. Asi pues, también se demuestra, los

problemas que tiene la empresa en pagar sus obligaciones, sobre todo a corto plazo.
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Pregunta 7. La Empresa utiliza los Ratios Financieros de Actividad para medir la rapidez con la
que diversas cuentas corrientes se convierten en entradas o salidas, en funcion a su gestion de
inventarios, gastos y cobros.

Tabla 10

El analisis de ratios financieros de Actividad en la empresa

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 3 12,5 12,5 12,5
Ni de acuerdo, ni en 8 33,3 33,3 45,8
desacuerdo
En desacuerdo 13 54,2 54,2 100,0
Total 24 100,0 100,0

Nota: Obtenido como resultado del SPSS versién 25 - todos los encuestados respondieron

Porcentaje

De acuerdo Ni de acuerdo, ni en En desacuerdo
desacuerdo

Figura 7. El andlisis de ratios financieros de Actividad en la empresa

Comentario: Segun los resultados obtenidos, se puede observar que el 54,2% de los
encuestados estan en desacuerdo con que la empresa utiliza los Ratios Financieros de Actividad
para medir la rapidez, en la que sus cuentas corrientes se conviertan en entradas o salidas; asi
mismo, un 33,3% no esta de acuerdo ni en desacuerdo y un 12.5% que estan de acuerdo .Por
tanto se comprueba que la causa principal, y es que la falta de analisis de actividad, no permite el

control de sus inventarios, perjudicando asi econémicamente.
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Pregunta 8. La Empresa utiliza los Ratios Financieros de Rentabilidad para medir la
eficacia y eficiencia en las que utiliza sus activos y la forma en la que administra sus
operaciones, con la finalidad de observar su utilidad.

Tabla 11

El andlisis de ratios financieros de Rentabilidad en la empresa

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 3 12,5 12,5 12,5
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 11 45,8 45,8 58,3
En desacuerdo 10 41,7 41,7 100,0
Total 24 100,0 100,0

Nota: Obtenido como resultado del SPSS version 25 - todos los encuestados respondieron

Porcentaje

De acuerdo Ni de acuerdo, ni en En desacuerdo
desacuerdo

Figura 8. El andlisis de ratios financieros de Rentabilidad en la empresa

Comentario: Segun los resultados obtenidos, se puede observar que el 41,67% de los
encuestados estan en desacuerdo con que la empresa utiliza los Ratios Financieros de
Rentabilidad para medir la eficacia y eficiencia en las que utiliza sus activos y la forma en la que
administra sus operaciones; asi mismo, un 45,83% no esta de acuerdo ni en desacuerdo y un
12.5% estan de acuerdo. Por tanto, también se comprueba que la empresa a falta de analisis de

rentabilidad, no conozca las causas que perjudican su utilidad, y la no reinversion en la empresa.
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% Anélisis Dupont

Pregunta 9. Dentro del Analisis Dupont que realiza La Empresa, tiene un alto Margen
Neto representado por un buen porcentaje de ganancia que obtiene en promedio por cada venta
que realiza.

Tabla 12

El analisis Dupont y el margen neto de ganancia en la empresa

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 11 45,8 45,8 45,8
En desacuerdo 13 54,2 54,2 100,0
Total 24 100,0 100,0

Nota: Obtenido como resultado del SPSS versién 25 - todos los encuestados respondieron

Porcentaje

i de acuerdo, ni en desacuerdo En desacuerdo

Figura 9. El analisis Dupont y el margen neto de ganancia en la empresa

Comentario: Segun los resultados obtenidos, se puede observar que el 54,2% de los
encuestados estan en desacuerdo con que dentro del Analisis Dupont que realiza la empresa,
tiene un alto Margen Neto representado por un buen porcentaje de ganancia que obtiene en

promedio por cada venta que realiza. Asi mismo, un 45,8% no esta de acuerdo ni en desacuerdo.
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Pregunta 10. Dentro del Analisis Dupont que realiza La Empresa, tiene una Alta Rotacion
de Activos, que representa el nimero de veces al afio que rotaron sus activos para poder obtener
ingresos.

Tabla 13

El analisis Dupont y la rotacion de activos en la empresa

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 4 16,7 16,7 16,7
Ni de acuerdo, ni en 11 45,8 45,8 62,5
desacuerdo
En desacuerdo 9 37,5 37,5 100,0
Total 24 100,0 100,0

Nota: Obtenido como resultado del SPSS version 25 - todos los encuestados respondieron

Porcentaje

De acuerdo i de acuerdo, ni en En desacuerdo
desacuerdo

Figura 10. El analisis Dupont y la rotacion de activos en la empresa

Comentario: Segun los resultados obtenidos, se puede observar que el 37,5% de los
encuestados estan en desacuerdo con que dentro del Analisis Dupont que realiza la empresa,
tiene una Alta Rotacion de Activos, que representa el nimero de veces al afio que rotaron sus
activos para poder obtener ingresos. Asi mismo, un 45,8% no esté de acuerdo ni en desacuerdo y
un 16.7% que estan de acuerdo. Por tanto, se comprueba que la empresa tiene problemas

principalmente en sus inventarios, no teniendo mercaderia disponible para la venta.
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Pregunta 11. Dentro del Andlisis Dupont que realiza La Empresa, tiene un alto
Multiplicador de Capital en el que refleja el nimero de unidades monetarias de activos que se
adquirieron por cada unidad monetaria aportada por los accionistas.

Tabla 14

El anélisis Dupont y el multiplicador de Capital en la empresa

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 2 8,3 8,3 8,3
Ni de acuerdo, ni en 13 54,2 54,2 62,5
desacuerdo
En desacuerdo 9 37,5 37,5 100,0
Total 24 100,0 100,0

Nota: Obtenido como resultado del SPSS versién 25 - todos los encuestados respondieron

Porcentaje

De acuerdo Ni de acuerdo, ni en En desacuerdo
desacuerdo

Figura 11. El analisis Dupont y el multiplicador de Capital en la empresa

Comentario: Segun los resultados obtenidos, se puede observar que el 37,5% de los
encuestados estan en desacuerdo que la empresa tenga un alto Multiplicador de Capital, por
tanto, existiria un bajo nimero de unidades monetarias de activos que se pudieron haber
adquirido por cada unidad monetaria aportada por los accionistas. Asi mismo, un 54,2% no esta

de acuerdo ni en desacuerdo y un 8.3% que estan de acuerdo
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e Decisiones Gerenciales

«+ Decisiones Financieras

Pregunta 12. Para la Toma de Decisiones de Financiacion, La Empresa evalta
analiticamente las fuentes externas de financiamiento, considerando los intereses, tiempo y pagos

que estd comprometido cumplir.

Tabla 15

La Toma de Decisiones de Financiacion en la empresa

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 1 4,2 4,2 4,2
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 9 37,5 37,5 41,7
En desacuerdo 14 58,3 58,3 100,0
Total 24 100,0 100,0

Nota: Obtenido como resultado del SPSS versién 25 - todos los encuestados respondieron

Porcentaje

De acuerdo Ni de acuerdo, ni en En desacuerdo
desacuerdo

Figura 12. La Toma de Decisiones de Financiacion en la empresa

Comentario: Segun los resultados obtenidos, se puede observar que el 58,33% de los
encuestados estan en desacuerdo en que la empresa Tome Decisiones de Financiacién en base a
un analisis de las fuentes externas de financiamiento, por tanto, no estaria considerando los
intereses, tiempo y pagos que esta comprometido cumplir. Asi mismo, un 37,5% no esta de

acuerdo ni en desacuerdo y un 4.17% que estan de acuerdo.
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Pregunta 13. Para la Toma de Decisiones de Inversion, La Empresa evalGa analiticamente

los proyectos de crecimiento en el largo plazo, como es la busqueda de crear nuevas sucursales,

compra de maquinarias, y creacion de nueva linea de productos.

Tabla 16

La Toma de Decisiones de Inversion en la empresa

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 6 25,0 25,0 25,0
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10 41,7 41,7 66,7
En desacuerdo 8 33,3 33,3 100,0
Total 24 100,0 100,0

Nota: Obtenido como resultado del SPSS version 25 - todos los encuestados respondieron

Porcentaje

De acuerdo Mi de acuerdo, ni en
desacuerdo

Figura 13. La Toma de Decisiones de Inversion en la empresa

En desacuerdo

Comentario: Segun los resultados obtenidos, se puede observar que el 33,3% de los

encuestados estan en desacuerdo que la empresa tome Decisiones de Inversion, por tanto, la

empresa no evalta analiticamente los proyectos de crecimiento en el largo plazo. Asi mismo, un

41,7% no esta de acuerdo ni en desacuerdo y un 25.0% que estan de acuerdo.
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Pregunta 14. Para la Toma de decisiones de Dividendos, La Empresa evalua

analiticamente la forma en que distribuye sus dividendos en efectivo, a fin de no perjudicar

severamente su economia.

Tabla 17

La Toma de Decisiones de Dividendos en la empresa

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 2 8,3 8,3 8,3
Ni de acuerdo, ni en 14 58,3 58,3 66,7
desacuerdo
En desacuerdo 8 33,3 33,3 100,0
Total 24 100,0 100,0

Nota: Obtenido como resultado del SPSS version 25 - todos los encuestados respondieron

Porcentaje

De acuerdo Ni de acuerdo, ni en En desacuerdo
desacuerdo

Figura 14. La Toma de Decisiones de Dividendos en la empresa

Comentario: Segun los resultados obtenidos, se puede observar que el 33,3% de los
encuestados estan en desacuerdo con que la empresa analiticamente tome Decisiones de
Dividendos, por tanto, la forma en que distribuye sus dividendos en efectivo, podria perjudicar a

su economia. Asi mismo, un 58,3% no esta de acuerdo ni en desacuerdo y un 8.3% que estan de

acuerdo.
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Pregunta 15. Para la Toma de decisiones de Operacion, La Empresa son evaluadas
analiticamente a fin de mejorar su planificacion, organizacion, direccion y control de la

produccion de bienes o servicios que ofrece.

Tabla 18
La Toma de Decisiones de Operacion en la empresa
Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 4 16,7 16,7 16,7
Ni de acuerdo, ni en 8 33,3 33,3 50,0
desacuerdo
En desacuerdo 12 50,0 50,0 100,0
Total 24 100,0 100,0

Nota: Obtenido como resultado del SPSS versién 25 - todos los encuestados respondieron

Porcentaje

De acuerdo Ni de acuerdo, ni en En desacuerdo
desacuerdo

Figura 15. La Toma de Decisiones de Operacién en la empresa

Comentario: Segun los resultados obtenidos, se puede observar que el 50,0% de los
encuestados estan en desacuerdo con que la empresa tome Decisiones de Operacion, ademas de
no realizar un analisis que permita mejorar su planificacion, organizacion, direccion y control de
la produccion de bienes o servicios que ofrece. Asi mismo, un 33,3% no esta de acuerdo ni en

desacuerdo y un 16.7% que estan de acuerdo.
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Pregunta 16. Dentro de la Toma de Decisiones Econdmicas de La Empresa, esta en la
utilizacion eficiente de los Recursos Disponibles como son sus maquinarias, local industrial,

almacén, recursos monetarios, recursos humanos y tecnolégicos.

Tabla 19

La Toma de Decisiones de Economicas y los Recursos Disponibles en la empresa

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 2 8,3 8,3 8,3
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 7 29,2 29,2 37,5
En desacuerdo 15 62,5 62,5 100,0
Total 24 100,0 100,0

Nota: Obtenido como resultado del SPSS versién 25 - todos los encuestados respondieron

Porcentaje

De acuerdo Mi de acuerdo ni en En desacuerdo
desacuerdo

Figura 16. La Toma de Decisiones de Economicas y los Recursos Disponibles en la empresa

Comentario: Segun los resultados obtenidos, se puede observar que el 62,5% de los
encuestados estan en desacuerdo con que, la empresa tome Decisiones Econdmicas, que
permitan la utilizacion eficiente de sus Recursos Disponibles como son sus maquinarias, local
industrial, almacén, recursos monetarios, etc. Asi mismo, un 29,2% no esta de acuerdo ni en

desacuerdo y un 8.3% que estan de acuerdo.

52
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Pregunta 17. Dentro de la Toma de Decisiones Econdmicas de La Empresa, esta en
mejorar su posicionamiento en su Mercado Objetivo, que lo conforman un grupo de clientes en
cartera y potenciales, en los que ofrece sus productos y servicios.

Tabla 20

La Toma de Decisiones de Econdmicas y el Mercado Objetivo en la empresa

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 6 25,0 25,0 25,0
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10 41,7 41,7 66,7
En desacuerdo 8 33,3 33,3 100,0
Total 24 100,0 100,0

Nota: Obtenido como resultado del SPSS versién 25 - todos los encuestados respondieron

Porcentaje

De acuerdo i de acuerdo, ni en En desacuerdo
desacuerdo

Figura 17. La Toma de Decisiones de Econdmicas y Mercado Objetivo en la empresa

Comentario: Segun los resultados obtenidos, se puede observar que el 33,3% de los
encuestados estan en desacuerdo con que, la empresa tome Decisiones Econémicas que permitan
mejorar su posicionamiento en su Mercado Objetivo, por tanto, tiene deficiencias con relacion a
sus clientes en cartera y potenciales; los cuales perjudicaria cuando ofrece sus productos y
servicios. Asi mismo, un 41,7% no esta de acuerdo ni en desacuerdo y un 25.0% que estan de

acuerdo.
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Pregunta 18. Dentro de la Toma de Decisiones Economicas de La Empresa, esta en
adecuar sus Politicas de Precios correctamente, teniendo como finalidad poder fijar precios

razonables a los clientes, pero que también le proporcione ganancias.

Tabla 21

La Toma de Decisiones Econdmicas y la Politica de Precios en la empresa

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 4 16,7 16,7 16,7
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 7 29,2 29,2 45,8
En desacuerdo 13 54,2 54,2 100,0
Total 24 100,0 100,0

Nota: Obtenido como resultado del SPSS versién 25 - todos los encuestados respondieron

Porcentaje

De acuerdo Ni de acuerdo, ni en En desacuerdo
desacuerdo

Figura 18. La Toma de Decisiones Econdmicas y la Politica de Precios en la empresa

Comentario: Segun los resultados obtenidos, se puede observar que el 54,2% de los
encuestados estan en desacuerdo con que, dentro de la Toma de Decisiones Econdmicas de la
empresa, esta en adecuar sus Politicas de Precios correctamente, no fijando precios razonables a
los clientes, y tampoco le proporcione ganancias. Asi mismo, un 29.2% no esta de acuerdo ni en

desacuerdo y un 16.7% que estan de acuerdo.
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Pregunta 19. Dentro de la Toma de Decisiones Econémicas de La Empresa, esta en mejorar sus
Politicas de Servicios, a fin de gestionar y organizar eficientemente servicios de calidad, que
puedan satisfacer las necesidades de los clientes.

Tabla 22

La Toma de Decisiones de Econémicas y la Politica de Servicios en la empresa

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 8 33,3 33,3 33,3
Ni de acuerdo, ni en 8 33,3 33,3 66,7
desacuerdo
En desacuerdo 8 33,3 33,3 100,0
Total 24 100,0 100,0

Nota: Obtenido como resultado del SPSS version 25 - todos los encuestados respondieron
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Porcentaje

De acuerdo Ni de acuerdo, ni en En desacuerdo
desacuerdo

Figura 19. La Toma de Decisiones de Econémicas y la Politica de Servicios en la empresa

Comentario: Segun los resultados obtenidos, se puede observar que no existe diferencia
alguna en cuanto a la opinion de los encuestados con que, dentro de la Toma de Decisiones
Econdmicas de La Empresa, estd en mejorar sus Politicas de Servicios, a fin de gestionar y
organizar eficientemente servicios de calidad, que puedan satisfacer las necesidades de los

clientes.
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% Decisiones Administrativas
Pregunta 20. Las Decisiones Individuales y Grupales de caracter Administrativo que toma la
Gerencia, esta en la busqueda de acuerdos entre los miembros de un grupo, a fin de cumplir los

compromisos laborales tanto de los empleados como la Gerencia.

Tabla 23

Las decisiones Administrativas individuales y grupales en la empresa

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 2 8,3 8,3 8,3
Ni de acuerdo, ni en 14 58,3 58,3 66,7
desacuerdo
En desacuerdo 8 33,3 33,3 100,0
Total 24 100,0 100,0

Nota: Obtenido como resultado del SPSS version 25 - todos los encuestados respondieron

60 (8
50 a
40 8

30 |8

Porcentaje

20

De acuerdo Mi de acuerdo, ni en En desacuerdo
desacuerdo

Figura 20. Las decisiones Administrativas individuales y grupales en la empresa

Comentario: Segun los resultados obtenidos, se puede observar que el 33,3% de los
encuestados estan en desacuerdo con que, las Decisiones Individuales y Grupales de caracter
Administrativo que toma la Gerencia, esta en la busqueda de acuerdos entre los miembros de un
grupo, a fin de cumplir los compromisos laborales tanto de los empleados como la Gerencia. Asi

mismo, un 58.3% no esta de acuerdo ni en desacuerdo y un 8.3% que estan de acuerdo.
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Pregunta 21. Las Decisiones Programadas y No Programadas de caracter Administrativo que
toma la Gerencia, esta en primer lugar cumplir la aplicacion de reglas y su desarrollo ya
establecidos en la actividad de trabajo; en otro lado, cuando sucede eventos Unicos, la Gerencia
es buen comunicador con cada Area y toma acciones inmediatas, frente a situaciones que afecten

la actividad laboral.

Tabla 24

Las decisiones Administrativas programadas y no programadas en la empresa

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 5 20,8 20,8 20,8
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 11 45,8 45,8 66,7
En desacuerdo 8 33,3 33,3 100,0
Total 24 100,0 100,0

Nota: Obtenido como resultado del SPSS version 25 - todos los encuestados respondieron

Porcentaje

45 83%

De acuerdo i de acuerdo, ni en En desacuerdo
desacuerdo

Figura 21. Las decisiones Administrativas programadas y no programadas en la empresa

Comentario: Se puede observar que el 33,3% de los encuestados estan en desacuerdo con
que, las Decisiones Programadas y No Programadas de caracter Administrativo que toma la
Gerencia, estas no cumplan con la aplicacion de reglas y tampoco en la actividad de trabajo; por
tanto, la empresa no es buen comunicador y no toma acciones inmediatas. Asi mismo, un 45.8%

no esta de acuerdo ni en desacuerdo y un 20.8% que estan de acuerdo.
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4.1.3. Prueba de Normalidad Shapiro-Wilks

La prueba de Shapiro-Wilks se utiliza probar la normalidad de los datos cuando se tiene
una muestra menor a 50, si el tamafio de muestra es mayor a 50 se recomienda utilizar la prueba
de Kolmogdrov-Smirnov. Entonces, sean nuestras variables a analizar el “Anélisis de los Estados
Financieros” y las “Decisiones Gerenciales”, se planteara la hipotesis en la cual las muestras
provienen de una distribucién normal y la decision a tomar sera rechazar dicha hipétesis si el

valor de significancia es menor que 0,05.

Tabla 25
Prueba de Normalidad Shapiro-Wilks

Kolmogoérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico al
Sig. Estadistico al Sig.
Andlisis de los ,314 24
Estados Financieros .000 752 24 000
Decisiones ,261 24
Gerenciales ,000 ,802 24 ,000

Nota: Resultado obtenido mediante el sistema SPSS Version 25

Segun los resultados de la tabla 25, se obtuvieron valores de significancia igual a
0,000<0,05, tanto para la variable “Analisis de los Estados Financieros” y “Decisiones
Gerenciales”, entonces se puede concluir que dichas variables no tienen una distribucién normal.
A continuacion, se realizara el célculo del grado de relacion entre las variables de estudio y sus

dimensiones, para ello utilizaremos coeficiente de correlacion de Spearman.
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Una vez demostrada la no normalidad de las variables, podemos utilizar el Coeficiente de

Correlacion de Spearman para calcular el grado de relacion entre las variables y observar que

tanto influye una sobre otra. “Se dir& que la correlacion es méas positiva si el valor obtenido de la

correlacion se acerca mas al valor de +1, y se tendra una correlacion méas negativa, si el valor

obtenido de la correlacién se acerca mas al valor de -1. Si el coeficiente de correlacién es 0,

diremos que no existe relacion entre las variables” (Sampieri, 2014, p. 323).

Interpretacion para el coeficiente de correlacidon de Spearman

Rango

Relacion

-0.91a-1.00
-0.76 a-0.90
-0.51a-0,75
-0.11 a-0.50
-0.01a-0.10
0

+0.01 a +0.10
+0.11 a +0.50
+0.51 a +0.75
+0.76 a +0.90
+0.91 a+1.00

Correlacién negativa perfecta.
Correlacién negativa muy fuerte.
Correlacién negativa considerable.
Correlacién negativa media.
Correlacién negativa débil.

No existe correlacion.

Correlacién positiva debil.
Correlacion positiva media.
Correlacidn positiva considerable.
Correlacién positiva muy fuerte.

Correlacién positiva perfecta.

Segun los resultados de la tabla 26, podemos observar que los coeficientes de correlacion

obtenidos se encuentran entre los valores de 0,767 y 0,968, por lo tanto, podemos decir que el

grado de relacién entre las variables se pude considerar como positiva muy fuerte y perfecta. Si

observamos solo las variables “Analisis de los Estados Financieros” y “Decisiones Gerenciales”,

el valor del coeficiente de correlacion es igual a 0,781, habiendo asi un grado de relacion positiva

muy fuerte.
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Tabla 26: Tabla de Correlacion de Spearman

Analisis Decisiones Anélisis Analisis Ratios Anélisis
Financiero Gerenciales Horizontal Vertical Financieros Dupont
Rho de Anélisis Coeficiente 1,000 ,781** ,968** ,823** ,922%* ,829**
Spearman Financiero de
correlacion
Sig. . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilateral)
N 24 24 24 24 24 24
Decisiones Coeficiente ,781** 1,000 ,833** ,920** 77> ,891**
Gerenciales de
correlacion
Sig. ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000
(bilateral)
N 24 24 24 24 24 24
Anélisis Coeficiente ,968** ,833** 1,000 ,832** ,933** ,197**
Horizontal de
correlacion
Sig. ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000
(bilateral)
N 24 24 24 24 24 24
Anélisis Coeficiente ,823** ,920** ,832%* 1,000 ,809** ,972%*
Vertical de
correlacion
Sig. ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000
(bilateral)
N 24 24 24 24 24 24
Ratios Coeficiente ,922%* 7T ,933** ,809** 1,000 167>
Financieros de
correlacion
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000
(bilateral)
N 24 24 24 24 24 24
Andlisis Coeficiente ,829** ,891** J197** ,972** ,T67** 1,000
Dupont de
correlacion
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilateral)
N 24 24 24 24 24 24

**_ La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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4.1.5. Prueba Chi Cuadrado

La Prueba de Independencia Chi Cuadrado es una prueba no paramétrica la cual nos
permite demostrar si existe relacion entre dos variables categdricas (ordinales). Se plantea la
hipotesis en la cual se considera que las variables son independientes, es decir, que no existe
relacion entre ellas. “La decision de rechazar dicha hipotesis serd cuando el valor de
significancia de la prueba es menor que 0,05, asi se llegara a la conclusion que las variables estan
relacionadas entre si, es decir, que una variable influye significativamente sobre la otra. En caso
contrario, si el valor de significancia de la prueba es mayor que 0,05, no se rechazara la hipétesis

planteada, es decir que no existe relacion entre las variables” (Rodriguez, 2004, pag. 15).

Para nuestro trabajo, utilizaremos esta prueba para validar la hipotesis general y las

hip6tesis especificas planteadas.

Ho

Figura 22. Curva Chi Cuadrado y criterios de decision

Fuente: Rodriguez 2004.
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Comprobacion de las hipotesis

v Hipotesis General

Ho: El Analisis Financiero NO influye significativamente en las Decisiones Gerenciales

de la empresa Alexander Mobba Del Pertu S.A.C. 2019.

H1: El Analisis Financiero Sl influye significativamente en las Decisiones Gerenciales de

la empresa Alexander Mobba Del Per S.A.C. 2019.

Tabla 27

Prueba de Chi Cuadrado de la Hipdtesis General

Valor df Significacion
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 21,867 4 ,000
Razon de verosimilitud 23,263 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 14,332 1 ,000
N de casos validos 24

Nota: Resultado obtenido mediante el sistema SPSS Version 25

Segun los resultados de la tabla 28, el valor de significancia para la prueba Chi Cuadrado
es igual a 0, el cual es menor que 0,05, entonces se rechaza la hipétesis nula, concluyéndose asi
que el Analisis Financiero tiene alguna influencia significativa en las Decisiones Gerenciales de

la empresa Alexander Mobba del Pertd S.A.C.
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v Hipétesis Especifica: Analisis Horizontal

Ho: El Analisis Horizontal NO influye significativamente en las Decisiones Gerenciales

de la empresa Alexander Mobba Del Pert S.A.C. 2019.

H1: El Analisis Horizontal S influye significativamente en las Decisiones Gerenciales de

la empresa Alexander Mobba Del Per S.A.C. 2019.

Tabla 28

Prueba de Chi Cuadrado de la Hipotesis Especifica: Analisis Horizontal

Valor df Significacion
asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 34,667 4 ,000
Razén de verosimilitud 33,271 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 17,318 1 ,000
N de casos validos 24

Nota: Resultado obtenido mediante el sistema SPSS Version 25

Segun los resultados de la tabla 29, el valor de significancia para la prueba Chi Cuadrado
es igual a 0, el cual es menor que 0,05, entonces se rechaza la hipétesis nula, concluyéndose asi
que el Analisis Horizontal tiene influencia significativa en las Decisiones Gerenciales de la

empresa Alexander Mobba del Pertu S.A.C.
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Ho: El Analisis Vertical NO influye significativamente en las Decisiones Gerenciales de

la empresa Alexander Mobba Del Pert S.A.C. 20109.

H1: El Analisis Vertical Sl influye significativamente en las Decisiones Gerenciales de la

empresa Alexander Mobba Del Pert S.A.C. 2019.

Tabla 29

Prueba de Chi Cuadrado de la Hipdtesis Especifica: Andlisis Vertical

Valor df Significacion
asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 36,222 4 ,000
Razén de verosimilitud 35,384 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 19,328 1 ,000
N de casos validos 24

Nota: Resultado obtenido mediante el sistema SPSS Version 25

Segun los resultados de la tabla 30, el valor de significancia para la prueba Chi Cuadrado

es igual a 0, el cual es menor que 0,05, entonces se rechaza la hipétesis nula, concluyéndose asi

que el Analisis Vertical tiene influencia significativa en las Decisiones Gerenciales de la empresa

Alexander Mobba del Perd S.A.C.
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v Hipétesis Especifica: Ratios Financieros

Ho: Los Ratios Financieros NO influye significativamente en las Decisiones Gerenciales

de la empresa Alexander Mobba Del Pertu S.A.C. 2019.

H1: Los Ratios Financieros Sl influye significativamente en las Decisiones Gerenciales

de la empresa Alexander Mobba Del Pertu S.A.C. 2019.

Tabla 30

Prueba de Chi Cuadrado de la Hipdtesis Especifica: Ratios Financieros

Valor df Significacién
asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 25,615 4 ,000
Razon de verosimilitud 25,196 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 14,940 1 ,000
N de casos validos 24

Nota: Resultado obtenido mediante el sistema SPSS Version 25

Segun los resultados de la tabla 31, el valor de significancia para la prueba Chi Cuadrado
es igual a 0, el cual es menor que 0,05, entonces se rechaza la hipétesis nula, concluyéndose asi
que los Ratios Financieros tienen influencia significativa en las Decisiones Gerenciales de la

empresa Alexander Mobba del Pert S.A.C.



v' Hipétesis Especifica: Analisis Dupont
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Ho: El Analisis Dupont NO influye significativamente en las Decisiones Gerenciales de

la empresa Alexander Mobba Del Pert S.A.C. 20109.

H1: El Analisis Dupont Sl influye significativamente en las Decisiones Gerenciales de la

empresa Alexander Mobba Del Pert S.A.C. 2019.

Tabla 31

Prueba de Chi Cuadrado de la Hipotesis Especifica: Analisis Dupont

Valor df Significacion
asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 30,017 4 ,000
Razoén de verosimilitud 31,106 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 17,676 1 ,000
N de casos validos 24

Nota: Resultado obtenido mediante el sistema SPSS Version 25

Segun los resultados de la tabla 32, el valor de significancia para la prueba Chi Cuadrado

es igual a 0, el cual es menor que 0,05, entonces se rechaza la hipétesis nula, concluyéndose asi

que el Anélisis Dupont tiene influencia significativa en las Decisiones Gerenciales de la empresa

Alexander Mobba del Pert S.A.C.
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4.2. Discusidon de Resultados

Habiendo obtenido los resultados esperados, en primer lugar se pudo comprobar la
hipédtesis general planteada en la investigacion donde el Analisis Financiero si influye
significativamente en las Decisiones Gerenciales de la empresa Alexander Mobba Del Perd
S.A.C., teniendo un p-value de p= 0.000 <0.05, por el cual se rechaza la hipétesis nula y se
puede afirmar que existe relacion entre las variables; este resultado tiene similitud con la
investigacion de Cardenas (2014), que en su investigacion comprobd la existencia de influencia
del Analisis de estados financieros en la toma de decisiones y que ademas sucede un problema
similar a que la empresa Alexander Mobba Del Perl S.A.C., y es que la gerencia no dispone de
informacion financiera oportuna para una adecuada toma de decisiones, no establece indicadores
de gestion o indicadores financieros (Ratios), y también a lo que sefiala Yautibug (2014), que al
no tener informacion financiera, la toma de decisiones, en su mayoria se las realiza en base al

criterio personal, provocando pérdidas econdmicas.

Asimismo, se aprobo la hipotesis especifica uno, donde la dimension analisis horizontal
de la Variable Analisis de los Estados Financieros influye significativamente en la Toma de
Decisiones Gerenciales de la empresa Alexander Mobba Del Pert S.A.C, tuvo un “p” de 0.000
<0.05, por el cual se rechaza la hipétesis nula y se puede afirmar la influencia entre ellas. Este
hallazgo obtenido tiene similitud con la tesis de Supe (2017), en donde el utilizar el analisis
vertical en el estado de situacion, se comprobo que al utilizar las herramientas de analisis
financiero, como por ejemplo el analisis vertical permiten tomar decisiones que ayuden a futuro
a prevenir errores y a corregirlos a tiempo, por tanto, el investigador sefialé lo importante de
establecer herramientas que ayuden detectar errores que puedan existir dentro el area contable y

administrativa, que también tiene estos errores la empresa Alexander Mobba Del Pert S.A.C.
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De acuerdo a la hipétesis especifica dos, donde la dimensidn anélisis vertical de la
Variable Analisis Financiero influye significativamente en la Toma de Decisiones Gerenciales de
la empresa Alexander Mobba Del Per S.A.C, teniendo un “p” de 0.000 <0.05, por el cual se
rechaza la hipoétesis nula y se puede afirmar la existencia de influencia ellas. Este resultado se
asemeja a la tesis de Irrazabal (2018), donde en el anélisis vertical del Estado Financiero de
Ganancias y Pérdidas, se permitié tomar decisiones, asi como una herramienta de control, que

puede contribuir favorablemente en el desarrollo econdmico de la gestion de la empresa.

En la hipotesis tres donde la dimensidn ratios financieros de la Variable Analisis de los
Estados Financiero influye significativamente en la Toma de Decisiones Gerenciales de la
empresa Alexander Mobba Del Per S.A.C, teniendo un “p” de 0.000 <0.05, por el cual se
rechaza la hipo6tesis nula y se puede afirmar la existencia de influencia entre ellas. Estos
resultados se asemejan con la tesis de Manchego (2016) donde se sefiala la importancia del
andlisis de los estados financieros, por ejemplo, en utilizar ratios de liquidez, que permitio
confirmar la viabilidad de inversién en un proyecto, ademas con recursos econémicos para

realizar capacitacion del personal y mejorar la atencidn a los clientes y tomar mejores decisiones.

En la hipdtesis cuatro, de la dimension Analisis Dupont de la Variable Analisis de
Estados Financieros influye significativamente en la Toma de Decisiones Gerenciales de “La
Empresa”, tuvo un “p” de 0.000 <0.05, por tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se afirma la
existencia de influencia entre ellas. Este resultado se asemeja con la tesis de Ribbeck (2014),
que, con la aplicacion del analisis de los EE. FF, un 50% de las empresas metalmecéanicas
coincidian que la ratio mas importante es la Rentabilidad que puede ser hallado mediante el
analisis Dupont (ROE), pero que, se necesita realizar un diagndéstico financiero y tener

informacidn contable actualizada, para tomar mejores decisiones de financiamiento.



69

Conclusiones

1. De acuerdo, al objetivo general de la presente tesis, donde se busco poder determinar la
influencia del andlisis de los estados financieros en las decisiones gerenciales de la empresa
Alexander Mobba Del Pert S.A.C., se pudo comprobar que las variables tienen relacion entre
ellas, por lo que utilizando el coeficiente Rho Spearman, tuvo como resultado un 0.781, lo que
representa correlacion positiva muy fuerte entre las variables; por tanto, se concluye que la
empresa debe realizar andlisis de estados financieros sea por analisis vertical u horizontal, el uso
de ratios financieros o analisis Dupont, y/o otros tipos de analisis que le permita solucionar sus

problemas financieros que tiene, y pueda la Gerencia tomar decisiones dptimas y eficientes.

2. De acuerdo al primer objetivo especifico donde se busco determinar si el analisis
horizontal puede influir en las decisiones gerenciales de la empresa Alexander Mobba S.A.C., se
tuvo como resultado, de acuerdo al coeficiente de relacion Rho Spearman un 0.833, lo que
representa una correlacion positiva muy fuerte entre ellas; por tanto, es importante que la
empresa implemente este tipo de andlisis ya que le permitira calcular la variacion absoluta y
relativa que ha sufrido cada una de las partidas del balance o la cuenta de resultados en dos

periodos de tiempo consecutivos de la empresa y asi pueda tomar decisiones.

3. Segun el segundo objetivo especifico que consiste en determinar si el analisis vertical
pueden influir en las decisiones gerenciales en la empresa Alexander Mobba S.A.C, el factor de
relacion Rho Spearman fue de 0.920, lo que representa una correlacion positiva perfecta entre
ellas, por tanto, la empresa debe implementar este tipo analisis que le permitird conocer el peso
porcentual de cada partida de los estados financieros de una empresa en un periodo de tiempo
determinado, ya que no lo realiza, por lo que empiricamente la empresa supone que se estan

llevando en buena forma sus finanzas, pero que si embargo, la realidad es diferente; todo esto
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sucede debido a que para la elaboracion de los Estados Financieros como son por ejemplo el
Estado de situacion financiera y de Resultados, no esta siendo elaborada correctamente, y esto

perjudicé a la empresa en tomar buenas decisiones gerenciales.

4. Segun el tercer objetivo especifico que consiste en determinar si los ratios financieros
pueden influir en las decisiones gerenciales en la empresa Alexander Mobba S.A.C, el factor de
relacion Rho Spearman fue de 0.777, representando una Correlacion positiva considerable entre
ellas; conociendo estos resultados, la empresa debe realizar los ratios de liquidez, actividad,
endeudamiento y rentabilidad en el cual, le permitira a la empresa comparar e investigar las
relaciones existentes entre los distintos elementos de la informacion financiera, asi la Gerencia
pueda tener mayor informacién que le permita usarlo como herramienta, para tomar las mejores

decisiones; por tanto, es importante que este tipo de analisis se pueda empezar a realizar.

5. Segun el cuarto objetivo especifico que consiste en determinar si el analisis Dupont
puede influir en las decisiones gerenciales en la empresa Alexander Mobba S.A.C., el factor de
relacion Rho Spearman fue de 0.891, lo que representa una correlacion positiva muy fuerte entre
ellas; por tanto, nuevamente es un tipo de analisis que la empresa debe realizar, ya que le
permitira investigar de como se estan adquiriendo las ganancias (o pérdidas). De esta forma, la
empresa Alexander Mobba S.A.C puede diferenciar qué factores estan sosteniendo (o afectando)

su operatividad y poder tomar mejores decisiones.
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Recomendaciones
1. Se recomienda en primer lugar, que la empresa Alexander Mobba S.A.C. pueda
contratar a una empresa consultora, a fin que pueda brindar las herramientas necesarias que le
permita analizar sus estados financieros, ya que se ha comprobado de la influencia y relacion en
la toma de decisiones gerenciales, por tanto, es de suma importancia debido a todos los

problemas que le acontece actualmente a la empresa.

2. Se recomienda en segundo lugar, que la empresa Alexander Mobba S.A.C. pueda
realizar un andlisis horizontal, por cada una de las partidas del balance o la cuenta de resultados
en dos periodos de tiempo consecutivos de la empresa, asi puedan observar las variaciones

ocurridas y asi la empresa pueda tomar decisiones con una mejor informacién financiera

3. Se recomienda en tercer lugar, que la empresa realice un analisis vertical, para que la
Gerencia conozca el peso porcentual de cada partida de los estados financieros en un periodo de
tiempo determinado, y ver como afecta financieramente a la empresa y pueda tomar

precauciones y realizar medidas correctivas en cuanto a la contabilidad y al manejo financiero.

4. Se recomienda en cuarto lugar, que la empresa pueda realizar analisis por ratios
financieros en forma mensual, para asi, la Gerencia pueda tomar mejores decisiones, en razon a
sus ratios liquidez, actividad, endeudamiento y rentabilidad, y puedan comparar e investigar las

relaciones existentes entre los distintos elementos (cuentas) de los Estados Financieros.

5. Se recomienda en quinto lugar, que la empresa realice un analisis Dupont, para que asi
la Gerencia pueda tomar mejores decisiones, y le permita conocer la forma en el que se adquiere
las ganancias o se generen las pérdidas, asi conocer los factores que le permiten continuar con su

operatividad, pero también aquellos factores que la estan perjudicando.
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Apéndice No 1: Encuesta

Compafieros de trabajo muy buenos dias, un gusto de saludarles. Les informo que por motivo de realizar mi tesis
titulada “ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y SU INCIDENCIA EN LAS DECISIONES
GERENCIALES DE LA EMPRESA ALEXANDER MOBBA DEL PERU S.A.C. PERIODO 2019, CERCADO

DE LIMA”, esperando que puedan responder la siguiente encuesta que es de caracter confidencial. Muchas Gracias.

Nombre del encuestado(a):

Cargo:
Fecha: / /
Marque con un aspa, de acuerdo a la descripcién y puntuacion sefialada en tabla mostrada.
Puntaje Descripcion
5 Totalmente de acuerdo
4 De acuerdo
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2 En desacuerdo
1 Totalmente en desacuerdo

Cuestionario 1 2 3 4 5

ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Andlisis Horizontal

1. La Empresa aplica correctamente el Analisis Horizontal de los Estados
Financieros de la Empresa y calcula el Valor Absoluto considerando dos
periodos de un EE. FF, realizando una diferencia de un periodo al otro, con
respecto a una cuenta especifica.

2. Para el célculo del Valor Relativo en el Analisis Horizontal de los EE.FF.
La Empresa calcula correctamente la tasa de variacion de dos periodos
mostrados en forma porcentual, con respecto a una cuenta especifica.

Analisis Vertical

3. En la aplicacion del Andlisis Vertical para el Analisis de la Situacion
Financiera, le permite a La Empresa conocer el peso porcentual de cada
partida del EE.FF. en un periodo de tiempo determinado, mostrando la
relacion que tiene los activos con los pasivos y el capital.

4. En la aplicacion del Analisis Vertical para el Analisis del Estado de
Resultados, le permite a La Empresa conocer el peso porcentual de cada
partida del EE.FF. en un periodo de tiempo determinado, mostrando la
relacion entre sus ingresos y los gastos 0 egresos.

Ratios Financieros

5. La Empresa utiliza los Ratios Financieros de Liquidez para conocer su
capacidad y liquidez que tiene para pagar sus cuentas en el corto plazo como
es el pago de sus deudas tributarias y préstamos bancarios

6. La Empresa utiliza los Ratios Financieros de Apalancamiento Financiero
para conocer su solvencia y cumplimiento de sus obligaciones de largo
plazo, asi también poder medir su endeudamiento.

7. La Empresa utiliza los Ratios Financieros de Actividad para medir la
rapidez con la que diversas cuentas corrientes se convierten en entradas o
salidas, en funcién a su gestién de inventarios, gastos y cobros.

8. La Empresa utiliza los Ratios Financieros de Rentabilidad para medir la
eficacia y eficiencia en las que utiliza sus activos y la forma en la que
administra sus operaciones, con la finalidad de observar su utilidad.
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Andlisis Dupont

9. Dentro del Analisis Dupont que realiza La Empresa, tiene un alto Margen
Neto representado por un buen porcentaje de ganancia que obtiene en
promedio por cada venta que realiza

10. Dentro del Analisis Dupont que realiza La Empresa, tiene una Alta
Rotacion de Activos, que representa el nimero de veces al afio que rotaron
sus activos para poder obtener ingresos.

11. Dentro del Analisis Dupont que realiza La Empresa, tiene un alto
Multiplicador de Capital en el que refleja el nimero de unidades monetarias
de activos que se adquirieron por cada unidad monetaria aportada por los
accionistas.

DECISIONES GERENCIALES

Decisiones Financieras

12. Para la Toma de Decisiones de Financiacion, La Empresa evalla
analiticamente las fuentes externas de financiamiento, considerando los
intereses, tiempo y pagos que esta comprometido cumplir.

13. Para la Toma de Decisiones de Inversion, La Empresa evalla
analiticamente las fuentes externas de financiamiento, considerando los
intereses, tiempo y pagos que esta comprometido cumplir.

14. Para la Toma de decisiones de Dividendos, La Empresa evalta
analiticamente la forma en que distribuye sus dividendos en efectivo, a fin
de no perjudicar severamente su economia.

15. Para la Toma de decisiones de Operacion, La Empresa son evaluadas
analiticamente a fin de mejorar su planificacion, organizacion, direccién y
control de la produccion de bienes o servicios que ofrece.

Decisiones Econémicas

16. Dentro de la Toma de Decisiones Econdmicas de La Empresa, esta en la
utilizacion eficiente de los Recursos Disponibles como son sus maquinarias,
local industrial, almacén, recursos monetarios, recursos humanos y
tecnoldgicos

17. Dentro de la Toma de Decisiones Econdmicas de La Empresa, esté en
mejorar su posicionamiento en su Mercado Objetivo, que lo conforman un
grupo de clientes en cartera y potenciales, en los que ofrece sus productos y
servicios

18. Dentro de la Toma de Decisiones Econdmicas de La Empresa, esta en
adecuar sus Politicas de Precios correctamente, teniendo como finalidad
poder fijar precios razonables a los clientes, pero que también le proporcione
ganancias.

19. Dentro de la Toma de Decisiones Econdmicas de La Empresa, esta en
mejorar sus Politicas de Servicios, a fin de gestionar y organizar
eficientemente servicios de calidad, que puedan satisfacer las necesidades de
los clientes.

Decisiones Administrativas

20. Las Decisiones Individuales y Grupales de caracter Administrativo que
toma la Gerencia, esta en la bisqueda de acuerdos entre los miembros de un
grupo, a fin de cumplir los compromisos laborales tanto de los empleados
como la Gerencia.

21. Las Decisiones Programadas y No Programadas de caracter
Administrativo que toma la Gerencia, esta en primer lugar cumplir la
aplicacion de reglas y su desarrollo ya establecidos en la actividad de
trabajo; en otro lado, cuando sucede eventos Unicos, la Gerencia es buen
comunicador con cada Area y toma acciones inmediatas, frente a situaciones
que afecten la actividad laboral.
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ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y SU INCIDENCIA EN LAS DECISIONES GERENCIALES DE LA
EMPRESA ALEXANDER MOBBA DEL PERU S.A.C. PERIODO 2019, CERCADO DE LIMA.

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variables

¢De qué manera el analisis de los
estados financieros influye en las
decisiones gerenciales de la empresa
Alexander Mobba Del Pert S.A.C.
2019?

Determinar la influencia del analisis
de los estados financieros en las
decisiones gerenciales de la empresa
Alexander Mobba Del Perii S.A.C.
2019.

El Anélisis de los Estados
Financieros influye
significativamente en las Decisiones
Gerenciales de la empresa Alexander
Mobba Del Perd S.A.C. 2019

Variable 1: Analisis de los Estados Financieros

Dimensiones

Indicadores

Analisis Horizontal

Valores Absolutos

Valores Relativos

Analisis Vertical

Analisis Situacién Financiera

Andlisis Estados de Resultados

Problemas especificos

Obijetivos especificos

Hipdtesis Especificas

¢En qué medida el andlisis horizontal

de los estados financieros puede influir

las decisiones gerenciales de la
empresa Alexander Mobba Del Peru
S.A.C. 2019?

Demostrar que el analisis horizontal

incide en las decisiones gerenciales

de la empresa Alexander Mobba Del
Peri S.A.C. 2019

El Andlisis Horizontal influye
significativamente en las Decisiones
Gerenciales de la empresa Alexander

Mobba Del Perd S.A.C. 2019

Ratios Financieros

Razones de Liquidez

Razones de Apalancamiento Financiero

Razones de Actividad

Razones de Rentabilidad

¢En qué medida el andlisis vertical de

los estados financieros puede influir en

las decisiones gerenciales de la
empresa Alexander Mobba Del Pert
S.A.C. 2019?

Demostrar que el analisis vertical
incide en las decisiones gerenciales
de la empresa Alexander Mobba Del
Per( S.A.C. 2019

El Andlisis Vertical influye
significativamente en las Decisiones
Gerenciales de la empresa Alexander

Mobba Del Pert S.A.C. 2019

Analisis Dupont

Margen Neto

Rotacion de Activos

Multiplicador de Capital

Variable 2: Decisiones Gerenciales

¢En qué medida los ratios financieros
pueden influir las decisiones
gerenciales de la empresa Alexander
Mobba Del Pert S.A.C. 2019?

Demostrar que los ratios financieros

inciden en las decisiones gerenciales

de la empresa Alexander Mobba Del
Perd S.A.C. 2019

Los Ratios Financieros influye
significativamente en las Decisiones
Gerenciales de la empresa Alexander

Mobba Del Pert S.A.C. 2019

¢En qué medida el analisis Dupont de
los estados financieros puede influir
las decisiones gerenciales de la
empresa Alexander Mobba Del Peru
S.A.C. 20197

Demostrar que el analisis Dupont
incide en las decisiones gerenciales
de la empresa Alexander Mobba Del
Pert S.A.C. 2019

El Andlisis Dupont influye
significativamente en las Decisiones
Gerenciales de la empresa Alexander

Mobba Del Perd S.A.C. 2019

Dimensiones Indicadores
Decisiones de financiacion
Decisiones Decisiones de inversion
Financieras Decisiones de Dividendos
Decisiones de Operacion
Recursos disponibles
Decisiones Mercado objetivo
Econémicas Politicas de precios
Politicas de servicio
Decisiones Individuales y grupales

Administrativas

Programadas y no Programadas
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Regskacoms « Sswmas  FOS + Repusstos v Servicn Técnoo Especlakzado FEPRESENTANTE EXCLUSNO

Lima 03 de diciembre del 2021

Yo, Antenor Rafael, Cueva Cruz, con DNI N°40490493 en mi calidad de
representante legal de la Empresa ALEXANDER MOBBA DEL PERU S.A.C, Identificado
con RUC N° 20467871537, con domicilio fiscal en Calle. Santa Perpetua N°. 488 dpto.
201 Urb. Pando et. tres Lima - Lima — Lima, Autorizo al Bachiller en Ciencias
Contables y Financieras Sonia, Cafari Ochoa Identificada con DNI N® 47645188 a
Utilizar el Nombre e informacién confidencial de la empresa que represento, para el
desarrollo de su tesis titulada: ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y SU

INCIDENCIA EN LAS DECISIONES GERENCIALES DE LA EMPRESA ALEXANDER MOBBA
DEL PERU S_.A.C PERIODO 2019, CERCADO DE LIMA.

La empresa precisa que toda informacion proporcionada sera para fines
exclusivamente académicos, como contrario el bachiller quedara sujeto a la
responsabilidad civil por dafios y perjucios.

Atentamente,

Perd SAC

ANTENOR RAFAEL CUEVA ORRZ
Geveris Generd

Jr. Senta Parpetua N* 463 - Urb. Pando - 3ra. Elapa Tell.: 564-3936 ! 564-1424 - Telefax: 564-1577
E-mail: ventas®@ balanzasalexandar.com [ informes @balanzasalexander.com
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VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Tema: Analisis de los Estados Financieros y su Incidencia en las Decisiones
Gerenciales de la Empresa Alexander Mobba del Perd 5.4.C. periodo 2019, Cercado
de Lima

Bachiller: Sonia Cafari Ochoa

JUICIO DE EXPERTO:

1. La opinidn gue usted brinde es personal v sincera.
I Marque con aspa “X* dentro del cuadro de valoracion, solo una ver por
cada criterio, el queusted considere su opinidn para el cuestionario.

1: Muy Malo 2: Malo 3: Regular 4:Buenoc 5: Muy bueno

- VALORACION

N CREITERIOS T T2 3 1 3
Clandad -
Esta formulado con el lenguaje apropiado
yoomprensible

. | Objetividad x

“ | Pemmite medir hechos cheervables

, | Actualidad x

© | Adecuado al avance de ka ciencia y tecnologia

4 Organizacion X
Presentacion Crdenada

: | Suficiencia x

© | Comprende los aspectos en cantidad v claridad

s Pertinencia T
Permite conseguir datos de acuerdo a objetives
Consistencia x

Pemmite conseguir datos basados en
modelostedricos

Coherencia x
2 | Hay coherencia entre las varables indicadores
yitems

Metodologia w
% | La estrategia responde al propdsito de
Iaimﬁﬂgacién

Aplicacion x
10 |Los datos permiten un  fratamiento
estadisticopertinents

El instmumento esta aprobade con 44 puntes

A N1 ’
o o S
DNI 15406615
Apellidos y nombres del Experto: César Enrigoe Loli Bonilla
Grade del Experto: AMaesiTo
Especialidad: Anditor Contador
Lugar de trabajo Universidad Pernana de la Américas
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Tema: “Anzaliziz de los Estados Finapcieros v zu Incidencia en las Deciziones Cerenciales de la

Emprasa Alexzndar hlobba del Peri 3 A C. perioda 2019, Carcado da Lims™
Bachiller: Sonia Cafiari Ochea

JUICTO DE EXFERTO:
1. Laopinida gue usted brinde ez personal v zincara,

2. Marqus con zzpa “X7 deatro del cradro de valoracion, solo una vez por cada
criterio, el que usted conzidere su opinicn para el cuestionario.

L5: Muy bueno 4: Bueno 3: Resular 2: Malo 1: Muy Malo |
VALORACION
M.® CRITERIOS 1 AR 7
Claridad
] Esta formulado con 2 lenguaje apropiadoy X
camprensible
Obijetividad X
| Permite medir hechos obsenvables
. Actualidad X
* | Adecuado al avance de la ciencia v tecnolonia
COrganizacion X
4 | Presentacién Ordenada
- Suficiencia ¥
~ | Camprends los aspectos en cantidad v claridad
Pertinencia ¥
£ | Permite conseguir datos de acuerdo 3 objstivos
Consistencia ¥
7 | Permite consequir datos basados en maodelos tedricas
Coherencia X
¢ | Hay cohierencia entre kas variables indicadorese items
Metodologia
g |La estrategia responde al proposito dela X
investigacion
Aplicacion ¥
10] Los datos permiten un tratamients estadistico pertinente

El mstruments esta aprobado con . puntos

FIRMA

DNl 0e8TE2007
Apellidos y Nombres del Experto: Garcia de Saavedra Juana Rosa
Grado del Experto: Dra. En Ciencias Administrativas
Especialidad: Contadora Plblica Colegiada

Lugar de trabajo: Universidad Peruana de las Ameéricas
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BACHILLER:
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1. La opinién que usted brinde es personal v sincera.
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Marque con aspa "X dentro del cuadro de valoracion. solo una vez por cada criterio, el que
usted considere su opinion para el cuestionario.

- Muy Malo

- Malo

[

[t

: Regular

- Bueno

L e s

: Muy Bueno
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VALORACION

N CRITERIOS 1 > 3 1
Claridad
1 |Esta formulado con el lenguaje apropiado v
comprensible X
) Objetividad
~ | Permite medir hechos observables X
3 Actualidad
Adecuado al avance de la ciencia v tecnologia X
4 Organizacion
Presentacion Ordenada X
5 Suficiencia
" | Comprende los aspectos en cantidad v clanndad X
6 Pertinencia
Pernute conseguir datos de acuerdo a objetivos X

Consistencia
7 | Permite conseguir datos basados en modelos
tednicos X

Coherencia
8 | Hav coherencia entre las vanables indicadores v
items X

Metodologia
9 | La estrategia responde al proposito de la
investigacion X

Aplicacién
10 | Los datos pemuten un tratanmento estadistico
pertinente X

Apellidos ¥ Nombres del juez experto: Castillo Pebes, Roberio
Especialidad del juez experto: Auditoria Financiera, Contabilidad, Control Intemo
Grado del juez experta: Magister

Roberto Castillo P.

Firma v Nombre del Juez experio



