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Resumen

La investigacion denominada. Aplicacion del estado de flujo de efectivo y su
incidencia en la gestion financiera en dicha empresa, tuvo como objetivo. Determinar de qué
manera la aplicacion del estado de flujo de efectivo incide en la gestion financiera de la
referida empresa. Considerando la variable flujo de efectivo, flujo de fondos o cash flow en
inglés, definida como la variacion de las entradas y salidas de dinero en un periodo
determinado dicha informacion mide la salud financiera de la empresa, en las actividades
especificas de operacion, inversion y financiacion. Respecto a la gestion financiera, consiste
en la destinacién apropiada del capital de trabajo dentro de un equilibrio de los criterios de
riesgo y rentabilidad, gracias a sus portes, a la minimizacion de costos, al empleo efectivo
de los recursos colocados a la disposicion de la gerencia y la generacion de fondos para el
desempefio empresarial. En suma, la gestion financiera se encarga de la obtencion, el uso y
la supervision de los fondos de la firma. Esto, buscando la mayor rentabilidad posible. Para
una correcta aplicacion del estado de flujo de efectivo en la gestion financiera medidos con
indicadores precisos del instrumento usado, la que nos permitié identificar las causas de esta
problematica y aportar con conclusiones, recomendaciones puestas a disposicion de la méas
alta Gerencia basadas en evidencias estadisticas para la toma de decisiones y revertir la

problémica.

Para ello, el enfoque fue cuantitativo, tipologia basica, disefiada como no-experimental
transeccional, con nivel descriptivo correlacional-causal, la encuesta como técnica e instrumento
cuestionario usado en una muestra=30, ponderada por el método probabilistico de una poblacién=32

Finalmente probamos que. Existe incidencia positiva de la aplicacion del estado de
flujo de efectivo en la gestion financiera en la compania en estudio.

Palabras clave: Flujo de efectivo, Actividad de operacion e inversion, Liquidez, Gestion

financiera, Estados financieros, Administracion financiera, Tomar decision.



Abstract

The so-called investigation. Application of the statement of cash flow in financial
management in said company, had as objective. Determine how the application of the cash
flow statement affects the financial management of the aforementioned company.
Considering the variable cash flow, fund flow or cash flow in English, defined as the
variation of money inflows and outflows in a given period, said information measures the
financial health of the company, in the specific activities of operation, investment and
financing. Regarding financial management, it consists of the appropriate allocation of
working capital within a balance of risk and profitability criteria, thanks to its size, the
minimization of costs, the effective use of the resources placed at the disposal of the
management and the generation of funds for business performance. In short, financial
management deals with the collection, use, and oversight of firm funds. This, looking for the
highest possible profitability. For a correct application of the cash flow statement in financial
management measured with precise indicators of the instrument used, which allowed us to
identify the causes of this problem and provide conclusions, recommendations made
available to the highest Management based on statistical evidence. for decision making and
reversing the problem.

For this, the approach was quantitative, basic typology, designed as non-experimental
transactional, with descriptive correlational-causal level, the survey as a technique and
questionnaire instrument used in a sample=30, weighted by the probabilistic method of a
population=32

We finally prove that. There is a positive impact of the application of the cash flow
statement in financial management in the company under study.

Keywords: Cash flow, Operating and investment activity, Liquidity, Financial

management, Financial statements, Financial management, Decision making.
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Introduccion

La tesis titulada. Aplicacion del estado de flujo de efectivo y su incidencia en la
gestion financiera de la referida empresa. Tuvo como propoésito, determinar de qué
manera la aplicacion del estado de flujo de efectivo incide en la gestion financiera de
dicha empresa. En cuanto a la variable flujo de efectivo y sus dimensiones actividad
de operacion e inversion, liquidez. Asimismo, con respecto a la gestion financiera del
mismo modo se analiz6 sus dimensiones tales como, estados financieros,
administracion financiera, toma de decisiones.

El primer capitulo versa sobre el problema se realizé la descripcion, planteamiento,

objetivos, justificacion e importancias y limitaciones.

El segundo capitulo dio a conocer el marco tedrico donde se presentaron los
antecedentes de la investigacion a nivel internacional y nacional, asi mismo las bases

teoricas referentes a las variables y las definiciones de términos basicos.

El tercer capitulo tratd sobre la metodologia donde precisamos el enfoque, las
variables, las hipdtesis, el tipo, disefio de investigacion, poblacion, muestra, la técnica,

los instrumentos de recoleccion de datos y la validez.

El cuarto capitulo trat6 sobre los resultados del analisis descriptivo e inferencial, la
discusion de los resultados con respecto a los antecedentes nacionales e
internacionales y el marco tedrico, finalmente las conclusiones, recomendaciones,

referencias bibliogréaficas y los anexos.



Capitulo I: Problema de la Investigacion

1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

A nivel mundial, las pequefias empresas al comenzar sus operaciones incurren en
ciertos errores al momento de fijar, en cuéles seran sus procedimientos en cuanto a sus
finanzas, debido a que siguen su intuicion y no piden asesoramiento de un profesional.
Por lo que, les resulta problematico llevar una ordenada gestion en sus finanzas, ya que,
con ello, la empresa podria tener un mayor control en sus recursos financieros, y asi, se
obtendria la liquidez que necesitan para afrontar sus pagos futuros. En América Latina
una causa que cierra companias, es porque no realiza un proceso de gestion adecuado,
de ese modo, se recomienda contar con un gerente financiero capacitado que pueda
verificar y reportar, todo el dinero que se maneje dentro de la empresa como nos explica
Cabrera, Fuentes, & Cerezo, (2017) “Los gerentes toman decision on-line, apoyandose
con la idoénea herramienta de gestion estratégica” (p. 229). En Perd, las pequefias
empresas tienen que lidiar con la economia del pais, lo que significa que varias de las
entidades se encuentran en riesgo de fracasar a mediano o a largo plazo, y se estima que
una de las causas es que no se realiza un correcto uso del flujo de caja, que ayude a
presupuestar los ingresos y egresos. Como afirma Gémez, (2018) “La mayoria de las
empresas en crisis, buscan mejorar por medio del aumento de los ingresos o reducir los
costos y gastos, podria darse en fortalecer el flujo de caja a través de decisiones que
mejoren su ciclo de caja.” (p. 6).

A nivel organizacional, la aplicacion del estado de flujo de efectivo y su incidencia en
la gestion financiera de la empresa LMS Menage S.A.C, ubicada en el Distrito de Jesus
Maria, desarrolla actividades en el rubro Electrodoméstico, especificamente venta al por
menor de aparatos electrodoméstico, muebles, equipos de iluminacion y otros enseres

del cual describimos sus problemas, esta no cuenta con un control de su estado de flujo
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de efectivo, carece de actividad de operacion, inversion y falta de liquidez por ende
tienen limitaciones para una buena gestion financiera al no realizar una adecuada
administracion financiera ni tener claro sus estados financieros lo cual no les permite
tomar decisiones asertivas. Por otra parte, la administracion financiera es importante
dentro de la empresa porque consiste en la planificacion estratégica mediante
informacidn y analisis de los estados financieros. Es por ello que la funcion financiera
integra todas las tareas relacionadas con el logro, utilizacion y control de recursos. El
objetivo de la gestidn financiera es hacer que la organizacion se maneje con eficiencia

y eficacia.

1.2. Planteamiento del problema
1.2.1. Formulacion del problema general
¢De qué manera incide la aplicacién del estado de flujo de efectivo en la gestion
financiera de la empresa LMS Menage S.A.C. JesUs Maria, 2021?

1.2.2. Problemas especificos.

1. ;De qué manera incide la actividad de operacion en los estados financieros de la

empresa LMS Menage S.A.C. JesUs Maria, 20217

2. ¢De qué manera inciden las actividades de inversion en la administracion
financiera en la empresa LMS Menage S.A.C. JesUs Maria, 2021?
3. ¢De qué manera incide la liquidez en la toma de decisiones de la empresa LMS

Menage S.A.C. JesUs Maria, 2021?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general.
Determinar de qué manera incide la aplicacién del estado de flujo de efectivo en

la gestidn financiera de la empresa LMS Menage S.A.C. Jesus Maria, 2021.
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1.3.2. Objetivos especificos.
1. Establecer la incidencia de las actividades de operacion en los estados financieros
de la empresa LMS Menage S.A.C. Jesus Maria, 2021.
2. Establecer la incidencia de las actividades de inversion en la administracion
financiera en la empresa LMS Menage S.A.C. Jesus Maria, 2021.
3. Establecer la incidencia de la liquidez en la toma de decisiones de la empresa
LMS Menage S.A.C. JesUs Maria, 2021.
1.4. Justificacion e importancia de la investigacion.
Justificacion tedrica.
Segln Retamaz (2020), se da, cuando “se genera reflexion y debate académico sobre
el conocimiento existente, confrontando una teoria, contrastando resultados en pos de
soluciones del problema”. (p.44). En este sentido, el trabajo encontro justificacion al
estar basada en los enfoques planteados por Buguele (2020), referente al flujo de
efectivo, asimismo respecto a la gestion financiera nos basamos en Jurhado (2020), ya
que, a través de sus textos, ofrecieron un amplio panorama y conocimientos con claros
ejemplos, los cuales han ayudado y orientado al desarrollo del presente trabajo.
Justificacion Préctica.
Para Benites (2019), presenta conclusiones a una situacion problémica planteada. (p.
46), en este trabajo, en la referida en beneficio de sus colaboradores y estos sepan cuan
importante es el estado de flujo de efectivo en la gestion financiera.
Justificacion metodologica.
Para Poztigo (2020). Este trabajo cuenta con justificacion metodoldgica, ya que se
plante6 como una investigacion de tipo basica, nivel descriptivo correlacional causal
y disefio no experimental transeccional.

Importancia de la investigacion.
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La importancia esta en la prospectiva del problema hallado y informar a la empresa de
su respecto a las variables estudiadas.
1.5. Limitaciones.
Solucionamos con la gestion del tiempo ya que tenia que depurarse informacion
redundantes, otro limitante fue el cliente interno. Pero, este factor limitante fue
subsanados con el apoyo de la Gerencia y charlas de sensibilizacion e induccion a las

personas y colaboradores.
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Capitulo I1. Marco Teorico.

2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacionales
Ruggero, T. (2021) en la Universidad de Buenos Aires, presento la tesis “Relacion
del estado de flujo de efectivo con la gestion EE. FF., en empresas del sector mineria”,
objetivo analizar relaciones ambivariables en 109 personas encuestadas, encontrd una
situacion problematica en la mina Andacollo ligada al flujo de efectivo por la falta de
efectividad en la gestion EE.FF., planted un estudio basico, descriptivo-correlacional,
no-experimental. El autor llego a las siguientes conclusiones:
Se evidencio relacion directa entre las mencionadas variables, precisando que, a
mayor cash flow mejor gestion EE.FF., para mantener la rentabilidad deseada.
Tomamos como referencia esta tesis, por la importancia y relacion directa con nuestras
variables de investigacion, siendo un referente de una experiencia exitosa para nuestra
tesis contribuyendo con sus recomendaciones seguidas por ser claras y ejemplares.
Villaescudero, J. (2021), en la Universitat Politécnica de Catalunya, tesis “El
estado de flujo de efectivo y su impacto en la capacidad de inversién de la compania
DHL”, objetivose el impacto que tuvieron ambasvariables en n=80, encontré una
situacion problematica en el flujo de efectivo que repercutié negativamente en el nivel
de inversion de DHL, plante6 un método basico, descriptivo-correlacional-causal, no-
experimental. Concluyentemente. Encontré impacto directo entre las variables
estudiadas y hallo, resultado que el capital de trabajo permitio a dicha compania
globalizarse logrando adaptarse a cada region.
Tambien consideramos de suma importancia esta tesis ya que tiene relacion directa con
nuestra investigacion, y lo tomamos como referencia de una experiencia exitosa para

nuestra tesis contextualizandola a nuestra realidad.
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Linneo, U. (2021), en la Universidad de Chile, estudio “El flujo de efectivo y su
incidencia en la gestion financiera de la compania minera Rubick”, objetivando
incidencia ambivariables, trabajo con 45 personas en la que hallé una situacion
problematica en dicha mina ligada al flujo de efectivo afectando directamente la
gestion de financiera, planted un estudio basico, descriptivo-correlacional-causal, no-
experimental. El autor concluyo:

Las variables estudiadas tienen influencia directa probando que, la compania logré
posicionarse partiendo de la estrategia del flujo de efectivo, a mayor expansion mayor
cash-flow.

Esta tesis representa una buena experiencia exitosa para nuestra tesis que la hemos

adecuado a nuestra realidad, siendo de gran contribucidn por sus recomendaciones.

Romagna, P. (2021), en la Universidad Complutense, sustento la tesis titulada
“El flujo de efectivo y su incidencia en la gestion financiera basado en la optimizacion
de las necesidades operativas de fondos en empresas farmacéuticas Espafiolas”,
objetivo, determinar incidencias ambivariables trabajando con 347 personas, en la que
habia situaciones problematicas en dichas farmacias ligada al flujo de efectivo
afectando directamente la gestion de financiera, planted un estudio basico, descriptivo-
correlacional-causal, no-experimental.
El autor llego a las siguientes conclusiones:
Demostro que en la compafiia a mayor flujo de efectivo requiere mayor optimizacion
en la gestion de las finanzas y poder cubrir las necesidades operativas de fondos.
Consideramos importantisimo esta experiencia exitosa, ya que tiene relacion directa
con nuestra investigacion, y nos sirvio de referencia para nuestra tesis

contextualizandola a nuestra realidad por sus claros ejemplos y recomendaciones.
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2.1.2. Nacionales.

Quispe, T. (2019), en la UNMSM, realizo la investigacion titulada “Impacto del
flujo de efectivo en la mejora de la calidad del servicio de la empresa Publiservice
E.LR.L.”, el objetivo fue medir el impacto ambivariables, encontrando situaciones
problematicas en dicha agencia de publicidad con respecto al flujo de efectivo
afectando la calidad del servicio, planteando un estudio bésico, descriptivo-
correlacional-causal, no-experimental.

El autor llego a las siguientes conclusiones:

El andlisis del estado de flujo de efectivo contribuye a la reactivacion econdmica de
Publiservice donde el investigador hallo un valor de prueba p = 0,0001 por lo tanto, se
concluye que. El estado de flujo de efectivo contribuyo directa y significativamente en
la mejora de la calidad del servicio de dicha empresa.

Creemos que esta tesis, fue de gran importancia para nuestra investigacion ya que
aporto resultados y una problematica resuelta similar a la nuestra y lo tomamos como
referente de una experiencia exitosa para nuestra tesis contextualizandola a nuestra
realidad.

Gaztelumendy, H. (2021), en la U Lima, estudio “El impacto del flujo de efectivo
en la gestion financiera de la inmobiliaria K&T”, objetivose la influencias
ambivariables en una muestra de 169, encontrando la situacion problematica respecto
al flujo de efectivo afectando negativamente la gestion de las finanzas, planteando un
estudio basico, descriptivo-correlacional-causal, no-experimental.

Llegando a concluir: La gestion financiera fue deficiente puesto que no se aplicaron
ciertas medidas de evaluacion y prevencion, y en la prueba de hipotesis con Wilcoxon
= 0.906 encontré un valor de p = 0.0008 el cual es moderadamente significativo.

Cabe resaltar la relevancia de esta tesis como experiencia exitosa, ya que tiene relacion
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directa con nuestra investigacion, y nos sirvio de referencia para realizar la
metodologia y resultados contextualizandola a nuestra realidad.

Arrunategui, J. (2021), en la U.T.P, con la tesis titulada. “Incidencia del flujo de
efectivo en la rentabilidad de la empresa Mercantil Zurita E.I.R.L. Tarapoto”, objetivo
establecer incidencias ambivariables, encontrando la situacion problematica respecto
al flujo de efectivo y su afecto negativo en la referida empresa que por consecuencia
presentaba baja rentabilidad, planteando un estudio de tipo basico, descriptivo-
correlacional-causal, no-experimental. La muestra estuvo constituida por 120
personas. Entre sus conclusiones encontramos que:

El proceso de flujo de efectivo de dicha empresa se manejo sin tener en cuenta los
pago a proveedores, empleados y otros compromisos, por otro lado, en la actividad de
inversion se realizé con la adquisicion de inmuebles, pero éstas fueron incorporadas a
nombre de terceros esta hizo que la empresa pierda rentabilidad al verse con una carga
de compromisos de pagos acumulados, cuyo R de Pearson = 0,895 y p = 0,0002 que
representa un bajo ratio significante.

Consideramos esta tesis, importante para nuestra investigacion ya que aporto
evidencias de una problematica sin resolver el cual lo tomamos como referente de una

experiencia exitosa para nuestra tesis contextualizandola a nuestra investigacion.

Mallgi, G. (2020) en la U.C.V, sustento la tesis titulada “Impacto del estado de
flujo de efectivo en la toma de decisiones de la Empresa comercial Ferreteria G&Q.
S.A.C”, el objetivo, establecer el impacto de las variables, la muestra fue 91personas,
encontrando una situacion problematica respecto al déficit el flujo de efectivo y su
afecto negativo en la toma de decisiones en la referida empresa, planteando un estudio

de tipo bésico, descriptivo-correlacional-causal, no-experimental. El autor llego a las
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siguientes conclusiones:

En la empresa, se probo que existe correlacion directa y significante entre las variables
estudiadas. El autor hallo una evidencia estadistica de 0.906 siendo p = 0.007 muy
significante, probandose que, un estado real del efectivo permite mayores
oportunidades al consorcio.

Desde nuestro punto de vista y andlisis, valoramos mucho esta experiencia exitosa por
tener relacion directa con nuestra investigacion con la variable flujo de efectivo, y nos

sirvio de referencia para nuestra tesis contextualizandola a nuestra realidad.

Bases tedricas.

2.2.1. Referentes a la variable estado de flujo de efectivo.

Segln Vargas (2018), esta “tuvo su origen en lo que se llamé en un inicio el
Estado de Dénde se obtuvo y a donde fue a Parar, que consistia en un analisis sencillo
de aumentos y disminuciones de las diferentes partidas del Balance de Situacion o
General”. (p. 113). Después el nombre cambi6 a “Estado de los Recursos”, ya en 1961
el Instituto Norteamericano de Contadores Publicos (AICPA por sus siglasen inglés)
determiné que, este estado fuera incluido con todos los otros reportes anuales a los
accionistas y que formara parte también de la opinién de los auditores. En 1963 el
Consejode Principios de Contabilidad (APB, por sus siglas en ingles emite la opinién
APB N°3 cambiando el nombre al “Estado del Origen y Aplicacion de los Recursos”.
En 1971 la APB N°19 cambia el nombre y a lavez obliga la presentacion de un “Estado
de Cambios en la SituacionFinanciera” como parte conjunta de los estados financieros.
Yaen 1973, se crea el Consejo de Normas de la Contabilidad Financiera (FASB, siglas
en inglés) un consejo privado e independiente, este determind un nuevo nombre el
“Estado de cambios en la Situacion Financiera”, se presentan ciertas debilidades en

este, que se muestran basicamente en la economia, entre ellos no habia comparabilidad



21

entrelos diferentes afios. Finalmente, en 1988 en mismo Consejo cambia el nombre al
que hoy conocemos como “Estado de Flujos de Efectivo” y que se incluye en el juego
completo de los estados financieros de la empresa. Con respecto a lo antes mencionado
podemos observar las diferentes variaciones que ha tenido el Estado de Flujos de
Efectivo en el tiempo yla importancia que ha llegado a obtener actualmente al grado
de ser uncomponente de los estados financieros.

a) Estado de Flujos de Efectivo y elaboracién. Es un estado financiero que nos muestrala
variacion del efectivo en un periodo determinado como se cita a continuacién, para
Miranda. (2019), esta “muestra losconceptos por los que varia la caja en un periodo
determinado. Asi como el estado de resultados refleja la rentabilidad de una empresa, el
flujo de efectivo sirve para estudiar la caja o liquidez de una organizacion”. (p. 23).

Ademas, no s6lo brinda informacion al area contable, financiera, gerencia, accionistas,
bancos si no que a todos los usuarios que estén interesados en la empresa, asimismo,
segun Mayor y Saldarriaga (2019), “El flujo de efectivo es lo realmente disponible
para distribuirlo entre los accionistas y acreedores, después que la Empresa efectud
inversiones en activos y en capital de trabajo”. (p. 99). También indica las entradas y
salidas de efectivo y sus variaciones en elperiodo, el autor que citamos a continuacion
nos da un comentario acertado y sencillo de las caracteristicas de este estado y el cbmo
esta estructurado, por su parte, Rodriguez y Acanda. (2020) “Muestra las entradas y
salidas de caja en un periodo de tiempo determinado. Las entradas y salidas de cajas
puedenestructurarse en tres niveles de actividades, que son: Actividades de Operacion,
Actividades de Inversion, Actividades de Financiamiento”. (p. 13). Es por ello que, la
elaboracion del Estado de Flujo de Efectivo no debe de tornarse complicado, a
continuacion, se detallan pasos basicospara tener en cuenta para este proceso:

1. Identificar el saldo inicial del efectivo de la empresa: Esta informacion debe ser la correcta,

puede ser sacada de los anexosde los estados financieros.
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2. ldentificar la generacion y salida de efectivo provenientes de la actividad de operacion: Se
debe de tener claro que actividades forman parte de esta seccion, por ejemplo, cuentas por
cobrar, cuentas por pagar proveedores, etc.

3. Identificar la generacion y salida de efectivo provenientes de la actividad de inversion:
Considerar s6lo las operaciones que forman parte de esta, por ejemplo, compra y venta de
activos fijos, tener en cuenta que generalmente esta seccion es negativadada por las
adquisidoras con grandes importes.

4. ldentificar la generacion y salida de efectivo provenientes de la actividad de
financiamiento: Al igual que los dos puntos arriba detallados se debe de considerar aquella
informacidn que pertenece a la misma, por ejemplo, ingresos por bonos, acciones,etc.

5. Verificar los saldos con el estado de situacion financiera: Se debera de cruzar informacion
para asegurarnos que dichos desembolsos figuran efectivamente en el Estado de Flujos de
Efectivo, en caso de que existiesen operaciones que no requirieron salida de efectivo éstas

se deberan de informar comodato complementario.
Hay que tener en cuenta que los datos deben de ser exactos y los adecuados y acorde
a las exigencias de las entidades reguladoras paraevitar interpretaciones erroneas al
respecto y posibles contingencias a futuro.
b) Propésito del Estado de Flujos de Efectivo.

El propésito principal del Estado de Flujos de Efectivo es proporcionar
informacidn a la gerencia o usuario para que estos puedan tomar las mejores decisiones
para la empresa lo cual les permita el logro de los objetivos.

Adicionalmente el Estado de Flujos de Efectivo muestra a la gerencia lacapacidad que
tienen de generar efectivo y sus equivalentes, asi como también le permite ver de qué
manera ha sido utilizado el efectivo, segun Méndez (2020), “es presentar alos usuarios
interesados, informacion acerca de las entradasy salidas de efectivo de una empresa,

durante un periodo determinado, en forma organizada y comprensible, de acuerdo a
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las siguientes categorias: actividades de operacion, inversion y financiacion”. (p. 17)
Es por ello por lo que también es importante la interpretacion que se daal Estado de
Flujos de Efectivo, porque de acuerdo con ello se podra tomar decisiones correctas
para el crecimiento de la empresa.

¢) NIC 7 — Objetivo.

El objetivo principal de esta, es permitir a la empresa conocer la estructura
financiera, liquidez y solvencia, ademas proporcionar informacién para evaluar la
capacidad que tiene la empresa para generarefectivo y equivalente de efectivo, en
opinién de Hidalgo y Macias (2019), la informacion acerca de los flujos de efectivo es
atil porque “suministra a los usuarios de los estados financieros lasbases para evaluar
la capacidad que tiene la entidad para generar efectivo y equivalentes al efectivo, asi
como sus necesidades de liquidez”. (p. 4). Para tomar decisiones economicas, los
usuarios deben evaluar la capacidad que la empresa tiene para generar efectivo y
equivalentes al efectivo, asi como las fechas en que se producen y el grado de
certidumbre relativa de su aparicién. A través de la informacion que brinda y
proporciona el Estado de Flujosde Efectivo la empresa podra evaluar y saber si cuenta
con suficiente liquidez para cumplir con sus obligaciones, en este sentido, el objetivo
de esta Norma es exigir a las empresas que “suministren informacion acerca de los
movimientos histdricos en el efectivo y los equivalentes al efectivo a travésde la
presentacion de un estado de flujos de efectivo, clasificados segun que procedan de
actividades de operacion, de inversion y de financiacion”. (Hidalgo y Macias, Z195).
Es decir, todas las empresas estan obligadas a presentar el Estado de Flujos de Efectivo
en base a la estructura brindada por la Normalnternacional de Contabilidad 7, la cual
indica que se debe clasificar de acuerdo con las actividades de operacion, inversién y

financiamiento, locual le permitira a la empresa evaluar el impacto de cada actividad
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con respecto a la liquidez de la empresa.

En opinién de (Estupifian, 2019, p.188), es el “estado financiero basico que
muestra el neto del efectivo al final de un periodo, mediante la discriminacion del
efectivo recibido o generado y pagado o utilizado dentro de una administracién
financiera y operativa en las actividades especificas de operacion, inversion y
financiacion”.

Asimismo, para Heusenler (2020), flujo de efectivo, flujo de fondos o cash flow
en inglés, se define como “la variacién de las entradas y salidas de dinero en un periodo
determinado, y su informacion mide la salud financiera de una empresa, en las
actividades especificas de operacion, inversion y financiacion”. (p. 177).

En opinion de Amat, (2019), es el grupo de “métodos utilizados para identificar
la situacion y obligacién en la que se halla la empresa, esto el fin de hallar decisiones
favorables”. (p. 69).

El andlisis del EE.FF., “es una operacion indispensable yesta enfocado a
determinar cual es el entorno respecto al contexto financiero y los resultados obtenidos
de la compafiia, teniendo la meta de desarrollar las mejores condiciones y resultados,
que se determina dentro de la compania”. (Masson, 2019, p. 69).
segun Olsyna. (2020), es la variacién de las previsiones de “Tesoreria (entraday
salidas de efectivo en un periodo determinado), que facilitara la buena gestion de los
excedentes y déficits que pudieran darse en esta materia, y que permite establecer el
control necesario sobre la puntualidad en los cobros y pagos”. (p.84).

Segun Moyer, R., Charles, M., Guigan, R., Kretlow, J., (2020).

El flujo de efectivo, junto con el balance general y el estado de resultados,
constituye una parte basica de los estados financieros de una empresa. El flujo

de efectivo indica los efectos de las actividades de operacion, inversion y
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financiamiento de una empresa en su balance de efectivo. El proposito principal
de la declaracién del flujo de efectivo consiste en proporcionar informacion
relevante acerca de los ingresos y pagos en efectivo de una empresa, durante un
periodo contable especifico. Este estado proporciona indicios mas completos de
las fuentes (y usos) de los recursos de efectivo de una empresa en el transcurso

del tiempo. (p.101)

Asimismo, Vargas, R. (2018) indico:
La NIC 7 establece que la presentacion para el estado de flujo de efectivo, debe
adaptarla segln su naturaleza de las actividades de la empresa, clasificandolas
en actividades de operacion, de inversion y de financiacion.El Estado de Flujo
de Efectivo se puede elaborar por dos métodos, a saber: Indirecto y Directo. La
diferencia basica entre los métodos es la forma de presentacion de la informacion
presentada en las actividades de operacion yla realizacion de una conciliacion de
ingresos netos de operacion al final de dicho estado. (p. 100).

Objetivo del Andlisis del EE.FF.

a) Conoce, desarrolla, indaga la transaccién econémicaenlaempresa.

b) Determina estados de contextos financieros y sucapacidad para obtener recursos.

c) Analiza data que se tienen al interior de los Estados Financieros conla realidad

econdémica para generar ingresos.

d) Determina como genera el recurso financiero.

Romany (2019) menciono dar utilidad a la informacion fiable, confianza en la

actividad de registro objetivo de data relevante para la tomade decision, comprension

de la actividad al interior de la compariia y comparaciones de los Estados Financieros

determinando las situaciones financieras que tienen las enpresas.

Izaguirre, Carhuancho y Silva (2020) afirman que, “es un estado financiero que muestra
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los cambios en efectivo y equivalentes de efectivo que tuvo la empresaen un periodo
determinado y consta de tres partes, actividades de operacion, actividades de inversion
y actividades definanciamiento”. (p. 39).

Clasificacion de actividades del flujo de efectivo

El flujo de efectivo se clasifica en tres partes que son las actividades deoperacion,
actividades de inversion y actividades de financiacion (lzaguirre et al., 2020).

Como se muestra en la figura 1 las actividades de operacién comprenden las
actividades ordinarias de toda empresa, y estan compuestos porlos el activo corriente,
pasivo corriente, es decir, las cuentas del activo y pasivo con vencimiento menores a
un afio de operacién. Por el contrario, las actividades de inversion comprenden el
activo no corriente, que son las inversiones o inmovilizados de la compafiia, finalmente
las actividades de financiacion comprenden el pasivo no corriente y el patrimonio

que son necesarios comofinanciamiento de capital o externo (pasivo).

Figura 1. Clasificacion del flujo de efectivo. Tomado de lzaguirre et al., (2020).
Importancia del flujo de efectivo.
El flujo de efectivo es importante para su manejo eficiente de sus operaciones diarias

0 desenvolvimiento normal del ciclo operacional, ademas que proporciona
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informacidn fiable de los niveles de liquidez, tanto de las actividades de operacion,

inversion y financiamiento, en el transcurso de un ejercicio econdmico. (Sanchez et

al., 2019).

En efecto, laimportancia del flujo de efectivo es su utilizaciébn como unaherramienta
de gestion financiera para los gerentes y ayuda en la toma de decisiones de la empresa,
dado que todas las organizaciones realizan actividades de operacion, inversion y
financiamiento, en consecuencia, elestado de flujo de efectivo se convierte en un
elemento importante para la eficiente gestion financiera de la organizacion.

Obijetivos del flujo de efectivo
Segun Manus (2014), citado por Sanchez et al. (2019) indican que los objetivos

del flujo de efectivo basicamente son:

— Evaluar cuales son las condiciones de la organizacion para la generacion deefectivo
en el futuro.

— Analizar y evaluar a la compafiia, cual es el nivel de cumplimiento de las
obligaciones que tiene con sus proveedores y terceros en el corto plazo, necesidades
de financiamiento y cumplimiento de pago de los dividendos.

— Realizar evaluaciones con indicadores financieros de los beneficios obtenidos con
los ingresos netos.

— Dar a conocer los cambios que se realizan del efectivo durante un periodo de
tiempo.

— Evaluar cuél es el comportamiento que ha sufrido en cuanto a las actividadesde
operacion, inversion y financiamiento.

En efecto, el objetivo del flujo de efectivo es dar a conocer los movimientos o flujos

mostrando la capacidad de liquidez que tiene la organizacion en cumplir con sus

pasivos corrientes.
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Caracteristicas del flujo de efectivo.

Entre las caracteristicas del flujo de efectivo, segun Izaguirre et al. (2020) describen

lo siguiente:
— Refleja las entradas y salidas de efectivo en determinado periodo de tiempo.
— Los ingresos y salidas del flujo de efectivo y las actividades estan estructuradas en
tres niveles o categorias: actividades operativas, inversiony financiamiento.
— Permite un analisis por separado de los flujos netos de efectivo, es decir delas
capacidades que tiene la organizacién para enfrentar sus obligaciones con los
proveedores, pagos de tributos, pago de intereses, dividendos, entreotros.
— Se enfoca en la prevision antes de las soluciones por urgencia.
— Lahabilidad de la compafiia para generar en el futuro flujos positivos.
— La habilidad de la empresa en el cumplimiento de los financiamientos de terceros.
Segun Escobar. (2019), las caracteristicas del Flujo Efectivoson:
Quedar disponible para atender los compromisos con los beneficiarios de la
empresa: acreedores Yy socios. A los acreedores se les atiende con servicio a la
deuda (capital mas intereses), y a los propietarios con la suma restante, con la
cual ellos toman decisiones, unade las cuales es la determinacion de la cantidad
a repartir como dividendos. Por lo tanto, la gestion gerencial debe propender por
el permanente aumento del flujo de caja libre de la empresa el que ayuda a
explicar el cambio en el efectivo contable y los equivalentes mostrando de esta
forma los diferentes flujos de efectivo, existiendo varios tipos de flujo de caja
los cuales son necesarios para comprender la situacion financiera de la empresa.
(pp. 147-148).

Identificar los mejores instrumentos de gestion, habra que considerar, ademas, como

el coste (tanto financiero como administrativo), la fiscalidad, la flexibilidad y, sobre
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todo, la seguridad.
Proyectar en el tiempo los flujos monetarios de pagos y cobros (compras y ventas), es

establecer el periodo que se pretende abarcar y el control de costos y gastos bancarios.

2.2.2. Dimension. Actividades de operacion o de explotacion.
En opinidn de Abamto. (2020), esta es una “fuente de ingresos de una empresa,

asi como otras actividades que no pueden ser calificadas como inversion o
financiamiento, sino transacciones relacionadas con la adquisicion, venta y entrega de
bienes para venta, asi como el suministro de servicios” (p. 144).
En este sentido. Aquilino y Mayury. (2019), indicaron que, los “ingresos procedentes
de la venta de bienes o servicios y de los documentos por cobrar, entre otros, los pagos
a empleados, al fisco, a acreedores y a otros proveedores por diversos gastos” (p.120).

Segun lzaguirre et al. (2020) indican que las actividades de operacion estan asociadas

a los ingresos y egresos ordinarios del negocio, y estas comprenden:

— Cobranzas provenientes de la venta de bienes y servicios.

— Cobros de regalias, comision, cuota, entre otros.

— Pago aterceros (proveedores).

— Pago de remuneraciones a los colaboradores.

— Cobros y pagos por poélizas de seguro suscrito por la organizacion.

— Pagos de impuestos por la operacion.

Por su parte, Gytman y Zuutter (2020) definen: “(...) Los flujos operativosincluyen

las entradas y salidas de efectivo directamente relacionadas con la produccion y venta

de los bienes y servicios de la empresa” (p. 121).

Es decir, de las operaciones comunes de la organizacion con vencimiento menor a un

gjercicio, entre las entradas (fuentes) de efectivo se menciona los siguientes:

—Disminucion de cualquier activo de la empresa, en otras palabras, la ventade un
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activo.

—Incremento de un pasivo, u obligaciones con terceros por el crédito demateria
prima, insumos, materiales indirectos, entre otros.

—Ultilidad o beneficio neto después de impuestos.

Ahora bien, entre las salidas del flujo de efectivo (usos) o egresos se mencionan los
siguientes:

— Aumento de un activo cualquiera o compra de un activo.

Decremento de un pasivo, el pago del crédito a terceros.

— Pérdidas netas después de impuestos.

Pago de dividendos.
De acuerdo con Puente, Vifian y Aguilar (2019), las actividades de operacion
consideran la utilidad neta como inicial, se adiciona la depreciacion, porque no es una
salida de dinero, y se suman o restan los cambios de los activos y pasivos corrientes
(menores a un afio).
Utilidad neta.
(-) Depreciacion
(-) Aumento de activo corriente
(+) Disminucion de activo corriente
(+) Aumento de pasivo corriente
(-) Disminucidn de pasivo corriente
2.2.3. Dimension. Actividades de inversion.

En opinion de Aguilera. (2019), estas “Corresponden a los flujos de efectivo
creados en los movimientos que generen flujos de efectivo de entrada y salidas de
efectivo en las cuentas de activos no corrientes o circulantes, tales como las que
suceden en las cuentas de propiedad, planta y equipo, inversiones, préstamos a corto o

largo plazo a empleados, contratistas, proveedores”. (p. 44).
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En este sentido. Barcco e Hydalgo. (2020), indicaron que:
Dentro de las entradas y salidas de efectivo que afectan la actividad de inversion
identificamos las de ‘“‘adquisiciones, construcciones, remodelaciones que
aumenten la vida util, asi como los retiros o ventas de dichos activos, compras,
redencion o venta de inversiones de caracter permanente obligatorias o
voluntarias no incluidas en el efectivo y los equivalentes al efectivo,
desembolsos y cobros por préstamos y anticipos hechos a deudores que no se
consideran como objeto social basico o comun, la negociacién de cartera por
prestamos descuentos de pagarés por cobrar, redencion de titulos de inversion
antes de su vencimiento, ventas de inversiones en otras empresas, bonos y otros
titulos negociables con vencimientos superiores a 90 dias. (p.122).

Segun Puente et al. (2019) indican que el flujo de efectivo de actividadesde inversién

“esta asociadas aquellas actividades de compra o venta de activosfijos (activos no

corrientes), asimismo, el incremento de estos activos fijos, representa una disminucion

de una fuente de efectivo”. (p. 11).

Por su parte, Andrade y Parrales (2019), refieren que son adquisicionesque realizan las

organizaciones de activos a largo plazo, por su naturaleza nose encuentran incluidos

los efectivos y equivalentes de efectivo.

De igual manera, Gytman y Zuutter (2020), explican que las actividades de inversion

“estan asociadas a la compra y venta de activos inmovilizados o fijos, también con las

inversiones de capital en empresas diversas”. (p.34).

La importancia de registrar independientemente las actividades de inversion en el flujo

de efectivo, es porque muestra los flujos que van produciringresos de efectivo en el

futuro por una inversion realizada (propiedad, plantay equipo) o desembolso en un

periodo determinado.
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Ingresos por ventas de activos.

Segun la empresa de auditoria, impuestos y consultoria RMS Peru (2019) afirma: “Los
activos fijos de una empresa pueden venderse al cabo de un tiempo. Una compafiia
tiene que saber cuando es el mejor momento para realizar la venta ya que todo bien es
depreciable” (parr. 6).

Gytman y Zuutter (2020), afirman: “Los ingresos derivados de la venta delactivo
nuevo Yy el usado, a los que a veces se hace referencia con el nombre de valor residual”

(p. 449).

Hay que precisar que los impuestos por la venta del activo entran en efecto cuando el
ingreso de la venta es mayor que el valor en libros, lo cual elpago de impuestos
aparecera como una salida de efectivo, por el contrario, cuando la venta del activo es
menor que el valor en libros, se produce un beneficio fiscal que se representa como
ingresos en el flujo de efectivo,finalmente, si la venta del activo es igual al valor en
libros no se pagaréd impuesto alguno.
Cobros y pagos a empresas relacionadas.
Los cobros de préstamos a terceros si no esta relacionada a la actividaddel negocio son
cuentas de ingresos por actividades de inversion, dado que son distintas a las del objeto
del negocio.
De acuerdo a lo que argumenta Puente et al. (2019) estos cobros pertenecen a las
actividades de inversion porque no son parte de la operaciéno rubro del negocio, por
lo tanto, son fuente de efectivo.
2.2.4. Dimension. Liquidez.

En opinidn de. Barfyeld. Rayborn y Kynnei. (2019), indicaron que. “El grado en
que una empresa puede hacer frente a sus obligaciones corrientes, es la medida de su

liquidez a corto plazo™. (p. 188).
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En este sentido. Bomson. Cortyjo y Florez. (2019), indicaron que. “La liquidez
implica, por tanto, la capacidad puntual de convertir los activos el liquido o de obtener
disponible para hacer frente a los vencimientos a corto plazo”. (p. 77).

De igual forma, Caijo. Duran y Alvares. (2019), indicaron que “La falta de
liquidez puede significar que la empresa sea incapaz de aprovechar unos descuentos

favorables u otras oportunidades rentables”. (p. 211).

También Chapmam. (2019), preciso que la liquidez. “puede suponer un freno
notable a la capacidad de expansion. Es decir, la falta de liquidez a este nivel implica
una menor libertad de eleccion y, por tanto, un freno a la capacidad de maniobra”. (p.
241).

Espinosa. (2019), indicé que. “La falta de liquidez mas grave significa que la
empresa es incapaz de hacer frente a sus compromisos de pago actuales” (p. 69).
Asimismo, Ferrari. (2019), indic6 que. “Esto puede conducir a una disminucion del
nivel de operaciones, a la venta forzada de bienes de activo, en Gltimo término, a la

suspension de pagos o a la quiebra”. (p.116).

2.2.5. Gestion Financiera.

Garcya. (2019), la definieron como “Equilibrio de riesgo y rentabilidad, costos,
efectivo de los recursos colocados”. (p. 83).

Para Figuary. (2020), consiste en la “destinacion apropiada del capital de trabajo
dentro de un equilibrio de los criterios de riesgo y rentabilidad, gracias a sus aportes
destinados a la minimizacion de costos, al empleo efectivo de los recursos colocados
a la disposicion de la gerencia y la generacion de fondos para el desempefio
empresarial”. (p. 277).

En opinidn de Santoz (2019), es el grupo de “métodos utilizados para identificar la

situacion y obligacion en la que se halla la empresa, esto el fin de hallar decisiones
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favorables”. (p. 69).
Elanalisis de esta gestion nos permite determinar que es “una operacion
indispensable yesta enfocado a determinar cual es el entorno respecto al contexto
financiero y los resultados obtenidos de la compafiia, teniendo la meta de desarrollar
las mejores condiciones y resultados, que se determina dentro de la compania”.
(Dalay, 2019, p. 69).
Obijetivodel Analisisde la gestidn financiera.
e) Conoce, desarrolla, indaga la transaccion econémica enla empresa.
f) Determina estados de contextos financieros y sucapacidad para obtener recursos.
g) Analiza data que se tienen al interior de los Estados Financieros conla realidad econémica
para generar ingresos.
h) Determina coémo genera el recurso financiero.
Caracteristica de la gestion financiera.
Romaény (2019) mencioné dar utilidad a la informacién fiable, confianzas en la
actividad de registro objetivo de data relevante para la toma de decisién, comprension
de la actividad al interior de la compafiia y comparaciones de los Estados Financieros
determinando las situaciones financieras que tienen las enpresas.
2.2.6. Dimension. Estados Financieros.

Segun Gongora. Juncco. (2019), estos “manifestaciones fundamentales
financiero-econdémico”. (p. 34).

Para Mellados y Horna. (2019), “estructura financiera determina en un periodo
definido”. (p. 41).

Asimismo, Kohller. (2019), situaciones financieras, capitalizaciones,
patrimonios utiles al tomar decision” (p. 319).
El estado de situacién financiera llamado también balance general, es el responsable

encargado de exponer en una fecha fijada el nimero de activos, pasivos y patrimonio



35

que cuenta una entidad, por otra parte, también segun Romany (2019), “es lo mas

importante para poder verificar el panorama de una compafiia con objeto de poder

expresar dicho estado, el balance muestra de manera contable los activos dichos con

otras palabras lo que la entidad adquiere y los pasivos vendrian a ser las deudas”. (p.

56).

Importancia del estado de situacion financiera.

Es indispensable porgque nos va a permitir encontrar cuales fueron sus gastos, ingresos

y saldos de un periodo.

Anélisis del activo corriente.

Son todos los patrimonios y derechos que tenga una empresa. Que en el trayecto del

tiempo nos genera dinero y por lo general podemos tener mejores ingresos.

Anélisis del activo no corriente.

Son todas las deudas, responsabilidades que posee una compafiia.

Anadlisis del pasivo no corriente.

Son deudas que dispone una empresa: son todas aquellas deudas quevienen mes a

mes: pago de servicios.
2.2.7. Dimension. Administracion Financiera

Lopes. (2019), puntualizo, “maximizacién patrimonial con RR. FF, capitales
propios, crédito invertidas y monitoreadas y plausibles de tomar decisiones” (p. 116).
Hoyos. (2019), “analizar financieramente, planear financieramente y controlando las
finanzas”. (p. 333).
2.2.8. Dimension. Toma decisiones
Mattessych. (2019), Los contadores y financistas, etc., en diversas companias,

requieren tomar decisiones, para ello “requiere para lograr la eficiencia, eficacia y

efectividad en la consecucion de los objetivos estratégicos”. (p. 88).
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Marsters. (2019), la informacion contable y financiera es pieza clave en toma

decisiones”. (p.56).

2.3. Definicion de términos basicos.
Actividades de operacion o de explotacidon. Son una “fuente de ingresos de una
empresa, asi como otras actividades que no pueden ser calificadas como inversion o
financiamiento, sino transacciones relacionadas con la adquisicién, venta y entrega de

bienes para venta, asi como el suministro de servicios” (Abanto, 2018, p. 144).

Administraciéon Financiera: Es la administracion de recursos financieros, un
resultado e interpretacion para la buena toma decision acertada. (Mendoza, 2018, p.

121).

Actividades de inversion: “Corresponden a los flujos de efectivo creados en los
movimientos que generen flujos de efectivo de entrada y salidas de efectivo en las
cuentas de activos no corrientes o circulantes, tales como las que suceden en las
cuentas de propiedad, planta y equipo, inversiones, préstamos a corto o largo plazo a

empleados, contratistas, proveedores”. (Aguilar, 2019, p. 244).

Flujo del efectivo: Son actividades de operacion o de explotacion y aquellas
actividades que constituyen la fuente de ingreso relacionado con las transacciones

entre otros ingresos. (Mesen, 2018, p. 177).

Estados Financieros: Es la representacion de forma periddica de la informacion
financiera que provee informacion de sus operaciones, cambios de patrimonio y

recursos o fuentes. (Abanto, 2018, p. 169).

Gestion Financiera: Es la gestion de administrar los recursos, de la entidad.

(Montenegro, 2017, p. 99)
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Liquidez: Es “El grado en que una empresa puede hacer frente a sus obligaciones
corrientes, es la medida de su liquidez a corto plazo”. (Barfield. Raiborn y Kinney,

2018, p. 188).

Toma de decisiones: Las informaciones contables, financieras son piezas claves al

tomar decision. (Mesen, 2018, p. 222).
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Capitulo I11: Metodologia de la Investigacion

3.1 Enfoque de la Investigacion
Cuantitativo, “es el estudio inferencial con el propdsito de determinar modelos de
conductas y experimentar teorias”. (Hernandes, et al, 2019, p. 182). Esta investigacion
se ejecuta bajo un enfoque cuantitativo porque se recoge datos de las variables para
ser calculadas a través de estadisticos, el cual es comparada con el objeto de estudio y
con ello se explica los fendbmenos caracteristicos; de igual forma se calcula por medio
de pardmetros numéricos y segun (Cardenas, 2018), puntualiza como un proceso

donde se enuncian preguntas y se organizan los datos obtenidos en escalas numeéricas.

3.2 Variables

3.2.1 Operacionalizacion de las variables

Variable 1:

Flujo del efectivo:

Son actividades de operacidn o de explotacion y aquellas actividades que constituyen
la fuente de ingreso relacionado con las transacciones entre otros ingresos. (Mesen,

2018, p. 177).

Variable 2:

Gestion Financiera:

Es la gestion de administrar los recursos de la entidad. (Montenegro, 2017, p. 99).

Operacionalizacion de las variables.



Tabla 1.

Operacionalizacion de la variable 1. Estados del Flujo de efectivo

Variable Dimensiones Indicadores items
1)
Actividades -Cobranza de venta de bienes o 1
de operacion  servicios.
-Otros ingresos de actividad ordinaria. 2
Estados. -Pagos de a los empleados.
del Flujo 3
de - Pago a proveedores 4
efectivo  Actividad de -Cobros de anticipos y préstamos a 5
inversion terceros.
-Pago de compra de inmueble 6
maquinarias y equipos.
-Anticipos de efectivo y préstamos a 7
terceros
Liquidez -Capital de trabajo 8
- Flujo de fondos 9
10
-Liquidez absoluta.
Elaboracion propia.
Tabla 2.
Operacionalizacion de la variable 2. Gestion Financiera.
Variable Dimensiones Indicadores items
)
Estados -Informacién contable. 11
financieros -Componentes. 12
Gestidn -Andlisis financieros 13
Financiera -Indicadores financieros. 14
-Tipos de rentabilidad. 15
Administracion  -Organizacion. 16
financiera -Planificacion financiera. 17
- Administracion del activo 18
circulante.
Toma de -Objetivos 19
decisiones -Decisiones empresariales. 20

Elaboracién propia.
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Hipotesis.

3.3.1 Hipotesis general.

Existe incidencia positiva de la aplicacion del estado de flujo de efectivo en la gestion

financiera de la empresa LMS Menage S.A.C. JesUs Maria, 2021

3.3.2 Hipotesis especificas.

1. Existe incidencia positiva de las actividades de operacion en los estados financieros
de la empresa LMS Menage S.A.C. Jesus Maria, 2021.

2. Existe incidencia positiva de las actividades de inversion en la administracién
financiera en la empresa LMS Menage S.A.C. Jesus Maria, 2021.

3. Existe incidencia positiva de la liquidez en la toma de decisiones de la empresa LMS
Menage S.A.C. JesUs Maria, 2021.

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es basico, de nivel descriptivo, porque “se ha obtenido

informacidn de las teorias y enfoques tedricos para analizar y explicar los fenémenos

estudiados, pero sin fines de aplicaciones practicas”. (Naypas, 2020 p.193). Asi mismo

es correlacional causal, Sdmchez (2020) indic6 que, “se establecen relaciones y mide

el grado de correlacion”. (p. 119).

Disefio de la Investigacion

Examinamos ambivariables, adecuando el disefio no experiencial al contexto ordinario

de la compaiiia estudiada, no interferimos ni alteramos ya que fue transversal ya que

nuestro fin fue auscultar cada una de las variables y dimensiones pesquisando

incidencias de interrelacion, basadas en informacidn recogida en un tiempo Unico y

real. Kerrlinger (2018), la define como no-experimental transeccional, “es aleatoria

sin manipulacion”. (p. 470). Donde M: Muestra; O: Observacion; X: Variable 1:

Estado de flujo de efectivo; Y: Variable 2: Gestion financiera; r: Correlacion.
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Figura 2.

Disefio de la investigacion

(V.1)

r
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(V.2)

3.6 Poblacion y Muestra

3.7

3.6.1 Poblacion.

32 encuestados de la compania “concuerdan con una serie de especificaciones”

(Hernéndes, et al 2019, p. 122).
3.6.2 Muestra.

Aleatorio simple, siendo ésta de 30 encuestados. (Cassal y Matteu, 2019, p. 298).

2
_ Z°.pq.N W (8005096 o0
e’(N-1D+2Z°%.pq T (0.05)2(31)+(3.84)(05)(0.5)

Técnica e Instrumento de Recoleccion de Datos.

Encuestas, segun Mallhothra (2020), son “medios escritos de obtar data” (p.77).
Instrumentos.

N° 1. estado de flujo de efectivo, tuvo 3 dimension y 10 reactivos.

N° 2. gestion financiera, tiene de 3 dimension y 10 reactivo.

3.7.1. Validez

Se tuvo en cuenta la pertinencia, relevancia y claridad, obteniendo una validez

del 96%.
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Tabla 3.
Validacion de juicio de expertos
N° Experto Aplicable
Experto 1 Mg. César Enrique Loli Bonilla Aplicable
Experto 2 Mg. Jaime Modesto Ponce de Leon Aplicable
Experto 3 Dr. José Alfredo Mansilla Garayar. Aplicable
Fuente propia.
Tabla 4.
Resultados de la validacion por juicio de expertos
N° Criterios Jueces Total
J1 J2 J3
1 Claridad 5 5 5 15
2 Objetividad 5 5 5 15
3 Actualidad 5 5 5 15
4 Organizacion 5 5 5 15
5 Suficiencia 5 5 5 15
6 Pertinencia 5 5 5 15
7 Consistencia 5 4 4 13
8 Coherencia 5 5 5 15
9 Metodologia 4 5 5 14
10 Aplicacion 5 5 5 15
TOTAL 49 49 49 147
Datos:
Nro. de expertos 3 Validez=  Total Validac.
Total preguntas 20 Total expertos
Valor méximo preg 5
Total expertos 3x10x5 150
Validez = 48 + 48+43 sy Validez = 98%
150

Fuente: Propia.
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Capitulo 1V: Resultados
4.1. Confiabilidad.

Tabla 5.

Prueba de confiabilidad del instrumento 1.

Estadisticas de fiabilidad N° de elementos

Alfa de Cronbach 0,990 10
Fuente propia mediante SPSS.

Interpretacion:

La prueba de fiabilidad arroj6 un nivel de confianza de 0.990, para el instrumentol.
Estado de flujo de efectivo. Con este resultado, podemos afirmar que el instrumento
fue altamente confiable.

Tabla 6.

Prueba de confiabilidad del instrumento 2.

Estadisticas de fiabilidad N° de elementos

Alfa de Cronbach 0,989 10
Fuente propia mediante SPSS.

El instrumento 2. Gestién financiera fue altamente confiable.

4.2. Analisis descriptivo de la variable. Estado de flujo de efectivo.

Tabla 7.
Cobranza de venta de bienes o servicios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 12 40,0 40,0 40,0
A veces 7 23,3 23,3 63,3
Siempre 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Propia.
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El 40% de los consultados respondio que nunca, el 23,3% a veces y el 36.7% de ellos

indicaron siempre, por ende, casi la mitad considero que, esta empresa no tenia muchas

ventas motivo por el cual algunas veces si algunas no realizaban cobranza de venta de

bienes o servicios.

Figura 3.

Cobranza de venta de bienes o servicios.
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Fuente: Propia.
Tabla 8.
Otros ingresos de actividad ordinaria.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Nunca 0 0 0 0
A veces 10 33,3 33,3 33,3
Siempre 20 66,7 66,7 100
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion:

El 66.7% de encuestados indicaron siempre y el 33,3% indico a veces o la mayoria de
veces, evidenciando mas de la mitad considero que, esta contaba con otros ingresos de

actividad ordinaria.

Figura 4.

Otros ingresos de actividad ordinaria.

Porcentaje

LA MAYORIA DE WECES SI SIEMPRE

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 9.

Pago de a los empleados

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido NUnca 0 0 0 0
A veces 25 83,3 83,3 83,3
Siempre 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100.0

Fuente: Elaboracidn propia.
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El 83.3% de encuestados indicaron que a veces o la mayoria de veces, mientras que

el 16.7% precisaron que siempre se pago a los empleados, notandose que la gran

mayoria lo percibe favorablemente.

Figura 5.

Pago de a los empleados.

Porcentaje

LA MAYORIA DE VECES S

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 10.

Pago a proveedores

SIEMPRE

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 0 0 0 0
A veces 15 50,0 50,0 50,0
Siempre 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia.



47

Interpretacion:
Un 50% de encuestados indicaron que a veces o la mayoria de veces si y el otro 50%
indico que siempre se cumplié con el pago a proveedores.

Figura 6.

Pago a proveedores.

Porcentaje

LA MAYORIA DE WECES SI SIEEMPRE

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 11.
Cobros de anticipos y préstamos a terceros.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 16 53,3 53,3 53,3
A veces 7 23,3 23,3 76,7
Siempre 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Propia.
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El 53.3% indicaron que nunca, el 23,3% precisaron que a veces y otro 23,3% contesto

que siempre. Podemos notar que, mas de la mitad considero que, no les consta que se

hayan realizado cobros de anticipos y préstamos a terceros.

Figura 7.
Cobros de anticipos y préstamos a terceros.
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Fuente: Propia.

Tabla 12.

Pagos por compra de inmuebles maquinaria y equipo.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 8 26,7 26,7 26,7
A veces 9 30,0 30,0 56,7
Siempre 13 40,0 40,0 96,7
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Propia.



Interpretacion:

49

Un 30% indicaron que a veces, el 26,7% indico que nunca y el 40% preciso que

siempre se realizaban los pagos por compra de inmuebles maquinaria y equipo.

Figura 8.

Pagos por compra de inmuebles maquinaria y equipo.

Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 13.
Anticipos de efectivo y préstamos a terceros.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 5) 12,5 12,5 12,5
Casi Nunca 8 20,0 20,0 32,5
A veces 8 20,0 20,0 52,5
Validos
Casi Siempre 8 20,0 20,0 72,5
Siempre 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Propia.
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Interpretacion:

27.50% siempre, 20% casi siempre, 20% casi hunca, 20% a veces, 12.50 % nunca. Por
lo tanto, el mayor porcentaje de los encuestados consideran que siempre se realizo
anticipos de efectivo y préstamos a terceros en dicha empresa.

Figura 9.

Anticipos de efectivo y préstamos a terceros.

Frecuencia
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Fuente: Propio.

Tabla 14.
Capital de trabajo.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Nunca 5 12,5 12.5 12.5

Casi Nunca 8 20,0 200 32.5

A veces 10 25,0 25.0 373
Validos

Casi Siempre 7 17.5 17.5 75,0

Siempre 10 23,0 250 100.0

Total 40 100.0 100.0

Fuente: Propio.
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Interpretacion:

25 % siempre y a veces, 20% casi nunca, 17.50 % casi siempre, 12.50% nunca,
indicando que la cuarta parte de encuestados considera que la empresa cuenta con
capital de trabajo.

Figura 10.
Capital de trabajo.

Frecuencia

8
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Munca Casi A veces Casi Siempre
Munca Siempre

Fuente: Propio.

Tabla 15.

Flujo de fondos.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 11 27,5 27,5 27,5
Casi Nunca 12 30,0 30,0 57,5
Vélidos A veces 8 20,0 20,0 77,5
Casi Siempre 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Propio.
Interpretacion:
El 30.00% casi nunca, 27,50% nunca, 22.5% casi siempre y 20.00% a veces. Por lo

tanto, la cuarta parte de encuestados consideran que dicha empresa nunca conto con

flujo de fondos.



Figura 11.
Flujo de fondos.
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Fuente: Propio.
Tabla 16.
Liquidez absoluta.
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 3 7.5 7.3 1.5
Cas1 Nunca 10 25.0 25.0 325
A veces 12 30,0 30,0 625
Validos
Casi Siempre 7 17.5 175 80,0
Siempre 8 20,0 20,0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Propio.

Interpretacion:

El 25.00% casi nunca, 20.00% siempre, un 17.5% casi siempre, 7.5% nunca. Por lo

tanto, mas de la cuarta parte de todos los encuestados consideraron que esta empresa

a veces contaba con liquidez absoluta.



Figura 12.

Liquidez absoluta.

Frecuencia

Munca Casi Aveces Casi Siempre
Munca Siempre

Fuente: Propio.
Andlisis descriptivo de la variable. Gestion financiera.

Tabla 17.

Informacién contable.

53

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje ~ Porcentaje
vélido acumulado
Valido Nunca 7 23,3 23,3 23,3
A veces 18 60,0 60,0 83,3
Siempre 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Propia.

Interpretacion:

El 23,3% indico que nunca, el 60% que a veces y el 16,7% dijo que siempre. Lo que
nos indica, mas de la mitad considera en la empresa a veces se contaba con la

informacion contable.
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Informacién contable.
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Fuente: Propia.
Tabla 18.
Componentes financieros.
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Nunca 9 30,0 30,0 30,0
Casi nunca 6 20,0 20,0 50,0
A veces 5 16,7 16,7 66,7
Casi siempre 7 23,3 23,3 90,0
Siempre 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100.0 100,0

Fuente: Propia.

Interpretacion:

Un 30% indico que nunca, 20% indico que casi nunca, el 16.7% indico que a veces,

23,3% dijo que casi siempre y el 10% dijo que siempre. Por ende, un poco mas de la

cuarta parte considera que la empresa nunca considero los componentes financieros.



Figura 14.

Componentes financieros.
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Fuente: Propio.
Tabla 19.
Analisis financieros.
Porcentaje Porcentaje
. . valido acumulado
Frecuencia  Porcentaje
Vélido Nunca 6 20,0 20,0 20,0
Casi nunca 11 36,7 36,7 56,7
A veces 3 10,0 10,0 66,7
Casi siempre 7 23,3 23,3 90,0
Siempre 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Propia.

Interpretacion:

Un 20% indico que nunca, un 36.67% nos indicO que casi nunca; un 10% dijo que a

veces, un 23,3% dijo que casi siempre y un 10% indico que siempre. Lo que expresa un

tercio del total percibi6 que nunca se realiz6 un analisis financiero en dicha empresa.
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Andlisis financieros.
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Fuente: Propia.
Tabla 20.

Indicadores financieros.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 8 26,7 26,7 26,7
Siempre 22 73,3 73,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Propia.

Interpretacion:

El 73.3% dijo que siempre y el 26,7% indico que casi siempre. Lo que expresa mas de

las tres cuartas partes del total percibio que siempre se utilizaron indicadores financieros

en dicha empresa.
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Figura 16.

Indicadores financieros.
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Fuente: Propio.

Tabla 21.

Tipos de rentabilidad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Véalido  Casi siempre 12 40,0 40,0 40,0
Siempre 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Propia.

Interpretacion:

Un 60% respondié siempre y el otro 40% indic6 que casi siempre. Lo que expresa mas de la

mitad del total percibié que la empresa busco varios tipos de rentabilidad.



Figura 17.
Tipos de rentabilidad
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Fuente: Propia.

Tabla 22.
Organizacion financiera.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido A veces 6 20,0 20,0 20,0
Casi siempre 17 56,7 56,7 76,7
Siempre 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Propia.

Interpretacion:

Un 23.3% indico que siempre, un 20% dijo que a veces, el 56,7% indico que casi

siempre, indicandonos que un poco mas de la mitad consideraron que la empresa casi

siempre tenia una efectiva organizacion financiera.
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Figura 18.

Organizacion financiera.
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Fuente: Propia.

Tabla 23.

Planificacioén financiera.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Casi nunca 1 235 23 23
A veces 2 5.0 5,0 73

Validos Cast stempre 9 225 225 30,0
Siempre 28 70,0 70,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Propio.

Interpretacion:

70.00% siempre, 22.50% casi siempre, 5.00% a veces y 2.5% casi nunca, lo que

significa que la empresa siempre contaba con una efectiva planificacion financiera.
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Figura 19.

Planificacion financiera.
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Fuente: Propio.

Tabla 24.

Administracion del activo circulante.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 4 10,0 10,0 10,0
Casi nunca 4 10,0 10,0 20,0
A veces 14 35,0 35,0 55,0
Validos

Casi siempre 10 25,0 25,0 80,0
Siempre 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Propia.

Interpretacion:
35.00% a veces, 25.00% casi siempre, 20.00% siempre y 10.00% nunca/casi nunca, lo

que significa que la empresa A veces tenia una buena administracion del activo circulante.
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Figura 20.

Administracion del activo circulante.
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Fuente: Propia.

Tabla 25.
Objetivos estratégicos.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 4 10,0 10,0 10,0
Casi nunca 1 25 25 125
A veces 8 20,0 20,0 32,5
Validos

Casi siempre 5 12,5 12,5 45,0
Siempre 22 55,0 55,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Propia.

Interpretacion:

55.00% siempre, 20% a veces, 12.5% casi siempre, 10.00% nunca, 2.5% casi nunca,

lo que significa que la empresa siempre contaba con objetivos estratégicos.
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Figura 21.

Obijetivos estratégicos.
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Fuente: Propia.

Tabla 26.

Decisiones empresariales.
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 4 10,0 10,0 10,0
Casi nunca 4 10,0 10,0 20,0
A veces 14 35,0 35,0 55,0
Validos

Casi siempre 10 25,0 25,0 80,0
Siempre 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Propia.
Interpretacion:
35.00% a veces, 25.00% casi siempre, 20.00% siempre, 10.00% nunca/casi nunca, lo

que significa que laempresa siempre a veces se tomaban decisiones empresariales asertivas.
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Figura 22.

Decisiones empresariales.
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Fuente: Propia.

Prueba de normalidad

Tabla 27.
Prueba de normalidad de los instrumentos.
Shapiro & Wilk
Estadistico gl Sig.
Flujo de efectivo 0,851 2 0,000
Gestion financiera 0,866 2 0,000

Interpretacion:
Segun el estadigrafo, los puntajes de las variables no se ajustan a una distribucion
normal por lo tanto se utilizé el estadigrafo inferencial Rho de Spearman para la prueba

de hipdtesis.
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Hipétesis general

Ho: No existe incidencia positiva de la aplicacion del estado de flujo de efectivo en la gestion
financiera de la empresa LMS Menage S.A.C. JesUs Maria, 2021.

H1: Existe incidencia positiva de la aplicacion del estado de flujo de efectivo en la gestion

financiera de la empresa LMS Menage S.A.C. JesUs Maria, 2021.

Tabla 28.
Correlacion entre las variables. Flujo de efectivo y gestion financiera.
Control de Rentabilidad
inventarios
Rho de Flujo de efectivo Coeficientes de 1,000 ,989™
Spearman correlacio
Sig.bilateral - ,001
N 30 30
Gestion Coeficientede 989" 1,000
financiera correlacid
Sig.bilateral ,001 -
N 30 30

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El flujo de efectivo y la gestion financiera, obtuvieron p=0,001 determinado R.S=
0,989, por tanto se rechazo la hipotesis nula y se acepto la hipotesis alternativa como
verdadera.

Primera Hipdtesis especificas.

Ho: No existe incidencia positiva de las actividades de operacion en los estados
financieros de la empresa LMS Menage S.A.C. Jesus Maria, 2021.

H:: Existe incidencia positiva de las actividades de operacion en EE:FF, de LMS
Menage S.A.C. JesUs Maria, 2021.
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Tabla 29.
Correlacion entre el flujo de las actividades de operacion en EE.FF.
Actividades de Estados
operacion financieros
Rho de Actividades de  Coeficiente de 1,000 984™
Spearman  gperacion correlacion
Sig. (bilateral) - ,002
N 30 30
Estados Coeficiente de ,984™ 1,000
financieros correlacion
Sig. (bilateral) ,002 -
N 30 30

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
Entre las actividades de operacion en los estados financieros, encontrose una
correlacion (r = 0.984) altamente significativa (p=0.002<0,05). Por lo que se rechazo

la hipotesis nula aceptandose la hipdtesis alternativa como verdadera.

Segunda Hipotesis especificas.

Ho: No existe incidencia positiva de las actividades de inversion en la

administracion financiera en la empresa LMS Menage S.A.C. JesUs Maria, 2021.

Hi: Existe incidencia positiva de las actividades de inversion en la administracion

financiera en la empresa LMS Menage S.A.C. JesUs Maria, 2021.
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Tabla 30

Correlacion entre las actividades de inversion en la administracion financiera.

Actrvidades de Admunistracion

NVersion financiera
Rho de Actividades de  Coeficiente de 1.000 980™
Spearman  inversion correlacion
Sig. (bilateral) - 001
N 30 30
Administracion  Coeficiente de 980™ 1.000
financiera correlacion
Sig. (bilateral) 001 -
N 30 30

#% La comelacidn es significatrva al nivel 0,01 (bilzteral).

Interpretacion:
En cuanto a las actividades de inversion y la administracion financiera encontramos
una correlacion (r=0.980) altamente significativa (p=0.001<0,05). Por lo que se
rechazo la hipétesis nula aceptandose la hipdtesis alternativa como verdadera.

Tercera Hipotesis especificas.
Ho: No existe incidencia positiva de la liquidez en tomar decisién en LMS Menage
S.A.C. Jesus Maria, 2021.

Hq: Existe incidencia positiva de la liquidez en la toma de decisiones de la empresa
LMS Menage S.A.C. JesUs Maria, 2021.

Tabla 31.
Correlacion entre la liguidez en la toma de decisiones.
Liquidez Toma de
decisiones
Rho de Liqudez Coeficiente de 1.000 997
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) - 000
N 30 30
Toma de Coeficiente de 997 1,000
decisiones correlacion
Si1g. (bilateral) .00o -
N 30 30

## La comelacion es significativa al nivel 0,01 (bilzteral).
Interpretacion:
Como resultado entre la liquidez en la toma de decisiones encontramos una correlacién

(r = 0.997) altamente significativa (p=0.000<0,05). Por lo que se rechazo la hipotesis

nula aceptandose la hipdtesis alternativa como verdadera.
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4.3 Discusion

Se determino de qué manera el estado de flujo de efectivo incide en la gestion
financiera de la empresa. Concluimos que. Existe incidencia positiva ambivariable
como resultado de la prueba de hipotesis general, obtuviendo p=0,001 determinado
R.S=0,989.

Este hallazgo guarda relacion con las comprobaciones realizadas por estos
autores a nivel internacional y nacional, tales como. Ruggero, T. (2021), investigo
ambivariables en empresas argentinas, concluyose que, a mayor cash flow mejor
gestion financiera.

Se establecio la incidencia de las actividades de operacién en EE.FF,
concluyéndose, hallose incidencias positivas ambivariables.

Nuestra comprobacion no estd muy lejos de los resultados de Villaescudero, J.
(2021), sobre flujo de efectivo y capacidad de inversion. Concluyose que, el cashflow,
permitié a muchas companias globalizarse logrando adaptarse a cada region.
Tambien coincidimos con los resultados de Linneo, U. (2021), respecto al flujo de
efectivo. Concluyendo que, mayor expansion global mayor flujo de efectivo.

Con relacion al Establecimiento de las incidencias de las actividades de inversion
en la administracion financiera, concluyendo que. Existe incidencia positiva
ambivariables. encontrose una correlacion (r = 0.984) altamente significativa
(p=0.002<0,05). Por lo que se rechazo la hipétesis nula aceptandose la hipotesis
alternativa como verdadera.

Esta comprobacion tambien es coincidente con las verificaciones hechas por.
Romagna, P. (2021), referente al flujo de efectivo y la gestion financiera. Concluyendo
que, en la compafiia a mayor flujo de efectivo mayor optimizacion de las necesidades

operativas de fondos, encontramos una correlacion (r=0.980) altamente significativa
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(p=0.001<0,05). Por lo que se rechazd la hipdtesis nula aceptandose la hipotesis
alternativa como verdadera.

Con relacién al objetivo Especifico 3. Establecimos incidencias de la liquidez en la
toma de decisiones. Concluyendo que. Existe incidencia positiva ambivariables,
encontramos una correlacion (r = 0.997) altamente significativa (p=0.000<0,05). Por
lo que se rechazo la hipdtesis nula aceptandose la hipotesis alternativa como verdadera.
Estos es concordante con los de Quispe, T. (2019), sobre el flujo de efectivo y la
calidad del servicio. Concluyendo que, el anélisis del estado de flujo de efectivo
contribuyo a la reactivacion econémica de la compafiia. Asimismo, coincidimos con
Gaztelumendy, H. (2021), referente a la Gestién financiera y la rentabilidad,
concluyose que, hallamos coincidencias significativas en ambos variables estudiadas.
Finalmente coincidimos con los resultados de Arrunategui, J. (2021), respecto al flujo
de efectivo en la rentabilidad, concluyendo que dicho flujo permitio a las compafiias

mayor cobertura global y mejor rentabilidad.
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Conclusiones
Primera:
Encontramos incidencia positiva de la aplicacion del estado de flujo de efectivo en la gestion
financiera de la empresa LMS Menage S.A.C. Jesus Maria, 2021, corroborada por las
evidencias estadisticas, siendo estas significativas. Demostrando que, contar con cash-flow,
permite a la empresa no solo mejorar su gestion sino tambien crecer y ser reconocida por sus
clientes.
Segundo:
Se encontrd incidencia positiva de las actividades de operacion en los estados financieros de
la empresa LMS Menage S.A.C. Jesus Maria, 2021. Con esta conclusion, notamos la
importancia de las operaciones realizadas con el efectivo concluyendo que mejoro su estado
financiero.
Tercero:
Concluimos que, hemos encontrado incidencias positivas en la actividad de inversion en la
administracion financiera en la empresa LMS Menage S.A.C. Jests Maria, 2021,
corroborando que la inversion fue rentable debido a la eficiente administracion financiera.
Cuarto:
Concluimos la liquidez y tomar decision en LMS Menage S.A.C. Jests Maria, 2021.
Notamos que, dicha empresa reconocié la importancia y la responsabilidad al tomar

decisiones asertivas ya que esa fue una buena estrategia para mantenerse en marcha.
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Recomendaciones.

PRIMERO:
Recomendamos al area de contabilidad, en base a aplicar el Estado de Flujo de Efectivo ya
que permite obtener resultados de manera oportuna y asi mismo realizar la planificacion

financiera.

SEGUNDO:

Recomendamos al area de contabilidad y administracion a elaborar dentro del periodo el
estado de flujo de efectivo para evaluar el nivel de liquidez y monitorear los desembolsos de
efectivo que realiza la administracion, asimismo permite a la gestion financiera en realizar

un proyectado de recursos en la empresa.

TERCERO:

Recomendamos al area de contabilidad y administracion realizar una indagacion de los
planes de inversion de la empresa para los afios siguientes manteniendo un flujo 6ptimo

por actividades de inversion.

CUARTO:

Recomendamos al area de contabilidad y administracion que realicen las clases de flujo de
fondos y analisis del indicador de liquidez absoluta ya que ambos son importantes para

obtener el impacto de la liquidez y desarrolla decisiones correctas.
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Aporte cientifico o académico.

Con el fin de determinar de qué manera incidio la aplicacion del estado de flujo
de efectivo y su incidencia en la gestion financiera de la empresa LMS Menage S.A.C.
Jesus Maria, 2021, presentamos el aporte cientifico, en cumplimiento con la normativa
y su reglamento de investigacion de la Universidad Peruana de las Américas.
Después de culminar este trabajo de investigacion se puede brindar los siguientes
aportes:
Para aplicar el estado de flujo de efectivo debemos tener claro que se necesita de una
efectiva gestion financiera. Con ayuda de los aportes, también podemos implementar
las actividades de operacién, actividad de inversion que permitan a la empresa contar
con liquidez y con un buen y mejor control en cuanto a los estados financieros,
administracion financiera y se puedan tomar de decisiones asertivas y asi se puede
mejorar y lograr la empresa, este resumen ejecutivo se remite al planteamiento del caso
practico realizado en la empresa tomada como nudcleo del estudio, uno de los
principales problemas que presenta es la falta de liquidez ocasionado por la baja
rotacion de las cuentas por cobrar y la alta rotacion de las cuentas por pagar, ademas
de presentar una utilidad en el afio la empresa no cuenta con mucha liquidez y a futuro
esto podria afectar en el cumplimiento de sus obligaciones a corto plazo.
Asimismo, la empresa ha cumplido con la presentacion de los Estados Financieros de
acuerdo con la norma, para tomar decisiones la gerencia se ha basado en el Estado de
Resultados que se expresa en lo devengado que arroja una utilidad, pero no ha evaluado
el Estado de Flujo de Efectivo (que se basa en lo percibido) que refleja una disminucién
de efectivo que esta afectando la liquidez de la empresa. A continuacion, presentamos

los Estados Financieros de la empresa al término del afio 2021.
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE
EXPRESADO EN SOLES
2021 2020 2021 2020
ACTIVO St St PASIVOY PATRIMONIO st st
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Cajaybancos 0E82 02T 4SE0 T3 Tributos por pagar 0 oo 2078 025
Cuentas por cobrar comerciales c. plazo 0069 2% 50508 0603 Remuneraciones por pagar 453 09T 06848 130
Cuentas por cobrar accionistas y personal 1210 0014 60638 072 Cuernas por pagar comerciales 0369 002% TS 042k
Cuertas por cobrar diversas 173255 186% 52926 0B Cuertas por pagar diversas 48873 055% 26309 104%
Esistencias o B5¥%  0nx Obligaciones financieras corto plazo B205E  T0I W49 240w
Cargas dferidas 102He 208% 24542 506%
Otras Cueritas por Cobrar G67389 B 0 000%
Total activo coriente 173081 1330 2068832 245 Total pasivo coniente TE6I3  BbEx 53630 63
PASIVD NO CORRIENTE
QObbgaciones Financieras|argo plazo BEE 4% e il
Provisiones diversas 1088350 12 1032180 1230
ACTIVO NO CORRIENTE Total pasivo no corriente 14520017 16475 1226802 1062
Cargas dferidas largo plazo 80 100 /03 043%
Inwetsiones Mobiliarias SEear 5% 0 000 PATRIMONIONETO
Inmusbles, maquinariay equipo (Neto ) E28834 T G2BMI TROAN Capital social A0 320 MR i
Inmuebles, Maquinaiay equipo Leasing (Neto ) 2w 2T 0 000 Excedente de revaluacion 235619 26740 2356193 2806
Intangibles S54E30 B 0 000 Reservas 7945 030x% 73495 0.95%
Total activo corriente THATEES 8670 B3I2602  THATH Resultados acumulados SO0753 028% SE8E61  TOZ%
Resukado del ejercicio 53983 g% 404584 48k
Total patiimonio TOG025N 7485w 6H20IR2 TR
TOTAL ACTIVO 8821028 100x §391434  100% TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 88210287 100z 8391434  100%
Fuente: Estados Financieros LMS Menage S.A.C. Lima, 2021.
REPORTE N° 02: ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
ESTADOC DE RESULTADOS INTEGRALES
AL 31 DE DICIEMBRE
EXPRESADO EN SOLES
3021 2020
=14 b=
Verntas MNetas 3.229.2904 3.525.157
Corstbo serwicio M A57. 3501 45 4352 M. 453,307 422524
Toral ingresos por servicios v otros IATEZ. 522 Sd4. 57 Z O35 856.35 S7.75<
Sastos de administrascidm [S0Z2, 95338) Z2d. 862 [TVE2 875] 21.6422
SGastos de verts (147031 4. 372 (1520801 <. 60
Resultado del girvo de la empresa S15. 504 25 3431 LD 00, 54 31.573%
Deros ingresos wilo gastos
Ingresos financieros s31 0. 352 L I
Sasto=s fimanclieros [(17.288) 0.S42 (14, .8368)] 0.42%
Ingresos diversas 44 5655 138> S2.685. T2 0,93
Gasvo=s Diversos (S0.655) 157V 000 000
Dtros Ingresos Dpesrt SEZ.EZ0 17T.45:2< SE5SA34 1512
COras Gasvos Apart (S08.045) 15.7T3:2< [(S15.603] 14,71
Interes de Leasing [35.925) 1142 [(34.574] 0,98
Saswo=s POS (99, 787T) 3. 0322 (20, 475 3. 42
Depreciacion Acumulada IS69,833) 17.6d42 523.233] 14 Sdn
Diferencia de cambio neto (25.876) 0.850 M7 84082 3 39422
RPResultado antes de partic.. imp. a la res 123 309 4,024 B17. 8535 17.5321
Disvibucidn de Lilidades (1. D54) 0. 5422 [33.7T52) 0,962
Impussto ala Rerta S35, 881 149222 MM73.559)] S.09
Utilidad [(perdida)) neta del ejercicio S9.983F 1S53 404 S84 11453

Fuente: Estados Financieros LMS Menage S.A.C. Lima, 2021.
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ESTADO DE FLUJOS DE EFECTI¥O

AL 31 DE DICIEMBRE
EXPRESADO EN SOLES
METODO DIRECTO
ACTIYIDADES DE OPERACION
COBRO & CLIENTES 3,093,293
PAGO & PROVEEDORES (2,703,350)
PAGO DETRIBLTOS (405,612)
PAGO POR INTERESES, GASTOS BANCARIOS Y POS (117,05)

OTROS PAGOS RELACIONADOS A L& ACTIVIDAD DE OPERACION (653188

SALDO FINAL DE EFECTIVO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

EFECTIVO NETO PROVENIENTE DE ACTIVIDADES DE OPERACION (185,926)
ACTIVIDADES DE INYERSION
PAGO POR COMPRA DE ACTIVOS (1,285.341)
EFECTIVO NETO PROVENIENTE DE ACTIVIDADES DE INVERSION (1,285,941)
ACTIYIDADES DE FINANCIAMIENTO
OBTENCION DE PRESTAMOS 1,025,400
PAGO DE INTERESES (43,344)
PAGO DE DIVIDENDOS (85,106)
AMORTIZACION O PAGO DE PRESTAMOS (24,101)
PASIVOS POR ARRENDAMIENTO FINANCIERO (224 845)
EFECTIVO NETO PROVENIENTE DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO 640,304
EEECTIYO Y EQUIYALENTES DE EFECTIYO
DISMINUCION NETO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO (1,431,068)
SALDO INICIAL DEL EFECTIVO 1,454,620

23,552

Fuente: Estados Financieros LMS Menage S.A.C. Lima, 2021.
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APENDICES

Apéndice 1.
CUESTIONARIO N° 01.

INSTRUMENTO DE ESTADO DE FLUJO EFECTIVO
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I 1. NUNCA ‘ 2. CASI NUNCA I 3. AVECES I 4. CASI SIEMPRE ‘ 5. SIEMPRE ‘
N° Dimensiones CS |AV |CN
item Actividad de operacion

¢Considera Ud. que la cobranza de venta de bienes o servicios son
1 |parte fundamental de la actividad de operacién para el posterior

reconocimiento en el estado de flujo de efectivo?

¢Considera Ud.que la empresa donde labora identifica
° correctamente la informacion de otros ingresos ordinarios?

¢Los pagos a los empleados como actividad de operacién son

3 reconocidos razonablemente en el estado de flujo de efectivo?

¢Considera Ud. que la informacién de los pagos a proveedores se

‘ reconoce dentro de la actividad de operacion?

Actividad de inversion
¢Los cobros de anticipo y préstamo terceros es uno de los recursos
> para producir ingreso en el estado de flujo de efectivo?
¢Los pagos por compra de inmuebles maquinaria y equipo se

° encuentra relacionado con los costos de capital de la empresa?

¢Los anticipos de efectivo y préstamo a terceros se consideran

! como hecho importante en el estado de flujo de efectivo?

Liquidez
¢El capital de trabajo es una herramienta fundamental para
] mantener el equilibrio patrimonial de la empresa?
¢Cree Ud. que la empresa LMS Menage S.A.C realiza diferentes
° clases de flujo de fondos?
10 ¢Considera Ud. que el uso del indicador de liquidez absoluta es

importante para obtener mas impacto la liquidez?

iGracias por su colaboracién!
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GESTION FINANCIERA
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‘ 1. NUNCA 2. CASI NUNCA ‘ 3. AVECES ‘ 4. CASI SIEMPRE ‘ 5. SIEMPRE
N° Dimensiones CS| AV|CN
items Estados financieros

¢Considera Ud. que la informacién contable es un lineamiento

! importante para evaluar la situacion economica de la empresa?

¢Los componentes de los estados financieros logran cumplir

2 |eficientemente la informacion deseada en la gestion financiera de

la empresa?

¢El andlisis financieros determina el riesgo econdémico de la
3 empresa?

¢Los indicadores financieros son necesarios para determinar las

‘ variaciones en las principales cuentas de los estados financieros?

¢ Los tipos de rentabilidad (recursos propios y otros similares)

° representan un beneficio importante dentro de la empresa?

Administracion financiera

¢La administracion financiera es eficientemente desarrollada
° dentro de la organizacién?

¢La gestion financiera conducida como un proceso de
! planificacion financiera?

¢La administracion del activo circulante es parte fundamental de
° la administracion financiera?

Toma de decisiones

¢Los objetivos estratégicos son desarrollados con personal

? capacitado para obtener la certeza en la toma de decisiones?

¢Las decisiones empresariales influyen en la culturay el liderazgo

10 de la empresa?

iGracias por su colaboracion!




78

Apéndice 2. Base de datos del instrumento.

ESTADO DE FLUJO EFECTIVO
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Base de datos del instrumento.

GESTION FINANCIERA
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Apéndice. 3.

VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS.
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N° Criterios Jueces Total
J1 J2 J3
1 Claridad 5 5 5 15
2 Objetividad 5 5 5 15
3 Actualidad 5 5 5 15
4 Organizacion 5 5 5 15
§ Suficiencia 5 5 5 15
6 Pertinencia 5 5 5 15
7 Consistencia 5 4 4 13
8 Coherencia 5 5 5 15
9 Metodologia 4 5 5 14
10 Aplicacion 5 5 5 15
TOTAL 49 49 49 147
Datos:
Nro. de expertos 3 Validez= Total Validac.
Total preguntas 20 Total expertos
Valor maximo preg 5
Total expertos 3x10x5 150
Validez = 48+48+43 ooy Validez = 08%

150
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

L DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos v nombres de los validadores:
Mg. Ceésar Enrique, Loli Bonilla.
Mg. Jaime Modesto, Ponce de Ledn Mufioz.
Dr. José Alfredo Mansilla Garayar.
1.2. Grado Academico:
Magister v Doctor
1.3. Institucion donde labora:
UPA, UCV, UAP, UNFV, UNMSM.
1.3.1 Especialidad del validador:
Contador, Metodologo v Estadistico.

1.3.2. Titulo de la investigacion:

Aplicacion del estado de flujo de efectivo en la gestion financiera de la empresa LMS

Menage 5. A.C. Jesis Maria, 2021.

1.3.3 Autor:

CABELLO VEGA, Yamir Eddy

1.3.4 Instrumento:
ENCUESTA N° 01. Referente al estado de flujo de efectivo.

ENCUESTA N° (2. Referente a la gestion financiera.



VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO DE ENCUESTA

JUICTO DE EXPERTO:

1.

5
=

La opinidon que usted brinde es personal v sincera.

el que usted considere su opinidn para el cuestionario.

- Muy Malo
: Malo

: Regular

: Bueno

: Muy Bueno

CRITERIOS

VALORACION

1 |2

3

1

(¥

Claridad
Esta formulado con el lenguaje apropiado v
comprensible

Ohbjetividad
Permite medir hechos obzervables

Actualidad
Adecuado al avance de 1z ciencia v tecnologiz

Organizacion
Presentacion Ordenada

Suficiencia
Comprende los aspectos en cantidad v claridad

] ] ] ] B

Pertinencia
Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos

Consistencia
Permite conseguir datos basados en modelos
tedncos

Coherencia
Hay coherencia entre las vanables mdicadores v
Items

Metodologia
La estrategia responde al proposito de la
Imvestizacion

10

Aplicacion
Los datos permiten un tratamiento estadistico

pertmente

FELS

WI 253408615

El m=trumento estd aprobado.

Apsllidos v nombres del Expemto: Cesar Ennigue Loli Bonilla

rado del Experio: Maestro
Ezpecialidsd: Auditor Contador

Lugar de wabajo Universidad Peruars de 1a Americas
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. Margque con aspa "X dentro del cuadro de valoracion, solo una vez por cada criterio,



IIUICIO DE EXPERTO:

1. La opimoén que usted brinde es personal v sincera.

2. Marque con aspa “X” dentro del cuadro de valoracion, solo una vez por cada criterio, el que
usted considers su opinidn para el cuestionario.

1: Muy Malo

2: Malo

3: Pegular

4: Bueno

5: Muy Bueno

VALORACION
1 |2 [3]14

N CRITERIOS

Ry

Claridad
1 | Esta formulado con el lenguaje apropiado v
comprensible

Objetividad
Permite medir hechos obzervables

e e

Actalidad
Adecuado al avance de la clencia v tecnologia

Orzanizacion
Presentacion Ordenada

P [

Suficiencia
Comprende los aspectos en cantidad v claridad

Pertinencia X
Permite conseguir detos de acuerdo a objetivos

Consistencia
Permite conseguir datos basados en modelos
tedrcos X

Coherencia
§ | Hay coherencia enfre las varables mdicadores v
Items X

Metodologia
9 | La estrategia responde al proposito de la
mvestizacion p

Aplicacion
10 | Los datos permiten un tratamiento estadistico X
pertinente

El instrumento exta aprobado.

s

Apelicon y Sombres del joer experta; PONCE DE LEON MUSOZ JAIME MODESTO
Lapocialidad de JUSE experty FIMAMNZAS
"."J'.J' .

Crrado Oal jued experto: M AlHISTER . 'i: / — i

MPopoe d¢ Ledn Muflor Jaime Modeste



JUICTO DE EXPERTO:

1. La opinion que usted brinde es personal v sincera.

2. Margue con aspa "X denfro del cuadro de valoracion, solo 1ma vez por cada criterio, el que
usted considere su opinidn para el cuestionario.

1: Muy Malo

2: Malo

3: Regular

4: Bueno

5: Muy Bueno

VALORACION
1 121314

N* CRITERIOS

Claridad

1 | Esta formulado con el lenguaje apropiado v
comprensible

Objetividad

Permite medir hechos observables

Actualidad

Adecuado al avance de la ciencia v tecnologia
Orzanizacidn

Presentacidn Ordenada

Suficiencia

Comprende los aspectos en cantidad v claridad
Pertinencia

Pemmite consegur datos de acuerdo a objetivos
Consistencia

Permite conseguir datos basados en modelos X
tedricos
Coherencia
8 | Hay coherencia entre las vanables indicadores y X
items
Metodolozia
9 | La estratega responde al proposito de la X
mvestizacion
Aplicacion
10 | Los datos permiten un tratamiento estadistico X
pertments

i’uchas Gracias por su respuesta!

Apellidos v Nombres del juez experto: MANSILLA GAFAYAR. Jose Alfredo.
Especialidad del juez experto. Estadistico.
Grado del juez experto: Doctor.

[P ]

] I ] ] e B

“Hansilia Garayar
ER. N® 360



MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Aplicacion del estado de flujo de efectivo en la gestion financiera de la empresa LMS Menage S.A.C. Jests Maria, 2021.
Autor: CABELLO VEGA, Yamir Eddy.
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PROBLEMA GENEEAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES | DIMENSIONES Indicadores Metodologia
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+Liquidez absoluta.
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS VD: DIMENSIONES Indicadores Cuantitativo
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empresa LMS Menage SAC| empresa LMS Menage SAC| empresa LMS Menage SAC financiera N
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. . . . . . - [Decisiones
Menage SAC. Jesus Maria] S.AC. Jesus Maria, 2021. Menage S.A C. Jesus Maria, 1ol
20217 2021. s
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Caracteristicas de los estados financieros

« Los estados financieros son registros escritos que transmiten las actividades
comerciales y el desempefio financiero de una empresa.

« El balance general proporciona una descripcion general de los activos,
pasivos y capital contable como una instantanea en el tiempo.

. El estado de resultados se centra principalmente en los ingresos y gastos de
una empresa durante un periodo en particular.

¢ En qué se diferencian el flujo de efectivo y el flujo
de caja?

La diferencia entre ambos indicadores queda muy clara: el flujo de caja refleja los
movimientos financieros y el balance entre ingresos y egresos tras el analisis de un
periodo determinado, mientras que el flujo de efectivo muestra la disponibilidad de
dinero en lineas generales, mostrando el capital de trabajo concreto y actualizado de
la empresa.

Por otra parte, el flujo de efectivo se basa en toda la informacion financiera —
incluso en la historica— vy el de caja evalla de manera concreta un plazo de interés
para esclarecer los resultados obtenidos durante el mismo.

Ademas, el flujo de caja se puede hacer de manera proyectada con base en
tendencias y resultados anteriores para prever la dinamica de ingresos en el futuro.

Métodos para elaborar estado de flujo de efectivo

Existen dos formas 0 métodos para la presentacién de las actividades de operacién en el estado de flujo de
efectivo:

Meétodo directo

En este formato se presentan las actividades o rubros de manera similar al estado de resultados, las empresas que
elijan este método deben de brindar informacion de los movimientos relacionados con:

1. Cobranza en efectivo a los clientes

2. Efectivo que ha sido recibido por concepto de intereses, dividendos y rendimientos sobre inversiones.

3. Cobros derivados de la operacion.
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4. Pagos en efectivo a personal y proveedores.
5. Pagos en efectivo por concepto de intereses bancarios.
6. Pagos realizados en efectivo relacionados a impuestos.

En este método se dividen las actividades de operacién por categorias principales de cobros y pagos en términos
brutos. En esencia, el método directo organiza las operaciones de la empresa y las clasifica en categorias
semejantes a lo que seria un estado de cuenta bancaria, por ejemplo en las actividades de operacion detalla el
efectivo que se recibe de los clientes, una entrada de efectivo y enlista las salidas de efectivo como podrian ser el
pago de la renta de las instalaciones como nimero negativo (restandolo) y asi obtener el monto neto como
diferencial entre entradas y salidas de dinero.

Método indirecto

Otro de los métodos para elaborar estado de flujo de efectivo es el directo, si se elije éste para la elaboracion del
flujo de efectivo se prepara una conciliacion entre la utilidad neta y el flujo de efectivo de las actividades de
operacidn, la cual debe informar de manera separada todas las partidas conciliatorias. En este caso se toma como
punto inicial o base la utilidad.

Entre las partidas mencionadas estan:

1. Depreciacion y amortizacion

2. Diferencias por fluctuaciones cambiarias.

3. Utilidad o pérdida en ventas de propiedades, equipo u otros activos de operacién.

4. Cambios en las cuentas operacionales como: cuentas por cobrar, inventarios, cuentas por pagar, pasivos, etc.
6. Provisiones para proteccion de activos.

8. Utilidades o pérdidas en venta de propiedad, planta y equipo, inversiones u otros activos operacionales.

9. Correccion monetaria del periodo de las cuentas del balance.

10. Cambio en rubros operacionales, tales como: aumento o disminuciones en cuentas por cobrar, inventarios,
cuentas por pagar, pasivos estimados y provisiones.

Esta técnica para realizar el flujo de efectivo puede resultar mas compleja ya que incluye en el calculo cuentas
gue no representan una salida o entrada de efectivo tangible como pueden ser las depreciaciones.

plausible

Cdomo se pronuncia

adjetivo

1.

[accién] Que es digno de ser aplaudido o elogiado.

"ante una mala obra, el espectador puede adoptar diferentes actitudes igualmente plausibles”
2.

[argumento, motivo] Que admite aprobacion o justificacion.

"ofreci6 una plausible explicacion del hecho que motivaba su queja"



hipétesis

Cbomo se pronuncia

nombre femenino

1.

Suposicidn hecha a partir de unos datos que sirve de base para iniciar una investigacion o una argumentacion.
"al llevarse a cabo la reforma ha resultado indispensable contemplar también la hipétesis de que por falta de
previsién no se llegue a un acuerdo”

Test de Shapiro-Wilk

Este test se emplea para contrastar normalidad cuando el tamafio de la muestra es menor de 50. Para muestras
grandes es equivalente al test de kolmogorov-Smirnov.
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