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Resumen

El presente trabajo de investigacidn tiene como objetivo realizar el desarrollo de un
aplicativo web para mejorar la mala gestion en el proceso de tramite documentario de los
informes de proveedores en entidades publicas. La entidad publica en estudio muestra una
carencia de organizacion en el correcto control de documento, lo cual perjudica su labor de

servicio y transparencia, afectando a los proveedores.

En esta investigacion utilizara un marco de referencia de buenas précticas, también
mencionaremos metodologias de desarrollo y sus diferentes etapas, asi también
brindaremos informacion de diferentes herramientas de desarrollo, tales como: Lenguaje de
programacion, gestor de base de datos y servidores con sus respectivas arquitecturas.

Hablaremos de los diferentes entornos en lo que puede trabajar un aplicativo web.

Finalmente, se daréa las conclusiones finales y recomendaciones necesarias.

Palabra clave: software, tramite documentario, entidad publica, aplicativo

web,mejora de proceso.



Abstract

The objective of this research work is to carry out the development of a web
application to improve mismanagement in the process of document processing of supplier
reports in public entities. The public entity under study shows a lack of organization in the
correct document control, which harms its service work and transparency, affecting

suppliers.

In this research, a reference framework of good practices will be used, we will also
mention development methodologies and their different stages, as well as provide
information on different development tools, such as: Programming language, database
manager and servers with their respective architectures. We will talk about the different

environments in which a web application can work.

Finally, the final conclusions and necessary recommendations will be given.
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