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Resumen

Este trabajo de investigacion tiene como proposito poder demostrar y validar la
mejora de procesos en el trabajo de campo denominada “Consultoria Pedagogica”,
mediante la implementacion de un sistema web que permitird poder canalizar y recopilar

toda la informacion realizada por los Consultores Externos contratados por la ONG.

La ONG es una Institucion privada dedicada al rubro educacién. Como uno de sus
principales servicios que brinda esta ONG, es la implementacion de Consultoria

Pedagogica dirigidos a los docentes de colegios nacionales y privados en Lima y provincia.

Se decide la implementacion del sistema web como parte del requerimiento del area
de proyectos de la ONG, por la demora en la recopilacion de las encuestas de evaluacion
fisicas realizadas en campo. Ademas tomando en cuenta como referencia las encuestas

realizadas en provincia y la demora en llegar a Lima para la consolidacion de informacion.

Luego de la implementacion del sistema web se puedo evidenciar la mejora de
procesos Yy tiempo, al consolidar toda la informacion de la encuestas. Los consultore
externos al utilizar las herramientas digitales que se encuentran en el sistema web, se puede

obtener en tiempo real las fichas aplicadas en las clase observada a los docentes.

Cabe indicar que dicha informacion consolidada permitira la toma de desiciones
para la mejora de la implementacion de los programa educativos en los colegios

monitoreados.

Palabras clave: Consultoria pedag6gica, Programa Educativo, Ficha de

Observacion, Ficha de visita, Ficha de Registro, Sistema Web, Consultor Externo.



Abstract

The purpose of this research work is to be able to demonstrate and validate the
improvement of processes in the field work called "Pedagogical Consulting”, through the
implementation of a web system that will allow channeling and collecting all the

information made by the External Consultants hired by the ONG.

The ONG is a private institution dedicated to the education sector. As one of its
main services provided by this ONG, it is the implementation of Pedagogical Consulting

aimed at teachers of national and private schools in Lima and the province.

The implementation of the web system was decided as part of the requirement of the
ONG's project area, due to the delay in collecting the physical evaluation surveys carried
out in the field. Also taking into account as a reference the surveys carried out in the

province and the delay in arriving in Lima for the consolidation of information.

After the implementation of the web system, the improvement of processes and time
can be evidenced, by consolidating all the information from the surveys. The external
consultants, when using the digital tools found in the web system, can obtain in real time

the cards applied in the classes observed by the teachers.

It should be noted that said consolidated information will allow decision-making to

improve the implementation of educational programs in the monitored schools.

Keywords: Pedagogical Consulting, Educational Program, Observation Sheet, Visit

Sheet, Registration Sheet, Web System, External Consultant.
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1. Introduccion

A nivel mundial la mayoria de las Instituciones de Consultoria Pedagdgica, utilizan
una plataforma web que ayuda a la sistematizacion de la informacion recopilada en las
instituciones educativas, monitoreadas por los consultores externos hacia los docentes que

implementan un programa educativo en las aulas de los colegios.

Dicha informacion consolidada en la web permite a las Instituciones Consultoras,
reportar e informar las acciones presentadas en el aula. En el caso de presentar anomalias
en la implementacion del programa educativo por parte de los docentes, la informacién que
muestre la plataforma web, ayudara a la toma de decisiones para corregir y llevar una buena

implementacién de los programas educativos patrocinados.

La ONG privada en mencion en esta trabajo de investigacion, se dedicada a la
implementacidn de programas educativos auspiciados por patrocinadores que invierten

mediante sus areas de responsabilidad social.

La ONG dentro de sus servicios brinda la Consultoria Pedagdgica en colegios
mediante la contratacion de Consultores externos. Dichos consultores son los que realizan
los trabajos de campo en los colegios, ingresando a las aulas y observando el desarrollo de
la clase implementada por los docentes. A su vez dicha informacion observada son
ingresadas a una “ficha de observacion de aula”, en el caso de no estar presente el docente o

no poder observar la clase, se llena una ficha de “reprogramacion de la visita”.

La ONG presenta dificultades desde la asignacion de la cuota de docentes a visitar

por Consultor, ya que lo tiene que realizar de forma manual en archivos de Excel.



Luego las fichas de consultoria (ficha de observacién y reprogramacion de visita)
son digitadas por los consultores en formatos en Excel, para luego analizar la informacion y
segun eso realizar cuadros estadisticos que serviran de insumo para reportar informes

mensuales y semestrales en el proyecto de implementacion.

El tiempo que invierten los consultores en pasar la informacion de formatos fisicos
a archivos logicos es demasiado. El tiempo depende de las visitas realizadas durante la

semana, y en el caso de consultores que trabajan en provincia mucho mas.

Es por eso que no se tiene consolidada la informacion en tiempo real como deberia

ser mediante una plataforma web.
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Figura 1 Diagrama de Ishikawa. 2022 (Elaboracion propia):



Por tal motivo, el proposito de tal investigacion es poder automatizar los procesos
que intervienen en la consultoria pedagdgica mediante la creacion de una plataforma web
seria de gran ayuda porque se tendria la informacion actualizada a la fecha, y segln eso se

podria informar a los patrocinadores sobre el avance de la consultoria en campo.
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Figura 2 Diagrama de Canvas. 2022 (Elaboracion propia):




2. Antecedentes nacionales e internacionales

Problema General

¢Existe una solucion de implementacion de un Sistema Web en la
optimizacion del proceso de Consultoria Pedagdgica de una ONG en el Perd, para la
mejora en la reduccion de incidencias en los procesos del area de Proyectos y el

trabajo de campo de los consultores externos?

Problemas Especificos
Problema especifico 1
¢Existe una solucion de implementacion de un Sistema Web en la
optimizacion del proceso de Consultoria Pedagdgica de una ONG en el Perq,
para la mejora en la reduccion de incidencias en Evaluar Propuesta de
Consultoria, en los procesos del area de Proyectos y el trabajo de campo de los

consultores externos?

Problema especifico 2

¢Existe una solucion de implementacion de un Sistema Web en la
optimizacion del proceso de Consultoria Pedagdgica de una ONG en el Perq,
para la mejora en la reduccion de incidencias en Implementar Consultoria, en
los procesos del area de Proyectos y el trabajo de campo de los consultores

externos?



Problema especifico 3

¢ Existe una solucién de implementacion de un Sistema Web en la
optimizacion del proceso de Consultoria Pedagdgica de una ONG en el Perq,
para la mejora en la reduccion de incidencias en Generar informe, en los
procesos del area de Proyectos y el trabajo de campo de los consultores

externos?

Objetivo general.
Desarrollar la implementacion de un Sistema Web en la optimizacion del
proceso de Consultoria Pedagogica de una ONG en el Peru, para la mejora en la
reduccion de incidencias en los procesos del area de Proyectos y el trabajo de

campo de los consultores externos.

Obijetivos especificos.
Obijetivo especifico 1
Desarrollar la implementacion de un Sistema Web en la optimizacion del
proceso de Consultoria Pedagogica de una ONG en el Peru, para la mejora en la
reduccion de incidencias en Evaluar Propuesta de Consultoria, en los procesos

del area de Proyectos y el trabajo de campo de los consultores externos.

Objetivo especifico 2
Desarrollar la implementacion de un Sistema Web en la optimizacion del
proceso de Consultoria Pedagdgica de una ONG en el Per, para la mejora en la

reduccion de incidencias en Implementar Consultoria, en los procesos del area



de Proyectos y el trabajo de campo de los consultores externos.

Objetivo especifico 3

Desarrollar la implementacion de un Sistema Web en la optimizacion del
proceso de Consultoria Pedagogica de una ONG en el Peru, para la mejora en la
reduccion de incidencias en Generar Informe, en los procesos del area de

Proyectos y el trabajo de campo de los consultores externos.

En el analisis de informacidn referente a investigaciones relacionadas al Desarrollo
de un Sistema web de la Consultoria Pedag6gica para una ONG o institucion privada, se

encontraron las siguientes:

Antecedentes internacionales

Segun Porras Ledesma Nancy Carolina (2016), en su trabajo de investigacion
titulado: “Acompafiamiento pedagdgico como estrategia para la transformacion de la
ensefianza de las matematicas con los docentes de basica primaria de la Institucién
Educativa Manuela Beltran”. Colombia, Medellin. Este trabajo de investigacion se
desarroll6 en la Institucién Educativa Manuela Beltran ubicada en la ciudad de Medellin,
con el objetivo de analizar como el acompafiamiento pedagogico realizado a los docentes
de basica primaria en el marco del Programa para la Transformacion de la Calidad
Educativa PTA 2.0, ha permitido la transformacion de las practicas pedagogicas en la
ensefianza de las matematicas por medio de la consolidacion de la comunidad de
aprendizaje con la que se realizaron diferentes sesiones de trabajo situado y

acompariamiento en el aula, posibilitando espacios de reflexion, trabajo colaborativo y


https://repositorio.unal.edu.co/browse?type=author&value=Porras%20Ledesma,%20Nancy%20Carolina

socializacion de experiencias, ademas, se abordan aspectos disciplinares, metodologicos y
pedagogicos. Se tomaron como referencias las producciones y observaciones de tres
docentes de los grados 1°, 3° y 5°, para hacer un acercamiento a como las sesiones de
trabajo situado, los acompafiamientos in situ y la realimentacion han influido en su préctica
pedagogica. Para analizar las evidencias obtenida se utilizaron matrices de andlisis las
cuales facilitaron la triangulacion de la informacion donde el principal hallazgo fue que las
planeaciones de las docentes aln son tradicionales, pero en la practica y los referentes
institucionales tienen matices de la pedagogia critica ya que proponen una comunicacion
horizontal con sus estudiantes y humanizan los procesos educativos generando espacios de
didlogo en torno a las problematicas sociales. Ademas, los docentes sujetos de estudio
reconocen y valoran los espacios generados en la comunidad de aprendizaje e implementan

en sus clases lo trabajado en las sesiones.

Segun Velasquez Sanchez lliana Patricia Del Rosario (2017), en su trabajo de
investigacion titulado: “Monitoreo pedagdgico del director y su incidencia en la
metodologia docente ”. Guatemala, Concepcion. El monitoreo pedagdgico es una estrategia
que consiste en la verificacion y recoleccion de informacién sobre la marcha educativa y
los aspectos didacticos de la practica docente, especificamente la metodologia, la cual
encamina el proceso de aprendizaje, importante para alcanzar una educacién de calidad. En
este estudio se analizdé como incide el monitoreo pedagogico del director en la metodologia
docente. El objetivo fue determinar la incidencia del monitoreo pedagogico del director en
la metodologia empleada por los docentes, un estudio descriptivo realizado en centros
educativos oficiales de educacion basica, Distrito, municipio de Concepcion Chiquirichapa,

Quetzaltenango. Los instrumentos para recabar la informacion fueron: boletas de encuestas



para docentes y entrevista estructurada para directores. De acuerdo a los resultados
obtenidos el monitoreo pedagdgico si incide en la metodologia docente en un 78%; en la
siguiente medida: 42% mucho; 42% poco, este ultimo se debe a no ser constante y carecer
de retroalimentacion. El 8% que responde al indice de nada, es justificado porque cada
docente ha trabajado por interés propio. Ademas, los directores entrevistados consideran
que si incide, pero poco, las razones son el tiempo, el no contar con instrumentos adecuados
y la falta de planificacion consciente. Se concluye que la relacion del monitoreo pedagdgico
con la metodologia docente es relativa a la frecuencia con que se aplique, al conocimiento
que los directores posean sobre la estrategia y a su forma de retroalimentar la didactica
docente. Se recomienda a los directivos incluir en su planificacion anual, espacios para los
procesos de monitoreo pedagdgico en el &rea metodoldgica de los docentes, de manera

frecuente, flexible y que puedan dar la pauta a una retroalimentacion constructiva.

Antecedentes nacionales

Segun Trujillo Paucar Mirian Mabel (2017), en su trabajo de investigacion titulado:
“La supervision pedagogica en el desemperio pedagogico de los docentes de las
Instituciones Educativas de Villa el Salvador”. PerQ, Lima. Se tiene como objetivo,
determinar la influencia de la supervision pedagdgica y en el desempefio pedagdgico, el
cual surge como respuesta a la problematica institucional. La investigacion es de tipo
basico porque se busca conocer la realidad, desarrollado bajo un disefio transeccional y
correlacional causal, se empled el método hipotético deductivo, habiéndose usado
cuestionarios aplicados a una muestra de 101 docentes y se aplicé la prueba regresion

logistica multinomial para la contrastacion de las hipétesis. Luego del procesamiento de los



datos, el analisis e interpretacion de los resultados en la contrastacion de la hipétesis, se
Ileg6 a la siguiente conclusion: La supervision pedagogica influye en el desempefio

pedagogico de los docentes de la I.E. 6069 Pachacultec y 7096 Principe de Asturias.

Segun Navarro Lazo Arnaldo Eugenio (2020), en su trabajo de investigacion
titulado: “Monitoreo y acompariamiento pedagigico y desemperio docente en una
institucion educativa de Suyo, 2020”. Per(Q, Piura. La presente investigacion denominada
Monitoreo y acompafiamiento pedagdgico y desempefio docente en una institucion
educativa de Suyo, 2020, planteé como objetivo general determinar la relacion que existe
entre el Monitoreo y acompafiamiento pedagdgico y el desempefio docente en una
institucion educativa de Suyo, 2020. El tipo de investigacion utilizada en el estudio es
descriptiva correlacional, que corresponde al disefio no experimental correlacional enfocada
a una poblacion de 120 docentes y con una muestra de 40 profesores. Se aplicé como
técnica la encuesta, cuyo instrumento correspondiente fue el cuestionario a escala de Licker
dirigida a maestros de una institucion educativa de Suyo. Los resultados fueron analizados
con el método de la prueba de Spearman (Rho Spearman), los cuales dieron un valor de
correlacion (rho) 0,906 correlacion muy alta y un valor de significacion (sig.) 0.000, con lo
que se puede concluir que existe una relacion significativa muy alta entre el Monitoreo y
Acompafiamiento y desempefio docente, asegurando que monitoreando y acompafando

pedagdgicamente en un nivel muy bueno existe también un desempefio docente excelente.
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3. Desarrollo del tema

Bases tedricas

Definiciéon de sistema web

Segun la pagina web Blog Nove Labs (2022), Sistema Web, ¢Que es un sistema
web? Sistemas Web o también conocido como aplicaciones Web son aquellos que estan
alojados en un servidor en Internet o sobre una intranet (red local). Su aspecto es muy
similar a paginas Web que vemos normalmente.

Los sistemas desarrollados en plataformas Web, tienen marcadas diferencias con
otros tipos de sistemas, lo que lo hacen muy beneficioso tanto para las empresas que lo
utilizan, como para los usuarios que operan en el sistema.

Un sistema web podria llevar la administracion de una clinica, restaurante,
muebleria, etc. al que se accede mediante www 0 una red privada local, es una aplicacién
web. Las aplicaciones web siempre estan en internet, pero pueden manejarse mediante
intranets y extranets, depende la seguridad y privacidad requerida por el cliente.
Dimension del Sistema Web
La Usabilidad

Segun Sanchez Walter Ovidio (2011), en su reporte de investigacion titulado: “La
usabilidad en Ingenieria de Software: definicién y caracteristicas ” El Salvador. La
usabilidad (dentro del campo del desarrollo Web) es la disciplina que estudia la forma de
disefar sitios Web para que los usuarios puedan interactuar con ellos de la forma mas facil,
cémoda e intuitiva posible. La mejor forma de crear un sitio Web usable, es realizando un
disefio centrado en el usuario, disefiando para y por el usuario, en contraposicién a lo que

podria ser un disefio centrado en la tecnologia o uno centrado en la creatividad u
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originalidad. Es una necesidad bésica en los procesos de creacion de sitios Web o sistemas

computacionales ya que ayuda a alcanzar los niveles méas éptimos de eficiencia, eficacia y

satisfaccion del producto para sincronizarse al maximo con los objetivos del usuario.

La Seguridad

Segun la pagina web Godaddy (2022), “¢Que es la seguridad en la web? . En

pocas palabras, seguridad web son las medidas aplicadas para proteger una pagina web y

garantizar que los datos no estan expuestos ante los cibercriminales. En este sentido, la

seguridad web es un proceso continuo y una parte esencial de administrar un sitio web. La

ciberseguridad es importante porque los sitios web desprotegidos estan expuestos a sufrir

situaciones como:

Robo de informacion guardada en el servidor web.

Explotacion de datos personales desde direcciones de correo electronico hasta
informacidn de pagos— de los visitantes para utilizarlos inadecuadamente (robo de
identidad, extorsiones, abuso de confianza, estafas, etc.).

Redireccionamiento a paginas web maliciosas.

Mostrar anuncios no deseados.

Engafiar a los bots y rastreadores de los motores de busqueda para hacer SEO de
“sombrero negro” (Black Hat SEO), cuyo objetivo es atraer trafico a sitios web que
no siguen las mejores practicas de internet.

Utilizar las computadoras de los visitantes para hacer mineria de criptomonedas.
Recibir ataques DDoS que pueden alentar tu pagina o hacer que deje de funcionar
de manera inesperada, haciéndola inaccesible para los visitantes.

Realizar descargas de software malicioso.
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Fundamentos tedricos del sistema web

Segun la pagina web BBVA API_MARKET (2022). “Los mejores lenguajes de
programacion para cada tarea”. Cuando hablamos de lenguajes de programacion hay que
distinguir entre los que estan situados en el lado del cliente, es decir lo que lo usuarios ven
al entrar en una web, y los que estan ubicados en el lado del servidor, lo que esta detras de
la visualizacion de la web.

Lenguajes del lado del cliente:
CSS:

Un lenguaje a través del cual se genera el estilo que se quiere dar a la web. A
través de CSS se organiza la apariencia y la presentacion de una pagina web. Su
filosofia radica en separar la estructura de los documentos HTML que forman la web y
la presentacion de la misma. Con CSS la apariencia de una web se cambia a traves de
etiquetas html, que permiten cambiar el tipo de letra, los colores, etc. Al funcionar
mediante etiquetas es un lenguaje muy facil de aprender y de manejar.

Entre sus ventajas destacan que se puede modificar la apariencia de cada uno de los
elementos de una web sin necesidad de alterar el html. Ademas, cuenta con una gran
variedad de herramientas de composicion y se puede emplear con otros lenguajes,
como JavaScript. Su principal desventaja radica en que en determinadas ocasiones las
propiedades del CSS pueden provocar que el contenido de una web sea inaccesible

desde determinados navegadores.


http://orgmode.org/manual/CSS-support.html
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HTMLS:

Es un lenguaje markup destinado a estructurar y presentar el contenido que se
visualiza en una web. Esta basado en etiquetas para que el servidor sepa donde tiene
que colocar cada uno de los elementos, como texto, imagen, etc. Se trata de una mejora
de su lenguaje predecesor: HTMLA4. En cuanto a las diferencias entre uno y otro
destacan que en esta Ultima versién se reduce la dependencia de los plugings que hay
que instalar para ver una web. Ademas, se ha eliminado el formato XHTML, porque
con esta nueva version no es necesaria su implementacion.

Entre sus ventajas, sobresalen que hay una nueva estructura de etiquetas que permite
definir por separado los diferentes elementos que componen una pagina web. Ademas,
incluye las etiquetas de video, audio y dibujo sobre una pagina web.

Este lenguaje es todavia nuevo, por lo que ain puede sufrir diversos cambios, ademas,
no se esta adaptando del todo bien a todos los navegadores.

JavaScript:

Este lenguaje se desarrollé para ampliar las posibilidades del HTML. Se trata de
una variante de Java mucho mas facil de utilizar. Es un lenguaje que genera diversas
aplicaciones que realizan una serie de acciones dentro de la web. A diferencia de Java,
este es un lenguaje interpretado por el navegador que solo hace las acciones
programadas en el entorno de la pagina HTML donde se aloja.

Su principal desventaja es que cada navegador tiene un nivel de lenguaje distinto
porque hay varias versiones del lenguaje oficial, lo que puede provocar que su cédigo

no sea compatible con nuestro navegador, por lo que se puede colgar.
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Lenguajes del lado del servidor:
Java:

Es un lenguaje orientado a objetos que comenzd a ser popular en 1996 y se ha
convertido en uno de los lenguajes de programacion mas utilizados. Es genérico, muy
facil de utilizar y se puede utilizar en cualquier tipo de aplicacion, por eso es el
lenguaje favorito de los desarrolladores. Permite desarrollar aplicaciones de escritorio,
web y moviles para Android.

La rapidez de desarrollo, la mejora del software, la seguridad, fiabilidad y eficiencia
son sus principales ventajas respecto a otros lenguajes de programacion.
Perl:

En este lenguaje el cddigo de los scripts no se compila porque cada vez que se
ejecuta lee el codigo e interpreta lo que hay escrito, por lo que se considera que es
un lenguaje de programacion interpretado. Esta pensado para la manipulacion de
cadenas de caracteres, archivos y procesos. Su principal ventaja es que es muy
dinamico. Perl se ha convertido en un lenguaje muy popular porque es muy dinamico y
gratuito.

PHP:

Es un lenguaje de scripting multiplataforma para generar paginas web de
contenido dinamico. Al ser un lenguaje de programacion muy actual tiene todas las
funcionalidades que necesita un desarrollador: llamadas al sistema operativo, manejo
de diferentes archivos y conexion a gestores de bases de datos, entre otras cosas.
Habitualmente se utiliza PHP para generar el formato HTML, pero también es capaz de

generar otro tipo de archivos como Excel, PDF o XML. Entre sus ventajas destacan
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que se trata de un lenguaje robusto con las funcionalidades necesarias para desarrollar
aplicaciones, tiene una curva de aprendizaje corta y ademas, es facil de aprender para
los que saben Java o C+.

Python:

Se utiliza mucho en las universidades porque tiene una curva de aprendizaje muy
corta. Es un lenguaje multiplataforma con herramientas que solventan cualquier
problema en el mundo de la computacion sin sacrificar la simplicidad del codigo y la
legibilidad. Python ofrece un gran soporte en entornos de desarrollo web por su gran
oferta de frameworks y herramientas. Este lenguaje también destaca en el entorno de
distribuciones de software libre, al utilizarse para desarrollar aplicaciones de escritorio.
Entre sus principales virtudes destacan que reduce drasticamente los procesos de
desarrollo y su gran variedad de paquetes disponibles para terceros. En cuanto a sus
inconvenientes, destaca que todavia no esta asentado en el entorno del desarrollo para
moviles.

R:

Es un lenguaje de programacion interpretado, es decir, que el usuario accede a
través de comandos o consolas. Se utiliza fundamentalmente para el computo
estadistico y grafico. Estd muy orientado a la gestidn estadistica, y ofrece diversas
herramientas destinadas a esta funcién. Ademas, gracias a su capacidad gréfica,
permite desarrollar gréaficos de gran calidad de forma sencilla. También se puede usar
para la mineria de datos y como herramienta de calculo. Entre sus ventajas destacan
que es un lenguaje robusto capaz de gestionar grandes volimenes de datos, funciona

con cualquier formato de archivo y ademas es de cddigo abierto y gratuito.


https://bbvaopen4u.com/es/actualidad/taller-para-novatos-en-r-ventajas-instalacion-y-paquetes

Modelo del Negocio

Modelo de Caso de Uso del Negocio

(Diagrama CUN)
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-
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(from Metas del Negocio)
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IE Privadas
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Patrocinador
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(from Actores del Negocio) (from Actores del Negocio)
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(from Metas del Negocio)

Figura 3 Diagrama Caso de Uso del Negocio.

2022 (Elaboracion propia):
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Modelo de Andlisis del Negocio (Diagrama de realizacion de caso de uso del negocio)
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~_ /-

CUNR_Evaluar Propuesta de Consultoria

“

(2

Evaluar Propuesta de Consultoria
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Figura 4 Diagrama de realizacion de Caso de Uso del Negocio. 2022 (Elaboracion propia):
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observacion

Recepeidn de ficha de
obsernvacidn

Fegistrar Ficha de wisita

Fecepcidn de ficha de
visita reprogqramada

RF03: Llenada de Ficha de visita,
fizha de observaciény
reprogramacion de visita

Claze planificada

Firma de la ficha de

Froceso del Actividades del Responsable S _ . Actor del
. ~ Requerimientos Funcionales | Casos de Uso del Sistema i
Neqocio Negocio proceso del Sistema

Genersr Propuesta de Brl]i: G.E:necllarﬁlrotpu?stad[utlllzara
Proyecto Coordinador de | ormacmnl = Histoneo oe CU1: Generar y enwiar propussta Coordinador de
CUrOT: - Proyectos proyectos 4] ) Froyectos
Enviar Propuesta de .
Evaluar RFD2: Enviar propuesta
Propuesta de Progects
l:o‘l:l'usultoria Walidar Propuesta Gerents de Proyectos RF03: "alidar propuesta CUW2: Walidar y enviar propuesta
Se envia Propuesta RFD4: Se enviara via Email al cliente Gerente de
H - FProyectos
Guarda propussta Gerents de Proyectos RFD5: lGuardar propuesta aprobada | CW3: Guardar F-mpuesta 1y
poor el cliente aprobada por cliente
Proceso_del .ﬁclwldade_s =] [zepereeliils Requerimientos Funcionales | Casos de Uso del Sistema .ﬂ(_:ll:l[ it
Negocio Neqocio proceso del Sistema
. . Coordinador de RF06: Se delega proyecto a CUM: Asignar consultores a Coordinador de
Gestionar Funciones
Proyectos consulkar proyectas Promecto
Serificar cronograms de
Solicitar informacian de s .
RFO7: Actualizacion de horarios de
dogente docentes CUS: Registrar Actividades
Recepzion de
informacidn de docentes
Gestionar capacitacion RFDE: Ejecutar visita de induccidn
solicita permiso para
envaluar al docente
Fegistro de ficha de vista| Sonsultor Externa
CUkE: Entrega de ficha de visita
Implementar Registro de ficha de
Consultaria Conzultor Externo

CUE: Reqistrar Visita

Generar informe general

Correccion de informes

Coordinador de
Froyectos

RF12: Generar Informe

Diocente
observacion
Firma de |a ficha de visita
reprogramada
FProceso del Actividades del Responsable P - Casos de Uso del .
_ _ Requerimientos Funcionales _ Actor del Sistema
Neqocio Neqocio proceso del Sistema
Envid de documentas .
RF10: Envio de documentos en . -
Consultor Externo . X CU6: Registrar visita Consultor Externo
Dievalucidn de fisica y wirtual
documentos
Fecepcion de . . I
Aszistentes de RF11: Registrar Consolidado de - . .
docimentn d . CUT: Yerificar Informacion Agistentes de Proyectos
CURD3:Generar Fegiztrar documentos Froyectos F.O. ! croncgrama de visitas
informe

CU8: Generar Informe

Coordinador de Proyectos

Walidar informe

Envio de informe
aprobado

Gerente de Proyectos

RF13: Fegistrar Informe Aprobado

CU9: Enviar Informe

Gerente de Proyectos

Fecepcion de informes

Cliente

RF14: Ver estado del proyecto

CLNM0: Revizar Pragecto

Cliente

Figura 11 Matriz de Requerimiento del Sistema de Consultoria.
2022 (Elaboracion propia)
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Administrador Gestionar Cuentas
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<<include>>
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“_<<include>>
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Registrar Actividad
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Figura 12 Diagrama General de Caso de Uso del Sistema.
2022 (Elaboracion propia)




Modelo de Anélisis del Sistema

Diagrama de Realizaciones de caso de uso del Sistema nivel de anélisis

RCUS_Revisar_Proyecto Revisar Proyecto

{frem Flujos Basicos y Alternatives) {from CUS_PFrincipales)
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f h

! :
e
il
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RCLUS_Registrar Visita Registrar Visita
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£ \{:] _________________________
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RCLUS_Reqistrar Actividad Reqgistrar Actividad
{from Fjujos Basicos y Alternativos) {from CUS_Principales)

— T -
i * :i] ________________________
~ / O
RCUS_Gestionar Cuentas Gestionar Cuentas
{from Flujos Basicos v Alternatives) {from CUS_Frincipales)

Figura 13 Diagrama de Realizaciones de Caso de Uso del Sistema nivel de analisis.
2022 (Elaboracion propia):
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Diagrama de Colaboracion por cada caso de uso del sistema

Flujo_Basico <<Revisar Proyecto>>

9: Muestra datos de las Visitas
<—

<—O Listadesplagable del Proyecto
<—O Bot6n "Mostrar avance"

=0 ill fi
6: Ejecuta opcion "Mostrar Avance" Grilla de graficos

4: Muestra datos del cliente
5: Selecione nombre del Proyecto
rombe (/\\‘
N I
: — I
PN AN

: Clientes :IlU_Revisar Proyecto

1:Ingresa al sistema 8: Dewuelve datos de las visitas
<—

: Gestor_Visitas

3: Dewuelve datos del cliente?\

: Realiza busquedas de datos del cliente
@

: E_Cliente

7: Realiza busqueda de \ﬁsitasT

: E_Registra Visitas

: Gestor_Cliente

Figura 14 Diagrama de Colaboracion de Caso de Uso del Sistema
“Revisar Proyecto” Flujo Basico. 2022 (Elaboracion propia)

Sub_Flujo <<Cerrar_Revisar Proyecto>>

11: Se cierra formulario
<—

9: Muestra datos de la visita

<
) . <—O Lista desplegable de proyectos
10: Ejecuta opcién "Cerrar" O Boton "Mostrar Avance"
<—O Grilla de gréficos
6: Ejecuta opcién "Mostrar Avance" P

)

5: Selecciona nombre del Proyecto

J

1:Ingresa al sistema

J

4: Muestra datos del cliente

[

[ \
l | 8: Dewuelve datos de la visita
<

7

: Clientes

:lU_Reuvisar Proyecto

3: Dewuelve dato/F el cliente

Q 2: Realiza busqueda de datos del cliente @

:E_Cliente

: Gestor_Cliente

: Gestor_Visitas

7: Realiza busqueda de visitasJ/

@)

: E_Registra Visitas

Figura 15 Diagrama de Colaboracién de Caso de Uso del Sistema
“Revisar Proyecto” Sub Flujo Cerrar. 2022 (Elaboracién propia)
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Sub_Flujo <<Descargar_Revisar Proyecto>>

11: Descargar archivo gdf con datos del formulario

9: Muestra datos de la visita
<—

<—O Listadesplegable de proyectos
<—O Bot6n "Mostrar Avance"
<—O Grillade Graficos

10: Ejecuta opcién "Descarga”

}

6: Ejecuta opcion "Mostrar Avance”

}

4: Muestra datos del cliented
5: Selecciona nombre del proyecto

[
1:Ingresa al sistema \ \
: |
X -O

: IU_Revisar Proyecto

}

8: Dewelve datos de las visitas
—

}

: Clientes Visitas

3: Dewelve dato/F 7: Realiza busquedas\Ld \isitas

2: Realiza busqueda de datos del cliente
<—

:E_Cliente : Gestor_Cliente

: E_Registra Visitas

Figura 16 Diagrama de Colaboracion de Caso de Uso del Sistema
“Revisar Proyecto” Sub Flujo Descargar. 2022 (Elaboracién propia)

Sub_Flujo <<Impirmir_Revisar Proyecto>>
11: Se imprime datos del formulario

f

9: Muestra datos de la visita

Lista desplegable de proyectos
Boton mostrar avance
Grilla de gréficos

10: Ejecuta opcién “imprimir*

J
FSY

6: Ejecuta opcion "Mostrar Avance”

l

4: Muestra datos del cliente
5: Selecciona nombre del proyecto

J
>

!
Or

1:Ingresa al sistema 8: Dewelve datos de la visita
-

N

AN

: Clientes :1U_Revisar Proyecto : Gestor] Visitas
N , isita |
3: Dewelve datos del cliente‘ ‘ 7: Realiza busqueda de \nsﬂas‘v ‘
\ \
2: Realiza busqueda datos del cliente

:E_Cliente : Gestor_Cliente : E_Registra Visitas

Figura 17 Diagrama de Colaboracién de Caso de Uso del Sistema
“Revisar Proyecto” Sub Flujo Imprimir. 2022 (Elaboracion propia)
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Sub_Flujo <<Cerrar_Registrar_Actividad>>

LE.
Nivel
Docente
Grado
Seccién
Turno

7. sel nal 6n " ~ -
Selecciona la opcién "Cerral Nro Visita

J

Turno

FELTLLLL]

3: Selecciona opci6n “Buscar*

J

6: Muestra datos de las visitas asignadas
2: Selecciona desplegable "Cliente”

J

5: Devuelve las visitas asignadas

1: Selecciona desplegable "Proyecto"

00

: IU_Registrar Actividades : Gestor_Repgistro Visitas

C

: Consultor

4: Busca lasvisitas asignadas \L

O

: E_Registra Visitas

Figura 18 Diagrama de Colaboracion de Caso de Uso del Sistema
“Registrar Actividad” Sub Flujo Cerrar. 2022 (Elaboracién propia)

Sub_Flujo <<Guardar_Registrar_Actividad>>

8: Selecciona opcion "Guardar” <O ILE
— <—O Nivel
<—CO Docente
7: Ingresa datos =—O Grado
- <—O Seccion
Fecha de vista O——=>
<—O Tumo
Hora de vista O——= - O Nro Visita
Observaciones O——= - O Estado
. . <
3: Selecciona opcion "Buscar" 6: Muestra datos de las visitas asignadas
%
2: Selecciona desplegable "Cliente" /\ 9: Valida datosingresados
B [ \ —

1: Selecciona desplegable "Proyecto” [ ,‘ 5: Devuelve lasvisitas asgnadas

O

: Consultor : lU_Registrar Actividades

: Gestor_Registro Visitas

4: Busca lasvisitas asignadas \L 0: G\{A/arda datos

: E_Registra Visitas

Figura 19 Diagrama de Colaboracién de Caso de Uso del Sistema
“Registrar Actividad” Sub Flujo Guardar. 2022 (Elaboracidn propia)
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Sub_Flujo <<Iniciar_Reqistrar_Visita>>

10: Se habilita los cuadros de texto de la F.V.

|

8: Muestra nombre del Docente
11: Ingresa datos en sesion Inicio, Desarrollo, Fin

|
!

. - . 4: Muestra nombre del Colegio
9: Selecciona opcién "Iniciar"

<—
—
5: Selecciona opcién "Buscar”
- L
¢y 1:Selecciona desplegable "Colegio” l 3: Devuelve nombre de Colegio 2: Busca nombre de Colegio
X — ® e —

: Consultor : IU_Regigtrar Visita : Gegtor_Colegio : E_Colegio
7: Devuelve nombﬂ\e e Docente
i 6: Buscar nombre de Docente ;
: Gestor_Docente : E_Docente
Figura 20 Diagrama de Colaboracion de Caso de Uso del Sistema
“Registrar Visita” Sub Flujo Iniciar. 2022 (Elaboracién propia)
Sub _Flujo <<Finalizar_Registrar_Visita>>
10: Se Habilita los cuadrosde Texto de la Ficha_Visita
12: Selecciona Opcion "Finalizar" —>
E— 8: Muestra Nombre del Docente
11: Ingresa Datos en toda la fase de Inicio, Desarrollo, Fin <
—_— 4: Muestra Nombre del Colegio

9: Selecciona Opcion “Inciar"

J

5: Selecciona opcion "Buscar"

J

1: Selecciona Desplegable "Colegio"

3: Devuelve Nombre de Colegio 2: Busca Nombre de Colegio
<

@7 —

: Gestor_Colegio : E_Colegio

}

N
)

¥

: Consultor : IU_Regigtrar Visita

13: Valida Datu%\lngresados

7: Devuelve Nonhﬂe

6: Busca Nombre de Docente

—

14: Guarda Visita
<—

: E_Registrar Visita : Gestor_Visitas : Gestor_Docente : E_Docente

Figura 21 Diagrama de Colaboracién de Caso de Uso del Sistema
“Registrar Visita” Sub Flujo Finalizar. 2022 (Elaboracion propia)
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Sub_Flujo <<Reprogramar_Registrar_Visita>>

10: Selecciona opcién "Reprogramar” 8: Muestra nombre del Docente
-
9: Ingresa fecha de Reprogramacion 4: Muestra nombre de Colegio
<

5: Selecciona opcién "Buscar”

- \

[
1: Selecciona desplegable "Colegio” \ 3: Devuelve nombre del Colegio 2: Busca nombre del Colegio
— ‘ < —
f I
)

N

: Consultor : IU_RepjistrarVisita : Gestor_Colegio : E_Colegio

11: Valida dalosindre,%dos 7: Devuelve nombre del Docente

12: Guardar fecha de reprogramacién / 6: Busca nombre de Docente
E_Registrar Actividad : Gestor_Reprogramar : Gestor_Docente : E_Docente

Figura 22 Diagrama de Colaboracién de Caso de Uso del Sistema
“Registrar Visita” Sub Flujo Reprogramar. 2022 (Elaboracidn propia)

Flujo Basico <<Gestionar Cuenta>>

5: Muestra datos de la persona
=

2: Selecciona opcién "Buscar" /\

‘J \‘ 4: Dewelve datos de la persona
o~ 1: Ingresa numero de DNI | ’ P

|
! L =
} m

. Administrador :IU_Gestionar Cuentas : Gestor |Persona

3: Realiza bus u%;ja de persona por DNI

:E_Persona

Figura 23 Diagrama de Colaboracién de Caso de Uso del Sistema
“Gestionar Cuenta” Flujo Basico. 2022 (Elaboracién propia)
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Sub_Flujo Basico <<Autogenerar-Gestionar Cuenta>>

7: Muestra usuario y password creados

f

6: Selecciona opcién "Autogenerar”

%
2: Selecciona opcién "buscar”
I [ \

1: Ingresar numero de DNI ‘

— : Dewuelve datos de las personas
. - |
X AN \

: Administrador :lU_Gestionar Cuentas : Gestor_|Persona

5: Muestra datos de la persona

f

D

3: Realiza busqu%;ia de persona por DNI

@,

:E_Persona

Figura 24 Diagrama de Colaboracion de Caso de Uso del Sistema
“Gestionar Cuenta” Sub Flujo Autogenerar. 2022 (Elaboracion propia)

Sub_Flujo Basico <<Cerrar-Gestionar Cuenta>>

7: Se cierra el formulario
<—

6: Selecciona opcion "Cerrar"
P 5: Muestra datos de la persona

<
2: Selecciona opcién "Buscar" \
e a

1: Ingresa ndmero de DNI \ \ 4: Dewelve datos de la Persona

j\i . A =

: Administrador 1 IU_Gestionar Cuentas : Gestor_|Persona

3: Realiza busq eia de la persona por DNI
/

:E_Persona

Figura 25 Diagrama de Colaboracién de Caso de Uso del Sistema
“Gestionar Cuenta” Sub Flujo Cerrar. 2022 (Elaboracién propia)
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Sub_Flujo Basico <<Guardar-Gestionar Cuenta>>

8: Selecciona opcién "Guardar”

}

7: Muestra usuario y password creadas
=

6: Selecciona opcién "Autogenerar”

E—— 5: Muestra datos de la persona
<—
2: Selecciona opcion "Buscar” /\
P——

‘ | 4: Dewelve datos de la persona

- Liingrese nimero de DNI | 8
X‘ |
‘

: Administrador :lU_Gestionar Cuentas : Gestor [Persona

}

3: Realiza bus u%;:la de persona por DNI

9: V%}ida datos
<
:E_Persona

10: Guarda Datos

:E_Usuario : Gestor_Usuario

Figura 26 Diagrama de Colaboracion de Caso de Uso del Sistema
“Gestionar Cuenta” Sub Flujo Guardar. 2022 (Elaboracion propia)
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Diagrama de Secuencias por cada caso de uso del Sistema

A0 0 O O O

: Clientes < Gestor_Visitas _E_Reqistra Visitas _ Gestor_Cliente

Ingresa al S|stema
D D Realiza busquedas de datos del cliente

I

Dewuelve datos del cliente

MuestrEJ datos del cliente

Selecione nombre del Pr

Ejgcuta opcion "Mostrar Avante”

Realiza busqueda de Visjtas

| ]

Devue ve datos de las visitas

Muestra flatos de las visitas |

Figura 27 Diagrama de Secuencia de Caso de Uso del Sistema
“Revisar Proyecto” Flujo Basico. 2022 (Elaboracion propia)

A O O O O O

IU_Revisar Proyecto E_Cliente : E_Registra Visitas

Ingresa al 5|stem3
D Realiza busqueda de datos del cliente
Dewelve datos del cIiJcle U

Mueslﬂ datos del cliente

pa—

Selecciona nombre del Pr{ecto

EjerLJta opcién "Mostrar A ince”
D D Realiza busqueda de visitas

Devuelve datos de la VIUIa

MuestB datos de la visita D

Ejecuta opci6n * CerraJ:

D Se ¢jerra formulario

[Z

Figura 28 Diagrama de Secuencia de Caso de Uso del Sistema
“Revisar Proyecto” Sub Flujo Cerrar. 2022 (Elaboracién propia)



x O O O O O

_Clientes

Selecciona nombre del pr

EjecJ;Ja opcién "Mostrar AD} nce"

Dewelve datos de las viuas

Ejec

Muestrd datos del cliented

2 1U_Revisar Proyecto _: Gestor_Visitas
Ingresa al sistema

_ZE_Cliente _Gestor_Cliente _:E_Registra Visitas

Realiza

Dewelve datos del clieue

busqueda de datos del cliente

I

yecto

Rea

liza busquedas de visitas

Muestra datos de la visita

ta opcion "Descargd”

} Descargar archi

pdf con datos del formulario

(Z

Figura 29 Diagrama de Secuencia de Caso de Uso del Sistema
“Revisar Proyecto” Sub Flujo Descargar. 2022 (Elaboracién propia)
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O

_ Gestor_Visitas

x O

_ Clientes 2 1U_Revisar Proyecto
Ingresa al sistema

@)

_~E_Cliente

Realiz

Dewelve datos del clieue

a busqueda datos del cliente

Mueslu datos del cliente

ﬂ

Selecciona nombre del pr[/ecto

Ejeﬂa opcién "Mostrar Aane"

aliza busqueda de vis

O

_ Gestor_Cliente

@J

@)

- E_Reqistra Visitas

Dewelve datos de la vigla

MuestD datos de la visita H
=R

Ejecuta opcién “imprimir*

D Se imprij@ datos del formulario

1

Figura 30 Diagrama de Secuencia de Caso de Uso del Sistema
“Revisar Proyecto” Sub Flujo Imprimir. 2022 (Elaboracion propia)

: Consultor
Selecciona desplegable "Proyecto”

Seluciona desplegable "CIiD‘nte
U&Iecciona opcién "Buscau

Dewuelwe las visitas asignadLl

~ O O O

- IU_Reqistrar Actividades _ Gestor_Registro Visitas

Busca las visitas asignadas

. E_Regqistra Visitas

Selecciona la opcién "Cerrg"

] |

Muestra datoﬂje las visitas asignadas D

il

Figura 31 Diagrama de Secuencia de Caso de Uso del Sistema
“Registrar Actividad” Sub Flujo Cerrar. 2022 (Elaboracion propia)
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A~ KO O O

: Consultor :lU_Registrar Actividades _: Gestor_Registro Visitas : E_Reaqistra Msitas
Selecciona desplegable "PIOU)je:tOH
|

Selutciona desplegable "Cliente"

Lllecciona opcion "Buscrﬂ
U >D Busca las visitas asignadas

Dewuelve las visitas asignadLi /H

e las visitas asignadas L

P

—

Muestra dato

Ingresa datos

Selecciona opcién "Guarda

Valida datos ingresados

U Guarda datos

| il

Figura 32 Diagrama de Secuencia de Caso de Uso del Sistema
“Registrar Actividad” Sub Flujo Guardar. 2022 (Elaboracion propia)
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: Consultor

O O O

. lU_Registrar Visita

Selecciona desplegable "Colegio”

I

Selecciona opcién "Bus

|

|

De\éuelve nombre de COLL'O H
Muestrauombre del Colegio H

=

"

i —

[

: Gestor_Colegio

Busca nombre de Colegio

Dewuelve nombre de Docente

o)

_ Gestor_Docente

Buscar nombre de Docente

Muestra

>arrollo, Fin

i

mbre del Docente

Selecciona opcién * InlJ:r"

T .o]l

Ingresa datgs en sesion Inicio, De

uadros de texto de la F.V.

Figura 34 Diagrama de Secuencia de Caso de Uso del Sistema
“Registrar Visita” Sub Flujo Iniciar. 2022 (Elaboracion propia)
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A~ O O O

: Administrador _IU_Gestionar Cuentas : Gestor_Persona . E_Persona
Ingresa numero de DNI

Si&lcciona opcion "Buselr"

U J Realiza busqueda de persona por DNI

Devuelve datos de la per&na H

_

MuestraDatos de la persona D
H —

~

Figura 36 Diagrama de Secuencia de Caso de Uso del Sistema
“Gestionar Cuenta” Flujo Basico. 2022 (Elaboracion propia)

A~ O O O

: Administrador _ IU_Gestionar Cuentas : Gestor_Persona :E_Persona
Ingresar numero de DNI

Sﬁcciona opcién "bus&r"

U U Realiza busqueda de persona por DNI

Dewuelve datos de las perDmas H

Muestra]atos de la persona D

= |
Selecciona opcidn "Autogenerar”
U Muestra usu;Lo ypassword creados

]@

Figura 37 Diagrama de Secuencia de Caso de Uso del Sistema
“Gestionar Cuenta” Sub Flujo Autogenerar. 2022 (Elaboracion propia)
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O

A

O O

O

Selecciona opcion "Cerrar"”

: Administrador _:IU_Gestionar Cuentas : Gestor_Persona : E_Persona
Ingresa niumero de DNI
Slicciona opcion "Busujr"
U D Realiza bpsqueda de la persona por DNI

Dewelve datos de la Perﬂlna

Muestra]atos de la persona D

T

]

Se cierra el formulario

P

]

Figura 38 Diagrama de Secuencia de Caso de Uso del Sistema
“Gestionar Cuenta” Sub Flujo Cerrar. 2022 (Elaboracién propia)
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x O O O O O

: Administrador _IU_Gestionar Cuentas : Gestor_Persona 2 E_Persona

Ingrese nimero de DNI

ﬂccmna opcién "Bus&r

P

Selecciona opcion "Autogel;erar"

Selecciona opcion "Gua@a "

1

Dewuelve datos de la perD)na U
MuestraDatos de la persona H

U Muestra us umio ypassword creadas

Realiza busqueda de persona

Valida datos

rsona

por DNI

: Gestor_Usuario _E_Usuario

|

H Guarda Datos

|

Figura 39 Diagrama de Secuencia de Caso de Uso del Sistema
“Gestionar Cuenta” Sub Flujo Guardar. 2017 (Elaboracion propia):
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Modelo de Disefo del Sistema

(erdoud ugroeloge|3) z20g

"eo160hepad eLI03NSU0D ap BWa)SIS |9p [enidaouo) 021607 0]spoIN OF eanbi4

Eungs - unoe asasnp
T PR
Eume - apmon psoed

..ﬂ/.. k

sfauy @ opumed

Bugs - ydeounod
Bungs - ognsLno woeg
Bungs - oreg

sy © ogoed pood

IHY

= L
Bungs - soygnmn o o
safiayy © Eppow poog
mbia) - doad poog
miayy - pEA pood
RIS R
"
B - auguaned
mfapy @ g pogd
I "

EBuisg - opeal pood
Bumg : pan pood
Buns - ouopp
Blass - Lomoaapd

mbany @ Jmnpow Bood

ofanT

[ N

Bungs - asguosd
miapy coprb pood
opee
mfaqu) © apad pooé
Bugs - aguousg
sy - sE poDé k
o=y
L 3
'
=G © dap poné
Bugs - aemgunisg
mfaqu) © apad pooé
EDUI AR
L ]
"k
b
Euss - aguosg
o - dep pooe
CRLALE R Bumng :casps
Blugs © eoum sn
k / Bunss © opswspehpd \
Bums - opmsad
" Bums - prusg
- Bums - oun pEd
k Bumg - ofieog
Bumg - aagquced f&—— | Euwmis - upd
o) ofies poogd Bums - ouspmsg
cErry Bungs - oo

Buns - soqunig
miau) : runsad pood

Bums © unoe Amsnnd
R
L TS

PR T UDSILG PG
Buses - spscop Wi
Bugs - oynEno Twnsg
s o) - Enpowpo e
mEany @ sop Ay pood
mfaqu) © Apal poog

-

Fuiss - aquouy [FF

L’

safayly © ORI CoaunL

am - pepanby U Apapd

SUDPRUOO Ry

sEpE g T

sbony : sumE peod
Blass © Loodospg
B - oo Anad augunosg
s B - oo oad poog

-

PLUDSI

UIDDE A ST mYa

Busg - wwoompd
Buss - o oeyunod
B © poos e
Blamps © s
Buuig © ouojagtd
Bunge - onsd

safily - mump pood

s




1= = 15] H i
TR L
JezE |5 bl ‘U'E .E'-"En !
j§‘ : "iigi | wgagﬁ 1 "aéggg i
el | gl Ll [ Bl

TH_Partora
)
y

:*'*H 'EﬂE:._.E';EwE EEEE L%;: .;jp
RE R ey g
i i

TH_Fickos_Ofaarysckon

TH_Fichoy_viny

EFEEEwo R

ot |
R el
'_: ‘-'3;;'5 dddd e T Esiiiiiésqz EEEE:::
3 E i
iliin

i Bibinees il

2022 (Elaboracién propia)

TR Prosacics

e
'\
TH, al
1
e ;W AR S
Tl =H
e PH_TH, all

= T
TR Tl TH_Cilaran_ D ART
byl
TH
TH,
TC
TC

g
7 541
i ;ﬁﬂﬁi; ? 15
s Eiggﬁ" B -4
i tsgjj g i il
?,i,;f’,,ﬁg HlE
(-]

Figura 41 Modelo Fisico del Sistema de Consultoria Pedagégica.
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Prototipo

.. Iniciar Sesion :.

Usuario:

Contraseria: _— rg

[+ Recordarme

-_
nicar sesion [N B9 1

Figura 42 Acceso al Sistema de Consultoria Pedagdgica.
2017 (Elaboracién propia)

& Inicio  Registrar Actividades  Registrar Visitas ~ Salir
Bienvenido : Usuario

_\% REGISTRAR VISITAS:.

I. Educativa | LE. Juan Pablo | Buscar | Fecha - 0310212016 m

T m Hora Inicio: 20:15:20
' Hora Fin: [22:15:20 Reprogramar | Fecha:| /[ [

Fase Inicio

cripcion de Inicio

1 El docente plantea las preguntas de inicio idéntica o coherente con las indicacionas de la guia de EXPERIMENTO que despierta el interés
de los escolares y los involucra en el desarrollo de la misma.

2 El docente interactia con los escolares a través de preguntas para asegurar la compransion de la situacion de inicio.

3 La actividad de inicio se adecua al contexto de los escolares.

4 Através de la actividad de inicio el docente recoge suposiciones sin juzgar si son comrectas o no y las registra en la pizarra o tabla SAEP
(bitdcora).
5 Los escolares socializan sus respuestas en plenario y profundizan en ellas.
SUBTOTAL

Figura 43 Formulario Registrar Visita.
2022 (Elaboracion propia)
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° Inicio  Gastlonar Usuarko  Ragiswar Proyacto  Vienficars Informacion  Informes  Sale
B Sienvenido  Usyas

LISTADO DE PROYECTOS
yodls | Matamatica para todos

e R -,

Figura 44 Formulario Revisar Proyecto.
2022 (Elaboracién propia)

& Inicio  Registrar Actividades Registrar Visitas ~ Salir
Bienvenido : Usuario
% .- REGISTRAR ACTIVIDADES :.
Proyecto: | Matematica para todos v Cliente: |

ol D i vl il il il i
1 Juan Pablo  Primaria Victor Manuel Mariana - l— |l_ |I:| Realizado ¥

2 Monserrat Secundaria Pablo Mijares 2 B Mafiana |2 | I__ | - I:l Realizado v

Figura 45 Formulario Registrar Actividades.
2022 (Elaboracién propia)




-& Biznvenido : Usuario

Inizio  Gestionar Usuanc  Regisirar Proyecto  Verificar Informacion  Informes Salir

REGISTRAR NUEVO PROYECTO

Cliente: |

| PATROCINADOR . FRIVADA

RS- |:| Direccion: | |

Direcoion: |

| Email: | |

Email: |

| Otros: | |

Contacho: |

| Docente:

Nro. Mombre Colegio

# ltem # Sala Nivel Estado

e T

Figura 46 Formulario Registrar Proyecto.
2022 (Elaboracién propia)

REVISAR PROYECTO

DATOS DEL CLIENTE: PROYECTOS DEL CLIENTE:

/v._ ’ _.‘n .(.- ;-“v
CoDIGO Mo i NOMBRE DEL PROYECTO: |
RAZON SOCIAL | SANCD OF CREOID DEL PR | | marEmancas sara robos | w |
RUC | 20107259001

\ riviOnoars J
lera visita % 2da visita _10% 3ra visita

5%
10%
5%
® Docentes Visitados u Docentes Visitados ® Docentes Visitados
® Docentes no Wsitados ® Docentes no visitados ® Docontes no visitados
o Visitas reprogramadas & Visitas reprogramadas » Visitas reprogramadas

Figura 47 Formulario Revisar Proyecto.
2022 (Elaboracion propia):
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Definiciones de la Consultoria Pedagogica
Consultoria Pedagogica

En el &mbito educativo, la asesoria se concibe como un proceso en el que se da
asistencia, apoyo mediante la sugerencia, ilustracién u opinién con conocimiento a los y las
directivas o colectivos de las instituciones escolares en busca de la mejora.
Este acompariamiento puede ser realizado por un asesor (a), especialista o generalista; ya
sea interno (a) (personal de la institucion) o externo (a), (persona ajena a la institucion). El
proceso inicia acordando la estrategia con el directivo (a) indicando el papel que tendran
ambos ante el colectivo escolar para realizar el plan de mejora. Es importante presentar una
propuesta de trabajo al colectivo; desde la elaboracion del diagnostico, mediante la revision
de fuentes de informacidn y datos de la escuela, posteriormente al revisar y analizar la
informacion se detecta la problematica escolar, hacen un plan de accién, lo ejecutan, les
dan seguimiento a las acciones y evaltan sus logros, lo que puede llevan a un
replanteamiento de acciones en caso de no haber alcanzado los resultados esperados. Este
acompafiamiento fortalece el aprendizaje del colegiado, transitando hacia una gestion
auténoma, en la que no se dependa del asesor 0 asesora para la implementacion de otros
proyectos de mejora.
Programa Educativo

Se denomina programa educativo, aquel producto o resultado que brinda un servicio

una entidad educativa.
Ficha de Observacion
Instrumento de la consultoria pedagoégica que se utiliza para poder detallar todas las

fases (inicio, desarrollo y cierre) desarrolladas por el docente evaluado por el consultor.
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Ficha de Visita

Instrumento de la consultoria pedagdgica que se utiliza para poder sustentar la visita
realizada al docente monitoreado. Ademas, se utiliza para poder realizar reprogramacion de
la visita al docente.
Ficha de Registro

Instrumento que se utilizada para poder recopilar informacion primordial del
colegio. En dicho documento se detallara informacion del colegio beneficiario como:
cédigo modular del colegio, direccion, teléfono del colegio. También se detalla la lista de

docentes que participan en la implementacion pedagogica.
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4. Conclusiones

Primera: El disefio y la implementacion de un Sistema Web en la optimizacion del
proceso de Consultoria Pedagdgica de una ONG en el Perd, para la mejora en la reduccion
de incidencias en los procesos del area de Proyectos y el trabajo de campo de los

consultores externos.

Segunda: El disefio y la implementacion de un Sistema Web en la optimizacion del
proceso de Consultoria Pedagdgica de una ONG en el Perd, para la mejora en la reduccion
de incidencias en Evaluar Propuesta de Consultoria, en los procesos del area de Proyectos y

el trabajo de campo de los consultores externos.

Tercera: El disefio y la implementacion de un Sistema Web en la optimizacién del proceso
de Consultoria Pedagogica de una ONG en el Perd, para la mejora en la reduccion de
incidencias en Implementar Consultoria, en los procesos del area de Proyectos y el trabajo

de campo de los consultores externos.

Cuarta: El disefio y la implementacion de un Sistema Web en la optimizacién del proceso
de Consultoria Pedagogica de una ONG en el Peru, para la mejora en la reduccion de
incidencias en Generar Informe, en los procesos del area de Proyectos y el trabajo de

campo de los consultores externos.



51

5. Aporte de la investigacion
A continuacion se observan separados por partes, los aportes mas eficientes llevados a
cabo en dicho trabajo de investigacion. Asimismo, en cada una de las materias expuestas, se
enumeran las contribuciones llevadas a cabo a futuro. Ademas, en el punto 2, se evidencia los
antecedentes internacionales y nacionales sobre lo instantanea que es el ejecutar un sistema
web, las aportaciones primordiales han sido las siguientes:

e Laimplementacion del sistema web, ayudara a poder identificar si los docentes estan
aplicando de manera correcta sus clases y de que manera aportar a la educacion del
Perd.

e Cabe mencionar, antes de la implementacion del sistema web, los docentes utilizaban
gran cantidad de formatos fisicos (papeles impresos), pero post a la implementacion
del sistema; se logra un gran impacto ambiental al no utilizar los formatos fisicos.

e El presente trabajo de investigacion ayudara a futuros profesionales, en rescatar el
papel importante que cumple una correcta consultoria pedagodgica y el impacto que
aportara directamente en la educacion de futuros ciudadanos.

e Ademas servira de repositorio para futuros trabajos de investigacion.
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6. Recomendaciones

Para lograr una correcta implementacion del Sistema web en la ONG, se
recomienda tener presente los siguientes puntos:

e El personal encargado en desarrollar el sistema web, tendra como funcion
primordial tener muy clara los procesos y funciones de todas las personas que
interacttan en el proceso de la consultoria pedagdgica, para evitar las
retroalimentaciones a la hora de desarrollar el sistema web.

e Tener al personal interno de la ONG (&rea de Proyectos) capacitado para el uso
correcto de las herramientas incluidas dentro del sistema web.

e Tener al personal externo de la ONG (consultores externos) capacitado para el uso
correcto de las herramientas incluidas dentro del sistema web.

e Realizar cada cierto tiempo entrevistas de la mejora de procesos con los usuarios
directos del sistema web, con el objetivo de identificar: incidencias y mejoras que se
puedan incluir en la plataforma web.

e Evaluar a futuro la escabilidad de la plataforma, ya que la ONG tiene pensado

ofrecer mas adelante su servicio a mas instituciones educativas a nivel nacional.
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