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Resumen
En el comienzo de la pandemia, EI Peru paso a ser uno de los paises en la cual fue golpeado por
este flagelo y las importaciones de tecnologia fue reduciendo como el azote de la economia
global y asimismo ocasiono que los servicios de recojo de residuos sélidos fueran reducidos y a
ello a muchas familias ocasionando un declive en su economia. Asimismo, la Empresa Jaiplast
SRL, se vio reflejado por el impacto ocurrido en sus trabajadores por lo cual se vio la necesidad
de mejorar la funcionalidad de la red para el bienestar de los trabajadores como también mejorar
en la optimizacion de la infraestructura informatica.
El trabajo de investigacion tiene como objetivo Optimizar las redes de comunicaciones para
mejorar la gestion de desempefio Tl en la Empresa Jaiplast SRL. Dicho estudio es en base a un
proceso de investigacién aplicada, descriptivo y correlacional.
Se utiliz6 la técnica de muestreo por probabilistico cuyas dimensiones son: eficacia,
confiabilidad y seguridad cuyos instrumentos de recoleccion de datos fue el cuestionario de
evaluacion de gestion de desempefio TI.
En el caso de la técnica de estadistica para la medicion de la variable se opt6 por datos
categoricos conformado por 12 preguntas y cuya muestra fue de 21 personas utilizando la prueba
de normalidad de Shapiro Wilk para su evaluacion obteniendo un resultado no paramétrico por
ende se usoé la prueba de Wilcoxon obteniendo un error asociado es de 0,000059 es inferior al
0.05 por lo que existe una diferencia significativa entre ambos pretest cuya media es de 20.24 y
el postest de 64,05 indicando que fue significativamente superior. En ello se acepta la prueba de
hipotesis : La optimizacion de las redes de comunicaciones mejora de manera significativa la
gestion de desempefio T1 en la Empresa Jaiplast SRL.

Palabras Clave: Eficacia en la red, Confiabilidad en la red y seguridad de los datos



Abstract
At the beginning of the pandemic, Peru became one of the countries in which it was hit by this
scourge and technology imports were reduced as the scourge of the global economy and also
caused solid waste collection services to be reduced. reduced and to it to many families causing a
decline in their economy. Likewise, the Jaiplast SRL Company was reflected by the impact that
occurred on its workers, for which the need was seen to improve the functionality of the network
for the well-being of the workers as well as to improve the optimization of the computer
infrastructure. The objective of the research work is to optimize communication networks to
improve IT performance management in the Jaiplast SRL Company. This study is based on an
applied, descriptive and correlational research process.
The probabilistic sampling technique was used, whose dimensions are: efficacy, reliability and
safety, whose data collection instruments were the IT performance management evaluation
questionnaire.
In the case of the statistical technique for the measurement of the variable, categorical data was
chosen, made up of 12 questions and whose sample was 21 people, using the Shapiro Wilk
normality test for its evaluation, obtaining a non-parametric result, therefore it was used the
Wilcoxon test, obtaining an associated error of 0.000059, is less than 5%, so there is a significant
difference between both pretests, whose mean is 20.24, and the posttest is 64.05, indicating that
it was significantly higher. In this, the hypothesis test is accepted: The optimization of
communication networks significantly improves IT performance management in the Jaiplast
SRL Company.

Keywords: Network efficiency, Network reliability and data security
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1.1. Descripcion de la realidad problematica

Se observa que las organizaciones en nuestro medio poseen una escasez de equipos
sofisticados, asi como el personal adecuado que brinde los servicios internos a sus necesidades.
Por ello, las funcionalidades de las plataformas hoy en dia son ineficiente para aquellas
sociedades gubernamentales como privadas que cumplan las funcionalidades adecuadas de
servicio y que no perjudique en la produccion de las tecnologias. Por ende, en este tiempo de la
pandemia se vio una reduccion altisima de personal calificado ya se por contagio de la

enfermedad o por problemas de avance en las especializaciones en el &rea.

Actualmente la Empresa Jaiplast SRL, se encuentra ubicada, en el distrito San Martin de
Porres, el rubro que se dedica es la comercializacion. Los servicios que ofrece actualmente es la
venta de baldes, bateas, canastas, jarras (todo de plastico) y bolsas de polietileno, cabe resaltar
que se venden de diversos colores y diversos tamafios. Es asi que, en la actualidad, la sede
principal se encuentra ubicada en el Jiron Los Metales Mz f-6, Lt. 15, Urb. Pro Industrial, como

se muestra en la siguiente figura:
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Figural

Sede de funcionamiento de la Empresa Jaiplast
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Fuente: Google Maps (2022)

La Empresa Jaiplast estd comprometida con la gestion de residuos sélidos con més de 26
afios de experiencia, de esta forma ayuda con el cuidado del medio ambiente. Asimismo, esta
Empresa se dedica a la compra de residuos, como los aceites usados, papel, carton, chatarra,
plasticos entre otros, convirtiéndolos en materia prima y combinandolos con quimicos
especiales, este proceso se lleva a cabo con maquinas industriales importadas de China, de esta
manera se prioriza la reutilizacion de residuos solidos apoyando a la conservacion del medio

ambiente.
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En la actualidad, estan pasando problemas que fastidian mucho al personal que labora
como también a los clientes, porque no se cuenta con una 6ptima red de comunicacion y
tampoco cuentan con UPS. Los equipos de red se encuentran en obsolescencia programada por

esta razon se generan tiempos muertos en las compras y ventas de productos.

Por un lado, la conexion a Internet es bastante inestable porque el cableado estructurado
se realiz6 de mala manera y el Reuter R5500UN esté desfasado; por esta razon no se pueden
concretar varias ventas en linea. Asimismo, no se pueden manipular los archivos compartidos en
red, lo cual ocurre igual con las fotocopiadoras e impresoras. En las distintas oficinas hay mas de
un trabajador; esto demanda que deberia haber unidades de red compartidas en cada oficina para

que el envio de archivos se realice de manera mas adecuada.

Por otro lado, al contar con distintas areas, la Empresa no tiene un control de seguridad al
nivel de redes, al contar con un HUB CN8800TPC no se puede dar uso a la topologia VLAN por
areas y, tampoco cuenta con una buena infraestructura para los servidores principales, se deberia
tener un ambiente refrigerado para el Data Center, contando también con un acumulador de
energia UPS para que, de esta manera, ante cualquier eventualidad de un altibajo de corriente, la
produccion no se detenga en el nivel administrativo. No obstante, en la Empresa se contratd
multiples personas para la solucion de la infraestructura de red y, es mas, se tuvo un
Departamento de Sistemas y otro de Soporte Técnico, obteniendo pérdidas econdémicas por

adquisicion de equipos tecnologicos de mala disposicion y servidores obsoletos.
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Lo que debemos buscar como gran Empresa es el incrementar los ingresos. Los

problemas mencionados se detallan, a mayor nivel, en el siguiente diagrama causa-efecto:

Figura 2

Diagrama causa-efecto de la situacion problemética
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La problematica descrita motivo el desarrollo de la presente investigacion, la cual tuvo
como proposito optimizar las redes de comunicaciones en la Empresa Jaiplast SRL, con lo que se
mejoré la gestion de desempefio T, obteniendo una administracion de los equipos tecnolégicos,
que interacttan en tiempo real con las areas en comun. De esta manera, se mejoro la atencion al
personal, a las oficinas administrativas, asi como también a los clientes. De esta forma, se

garantizo una buena atencion.
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Planteamiento de problema

1.2.1.Problema general
¢De qué manera la optimizacion de las redes de comunicaciones mejora la gestion de

desempefio TI en la Empresa Jaiplast SRL?

1.2.2.Problemas especificos

a) ¢De qué manera la optimizacion de las redes de comunicaciones mejora la
confiabilidad de la gestion de desempefio Tl en la Empresa Jaiplast SRL?

b) ¢De qué manera la optimizacion de las redes de comunicaciones mejora la
seguridad de la gestion de desempefio Tl en la Empresa Jaiplast SRL?

c) ¢De qué manera la optimizacion de las redes de comunicaciones mejora la eficacia

de la gestion de desempefio Tl en la Empresa Jaiplast SRL?

Objetivos de la investigacion

1.3.1.0bjetivo general
Optimizar las redes de comunicaciones para mejorar la gestion de desempefio Tl en

la Empresa Jaiplast SRL.

1.3.1.0bjetivos especificos
a. Optimizar las redes de comunicaciones para mejorar la confiabilidad de la gestién

de desempefio T1 en la Empresa Jaiplast SRL.
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b. Optimizar las redes de comunicaciones para mejorar la seguridad de la gestion de
desempefio T1 en la Empresa Jaiplast SRL.
c. Optimizar las redes de comunicaciones para mejorar la eficacia de la gestion de

desemperio T1 en la Empresa Jaiplast SRL.

Justificacion e importancia

e Justificacion practica
La optimizacion de las redes de comunicaciones en la Empresa Jaiplast SRL
permiti6 solucionar los problemas de comunicaciones entre sus trabajadores de la

Empresa quienes ahora pueden interactuar de forma eficiente, compartiendo informacion

que les permite llevar a cabo sus tareas, compartidas, en beneficio de sus clientes.

e Justificacion metodoldgica
El desarrollo de la presente investigacion incluy6 un detalle completo de la
implementacion de una arquitectura de red. De igual modo, los resultados de esta
investigacion son mostrados para, esta manera, poder compararlos con Empresas u

organizaciones que estén en proceso de mejoras tecnoldgicas.

e Justificacion social
El presente informe constituye una base importante para ser publicada en forma
abierta en los canales comunicativos de la Universidad y asi motivar a las Empresas que
se dedican a la fabricacion de productos de plastico a buscar soluciones practicas en

arquitecturas de red y adecuarlas segln sus necesidades.
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1.5. Limitaciones

En estas instancias de la pandemia, el investigador afront6 diversos controles para ingresar
a los interiores de la Empresa, por lo que, mediante conversaciones telefonicas me preciso los
problemas de la arquitectura de red que se encontraron y afrontaron, pero tras el andlisis de la
problemaética se logré diagnosticar los estados de cada punto red en las distintas oficinas. EI punto
nostalgico fue el de crear una arquitectura de red en poco tiempo y asi cumplir con las exigencias

de investigacion de la Universidad.
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2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

Bernabé Sanchez (2021) desarrolld la tesis denominada Disefio de una
arquitectura dinamica para Set-Top Box multi proveedor de servicios, con el
objetivo de implementar una arquitectura en la nube que se pueda programar y que
sea capaz de crear instancias de servicios en dispositivos de consumo. La
administracion en la nube era compleja y no se contaba con una interfaz amigable,
de igual manera, no habia comunicacion con otros tipos de infraestructura de red. El
investigador desarroll6 los ecosistemas domésticos digitales con el objetivo de
proporcionar a los proveedores de servicios nuevas herramientas que les haga mas
facil la gestion de los sistemas a un precio mas bajo. Por otro lado, se realizé una
recoleccion de datos a través de un cuestionario, ademas de recurrir a un disefio

experimental y un alcance descriptivo explicativo.

A través de la recoleccidn de datos, el investigador concluyé que la
arquitectura sistematizada ahora se comparte de forma dindmica, es por eso que los
servicios ya pueden ser creados en la nube de manera mas agil. Por lo tanto, lo
propuesto permitio que los consumidores de los servicios puedan gestionar de
manera sencilla ecosistemas digitales donde la frontera entre lo virtual, los servicios
contratados y sus dispositivos domésticos y méviles forman un todo integrado y

perfectamente orquestado.
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Oliva Cuevas (2019) desarrollo la investigacion titulada Aplicacion de
metodologia para el disefio e implementacion de redes de campus universitario de la
Universidad de Chile, la investigacion tuvo como propdsito principal seleccionar las
metodologias apropiadas del disefio de las redes de campus. Las redes del campus
universitario de la Universidad de Chile presentaban un disefio de red obsoleto por la
antiguedad, ya que no soportaban el aumento de los usuarios conectados. El
investigador propuso innovar la infraestructura de red que en su momento usaban. De
esta manera, presento6 un aporte a la Facultad de Ciencias y Matemaéticas, entregando
una guia detallada con el disefio de red y de esta manera puedan proceder a realizar
las respectivas licitaciones. La metodologia que se aplico fue de implementacion,
licitacion y red de campus. De esta manera se lograron obtener mejoras continuas y
analizar criterios técnicos y de procesos, que permitan la aplicacion de un conjunto
de metodologias, para disefiar Redes de Campus, que perduren el maximo tiempo

posible y que soporten crecimiento.

El investigador concluy6 que, gracias al disefio e implementacion de la red
del campus universitario, los estudiantes lograron incrementar la elaboracion y
entrega de diversos trabajos de investigacion en la facultad de Ciencias y
Matematicas. La calidad de la educacion brindada mejoro notablemente en
comparacion al afio 2018, ademas se pudo obtener resultados provechosos
(velocidad, disponibilidad, seguridad, escalabilidad y costo efectividad) como
también el disefio de la red, monitoreo de la red, conectividad, bases técnicas y las

bases administrativas donde se explica la parte econdémica de la licitacion.
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Cando Duran (2021) desarroll6 la tesis denominada Desarrollo de una
aplicacion Android didactica para el encapsulamiento de datos en protocolos de
redes WAN (Frame Relay, ATM y MPLYS), la investigacion tuvo como prop6sito
principal ensefiar de manera interactiva el proceso del envio de informacion y de
encapsulamiento a través de redes WAN que emplean la arquitectura de protocolos
TCP/IP. La ensefianza sin la aplicacion Android es dificil, ya que no se podia
observar los resultados del encapsulamiento de datos y segmentacion, ademas los
valores de entrada y salida en la capa TCP/IP era complejo de mostrar los resultados
de forma dinamica, de esta manera los estudiantes tenian dificultades para
comprender la informacién. Se logré la programacion de una aplicacion Android
educativa que sirvié para mejorar el aprendizaje, la cual se encargd de encapsular la
data enviada, siendo la via de comunicacion mediante el protocolo TCP/IP en redes
WAN. Para realizar este desarrollo, se tuvo en cuenta los requerimientos funcionales
(almacenamiento, tamario de la data, encapsulamiento, lenguaje) y no funcionales
(accesibilidad y disponibilidad). Para ello, el investigador propuso disefiar una
aplicacion Android que estuvo basada en el lenguaje XML (Lenguaje de Marcado
Extensible); para la parte del Backend se uso el lenguaje Java, el IDE de desarrollo
que se uso fue Android Studio; para modelar diagramas se usé6 UML (Lenguaje
Unificado de Modelado) y, para la parte de encapsulamiento se ha usado el software

Packet Tracer, para lo cual se aplico la metodologia de Kanban.

Se concluyo que la aplicacion se instalo en diversos celulares Android, pero

fue necesario saber las versiones, logrando que la informacion sea encapsulada,
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incrementando el grado de privacidad y de confianza con la informacion enviada por
medio del protocolo de TCP/IP en las redes WAN, beneficiando a todo el personal
docente y alumnado, realizando clases practicas y tedricas con los protocolos de
redes WAN. Asimismo, se pudo observar que es de vital ayuda la ampliacion porque

muestra el encapsulamiento de la red al detalle.

2.1.2. Nacionales
Montes Silvestre y Barrientos Flores (2021) desarrollaron la tesis denominada

Redes privadas virtuales en la calidad de servicio de la red WAN, con el objetivo de
precisar la influencia de una red privada virtual (VPN) en la calidad de servicio
(QoS) de la red WAN en la Universidad Nacional de Huancavelica. La Universidad
tenia graves problemas con el uso de su plataforma virtual, en la cual brindaban
clases a sus diversas facultades, ya que no funcionaba de manera correcta porque la
transferencia de paquetes datos se perdia, por tal motivo no podian cumplir con su
principal objetivo la cual consiste en brindar un buen servicio académico. Ante esta
problematica, los investigadores propusieron redisefiar la topologia WAN de
conexiones dedicadas y cifradas, como también la combinacién de ambos métodos,
usando la tecnologia VPN que transporta de manera segura por Internet usando un
tlnel establecido entre dos puntos que negocian un esquema de encriptacion y
autentificacion para el transporte de la data; de esta manera, las caidas de la red se
redujeron y el ancho de banda se mejord. De este modo, usan el Internet sin
problemas ya sea presencial o virtual y, para llevar a cabo este proyecto se aplico la

metodologia de Top Down.
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Se concluyo que la tecnologia VPN disminuy0 las dimensiones de la latencia
en 5%, obteniendo asi una mejora considerable en la elaboracion de clases virtuales
y/o presenciales, disminuyendo notablemente las caidas y desconexiones de las
clases generando buenos resultados en el uso de Internet; ahora los estudiantes, y
docentes realizan sus actividades sin problemas. Por lo tanto, la VPN mejoro la
calidad de servicio de la red informatica en la Universidad Nacional de

Huancavelica.

Berrio Rufino (2021) desarroll6 la tesis denominada Disefio fisico y logico de
la infraestructura de red para mejorar los servicios de comunicacion, con el objetivo
de disefar toda la red de forma fisica como también Idgica, logrando obtener un
mapeo de la topologia implementada en la Municipalidad Distrital de Amarilis,
Huanuco. La referida municipalidad tenia demasiados problemas con su red y los
equipos de comunicacion, porque ya cumplieron su vida Gtil. Ante esta problematica,
el investigador propuso disefar la infraestructura de la red de forma fisica y légica,
para lo cual usé el software Packet Tracer y, a la vez cambi6 los equipos de

comunicacion. Asimismo, aplico la metodologia de Top Down.

Se concluyo6 que el disefio de una infraestructura de red permitié mejorar la
eficiencia de los trabajadores, evitando que se genere una alta latencia, logrando
realizar su trabajo de forma optima, la solucién del problema principal se logro
instalando un gabinete que contiene el switch de red con el cableado estructurado,

identificando los puntos de red con menor latencia, ya que estan rotulados como
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indica la norma ANSI. Por lo tanto, la productividad en la Municipalidad Distrital de

Amarilis de Huanuco serd mas eficiente.

Valles Rios (2022) desarroll6 la tesis titulada Disefio de una red SDN para
brindar una gestion centralizada de las configuraciones y una adecuada gestion de
crecimiento de los nodos a la red de un operador de servicio, lo cual soluciono el
problema de la falta de nodos abiertos para nuevos operadores, ya que la estructura
de red llegd a su méxima capacidad, ocasionando que en la empresa se congestione
la transmision de datos en la red, impidiendo que el personal no pueda ingresar al
sistema. Se planteo el objetivo de disefiar una arquitectura de red SDN (Redes
definidas por software) para lograr una adecuada administracion de los nodos de red
principales, los cuales estan basados en ONF (Fundacion de redes abiertas) y IEEE
(Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos). Se presentdé complicaciones en la
administracién de redes ante el aumento de los operadores de servicios en los Gltimos
afios. Ante esta problematica, el investigador redisefi6 la red SDN existente para
gestionarla de una mejor maneray, se uso el software Mininet, para lo cual se aplicd

la metodologia de redes de escalabilidad.

Se concluyo que el redisefio de la red con la arquitectura SDN permitio
activar nuevos nodos a la red y dar de baja los servicios de internet y telefonia de la
operadora de Movistar (Vlan Internet y Vlan Telefonia IP), generando un ahorro

considerable en la empresa al dar de baja el servicio de la operadora.
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2.2. Bases tedricas

Redes de comunicaciones

Las redes de comunicaciones estdn compuestas por un grupo de dispositivos
informaticos, conectados o vinculados entre ellos mismos, los cuales pueden ser dos 0 mas
computadoras, de esta manera, intercambian informacion y comparten algun tipo de
recurso o servicio. Es importante mencionar que este método de comunicacion se realiza
de manera segura y confiable; la segmentacion de la red se estructura segin organigrama
de una Empresa u Organizacion.

Una manera de clasificar los tipos de red es segun su alcance geogréfico y dentro de

este marco podriamos definirla de la siguiente manera:

a. Wide Area Network (WAN). Este tipo de red es principalmente una o mas redes que
se conectan entre si, de este modo, se pueda cubrir una mayor area geografica como
paises enteros o hasta continentes. Siendo asi que lo utilizan grandes compafiias, como

Empresas de telecomunicaciones son los que ofrecen servicio de Internet.

b. Local Area Network (LAN). Este tipo de red son los més comunes, las cuales son
extendidos y ubicados en un espacio relativamente medio, como una casa o un
edificio, abarcando una distancia de hasta quinientos metros cuadrados, ideal para

pequefios negocios, colegios reducidos, institutos o universidades.
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Personal Area Network (PAN). El alcance de esta red, no alcanza los doce metros de
distancia y pueden conectarse hasta un maximo ocho equipos, puede utilizarse medios
bésicos como el cable trenzado, cable coaxial, bluetooth o wifi. Pero, son de bajo

rango, siendo este tipo de red ideal para pequefias oficinas.

Campus Area Network (CAN). Este tipo de red, tiene un alcance geogréafico de hasta
diez mil metros cuadrados, obviamente es limitado, pero suficiente para abarcar un

campus universitarito, un hospital, una institucion gubernamental, etc.

Metropolitan Area Network (MAN). Este tipo de red, se disefid para que se utilice, en
lugares como pueblos alejados de la ciudad y, para el correcto funcionamiento usan el
método WIMAX (Interoperabilidad mundial para accesos por microondas). Para ello,

se usan antenas como Ubiquiti, Microtik, etc.

En conexidn fisica el cable de fibra dptica se caracteriza por ser conexiones de alta

velocidad y con mucha estabilidad.
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El modelo de referencia TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol)

El modelo TCP/IP esté representado por niveles, como se aprecia en la siguiente figura:

Figura 3

Modelo TCP/IP

DE  -o i
HOST 1 transporte

internet

Nota. Grafica basada en la propuesta de ProfesionalReview (2020)

«  Nivel de host
Este nivel principalmente se encarga de detectar algun error, que topologia de red se
estd usando y del direccionamiento fisico.
o  Capade aplicaciéon
Muestra la interfaz a los usuarios usando protocolos de HTTP, SMTP, DNS,

etc.
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o  Capade transporte
Segmentar en paquetes de datos, enviar en orden adecuado y confirmar que son
correctos los paquetes de datos. Se pueden usar los protocolos TCP (fiable) y

UDP (rapido).

Nivel de red

Este nivel permite escoger la ruta mas apropiada en toda la red, es asi, como viajan

los paquetes de datos. A este método, se le Ilama enrutamiento porque evitan el

trafico en la red.

o  Capade Internet
Funcionamiento basado en un intercambio de paquetes de datos en una red, de
esta manera puede tener un origen y un destino el cual estara basado en
protocolos IP.

o  Capade acceso al medio

Consiste en un medio de comunicacion pudiendo usar wifi, ethernet, etc.
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El modelo de referencia OSI (Open Systems Interconnection)

El modelo OSI esté representado por niveles, como se aprecia en la siguiente figura:

Figura 4

Modelo OSI

Nivel siete — Aplicacion |

Nivel seis — Prezentacion |

Nivel citico — Sezion |

Nivel cuatro — Transporte |

Nivel tres — Red |

Nivel dos — Enlace de datos |

Nivel uno — Fisico |

Nota. Grafica basada en la propuesta de OpenWebinars (2020)

a.  Nivel siete - Aplicacion. En este nivel existen protocolos http, https, dns, etc.
Basicamente este nivel se encarga de la comunicacidn entre la aplicacién que
observamos en nuestros monitores y la red. Por un lado, pueden ser los navegadores
de Internet, tales como Google, Microsoft Edge, Firefox, etc. Por otro lado, pueden

ser las aplicaciones, tales como Microsoft Teams, YouTube, WhatsApp, etc.
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Capa seis - Presentacion. Este nivel se encargara de interpretar la informacion
encriptada y descifrarla. Por lo tanto, este nivel se encarga de presentar los datos que
viene de niveles inferiores y de esta forma se obtenga un formato que se pueda

visualizar de manera correcta en el nivel siete.

Nivel cinco - Sesion. Este nivel se encargar de comunicar diferentes procesos y la
informacidn intercambiada entre los hosts, de esta manera se controla el dialogo

entre los sistemas.

Nivel cuatro - Transporte. En este nivel se encuentran los protocolos TCP y UDP
que son los que controlan la transmisién de datos, en este nivel se coordina todo el
transito e intercambio de datos. También analiza cuantos datos se enviaran y cual es

el destino.

Nivel tres - Red. Este nivel se basa en el enrutamiento, por consiguiente, se lleva a
cabo por los router o switch L3. Este nivel sirve también para determinar la ruta mas
rapida que debe de seguir los datos dentro de una red, de esta manera pueda llegar a

su destino lo mas antes posible.

Nivel dos - Enlace de datos. En este nivel se recepciona los paquetes de informacion
que llegan de los niveles superiores. Es aqui donde trabajan los conmutadores y
luego pasarian al nivel uno. Por un lado, el nivel dos hace que se produzca la
transferencia de datos entre dos sistemas directamente a travées de una red hace que
trasmita los datos por fibra, ondas de radio, etc. Por otro lado, en cuanto a incidencias

este nivel corrige errores originados en el nivel anterior.
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Los estandares 802.3(ethernet) y 802.11(wifi), estarian dentro de este nivel porque

definen los enlaces de datos aldmbricos e inalambricos.

Nivel uno - Fisico. Este nivel agrupa todo lo fisico (cable red UTP, cables fibras,
conectores rj45, etc.) relacionado con la interconexion de los sistemas que estan
conectados en red cuando hay una incidencia en un sistema lo primero que se deberia
comprobar es que esté conectado correctamente a la toma de datos en ambos

extremos.

La topologia de red

Para que una estructura de cableado se pueda considerar una red, tiene que tener un

conjunto de equipos conectados de tal forma que estos puedan establecer comunicaciones

entre ellos, estas conexiones entre equipos definiran la topologia utilizada, como topologias

béasicas que podemos encontrar dentro de una red son las siguientes:

L)

Bus. Esta topologia tiene un solo canal por donde se transfieren los datos. Esto quiere
decir que el host envia el mensaje a cada uno del host en la red y la respuesta también
Ilegaria a todos los hosts de esta misma red. Asimismo, si este canal llegara a fallar

ningun host se podra conectar o podra enviar el mensaje.

Anillo. Estan interconectados por Ethernet de forma circular conectando el primero

con el segundo y asi sucesivamente hasta cerrar el circulo con el ultimo. Este flujo de
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red solo mueve en una sola direccién, pasando la informacién por todos los nodos

hasta llegar a su destino.

Estrella. Cada dispositivo de red esta conectado a un switch o router y a su vez estos
estan conectados a dispositivos de red ellos pueden enviar su informacién a tiempo,

de esta manera no habra colapsos ni saturacion de red.

Arbol. Es una variante de la topologia estrella es una forma de conectar nodos de

manera jerarquica

Malla. En esta topologia los nodos se encuentran interconectados de forma que la
informacidn puede escoger varios caminos para ir de un nodo a otro siendo esta
topologia mas eficiente que las anteriores en cuanto a rendimiento en la mayoria de

los casos los costos y dificultad en la instalacion lo hace complejo de ampliar.

Conexa. Esta topologia tiene todos los nodos interconectados entre si de este modo
cada nodo tiene un camino Unico para enlazar con otro nodo. Las caracteristicas de
esta red son semejantes a la topologia en malla teniendo en cuenta que demandara

mAas costo por que se usara mas cableado.

Hibrida. Se basa en la combinacién de varias topologias ya antes mencionada, de

esta forma nos proporciona un esquema de una red mas amplia.
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Evaluacion de la seguridad en la red
Para la evaluacion de una seguridad en la red, se emplea los siguientes términos

basados en las normas ISO/IEC 27033:

» Meétodos de la proteccion a la red
- Capacitacion a los trabajadores. Los trabajadores en el uso del Internet pueden
manipular algun correo electronico con URL maliciosos, el uso del WIFI con
accesos libres se pueden exponer alguna informacion relacionada con la Empresa
como también personal. Por tal motivo, es muy importante las capacitaciones sobre

la buena praxis del uso del Internet.

- Antivirus. Es muy importante instalar en todos los equipos de computo sobre todo
en los servidores ya que de esta manera se pueden evitar phishing como también

malware que puedan dafar o borrar informacion importante.

- Respaldo de la informacién. Una Empresa u Organizacion esta expuesto ante
cualquier eventualidad de robo, incendios, inundaciones, etc. Para estos casos es
recomendable contar con una copia de seguridad ya sea en la nube, discos duros,
servidores, etc. Luego proceder a restabler la informacion y los servicio no se

detengan.

- Firewall. Es conocido como cortafuegos, la funcién principal es proteger los
equipos de computo ante accesos no deseados Y, esta ubicado entre el punto de

unién entre dos redes, la totalidad de informacion y trafico que pasa por nuestro
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router y que se transmite entre redes es analizado por el firewall de la Empresa

previamente instalado.

» Tiempo de la conexion a la red

La latencia o también conocido como ping es el envio y recepcion de paquetes de
datos que se mide en ms; algunas de las posibles causas por el cual el tiempo de la
conexidn a la red tarda, es porque no cumplen con el uso adecuado del cable UTP ya que
exceden el rango permitido que es el 90m, si sobre pasa dicha medida, no hay buena
comunicacion; se tiene en cuenta que cuanta mas latencia, la calidad del Internet seréd

lenta.

» Acceso de usuario a la red

El nivel de acceso a la red es restringido segun sea el caso, un usuario estandar
solo podra ingresar a las unidades de red previamente configurada por el personal
encargado. Por un lado, no podrd hacer instalacion de algin software sin previa
instalacion. Por otro lado, existe el usuario administrador es el qué tiene los privilegios

para hacer instalaciones como también realizar configuraciones en el servidor.
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Proceso para gestion de desempefio Tl

El mundo informético ha evolucionado de tal forma que brinda un gran apoyo a la
tactica de negocio, optimizando internamente los procesos de diversas areas de una
Empresa u Organizacion, gracias a esta evolucion se ha mejorado la productividad
logrando obtener una superioridad a las competencias, obteniendo asi un mejor resultado
en las ventas.

Asimismo, para poder obtener el resultado esperado, se tiene que tener un buen
control o administracion en los dispositivos tecnoldgicos. Por lo tanto, es esencial tener una
buena gestion de desempefio de T1 y de esta manera cumplir con los objetivos de la

Empresa u Organizacion.

Caracteristicas deseables en una gestion de desempefio T1

a.  El deber de cumplir las metas. Para poder cumplir la meta debe de haber trabajo en

equipo y trabajar con una misma idea para asi poder una misma solucién.

b.  Incentivo en los trabajadores. Es bastante obvio lo que cada Empresa u
organizacion espera de sus trabajadores, para ello, una buena estrategia es aplicar una
compensacion al buen trabajo que realizan, de tal manera los motiva hacer mas

empenosos.
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c.  Mejor produccion. Al tener el objetivo, mision y procedimientos claros, los
trabajadores realizan sus labores de manera mas organizada, de tal manera que

ayudara en la productividad.

d. Metas anheladas. La gestion de desempefio Tl mejora el rendimiento del trabajo en

equipo y esto ayuda que los proyectos se realicen de manera exitosa.

Evaluacion de una gestion de desempefio Tl

»  Confiabilidad. Se refiere a la consistencia o precision de los paquetes de datos que
entrega, entonces podemos estar seguros que la informacion que enviemos al

dispositivo de destino llegara completa y correcta.

" Velocidad
Esta caracteristica aborda el tiempo. La velocidad de transferencia del
servicio de Internet cuando se intenta descargar o cargar archivos desde
cualquier navegador es muy importante porque de esta manera se agilizan los

procesos de la Empresa.

. Estabilidad
Esta funcion es muy importante porque ayudara a que no se detenga la

produccién en las areas administrativas en compras, ventas, registros, etc.
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. Energia constante

Los equipos tecnoldgicos méas importantes en la actualidad deben de
contar con equipos UPS en el Data Center, de esta maneara ayudara a proteger
los equipos informéticos(switch, router y servidores) de las caidas de tension
que puede haber en cualquier momento. De igual forma, ayudara que los

servicios principales de venta de la Empresa no se detengan.

Seguridad. Es un conjunto de medida que puede ser tecnolégica y cuyo objetivo

principal es lograr adquirir, almacenar, procesar y transmitir informacion.

" Integridad
La informacidn no debe ser alterada, por lo tanto, solo el personal
autorizado debe administrarlo, asi no afectara en las labores diarias de los

trabajadores.

. Responsabilidad
La informacion debe ser protegida o respaldada a través de bakups para
esto debe de haber una programacion y esto se llevara a cabo por el personal

autorizado.

= Control de acceso.
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Se llevara un mejor control de los accesos en el caso halla alguna
incidencia se podré hacer seguimiento e identificar que usuario manipulo una
Pc que no debia.
»  Eficacia. Es la facultad que tienen los trabajadores para lograr los objetivos

planteados por la Empresa en tiempos establecidos.

. Satisfacer a los clientes
Se utiliza con frecuencia en la mercadotécnica al ser una medida que se
implementa para saber cuéles de los productos o servicios que estan siendo
suministrados por los trabajadores de la Empresa estan cumpliendo o

superando las expectativas de los clientes.

" Satisfacer a los proveedores
El vinculo Empresa proveedor conlleva una relacion basada en los
intercambios de bienes y/o servicios hacia una relacion de aliados,
incorporando valores tan diversos como calidad, servicio, cumplimiento
normativo, respeto por los trabajadores, adopcién de politicas del cuidado del

medio ambiente

Equipos tecnologicos utilizados en la red de comunicaciones
%  Data center
El objetico principal de un data center es garantizar el correcto

funcionamiento del switch, servidores, router. De tal modo, los servicios que ofrece
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la Empresa u Organizacion, no se detenga. Asimismo, se puede implementar el data
center segun la disponibilidad de recursos del negocio.
Aqui se almacenan y procesan los datos, operando las 24 horas del dia

durante los 365 dias del afio, como se aprecia en la siguiente figura:

Figura 5

Data center

Por ende, son ambientes dedicados y sumamente controlados. Por tal motivo,

estd compuesto por dos bloques:

s  Estructura de las instalaciones
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Estan conformados por los sistemas eléctricos, mecéanicos de refrigeracion,

cableado estructurado, extincion de incendios y control de seguridad.

o

Sistema eléctrico
El sistema eléctrico abarca toda la parte de generacion y distribucion de

energia iluminacion, los UPS y poso a tierra.

Mecanico
El sistema abarca a todos los componentes de refrigeracion, control de
temperatura, confinamiento y todo lo necesario para mantener un ambiente

controlado.

Cableado estructurado
El sistema de cableado estructurado incluye los diferentes tipos de

cables estandares y espacios de telecomunicaciones de un data center.

Extincion de incendios

El sistema de extincién de incendios esta basado en el uso de extintor
de agua desmineralizada, cabe resaltar que no corremos el riesgo de
electrocutarnos porque no tiene minerales por lo tanto no hay conduccion de

energia eléctrica.

Control de seguridad
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En este sistema hay varios tipos de seguridad a tener en cuenta como la
seguridad del software, la seguridad en las comunicaciones en redes, la
seguridad en hardware y la seguridad al respecto de las personas.

% Infraestructura TIC

Estan conformados por servidores, switch y router.

o  Servidore AD

El servidor de directorio activo es una tecnologia de Microsft la cual es
usada para la gestion de usuarios, computadoras 0 equipos dentro de una
misma red, uno de los principales usos, es la autenticacion y autorizacién
dentro de una Empresa u organizacién dentro de la estructura del directorio
activo encontramos tres diferentes niveles los cuales son dominios, arboles y
bosques. Por un lado, podemos decir que varios objetos que pueden ser
usuarios o dispositivos que estén en la misma base datos pueden estar dentro de
un solo dominio, cuando se tenga méas de un dominio estos pueden combinarse
en un solo grupo al cual nos vamos a nombrar arboles y multiples arboles se le
puede llamar bosque.

Se puede tener informacion completa de todos y cada uno de los
trabajadores donde podemos guardar toda la informacion en un archivador
virtual, también conocido como FTP el cual nos ayudara a gestionar permisos y
autenticacion de manera mas controlada y segmentada a nivel que sea

requerido. Por otro lado, existen los siguientes beneficios:
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- Administracion de seguridad y recursos. Esto proporcién un Unico
punto desde el cual los administradores puedan administrar y proteger los
recursos de red y sus objetos de seguridad asociados.

- Inicio de sesion Unico. Para acceder a recursos de manera Unica y de
manera global, el usuario se identifica para acceder a los recursos de red
a los cuales esté autorizado de acuerdo con sus roles y privilegios

asignados.

- Ubicacidon de recursos asignados. Simplifica la ubicacién los recursos el
cual permite que los archivos y recursos de impresion se publiquen en la
red, la publicacion de un objeto permite a los usuarios acceder de forma
segura a los recursos de la red y al buscarlos dentro de la unidad

compartida.

Switch

Permite interactuar con todo tipo de dispositivos conectados a la misma
red de esta manera se pueda intercambiar informacion. Actualmente, hay dos
tipos de switch:

- Switch no administrable. Este tipo, solo basta con tener conectado el
cable de energia, un patch cord que traiga el Internet y, ya estarian
habilitados los puertos para conectar cualquier equipo informatico.

- Switch administrable: Este tipo, se conecta a la energia y luego a través
de un puerto serial 232 se accede al equipo, se configura a través de

codigos para que el equipo se pueda administrar por una interfaz gréfica,
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de este modo, se puedan habilitar o deshabilitar uno de los puertos como

también verificar si esta funcionando de manera adecuada.

o  Router
Este equipo también se le conoce como enrutador la funcion que
cumple es enviar paquetes de datos a la nube dsea a todos los servidores del
mundo y, donde encuentre la informacion solicitada la recepciona y la muestra.

Todo este proceso se realiza en milisegundos.

2.3. Definicion de términos basicos

OSI (Open Systems Interconnection)

Define un marco de red en siete capas las cuales se divide para mostrar visualmente
y descriptivamente lo que puede acontecer en el intercambio de datos, entre dos sistemas
en red, teniendo como objetivo el poder ordenar y aislar en diferentes capas o niveles los
diferentes procesos de comunicacion que se llevan a cabo a la hora de poder trasladar datos
de un sistema que se encuentra en una red a otro sistema que también esta conectado a una
red, siendo este su propdsito principal. Como referencia los modelos superiores de las
capas, utilizan los servicios de los niveles inferiores para poder desarrollar su funcion

correctamente.

WIMAX (Interoperabilidad mundial para accesos por microondas)
Los datos que compartimos en la red se transmiten a través de las ondas de radio,

este es un sistema semejante al wifi, pero a mucha distancia, obteniendo como ventaja la
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conexion porque es bastante fluida con bajas latencias y la velocidad en un punto fijo es de

1Gbps y 365 Mbps en puntos moviles.

PHISHING
Es un tipo de fraude electronico para suplantar tu identidad y hacer operaciones
financieras a tu nombre, los ciberdelincuentes buscan engafarte y recabar datos

confidenciales

TCP/IP (Protocolo de control de transmision / Protocolo de internet)

Es un estdndar que se usa para dos 0 mas computadoras las cuales puedan mandar
informacion y basicamente comunicarse entre si, este método es bastante confiable porque
garantiza los paquetes de datos de una PC vy, esté llegara de igual forma a la PC destino.
Por otro lado, el protocolo de internet busca la forma de encontrar el mejor camino o
también conocido como enrutamiento de esta forma pueda llegar a su destino lo méas

pronto posible
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3.1. Enfoque de la investigacion
La investigacion fue desarrollada en base a un enfoque cuantitativo, el cual es
definido por Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2018) de la siguiente forma:
Representa un conjunto de procesos organizado de manera secuencial para
comprobar ciertas suposiciones. Cada fase precede a la siguiente y no podemos eludir
pasos, (...) aunque desde luego, podemos redefinir alguna etapa. Parte de una idea
(...), se generan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se
construye un marco o perspectiva tedrica. De las preguntas se derivan hipotesis y
determinan y definen variables; se traza un plan para probar las primeras (...) se
seleccionan casos o unidades para medir en estas las variables (...) se analizan y

vinculan las mediciones obtenidas (...) y se extrae una serie de conclusiones (p. 6).

El presente trabajo de investigacion cumplié el método cientifico ya establecido con
los protocolos tales como: planificacion y secuencialidad. Se llevd a cabo la redaccion de la
problemaética, objetivos, marco tedrico, hipotesis y la recoleccion de datos, todo esto se
efectud a través de un trabajo de campo y de pruebas estadisticas, las cuales permitieron

Ilegar a una conclusién final.
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3.2. Variable

3.2.1. Operacionalizacion de las variables.

Tabla 1

Operacionalizacién de la variable independiente: Redes de comunicaciones

Dimensiones Indicadores items Niveles y rangos
. B Variable independiente
Dimension 1 Operatividad 1-2 Bajo (0-16)
'V'ettOdO_S; de Medio (17-32)
proteccion a -
la red Satisfaccion funcional 3-4 Alto (33-48)
Dimensién 1
Bajo (0-5)
Dimension 2 Disponibilidad 5-6 Medio (6-11)
Tiempo de la Alto (12-16)
conexion ala _ _
red Capacidad de recuperacion 7-8 Dimension 2
Bajo (0-5)
Medio (6-11)
Alto (12-16)
Dimensién 3 Capacidad para ser usado 9-10
Acceso de Dimensién 3
usuario a la Bajo (0-5)
red Accesibilidad 11-12 Medio (6-11)

Alto (12-16)




Tabla 2

Operacionalizacion de la variable dependiente: Gestion de desempefio T

Dimensiones Indicadores items Niveles y rangos
Velocidad 1-3 Variable
Di i6n 1 dependiente
c '”}‘?”;.'I‘?g 4 Estabilidad 4-5 Bajo (0-26)
onfiabifida Medio (27-53)
Suministro de energia 6-8 Alto (54-80)
Dimension 1
Bajo (0-10)
Integridad 9-11 Medio (11-21)
Alto (22-32)
Dimension 2 -
Seguridad Responsabilidad 12-13 Dimension 2
Bajo (0-9)
Control de accesos 14-15 Medio (10-19)
Alto (20-28)
Dimension 3
_ » Atencion a los clientes 16-18 Bajo (0-6)
Digereen o 149
Satisfacer a los proveedores  19-20 Alto (14-20)




50

3.3. Hipdtesis
3.3.2. Hipdtesis general
La optimizacion de las redes de comunicaciones mejora de manera

significativa la gestion de desempefio T1 en la Empresa Jaiplast SRL.

3.3.2. Hipotesis especificas
a. Laoptimizacion de las redes de comunicaciones mejora de manera significativa
la confiabilidad de la gestion de desempefio T1 en la Empresa Jaiplast SRL.
b. Laoptimizacion de las redes de comunicaciones mejora de manera significativa
la seguridad de la gestion de desempefio Tl en la Empresa Jaiplast SRL.
c. Laoptimizacion de las redes de comunicaciones mejora de manera significativa

la eficacia de la gestion de desempefio T1 en la Empresa Jaiplast SRL.

3.4. Tipo de investigacion
La presente investigacion ha sido clasificada en base a su alcance. Dentro de esta
clasificacion, se situé en un alcance descriptivo y explicativo, como se detalla a

continuacion:

Alcance descriptivo

Respecto a las investigaciones de alcance descriptivo, Hernandez-Sampieri y
Mendoza Torres (2018) indican que “miden o recolectan datos y reportan informacion sobre
diversos conceptos, variables, aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno o

problema a investigar.” (p. 108). Esta investigacion cientifica de alcance descriptivo, se
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realiz6 cumpliendo con la siguiente calidad de software cuyas dimensiones son: métodos de
proteccion a la red, tiempo de la conexion a la red y acceso de usuario a la red; los cuales
permitieron ademas realizar diagnosticos pretest y postest para el proceso de control de

asistencia que se desea mejorar, cuyos resultados fueron expresados en graficos de barras.

Alcance explicativo
Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2018) indican que las investigaciones de
disefio experimental cumplen un alcance explicativo, basandose en lo siguiente:
Debido a que los experimentos analizan las relaciones entre una 0 mas
variables independientes y una o mas dependientes, asi como los efectos
causales de las primeras sobre las segundas, son estudios explicativos
(...) Se basan en hipotesis preestablecidas, miden variables y su
aplicacion debe sujetarse al disefio concebido con antelacion; al
desarrollarse, el investigador esta centrado en la validez, el rigor y el

control de la situacion de investigacion (p. 172).

La investigacion también contiene el alcance explicativo ya que se mejoro la
Gestion de desempefio Tl en la Empresa Jaiplast SRL, mediante el uso y practica del
personal administrativo de las areas involucradas las cuales estuvieron constantemente

evaluadas por el investigador.
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Disefio de la Investigacion

La presente investigacion fue realizada en base a un disefio pre experimental, el cual
esta definido al disponer de “un grupo unico (...) A un grupo se le aplica una prueba previa
al estimulo o tratamiento experimental, después se le administra el tratamiento y finalmente
se le aplica una prueba posterior” (Mendoza Torres y Hernandez, 2018, p. 163). La
investigacion se realizo con el disefio pre experimental nos basamos en la observacion de
una sola variable “Gestion de desempefio TI” en la Empresa Jaiplast SRL, se evaluaron los
cambios de la variable con la ejecucion de pretest y postest. Obteniendo como finalidad un

analisis de los resultados obtenidos, y ver si es necesario hacer mas investigacion.

Poblacion y muestra

3.6.1. Poblacion

La poblacion estuvo constituida por 21 trabajadores para la produccién de
diversos productos de pléstico y también para los trabajos administrativos en la

Empresa Jaiplast SRL, en el afio 2022.

3.6.2. Muestra

Esta investigacion tomo a toda la poblacién las cuales pertenecian a las
oficinas administrativas, ya que ellos son los que interactan con los equipos de
computo e influyen en la gestion de desempefio Tl, en la Empresa Jaiplast SRL, en

el afio 2022
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para la recoleccion de los datos, se recurrio a la técnica de la encuesta, la cual comprendid

la aplicacion de dos cuestionarios, descritos a continuacion:

Tabla 3

Detalles del instrumento de recoleccion de datos para la variable independiente

Caracteristica Descripcion
Cuestionario de evaluacion de las redes de
Nombre L
comunicacion
Autor Ruiz, C. (2022)
Dirigido a Trabajadores de la Empresa Jaiplast SRL
Variable de estudio Redes de comunicacién

e Métodos de proteccion a la red
Dimensiones e Tiempo de la conexion a la red
e Acceso de usuario a la red

Cerradas, en escala Likert, con las siguientes respuestas
posibles:
0: Totalmente en desacuerdo
Tipo de preguntas 1: En desacuerdo
2: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
3: De acuerdo
4: Totalmente de acuerdo

Cantidad de preguntas 12

Tiempo estimado de aplicacién 10 minutos




Tabla 4

Detalles del instrumento de recoleccion de datos para la variable dependiente
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Caracteristica

Descripcion

Nombre

Autor

Dirigido a

Variable de estudio

Dimensiones

Tipo de preguntas

Cantidad de preguntas

Tiempo estimado de aplicacién

Cuestionario de evaluacion de la gestion de desempefio
Tl

Ruiz, C. (2022)

Trabajadores de la Empresa Jaiplast SRL

Gestion de desempefio TI

e Confiabilidad
e Seguridad
e Eficacia

Cerradas, en escala Likert, con las siguientes respuestas
posibles:

0: Totalmente en desacuerdo

1: En desacuerdo

2: Ni de acuerdo ni en desacuerdo

3: De acuerdo

4: Totalmente de acuerdo

20

15 minutos
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Validacion por confiabilidad

Los datos recolectados fueron puestos bajo una prueba de confiabilidad, basada en la
homogeneidad de las respuestas expresadas por cada uno de los integrantes de la poblacion de
estudio. Debido a que los items que compusieron los instrumentos de recoleccion de datos tuvieron
maés de dos posibles valores, fue requerido realizar la prueba Alfa de Cronbach, considerando un

coeficiente de confiabilidad minimo de 0.70 (70%). Los resultados fueron los siguientes:

Tabla b

Resultados de confiabilidad para la medicion de la variable independiente

Variable - dimension Coeficiente calculado Resultado
Variable independiente 0.8406 Confiable
Redes de comunicaciones (84.06%)

Dimension 1 0.8224 Confiable
Métodos de proteccion a la red (82.24%)
Dimension 2 0.8057 Confiable
Tiempo de la conexién a la red (80.57%)
Dimension 3 0.8026 Confiable
Acceso de usuario a la red (80.26%)

Como se aprecia en la tabla 5, los coeficientes calculados, tanto para la variable
independiente como sus dimensiones, han tenido valores superiores al minimo exigido (0.70), por
lo que fue posible afirmar que los datos recolectados ofrecieron una confiabilidad suficiente para

las mediciones deseadas.



Tabla 6

Resultados de confiabilidad para la medicion de la variable dependiente
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Variable - dimension Momento Coeficiente Resultado
calculado
0.7612 .
Pretest Confiable
Variable dependiente (76.12%)
Gestion de desempefio Tl 0.8692 )
Postest (86.92%) Confiable
0.7574 .
Pretest Confiable
Dimension 1 (75.74%)
Confiabilidad 0.8415 _
Postest (84.15%) Confiable
0.7571 ]
Pretest Confiable
Dimension 2 75.71%)
Seguridad 0.8447 )
Postest (84.47%) Confiable
0.7505 .
Pretest Confiable
Dimension 3 (75.05%)
Eficacia 0.8082 .
Postest (80.82%) Confiable

Como se aprecia en la tabla 6, los coeficientes calculados, tanto para la variable

dependiente como sus dimensiones (y en los momentos del pretest y del postest), han tenido

valores superiores al minimo exigido (0.70), por lo que fue posible afirmar que los datos

recolectados ofrecieron una confiabilidad suficiente para las mediciones deseadas.
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4.1. Analisis de resultados

Resultados descriptivos de la variable independiente: Redes de comunicaciones

Tabla 7

Tabla de frecuencias de la variable independiente

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0.00%
Medio 2 9.52%
Alto 19 90.48%

Figura 6

Grafica de barras de la variable independiente

100% 90.48%
80%
60% m Bajo
Medio
40% m Alto
20% 9.52%
o 0.00%
0
Baio Medio Alto

De acuerdo a la representacion grafica de la tabla 7 y la figura 6, nos muestran el grado de
porcentaje con respecto a la calidad de las redes de comunicaciones; el 9.52% de los empleados
abordados indico que las redes tienen un nivel medio de calidad, por otro lado, el 90.48% indicd

un nivel alto.
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Resultados descriptivos de la primera dimensién de la variable independiente: Métodos de

proteccion a la red

Tabla 8

Tabla de frecuencias de la primera dimension de la variable independiente

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0.00%

Medio 4 19.05%
Alto 17 80.95%

Figura 7

Grafica de barras de la primera dimension de la variable independiente

[0)
90% 80.95%
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
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0%

m Bajo
Medio
m Alto
19.05%

0.00%
Bajo Medio Alto

De acuerdo a la representacion grafica de la tabla 8 y la figura 7, nos muestran el grado de
porcentaje con respecto a los métodos de proteccion a la red; el 19.05% de los empleados
abordados indicé un nivel medio de métodos de proteccion a la red, por otro lado, el 80.95% indico

un nivel alto.
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Resultados descriptivos de la segunda dimension de la variable independiente: Tiempo de

la conexién a la red

Tabla 9

Tabla de frecuencias de la segunda dimension de la variable independiente

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0.00%

Medio 2 9.52%
Alto 19 90.48%

Figura 8

Grafica de barras de la segunda dimension de la variable independiente

100% 90.48%
90%

80%

70%

60% m Bajo

50% Medio

40% m Alto

30%

20%

10%
0%

9.52%
0.00%

Bajo Medio Alto
De acuerdo a la representacion grafica de la tabla 9 y la figura 8, nos muestran el grado de
porcentaje con respecto al tiempo de la conexion a la red; el 9.52% de los empleados abordados

indico un nivel medio del tiempo de la conexion a la red, por otro lado, el 90.48% indicé un nivel

alto.
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Resultados descriptivos de la tercera dimension de la variable independiente: Acceso de

usuario a la red

Tabla 10

Tabla de frecuencias de la tercera dimension de la variable independiente

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0.00%

Medio 2 9.52%
Alto 19 90.48%

Figura 9

Grafica de barras de la tercera dimensidon de la variable independiente

100% 90.48%
90%

80%

70%
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0.00%
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De acuerdo a la representacion gréfica de la tabla 10 y la figura 9, nos muestran el grado de
porcentaje con respecto a los accesos de usuarios a la red; el 9.52% de los empleados abordados

indico un nivel medio a los accesos de usuarios a la red, por otro lado, el 90.48% indicé un nivel

alto.
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Tabla 11

Tabla de frecuencias de la variable dependiente
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Pretest Postest
Nivel
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 18 85.71% 0 0.00%
Medio 3 14.29% 2 9.52%
Alto 0 00.00% 19 90.48%
Figura 10
Grafica de barras de la variable dependiente
0,
100% 85 71% 90.48%
80%
60% ® Bajo
40% Medio
o m Alto
20% 14.29% 9.52%
0.00% 0.00%
0%
Pretest Postest

De acuerdo con la tabla 11 y la figura 10, se observa lo siguiente:

e En el pretest el 85.71% de los trabajadores abordados indico un nivel bajo con relacion a la

gestion de desempefio T1y un 14.29% indico un nivel medio.

e En el postest el 9.52% de los trabajadores abordados indicé un nivel medio con relacion a la

gestion de desempefio T1y un 90.48% indicé un nivel alto.
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Resultados descriptivos de la primera dimension de la variable dependiente: Confiabilidad

Tabla 12

Tabla de frecuencias de la primera dimension de la variable dependiente

Pretest Postest
Nivel
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 14 66.67% 0 00.00%
Medio 7 33.33% 3 14.29%
Alto 0 0.00% 18 85.71%
Figura 11

Grafica de barras de la primera dimension de la variable dependiente

0,
100% 85.71%

[0)
80% 66.67%
60% m Bajo
40% 33.33% Medio

m Alto
20% 14.29%
o 0.00% 0.00%
0
Pretest Postest

De acuerdo con la tabla 12 y la figura 11, se observa lo siguiente:

e En el pretest el 66.67% de los trabajadores abordados indico un nivel bajo con relacion a la
confiabilidad y un 33.33% indico un nivel medio.

e En el postest el 14.29% de los trabajadores abordados indico un nivel medio con relacion a la

confiabilidad y un 85.71% indico un nivel alto.



Resultados descriptivos de la segunda dimensién de la variable dependiente: Seguridad

Tabla 13

Tabla de frecuencias de la segunda dimension de la variable dependiente
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Pretest Postest
Nivel
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 15 71.43% 0 00.00%
Medio 6 28.57% 4 19.05%
Alto 0 0.00% 17 80.95%
Figura 12

Grafica de barras de la segunda dimension de la variable dependiente

100%
80.95%
80% 71.43%
60% ® Bajo
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20%
0 0.00% 0.00%
0
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De acuerdo con la tabla 13 y la figura 12, se observa lo siguiente:

e En el pretest el 71.43% de los trabajadores abordados indico un nivel bajo con relacion a la

seguridad y un 28.57% indic6 un nivel medio.

e En el postest el 19.05% de los trabajadores abordados indico un nivel medio con relacion a la

seguridad y un 80.95% indico6 un nivel alto.



Resultados descriptivos de la tercera dimension de la variable dependiente: Eficacia

Tabla 14

Tabla de frecuencias de la tercera dimension de la variable dependiente
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Pretest Postest
Nivel
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 17 80.95% 0 00.00%
Medio 4 19.05% 1 4.76%
Alto 0 0.00% 20 95.24%
Figura 13

Grafica de barras de la tercera dimension de la variable dependiente

100% 95.24%
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De acuerdo con la tabla 14 y la figura 13, se observa lo siguiente:

® Bajo
Medio
19.05% m Alto

e En el pretest el 80.95% de los trabajadores abordados indico un nivel bajo con relacion a la

eficacia y un 19.05% indicé un nivel medio.

e En el postest el 4.76% de los trabajadores abordados indicé un nivel medio con relacién a la

eficacia y un 95.24% indicé un nivel alto.
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4.2. Prueba de Hipotesis.

Para la seleccion de la prueba de hipotesis a realizar, se realizd pruebas de normalidad, en
mi caso se procedid a seleccionar la Prueba de Shapiro-Wilk, debido a que el grupo de estudio
estuvo conformado por 21 trabajadores. En esta prueba, se considerd un error inferior al 5% (0.05)
de esta manera poder asumir las distribuciones significativamente diferentes a la normal. Los

resultados son los siguientes:

Tabla 15

Shapiro — Wilk (Prueba de normalidad)

Variable - dimension Momento Error calculado Resultado
Variable dependiente Pretest 0.194624 Distribucion normal
Gestion de desempefio TI Postest 0.030984 Distribucién no normal

Dimension 1 Pretest 0.087417 Distribucién normal
Confiabilidad Postest 0.002359 Distribucion no normal
Dimensién 2 Pretest 0.365414 Distribucién normal

Seguridad Postest 0.040516 Distribucion no normal
Dimension 3 Pretest 0.287310 Distribucién normal
Eficacia Postest 0.030297 Distribucién no normal

Como se aprecia en la tabla 15, en los casos se observéd que, en los pares comparados
(pretest y postest) cumplio una distribucion diferente a la normal y no normal. Por tal motivo, fue
necesario recurrir a pruebas no paramétricas de comparacion, siendo seleccionada la Prueba de
Wilcoxon, considerando un valor de error inferior al 5% (0.05) para confirmar diferencias

significativas. Donde los resultados se muestran a continuacion:
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Resultados de la hipotesis general
La optimizacion de redes de comunicaciones mejora de manera significativa la gestion de

desempefio Tl en la Empresa Jaiplast SRL.

Tabla 16

Resultados de la prueba de Wilcoxon para la variable dependiente: Redes de comunicaciones

Error calculado Medias calculadas

Pretest: 20.24
0.000059
Postest: 64.05

Se puede apreciar en la tabla 16, el error calculado (0.000059) fue menor al valor establecido
(0.05); esto permitio asumir diferencias significativas entre los resultados del pretest y del postest.
Por otro lado, el valor de la media del postest (64.05) resulté mayor a la media del pretest (20.24);

siendo el postest significativamente mejor al pretest.

De tal forma los resultados reflejados permitieron corroborar que las redes de comunicaciones
implementado mejoraron de forma significativa la gestion de desempefio Tl en la Empresa Jaiplast

SRL. Por tanto, se acepto la hipotesis formulada.
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Resultados de la hipotesis especifica 1
La optimizacion de las redes de comunicaciones mejora de manera significativa la confiabilidad

de la gestion de desempefio T1 en la empresa Jaiplast SRL.

Tabla 17

Resultados de la prueba de Wilcoxon para la primera dimension: Confiabilidad

Error calculado Medias calculadas

Pretest: 8.33
0.000058
Postest: 24.52

Se puede apreciar en la tabla 17, el error calculado (0.000058) fue menor al valor establecido
(0.05); esto permitio asumir diferencias significativas entre los resultados del pretest y del postest.
Por otro lado, el valor de la media del postest (24.52) resulté mayor a la media del pretest (8.33);

siendo el postest significativamente mejor al pretest.

De tal forma los resultados reflejados permitieron corroborar que las redes de comunicaciones
implementado mejoraron de forma significativa la confiabilidad en la Empresa Jaiplast SRL. Por

tanto, se acepto la hipétesis formulada.
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Resultados de la hipotesis especifica 2
La optimizacion de las redes de comunicaciones mejora de manera significativa la seguridad de la

gestion de desempefio T1 en la empresa Jaiplast SRL.

Tabla 18

Resultados de la prueba de Wilcoxon para la tercera dimension: Seguridad

Error calculado Medias calculadas

Pretest: 7.48
0.000059
Postest: 21.76

Se puede apreciar en la tabla 18, el error calculado (0.000059) fue menor al valor establecido
(0.05); esto permitio asumir diferencias significativas entre los resultados del pretest y del postest.
Por otro lado, el valor de la media del postest (21.76) resulté mayor a la media del pretest (7.48);

siendo el postest significativamente mejor al pretest.

De tal forma los resultados reflejados permitieron corroborar que las redes de comunicaciones
implementado mejoraron de forma significativa la seguridad en la Empresa Jaiplast SRL. Por

tanto, se acepto la hipétesis formulada.
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Resultados de la hipdtesis especifica 3
La optimizacion de las redes de comunicaciones mejora de manera significativa la eficacia de la

gestion de desempefio T1 en la empresa Jaiplast SRL.

Tabla 19

Resultados de la prueba de Wilcoxon para la tercera dimension: Eficacia

Error calculado Medias calculadas

Pretest: 4.43
0.000057
Postest: 17.76

Se puede apreciar en la tabla 19, el error calculado (0.000057) fue menor al valor establecido (0.05);
esto permitié asumir diferencias significativas entre los resultados del pretest y del postest. Por
otro lado, el valor de la media del postest (17.76) resulté mayor a la media del pretest (4.43); siendo

el postest significativamente mejor al pretest.

De tal forma los resultados reflejados permitieron corroborar que las redes de comunicaciones
implementado mejoraron de forma significativa la eficacia en la Empresa Jaiplast SRL. Por tanto,

se aceptd la hipdtesis formulada.
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4.3. Discusion

En el presente informe se demostré que optimizar las redes de comunicaciones
mejora significativamente la gestion de desempefio Tl en la Empresa Jaiplast SRL. Se
obtuvo un error de 0.000059 en ello se tuvo una coincidencia con la tesis de Bernabé
Sanchez (2021) cuyo objetivo de implementar una arquitectura en la nube, que se pueda

programar y que sea capaz de crear instancias de servicios en dispositivos de consumo.

En el presente informe se demostré que optimizar las redes de comunicaciones
mejora significativamente la confiabilidad de la gestion de desempefio T en la Empresa
Jaiplast SRL. Se obtuvo un error de 0.000058 en ello se tuvo una coincidencia con la tesis
de Cando Duran (2021) cuyo objetivo de desarrollar una aplicacién para el sistema
operativo Android, la cual se encargd de encapsular la data enviada, siendo la via de

comunicacion mediante el protocolo TCP/IP en redes WAN.

En el presente informe se demostré que optimizar las redes de comunicaciones
mejora significativamente la seguridad de la gestion de desempefio Tl en la Empresa
Jaiplast SRL. Se obtuvo un error de 0.000059 en ello se tuvo una coincidencia con la tesis
de Montes Silvestre & Barrientos Flores (2021) cuyo objetivo fue precisar la influencia de
una red privada virtual (VPN) en la calidad de servicio (QoS) de la red WAN en la

Universidad Nacional de Huancavelica con una valoracién a favor de 95.
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En el presente informe se demostrd que optimizar las redes de comunicaciones
mejora significativamente la eficacia de la gestion de desempefio Tl en la Empresa Jaiplast
SRL. Se obtuvo un error de 0.000057 en ello se tuvo una coincidencia con la tesis de
Berrio Rufino (2021) cuyo objetivo de disefiar toda la red de forma fisica como también
I6gica y, esta manera obtener un mapeo de la topologia implementada en la Municipalidad

Distrital de Amarilis, Huanuco con una valoracién a favor de 96.875.
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Se concluyo que, la optimizacién de las redes de comunicaciones mejor6 de manera
significativa la gestion de desempefio Tl en la Empresa Jaiplast SRL, con un error de 0.000059.
En efecto, se mejord la puntuacion inicial de 20.24 y, se llegd a la puntuacion final de 64.05, en

un rango de 80 puntos.

Se concluy6 que, la optimizacién de las redes de comunicaciones mejor6 de manera
significativa la confiabilidad de la gestién de desempefio T1 en la Empresa Jaiplast SRL, con un
error de 0.000058. En efecto, se mejoro la puntuacion inicial de 8.33 y, se llego a la puntuacion

final de 24.52, en un rango de 32 puntos.

Se concluyo que, la optimizacién de las redes de comunicaciones mejor6 de manera
significativa la seguridad de la gestién de desempefio T1 en la Empresa Jaiplast SRL, con un
error de 0.000059. En efecto, se mejoro la puntuacion inicial de 7.48 y, se Ilego a la puntuacion

final de 21.76, en un rango de 28 puntos.

Se concluy6 que, la optimizacién de las redes de comunicaciones mejor6 de manera
significativa la eficacia de la gestion de desempefio Tl en la Empresa Jaiplast SRL, con un error
de 0.000057. En efecto, se mejord la puntuacion inicial de 4.43 y, se llego a la puntuacion final

de 17.76, en un rango de 20 puntos.
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Se recomienda que el personal encargado de la Empresa Jaiplast SRL defina un
cronograma de respaldo de la informacion y posibles vulnerabilidades, de esta manera se pueda

mejorar las funcionalidades desarrolladas y reparar las fallas que puedan presentarse a futuro.

Ademas, se propone que el personal encargado de la Empresa Jaiplast SRL, realice un
cronograma de mantenimiento de equipos informaticos, de esta manera se pueda prevenir fallas

futuras. De este modo, se obtendria una continuidad de los equipos informaticos.

Por otro lado, es recomendable que la Empresa Jaiplast SRL, cuente con una oficina de
informética para la administracion de la red, de esta manera, se pueda dar el uso adecuado de los
equipos informaticos instalados. De igual manera, el técnico que ocupe ese puesto, se
recomienda que asista a capacitaciones como minimo semestrales, de esta forma, le permita

presentar propuestas de mejora.

Finalmente, se recomienda que otras entidades o empresas puedan guiarse con los
procesos, obviamente adecuandolo a su negocio esto lo realizara la oficina de informaética. Es

también recomendable que se amplien las funcionalidades, cubriendo otros procesos de negocio.
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Tabla 20

Matriz de consistencia

Apeéndices 01: Matriz de consistencia

84

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables

Metodologia

Problema general

¢De qué manera la
optimizacioén de las redes de
comunicaciones mejora la
gestion de desempefio Tl en la
Empresa Jaiplast SRL?

Problemas especificos

¢ ;De qué manera la
optimizacién de las redes de
comunicaciones mejora la
confiabilidad de la gestion
de desempefio Tl en la
Empresa Jaiplast SRL?

¢ ;De qué manera la
optimizacién de las redes de
comunicaciones mejora la
seguridad de la gestion de
desempefio Tl en la Empresa
Jaiplast SRL?

¢ ;De qué manera la
optimizacién de las redes de
comunicaciones mejora la
eficacia de la gestion de
desempefio Tl en la Empresa
Jaiplast SRL?

Objetivo general

Optimizar las redes de
comunicaciones para mejorar la
gestion de desempefio Tl en la
Empresa Jaiplast SRL.

Objetivos especificos

e Optimizar las redes de
comunicaciones para mejorar la
confiabilidad de la gestién de
desempefio Tl en la Empresa
Jaiplast SRL.

e Optimizar las redes de
comunicaciones para mejorar la
seguridad de la gestion de
desempefio Tl en la Empresa
Jaiplast SRL.

e Optimizar las redes de
comunicaciones para mejorar la
eficacia de la gestion de
desempefio Tl en la Empresa
Jaiplast SRL.

Hipétesis general

La optimizacion de las redes de
comunicaciones mejora de manera
significativa la gestion de
desempefio Tl en la Empresa
Jaiplast SRL.

Hipétesis especificas

e La optimizacion de las redes de
comunicaciones mejora de
manera significativa la
confiabilidad de la gestién de
desempefio Tl en la Empresa
Jaiplast SRL.

o La optimizacién de las redes de
comunicaciones mejora de
manera significativa la seguridad
de la gestion de desempefio Tl en
la Empresa Jaiplast SRL.

o La optimizacion de las redes de
comunicaciones mejora de
manera significativa la eficacia
de la gestion de desempefio Tl en
la Empresa Jaiplast SRL.

Variable independiente
Optimizacion de redes de
comunicaciones

Dimensiones
o Métodos de proteccion a
lared
e Tiempo de la conexién a
lared
e Acceso de usuario a la red

Variable dependiente
Gestién de desempefio Tl

Dimensiones
e Confiabilidad
e Eficacia
e Seguridad

Enfoque
Cuantitativo

Disefio
Pre experimental

Alcance
Descriptivo y explicativo

Poblacién
Los 21 trabajadores de la
Empresa Jaiplast SRL

Técnica de recoleccion de
datos
Encuesta

Instrumento de
recoleccion de datos
Cuestionario de evaluacion
de la Gestién de desempefio
TI
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Apéndices 02: Validacion de instrumento por juicio de expertos

Validacion por juicio de expertos
Los instrumentos elaborados fueron puestos bajo validacion de 1 docente experto de la
Universidad Peruana de las Américas. Los resultados de las validaciones realizadas se muestran

a continuacion:

Tabla 21

Resultados de las validaciones de instrumentos por juicio de expertos

Instrumento

Docente Especialidad Resultado
evaluado

. . Mg. Jaime Tomas Calderén Chavez  Ingeniero Industrial Aprobado
Cuestionario de

evaluacion de las
redes de
comunicaciones

Dr. Oscar Diez Pérez Ingeniero Electronica  Aprobado

Mg. Freddy Aguilar Monterrey Ingeniero Pesquero  Aprobado

. . Mg. Jaime Tomas Calderén Chavez  Ingeniero Industrial ~ Aprobado
Cuestionario de

evaluacion de la
gestion de
desempefio Tl

Dr. Oscar Diez Pérez Ingeniero Electrénica  Aprobado

Mg. Freddy Aguilar Monterrey Ingeniero Pesquero  Aprobado

Como se aprecia en la tabla 21, el docente abordado ha manifestado la aprobacion de los
instrumentos elaborados, lo que indica que, a juicio de €l, los instrumentos cuentan con las
cualidades necesarias para la medicion de la variable independiente y la variable dependiente. A
continuacion, se muestran los instrumentos elaborados y los respectivos formatos de validacion

firmados:
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE REDES DE COMUNICACIONES

Validacién de instrumento por juicio de expertos

Variable independiente: Redes de comunicaciones

Si | No Si Ne | Si No
Dimensién 1: Métodos de proteccion u Ia red

El servidor registra de manera
| | correcta las incidencias cuando X X X P
sucede algin tipo de evento.

La generacion de impresiones en red

“nas
se realiza de manera correcta. x X X

Los cambios de equipos tecnologicos
3 | cumplen con las necesidades de la X X X ssss
Empresa, .

Las unidades compartidas por red
4 |ayudan a las tareas que realizan los X X X seee
trabajadores.

Dimension 2: Tiempo de Ia conexibn & Ia red

El servidor registra de manera
5 | correcta las incidencias cuando X X X wree
sucede algin tipo de evento.

La generacién de impresiones en red X X 2 .
se realiza de manera comecta,

Los cambios de equipos teenologicos
7 | cumplen con las necesidades de la X X X anee
Empresa.

Las unidades compartidas por red
8 | ayudan a las tareas que realizan los X X X wrer
trabajadores.

Dimension 3: Acceso de usuario n la red

Se puede scceder a la central desde

. 4 X X X sunn
cualguier equipo.
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El uso de la red agiliza el registrd de s

10 i X X X

1 Se pucde acceder a la central desde | x X —
cualquict equipo.

12 pmhhﬂdﬁnd#ﬁds x X X Cieh
nsumos.

mwammm:mm

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de comegir | ] No aplicable
(]

Apellidos y nombres del evaluador:

NI

Términos a considerar:

IClaridad: El item se enticnde sin dificultad alguna; es conciso, exacto y directo.
*Pertinencia: El flem pertenece a la dimension
w:aMamenhwmﬁu

wwmwmmmwmhmm

-

e, JoEDDy ACULAR M.
¢ 03;790
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE GESTION DE DESEMPERO T1

Validacién de instrumento por juicio de expertos

Variable dependiente: Gestion de desempedio T1

Clnriod Pertinenein

Dimeasion 1: Confabilidad

| La velocidad al momento de cangar un X X X seee
archivo se realiza con rapides.

2 La velocidad al momento de descargar X X X esoe
un archivo se realiza con rapidez.

3 Las impeesioncs & traveés de la red se x X X 0000
producen de forma veloz.

4 Es permancntc la navegacion en Internet X X x eo0e
en hotas punta

5 Low archivos en red se comparten de X X X e
forma sencilla.

6 | 1on equipos principales cuentan con X X X osee
UPS para cusndo hay corte de encryla.

7 Lo servicios siguen operativos cuando X X X sove
hay corte do energla.

M La reactivacion de los sistemas os ripida X X % ssse
cuando regrosa la encrpls cléctrica.

Dimension 2: Seguridad

° Se¢ realizan backup de las oficines X X X Peon
administrativas.
E’M*mm“ N X X T

" capacitado

" Los oquipos tecnologicos ayudan a X X x P
cumplir con wus necesidades,
Solo el personal registrado pars la

12 | administracion, pucde Intoractuar con el | X X X oeee
sistema.

ol . ¢ X X X e

" El servidor conticne alertas de segunidad X X X see
cuando ingresa personal 0o registrado,
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5§ bbbttt B X X oses
Dimensién 3: Acceso de usuario a la red

16 izhmlnmnsdem X X % =2

17 E:;eﬁ;mdemmnmﬁmde X X % e

18 Blregslwl:| m:m‘;:hm X X X "een

el el X X X o

20 fm"‘hﬁmum 2 : 5 =

Observaciones (precisar si hay suficiencia®): No se presentan observaciones.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de corregir [ ] No aplicable
[ _

Apellidos y nombres del evaluador: r Monten

DN 0811703

Especialidad del evaluador:

Términos a considerar:

1Claridad: El item se entiende sin dificultad alguna; es conciso, exacto y directo.
Ipertinencia: El ftem pertenece a la dimension
’Rdﬂudazﬁlimmapsopindomwpmmahdimmsiénmecﬁva.
‘Suﬁduda:Lositumplmlmdosmnwﬁdenmmwdimlame&ciéndmd&

2 CEDDY ALVILAZ M.
ING.F " o8l 7083
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Apéndices 04: Base datos recolectados

Tabla 22

Datos de la variable independiente

P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12

PO1

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
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Tabla 23

Datos del pretest de la variable dependiente

P01 P02 PO3 P04 PO5 PO6 PO7 PO8 PO9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 Pl6 P17 P18 P19 P20

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
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Tabla 24

Datos del postest de la variable dependiente

P01 P02 PO3 P04 PO5 PO6 PO7 PO8 PO9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 Pl6 P17 P18 P19 P20

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
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Apéndices 05: Carta de autorizacion de la Empresa Jaiplast SRL

JAlG‘q PLAST

CARTA DE AUTORIZACION

Por ¢l presente documento, yo JAIME JAVIER VELASQUEZ CARDENAS, identificado con
DNI N®42513345, cn mi calidad de representante de la cmpresa JAIPLAST SRL, autorizo al
bachiller RUIZ MELCHOR CHRISTIAN JOEL con DNI N°47759035 de la Universidad
Peruana de las Américas SAC. a utilizar el nombre de la empresa, para el desarrolio de su
Tesis de Pregrado.

S¢ ¢xpide la presente para los fines administrativos que considere necesario.

San Martin de Porres, 24 de mayo del 2022

sepsuygeereed”

ROENAS
s-murwo

amme Javi
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3 ﬁggsm‘s ADM




