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Resumen

En la presente tesis de investigacion, la problematica se expreso: ¢De qué manera el
control interno influye en la gestion financiera de una empresa privada de Ate, 2021?, se
consideré como objetivo: Determinar la influencia del control interno en la gestion financiera

en una empresa privada de Ate, 2021.

La investigacion se realizé mediante un enfoque cuantitativo, el disefio fue no
experimental - transversal. La poblacion estuvo conformada por 30 empleados de una
empresa del distrito Ate y la muestra fue censal compuesta por los 30 empleados. El tipo de
muestreo que se empleo fue no probabilistico — causal, el cual se realiz6 mediante la técnica
de la encuesta y el cuestionario como instrumento de investigacion, que fue validado
mediante juicio de expertos, para la recoleccion de datos se utilizé Google Form y la
fiabilidad se realizé mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach. se plante6 las hipotesis y
con las pruebas estadisticas se obtuvieron los resultados estadistica descriptivos, inferencial y
el resumen modelo para determinar la incidencia entre las variables, se utilizaron los

softwares de Microsoft Excel version 2016 y IBM SPSS Statistics version 25.

Se concluy6 que el control interno influye de manera significativa en la gestion

financiera en una empresa privada del distrito de Ate, 2021.

Palabras clave: control interno, gestion financiera.



Abstract

In this research thesis, the problem was expressed: How does internal control
influence the financial management of a private company in Ate, 2021? It was considered as
an objective: To determine the influence of internal control in financial management in a

private company from Ate, 2021.

The research was carried out using a quantitative approach, the design was non-
experimental - cross-sectional. The population consisted of 30 employees of a company in the
Ate district and the sample was a census composed of 30 employees. The type of sampling
that was used was non-probabilistic - causal, which was carried out using the survey
technique and the questionnaire as a research instrument, which was validated through expert
judgment, for data collection Google Form was used and the Reliability was performed using
Cronbach's Alpha coefficient. the hypotheses were raised and with the statistical tests the
descriptive, inferential statistical results and the summary model were obtained to determine
the incidence between the variables, the Microsoft Excel version 2016 and IBM SPSS

Statistics version 25 software were used.

It was concluded that internal control significantly influences financial management

in a private company in the Ate district, 2021.

Keywords: internal control, financial management.
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Introduccion

Las empresas actualmente necesitan tener un adecuado manejo del control interno,
debido a que su 6ptima aplicacion del mismo disminuye el riesgo de fraudes en las
inversiones financieras, lo cual ayudara a proteger todo el patrimonio que posee, dando

seguridad y como consecuencia el logro de los objetivos establecidos en la empresa.

Actualmente una cantidad considerable de empresas de diversos rubros no aplican un
buen proceso de control interno y algunas no lo tienen establecidos como parte de sus
procesos, esto se origina por la falta de informacion respecto a la efectividad de los resultados

que pueden obtener del control interno.

Por ello se dice que la inexistencia del control interno en una empresa tiene como
resultado el mal manejo de sus actividades econdmicas, y para poder revertir esta situacion es
necesario, implementar y aplicar los procesos de control interno con el fin de evaluar

correctamente los riesgos, supervisar, monitorear y ofrecer una informacion clara y concisa.

Entonces, el control interno tiene una importancia muy alta, no solo en los procesos
financieros si no en las gestiones de cada area de la empresa, como es; en la Gestion
Financiera, evitando asi mediante su aplicacion, futuras falacias y garantizando la realizacion

de acciones correctivas.

Esta investigacion esta enfocada en una empresa privada ubicada en el distrito de Ate
, especialmente en el area de gestion financiera que es la encargada de definir la toma de
decisiones, se tendra en cuenta como se desarrolla sus actividades, de qué forma aplican sus
politicas ya establecidas, para afrontar los posibles riesgos o problemas de control interno y
gestion financiera, reflejando asi la informacion necesaria para manejar los recursos y llegar a
los resultados, de manera eficiente y responsable, consolidandose como una empresa

competitiva.
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Por las razones antes mencionadas se formul6 el problema de investigacion, ¢De qué
manera el control interno influye en la gestion financiera de una empresa privada en el

distrito de Ate, 2021?

Con el fin de tener una base tedrica para sustentar el estudio se consultaron tesis como
antecedentes de investigacion y otras fuentes de estudio. La variable independiente fue
control interno, ya que en la mayoria de las investigaciones la consideraron como incidencia
en la gestion financiera, siendo una de las herramientas mas importantes para el desarrollo

economico de la empresa.

Esta investigacion esta estructurada en cinco capitulos, los cuales se detallan a

continuacion:

En el primer capitulo se expone el planteamiento del problema, que comprendio la
descripcion de la realidad problematica, la formulacién del problema, objetivos, justificacion

y limitaciones de la investigacion.

En el segundo capitulo, se desarrolla el Marco Tedrico, los antecedentes de la

investigacion, bases tedricas y definiciones de términos bésicos.

El tercer capitulo, tratd sobre la metodologia y enfoque, donde destaca el tipo y nivel
de investigacion, como también el método y el disefio; complementado con la poblacién y
muestra, operacionalizacion de variables, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
técnicas para el procesamiento, analisis de la informacion, formulacion de las hipétesis, la

validacion y fiabilidad del cuestionario.

El cuarto capitulo, resultados, destacando el proceso la parte estadistica y grafica con

la respectiva interpretacion a cada una de las hipétesis, permitiendo analizar la informacion
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proporcionada por los encuestados sobre el control interno y la gestion financiera y su

posterior discusion.

Finalmente, se presentd la conclusion, recomendaciones y discusiones obtenidas como
resultado de las pruebas estadisticas. Es preciso destacar que de los resultados obtenidos tiene
como fin saber si se acepta la hipotesis planteada por el investigador y posteriormente las

recomendaciones con el fin de aplicar una mejor gestion para la empresa.
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Capitulo I: Problema de la Investigacién

1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

Actualmente en nuestro pais el tema de Globalizacion esta tomando cada vez mas
fuerza, por ello las empresas tienen mayor accesibilidad a diferentes procesos y métodos para
realizar una buena gestion. Esto hace que se evalUen los procesos aplicados de Control
Interno en los negocios, es asi que esta investigacion se baso especialmente en los que pueden
tener influencia directa con la Gestion Financiera llegando a determinar su dependencia para

obtener los objetivos deseados.

En este sentido, podemos decir que el Control Interno es de importancia en la Gestion
Financiera ya que su buen manejo lograra la efectividad deseada y mediante ello se llegard a
cubrir las necesidades basicas de la empresa, con el fin de que posteriormente se obtenga los

resultados planteados por la organizacion.

Esta investigacion se estableci6 en el manejo adecuado del Control Interno para
reflejar una Gestion Financiera que ayude con el crecimiento del negocio, sin embargo, al no
aplicar procesos eficientes habra una mala toma de decisiones por parte del Directorio la cual

conlleva a un retraso en los planes a futuro establecidos por la empresa.

Las razones por las cuales se debe establecer procesos eficientes son para obtener el
control de cualquier resultado ya sea positivo o negativo, haciendo asi un seguimiento éptimo

con el fin de llegar a una estabilidad financiera que permitira el crecimiento de la empresa.

La empresa privada ubicada en el distrito de Ate., es una empresa comercializadora de
calzados de cuero que tiene 17 tiendas en todo el Per( y su oficina principal se encuentra

ubicada en el distrito de Ate - 2021.
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La vision de la empresa, es tener lideres que nutran e inspiren su equipo y
colaboradores que se sientan orgullosos y motivados de trabajar en la empresa, con el fin de

ofrecer a sus clientes productos y servicios que atiendan sus expectativas.

La misién de la empresa es ofrecer un producto duradero, aplicando las tendencias
que rigen en la actualidad para asi diferenciarse de la competencia. No obstante, la obtencién
del 1ISO 14001 esta incluida en sus planes a futuro, ya que implementara procesos para el
cuidado del medio ambiente mediante el reciclaje y reutilizacién de ciertos objetos para asi
ser parte del cuidado del Planeta. La empresa privada de la investigacion se encuentra
organizada de la siguiente manera: Gerente General, Gerente comercial, Jefe de Contabilidad,

Asistente Contable y Operarios.

La empresa actualmente cuenta con procesos de control interno, su aplicacion es
minima en los procesos operativos y administrativos, esto conlleva a la generacion de riegos
que pueden llegar a suceder en la realizacion de sus actividades, creando asi una

incertidumbre respecto a la finalidad de los procesos que se realizan en la parte financiera.

La gestion financiera esta generando retraso debido al poco manejo del control interno
como lo mencionamos antes, por lo tanto, se debe llegar a un resultado positivo respecto a los

procesos para afrontar las pérdidas que se pueda generar en algunos sectores de la empresa.

La investigacién acerca del control interno es para demostrar cuan importante es su
aplicacion en la empresa y de como influye en la gestion financiera lo que ayudara a la toma

de decisiones dandonos una imagen real de la empresa privada.

Por lo anteriormente expuesto, se realizara un estudio analitico de los procedimientos
de control interno que se debi6 aplicar en la empresa privada con la finalidad de obtener una

buena gestion financiera.
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1.2. Planteamiento del Problema

1.2.1. Problema general

¢De qué manera el control interno influye en la gestion financiera de una empresa

privada de Ate, 20217

1.2.2. Problemas especificos

¢De qué manera los procedimientos de control interno influyen en la gestion

financiera de una empresa privada de Ate, 2021?

¢De qué manera una informacion confiable influye en la gestion financiera de una

empresa privada de Ate, 2021?

¢De qué manera el monitoreo del control interno influye en la gestidn financiera de

una empresa privada de Ate, 2021?

1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo general

Determinar la influencia del control interno en la gestion financiera de una empresa

privada de Ate, 2021.

1.3.2. Objetivo especifico

Determinar la influencia de los procedimientos de control interno en la gestion

financiera de una empresa privada de Ate, 2021.

Determinar la influencia de una informacién confiable en la gestion financiera de una

empresa privada de Ate, 2021.
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Determinar la influencia del monitoreo del control interno en la gestién financiera de

una empresa privada de Ate, 2021.

1.4 Justificacion e Importancia de la Investigacion
1.4.1 Justificacion Teodrica

La presente investigacion busco explicar mediante la aplicacién de procesos, normas y
bases teoricas, las diferentes situaciones que afronta la empresa internamente en la Gestion

financiera y la importancia del Control interno para verificar o rechazar su aplicacion.

1.4.2 Justificacién Metodoldgica

Esta investigacion en principio estuvo basada en variables cualitativas, de los cuales
se aplicaron herramientas de medicion como la escala de Likert para obtener un resultado
cuantitativo y definir la relacion de nuestras variables; asi mismo, se utiliz6 como técnica la

Encuesta e instrumento de investigacion el Cuestionario.

1.4.3 Justificacion legal

La presente investigacion fue elaborada con el fin de contribuir a la obtencién de

factores que ayuden a la medicion de riesgos en la empresa.

1.5 Limitaciones

Debido a la situacién actual que atraviesa el pais con la pandemia del Covid-19, no se
contd con el tiempo suficiente para la realizacion de la investigacion llegando a aplazar su
culminacion, asi mismo, la situacién econémica no permitio salir a buscar la informacion

correspondiente a la presente investigacion.
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Capitulo I1: Marco Tedrico

2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedentes Internacionales

Herrera (2019), realiz6 una tesis de investigacion titulada Control Interno y su
incidencia en la gestion organizacional de la corporacion de organizaciones campesinas la
pepa de oro, para la obtencion del Grado de Magister en Contabilidad y auditoria, en la

Universidad Técnica estatal de Quevedo, Ecuador.

La tesis de investigacion tuvo como objetivo evaluar la incidencia del control interno
en la gestion organizacional de la Corporacion de Organizaciones campesinas “La Pepa de
Oro”, analizando el proceso de gestion, realizo un analisis del Control Interno y compard la

planificacion estratégica en conjunto con las actividades de Control Interno.

La metodologia fue de tipo basica ya que permitio el obtener informacién acerca del
tema de objeto de estudio de la entidad, con un enfoque cuantitativo y de nivel explicativo
permitiendo identificar las debilidades de la gestion organizacional que inciden en el Control
Interno de la entidad. Tuvo como poblacion de estudio al directorio, unidades de negocio y
socios de la Corporacion de Organizaciones Campesinas de “La Pepa de Oro”, asimismo, su
muestra fue compuesta por 62 integrantes de las Corporacion. Se aplico como técnica de

investigacion la encuesta y como instrumento de investigacion el cuestionario.

Como resultado, se determino que la entidad no cuenta con un documento formal que
regule las funciones de cada cargo dentro de la entidad, asimismo, no existe un buen manejo
del talento humano que permitiria el desarrollo de las actividades de cada equipo de trabajo.

Por ultimo, se determind que no hay comunicacion interna entre los trabajadores, asi como la
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ausencia de un sistema de control interno eficiente que mida el rendimiento de la

organizacion.

En conclusién, la entidad no posee un area que se encargue de realizar el Control
interno, como el monitoreo y vigilancia de las actividades, por ello la ausencia del trabajo en
equipo y de un plan anual sobre las actividades que debe realizar cada &rea. No cuentan con

un proceso de auditoria ni controles rutinarios que ayuden al cumplimiento de sus funciones.

Se recomendo, la elaboracion de un manual de politicas y procedimientos
administrativos que tengas responsabilidades claras y precisas en cada tarea a realizar,
ademas recomienda emplear un liderazgo gerencial que fomente el trabajo en equipo y que

tenga una buena comunicacién asertiva por los trabajadores.

Caéceres (2019), realiz6 una tesis de investigacion y desarrollo titulada Indicadores de
gestion financiera y su incidencia en la toma de decisiones del &rea de crédito de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC, Ltda, para la obtencién del Grado de

Magister en Finanzas, en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Ecuador.

La tesis de investigacion y desarrollo tuvo como objetivo determinar el impacto de los
indicadores de gestion para el control interno de la toma de decisiones mediante la
rentabilidad empresarial del area de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC,
Ltda., realizando un estudio de control interno, proponiendo una matriz de indicares y

analizando los estados financieros.

La metodologia de esta investigacion fue de enfoque cuantitativo, ya que esta basado
en el campo financiero y econdmico, obteniendo en su mayoria resultados cuantificables; asi
mismo es de tipo basico y explicativo con el fin de obtener la incidencia de los componentes

tedricos en el analisis financiero. Su poblacion de estudio fue compuesta por los empleados
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del &rea de crédito llegando a una muestra censal con 37 empleados, como técnica de

investigacion optaron por la encuesta y el instrumento de investigacion el cuestionario.

Como resultado, se determino que el area de créditos de la Cooperativa posee un
manual crediticio y realizan controles de crédito para su otorgamiento, los trabajadores
manifiestan que a veces manejan los indicadores de gestion, pero tienen claro que su
importancia contribuird a la rentabilidad de la empresa, por Gltimo, la politica de incentivos y

sanciones ha permitido mejorar el desempefio laboral de los funcionarios.

En conclusién, la aplicacion del control interno minimiza los riesgos y que la
experiencia del personal es un factor fundamental para la elaboracion de sus funciones, sin
embargo, hay ausencia de manejo de indicadores de gestion financiera generando una
disminucion patrimonial y un aumento de morosidad arriba de los limites establecidos por la
Cooperativa, concluyendo asi en la importancia de implementar indicadores de control y
monitoreo de la gestion financiera que permita reflejar mejores resultados de la gestion

crediticia.

Se recomendd, a los Directivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC
Ltda, implementar una politica de control interno y monitoreo lo cual contribuira a conseguir
las metas y objetivos trazados, analizar periodicamente la informacion financiera haciendo
una comparacion con los meses precedentes para tener una imagen de la evolucién de la

empresa y posterior toma de decisiones.

Arteaga y Cadena (2019), realiz6 una tesis titulada La Incidencia del control interno
frente a la rentabilidad de las PYMES del sector de comercio del Cantdn, para la obtencion
del Titulo de Ingeniera en Finanzas y Auditoria, en la Universidad de las Fuerzas Armadas,

Ecuador.
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La tesis de investigacion tuvo como objetivo determinar la incidencia del Control
Interno frente a la rentabilidad de las PYMES del sector de comercio de Quito mediante el
estudio de la correlacion de variables, identificar mediante anélisis el comportamiento de la

rentabilidad y establecer la relacién o no relacion de variables.

La metodologia de esta investigacion estuvo basada en lo tedrico ya que permitio
analizar y sintetizar los hechos del pasado y su comportamiento, asimismo, se utiliz6 un
método de medicion obteniendo informacidn cuantitativa determinando la correlacion de
variables. Tuvo una poblacion compuesta por Pyme del sector de comercio de Cantén, una
muestra de 342 entidades, la técnica metodoldgica fue la encuesta y el cuestionario como

instrumento metodoldgico de investigacion.

Como resultado, se determin6 que la rentabilidad de las Pymes tiene una correlacion
directa con el control interno, es decir si hubiera un aumento de control interno la rentabilidad
también incrementaria. Sin embargo, las Pymes han demostrado tener una deficiente
aplicacién del Control interno y por consecuencia una decreciente rentabilidad, llevando asi a

las empresas a nivel de riesgo alto en cuanto a su sistema de informacion y comunicacion.

En conclusién, el control interno tuvo una relacién directa con la rentabilidad,
mientras aumente el control aumentara la rentabilidad, de la misma manera sucedera, al
contrario. Las empresas han evidenciado una baja aplicacion del control principalmente en la
supervision y evaluacion de riesgos, llevando asi a desencadenar resultado desfavorables e
ineficientes; sin embargo; se demostrd que con empleados capacitados y con funciones

correctamente delegadas se pude obtener objetivos corporativos.

Se recomendo, establecer una estructura funcional y planeacion estratégica que dé
sentido a la direccion de la organizacion, destacando la importancia de la identificacion de

informacion relevante y la comunicacion pertinente que permita afrontar responsabilidad.
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Otra recomendacion fue reclutar personal competente que realice funciones con objetivos

establecidos por la organizacién, con el fin de cumplir la mision, vision dentro de la empresa.

Quinapanta (2019), realizd una tesis de investigacion titulada Evaluacién del control
interno en el departamento de crédito en una cooperativa de ahorro y crédito: Caso Rhumy
Wara Ltda, para la obtencion del Titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, en la

Pontificia Universidad Catélica del Ecuador, Ecuador.

La tesis de investigacion tuvo como objetivo evaluar el Control Interno al colocar los
créditos en la Cooperativa de Ahorro y crédito Rhumy Wara Ltda, mediante el desarrollo y el
diagnostico de los componentes del departamento de crédito, asi como disefiar un modelo

eficiente de colocacion de créditos para la cooperativa.

La metodologia de esta investigacion tuvo un enfoque cualitativo - cuantitativo, tipo
de investigacion descriptiva — explicativa, una poblacion censal compuesta por el area
operativa de la cooperativa que tuvo una muestra de 8 trabajadores, la técnica de
investigacion fue entrevista — encuesta y como instrumento de recoleccion de datos el

cuestionario.

Como resultado, se determino que en la realizacion de trdmites legales no estan
aplicando el estatuto de la cooperativa, esto es originado por desconocimiento y falta de
informacidn por parte de sus superiores. Asi mismo, los servicios mas frecuentes son el
otorgamiento de préstamos lo que conlleva a implementar un control adecuado y un riguroso

seguimiento de la colocacion de créditos.

En conclusién, se fundamentoé que el control interno interviene en la colocacion de
créditos previniendo problemas de morosidad y falacias, dando posibles soluciones a futuros

problemas. Se considero al Control interno como una herramienta fundamental para la



24

cooperativa y demas empresas que proyectan un buen desempefio en sus actividades

mediante la eficiencia y eficacia en la realizacion de sus operaciones.

Se recomendd, perfeccionar y mejorar la definicion del control interno en la
cooperativa para asi todo personal que este dentro del proceso de control interno pueda
optimizar sus procesos y analizar los puntos a mejorar, asi mismo, se determind que es
necesario disefiar un modelo de evaluacion con el fin de seguir paso a paso las actividades

realizadas por cada trabajador de la cooperativa.

Béez (2018), realiz6 una tesis titulada La influencia de la gestion financiera en el
desempefio econdmico de las Pymes en las ciudades de Medellin, Colombia y Monterrey,
para la obtencién del grado de Maestria en Finanzas, en la Universidad de Montemorelos,

Meéxico.

La tesis de investigacion tuvo como objetivo determinar si el grado de
implementacién de la gestion financiera predice positivamente el nivel de desempefio
econdmico de las Pymes de las ciudades de Medellin, Colombia y Monterrey, México. Se
pretende medir el grado de la implementacién de la gestion financiera, asi como, medir el

nivel de desempefio econdémico en las Pymes.

La metodologia de esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, nivel explicativo —
transversal, muestreo no probabilistico; su poblacion estuvo conformada por directores,
duefios, contadores y personal de apoyo del area contable de las Pymes, llegando a una
muestra de 98 Pymes. La técnica de investigacion fue la encuesta y el instrumento de

investigacion fue el cuestionario.

Como resultado, se determino el grado de implementacion de la gestion financiera de

las Pymes mediante la percepcion de sus directivos, los cuales se basan en la elaboracion de
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presupuestos con el fin de cumplir los planes financieros, el anélisis de costos de los intereses
de las instituciones financieras antes de solicitar un crédito y la asignacién de personal
responsable para el cumplimiento de los objetivos establecidos. Se establecio que el nivel
desempefio econémico en las Pymes estad marcado por la cantidad de clientes, los ingresos
financieros y la calidad de los servicios y productos, asimismo, los puntos bajos fueron el
nivel de inseguridad del pais, la situacion econémica y la incertidumbre de la inversion en

maquinaria y equipo.

En conclusidn, se mostrd que la gestion financiera influye de manera significativa y
moderada el nivel de desempefio econdémico, generando la necesidad de implementar los
procesos correspondientes a la gestion financiera para llegar a un positivo desarrollo del

desempefio econdémico.

Se recomendd, implementar a largo plazo procesos financieros acordes con las
necesidades de la entidad, llegando asi a un control y mejor direccionamiento hacia el
cumplimiento de objetivos de la empresa. Proponer una estructuracion que muestre de

manera real la situacion de la empresa de forma real, puntual y objetiva.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Ardiles (2019), realiz6 una tesis titulada El control interno y la influencia de la
gestion financiera en el area de desarrollo economico de la municipalidad distrital de
Independencia-Huaraz, para la obtencion del Titulo profesional de Contador Publico, en la

Universidad Catolica los Angeles - Chimbote.

La tesis de investigacion tuvo como objetivo determinar el control interno y la
influencia de la gestion financiera en el area de desarrollo economico de la Municipalidad
Distrital de Independencia, mediante la identificacion del control previo, simultaneo y

posterior.
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La metodologia de la investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, explicativo, disefio
transversal con una poblacion compuesta por el &rea de desarrollo econémico y 16
trabajadores como muestra, siendo el 100% de trabajadores del &rea, por lo cual se define
como una muestra censal. Asi mismo, como técnica de investigacion se aplicé la encuesta y

por consecuencia el cuestionario como instrumento de investigacion.

Como resultado, se llegd a constatar que la Municipalidad cuenta con un Reglamento
Organizacional de funciones y con el Manual de Organizacion y funciones, donde se da a
conocer a detalle las funciones que debe realizar cada trabajador en la Municipalidad.
Mediante la aplicacion del cuestionario se evidencid, por un porcentaje significativo de
trabajadores que, si segregan funciones dentro de la entidad, a su vez, se demostro6 que la
gestion financiera se realiza de acuerdo con los lineamientos establecidos respecto a los
ingresos, sin embargo, los gastos no estan siguiendo estos lineamientos siendo asi que
perjudican la ejecucion de la gestion financiera. La aplicacion de planes estratégicos para
evitar contingencias es realizada de manera minima lo que conlleva a no tener un respaldo a

los riesgos en la recaudacién de ingresos y las arcas del municipio.

En conclusién, el control interno mediante la segregacion de funciones influye
directamente en la gestion financiera haciendo asi que los trabajadores se esmeren en ejercer
sus funciones llevando a la entidad a lograr los objetivos deseados. El Organo de control
interno tiene un papel fundamental ya que su estructura permite evaluar todas las fases del
control interno. El area de desarrollo economico cumple con los reglamentos establecidos
para la obtencion de ingresos mediante los impuestos, tasas, venta de bienes y prestacion de

servicios, debiendo mejorar en la priorizacion de sus gastos.

Se recomendo, resguardar los procesos, normativas y controles para un mejor

seguimiento de la realizacion de funciones por cada trabajador, evitando asi futuras auditorias
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y generacion de gastos por ella. En la gestion financiera se recomendé que el Organo de
control interno supervise las actividades a realizar por el area de desarrollo econdémico y que
los gastos realizados sean de acuerdo con un presupuesto anual ya aprobado, para que asi se

Ilegue a prevenir gastos innecesarios.

Velasquez (2018), realizo6 una tesis titulado EIl control interno y su influencia en el
proceso de ejecucion presupuestal de la municipalidad provincial de Huancané - Puno, para
la obtencion del Titulo profesional de Contador Publico, en la Universidad Privada San

Carlos de Puno.

La tesis de investigacion tuvo como objetivo, determinar la influencia del control
interno en el proceso de ejecucion presupuestal en la Municipalidad Provincial Huancang,

asimismo, determinar la programacion del proceso presupuestal y su ejecucion.

La metodologia de la investigacion fue de tipo deductivo con enfoque cuantitativo,
disefio no experimental — transversal y nivel de investigacion explicativo - inferencial. Tuvo
una poblacion compuesta por auditores, funciones y trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Huancané, llegando a una muestra de 29 participantes. Asimismo, se aplico

como técnica de investigacion la encuesta y el instrumento de investigacion el cuestionario.

Como resultado, se obtuvo que los trabajadores de la Municipalidad tienen
conocimiento sobre la implementacion del sistema de control interno tanto en gobiernos
locales, regionales y nacional, mas no tienen conocimiento sobre la estructura del sistema de
control interno. No aplican el Manual de politicas, planes y presupuesto teniendo en cuenta
que si conocen de su existencia. De acuerdo con la ejecucion presupuestal se manifestd que
los trabajadores saben sobre metas y dimensiones que conlleva una buena gestion

institucional.
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En conclusién, se demostr6 la influencia de participacion del control interno en la
ejecucion presupuestal, segun las investigaciones realizadas. También se demostré que el
control interno influye directamente en la programacion de proceso de ejecucion presupuestal
en la Municipalidad provincial de Huancané, asimismo, tiene influencia en el gasto realizado

en la Municipalidad.

Se recomendd, promover la participacion de todos sus trabajadores para la
implementacién del sistema de control interno en el proceso de ejecucién presupuestal,
realizando capacitaciones y sensibilizando al personal respecto a la importancia de su
aplicacion y futura prevencion de riesgos que se puede obtener con ello. Considerar las
indicaciones de las normas técnicas presupuestarias para la programacion y ejecucion de
presupuestos, con la finalidad de realizar controles periddicos permitiendo consecuentemente

el cumplimiento de metas presupuestales.

Arias (2019), realiz6 una tesis de investigacion titulado El control interno y su
incidencia en la Gestion Administrativa del area de tesoreria en la Direccion Regional
Agraria Puno, para la obtencion del Titulo profesional de Contador Publico, en la

Universidad Nacional del Altiplano.

La tesis de investigacidn tuvo como objetivo analizar la incidencia del control interno
en la Gestion Administrativa del area de tesoreria en la Direccion Regional Agraria — Puno.
Asimismo, analizar, evaluar y proponer lineamientos para la mejora del control interno en el

area de tesoreria y su repercusion en el cumplimiento de las normas generales.

Le metodologia de la tesis de investigacion tuvo como disefio no experimental, tipo
explicativo, enfoque cuantitativo, poblacién compuesta por el personal de todas las areas de

la Direccion Regional Agraria llegando asi a una muestra censal. Como técnica de
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investigacion se realizé la entrevista y la encuesta, y como instrumento de investigacion se

tuvo al cuestionario y las guias de entrevista.

Como resultado, se determind que el adecuado cumplimiento de las normas de
tesoreria optimiza en un porcentaje significativo la Gestion Administrativa, asimismo, el
sistema de tesoreria se desempefia cumpliendo las normas y procedimientos que tienen el fin
de asegurar un manejo eficiente y racional de los procesos financieros. El resultado del
andlisis de las normas de control interno arroj6 que 9 normas de las 13 ya establecidas se

cumplen y ejecutan de manera eficiente.

En conclusién, se evidencid que existe un cumplimiento eficiente de las normas de
control interno respecto al area de tesoreria en la Direccion Regional Agraria, sin embargo,
en el caso de las garantias de los responsables de manejo y la custodia de fondos o valores no
se evidencid el cumplimiento de ello, esto debido a que el personal no cumple con esta norma

a pesar de estar incluido como parte de las normas del control interno.

Se recomendd, al personal responsable del area de tesoreria realizar acciones de
control preventivo y simultaneo de manera permanente para optimizar la Gestién
Administrativa. Identificar y crear las condiciones basicas necesarias para asegurar el
compromiso de los trabajadores, conllevando a una adecuada implementacion del control

interno y consolidando oportunamente las funcione a realizar.

Llempen (2018), realizd la tesis de investigacion titulado Gestion financieray su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Inversiones Aquario’s S.A.C, para la obtencion

del Titulo profesional de Contador Publico, en la Universidad Sefior de Sipan.
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La tesis de investigacion, tuvo como objetivo determinar la Gestion Financiera 'y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Inversiones Aquario’s S.A.C, analizar y evaluar la

gestion financiera identificando los factores influyentes en la rentabilidad.

La metodologia que se aplico en la tesis de investigacion, tuvo como disefio de
investigacion: no experimental, nivel explicativo — deductivo y enfoque cuantitativo. Su
poblacion estuvo compuesta por los directivos y accionistas de la empresa llegando a una
muestra censal de 8 personas. La técnica de investigacion fue la encuesta y el instrumento de

investigacion el cuestionario.

Como resultado, se determiné que la rentabilidad del patrimonio generé un
rendimiento mayor es su Ultimo afio a comparacién del afio precedente, por lo tanto, la
gestion financiera esta intimamente relacionada con la toma de decisiones ya que mediante
ellas se decide el manejo de los recursos que entran y salen. Las cuentas por cobrar
comerciales se convirtieron en efectivo en un plazo promedio de 3.53 dias y los suministros

tuvieron un menor movimiento para realizarle a comparacion del afio precedente.

En conclusién, la entidad esta excediéndose en los gastos perjudicando asi los
margenes de ganancia por las ventas realizadas, asi mismo, la entidad esta dejando una parte
minima de su financiacion en manos de terceros lo que conlleva a resguardarse de futuras
deudas. La pérdida de oportunidades y el mal foco de potenciales clientes también son

factores que influyen en la rentabilidad.

Se recomendo, para afianzar clientes y generar mayores ventas agenciarse de un
profesional que ayude en la aplicacion de marketing y estrategias comerciales reduciendo
gastos operativos, llevando asi a la mejora de las ventas. Analizar las cuentas
correspondientes al capital para el pago de deudas teniendo asi mediante ello mas

oportunidades en el mercado local.



31

Berrocal y Jara (2021), tesis de investigacion titulado [Gestion financiera y su
incidencia en la situacion econdmica y financiera de la empresa Huallaga Express,
Tarapoto], para la obtencion del Titulo profesional de Contador Publico, en la Universidad

Cesar Vallejo.

La tesis de investigacion tuvo como objetivo, determinar a incidencia entre la gestion
financiera en la situacién econémica y financiera de la empresa Huallaga Express,
identificando el nivel de la situacion econémica y analizando la incidencia de la rentabilidad

financiera.

La metodologia que se aplico en la tesis de investigacion tuvo un disefio no
experimental — transversal, tipo basica de nivel explicativo y enfoque cuantitativo. La técnica
de investigacion fue la encuesta y el instrumento de investigacion el cuestionario, asimismo,
como poblacion fue compuesta por los socios de la empresa Huallaga Express, teniendo una

muestra de 56 socios.

Como resultado, se determin6 que la gestion financiera es regularmente aplicada
debido al deficiente manejo de los recursos de la empresa, los pagos y cobros son realizados
de manera empirica sin proyeccion incurriendo asi en gastos innecesarios que afecta
directamente al rendimiento esperado. La situacidn financiera también se determiné el nivel
de manera regular, esto debido a los aportes de los socios mensualmente para sobrellevar los
gastos, la competencia y otros factores de ingresos han sido motivo que la empresa solo tenga

capacidad para pagar sus deudas mas no para reinvertir.

En conclusidn, existe una incidencia positiva de la gestion financiera respecto a la
situacion econémica y financiera de la empresa Huallaga Express, asi como en la
rentabilidad y en el analisis financiero. Una situacion economicamente adecuada sera

favorable para la estabilidad en el mercado donde se desarrolle.
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Se recomendo, realizar una planificacion financiera y llevar un control de los recursos
financieros mejorando asi su servicio y buscando una adquisicion de nuevas flotas.
Informacion financiera oportuna para la toma de decisiones con el fin de tener una mayor
participacion en el mercado, asi mismo, analizar costos y gastos implementando una

reduccion del mismo para no llegar afectar en un futuro la rentabilidad de la empresa.

2.2 Bases Teobricas

2.2.1 Control Interno

2.2.1.1 Definicion.

Fonseca (2011), nos dice “el control interno esta incorporado en cada proceso
de una organizacion, constituye una parte importante de las actividades de una

empresa representando un elemento de utilidad para gerencia” (p. 20).

Vera (2020), indica que “el control interno es una herramienta fundamental
dentro de la gestion de todas las organizaciones con miras a mantener procesos

pulcros, limpios y puros” (p. 5).
Mantilla (2018), nos dice:

La mejor definicidn del control interno lo establece el COSO, indicando asi
que es un proceso ejecutado por la junta de directores, administracion principal
y personal de la entidad, con el fin de proveer seguridad razonable relacionada

a los objetivos de la organizacion. (p. 17)

2.2.1.2 Origen.

En 1949, el estudio Internal Control — Elements of a Coordinated System and
its Importance to Management and the Independent Public Accountant, que

fue publicado por el AICPA hizo su definicion detallada a continuacion: el
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control interno abarca el plan de organizacion, métodos y procedimientos de
manera ordenada que adopta un negocio con el fin de salvaguardar su
patrimonio, verificando asi la exactitud y confiabilidad de su informacién
financiera, promoviendo una operatividad eficiente y fomentando la adhesion

de las politicas establecidas por la administracion. (Fonseca, 2011, p. 14)

El origen de la aplicacion del control interno surgié en los escandalos
acontecidos en las grandes empresas de Estados Unidos como Enron,
WorldCom o Global Crossing, terminando sus directivos en prision y con las
compaiiias declaradas en quiebra. La similitud encontrada en los fraudes de las
empresas fue el maquillaje contable falseando resultados de auditoria y la
ocultacion de informacion financiera con empresas intermediarias creadas con
dicho fin. Estos sucesos llevaron a emitir normativas con el fin de mejorar los
procesos de generacién de informacidn financiera y devolver la confianza a los

inversores. (Barqueo, 2013, p. 09)

Uno de los primeros estudios que se conocieron del control interno fue en
Estados Unidos, titulado Internal Control — Elements of a Coordinated System
and Its Importance to Management and the Independent Public Accountant, y
publicado en 1949. Este estudio contiene la definicion de la profesion contable
sobre el control interno, indicando lo siguiente: EI control interno esta
comprendido por el plan de organizacion, los métodos y las medidas
respectivamente coordinadas que se incorporan en un negocio para resguardar
sus activos, verificando la efectividad y la informacion confiable de los datos,
con el fin de fomentar la integracion de politicas prescritas. (Mantilla, 2018, p.

23)
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2.2.1.3 Objetivos.

Fonseca (2011), indica que:

Los objetivos del control interno se conforman de tres rangos: efectividad y
eficiencia en las operaciones; confiabilidad de la informacion y cumplimiento

de las leyes y regulaciones aplicables. Se describe a continuacion:

e Efectividad y eficiencia en las operaciones: Este objetivo esta basado en
los controles internos disefiados con el fin de asegurar las operaciones
ejecutadas con efectividad, quiere decir tal y como fueron planteadas, sin
embargo, la eficiencia es controlada por el correcto uso de los recursos
teniendo relacidn con los activos, efectivo, inventarios, y la imagen de la
organizacion.

e Confiabilidad de la informacion financiera: Este objetivo esta basado en
las politicas, métodos y procedimientos disefiados por la organizacion con
el fin de tener una informacién financiera valida y confiable. Se dice que la
informacidn es valida cuando estéa referida a las actividades y operaciones
que ocurrieron, y para ser consideradas como tales debe cumplir las
condiciones necesarias.

e Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables: Este objetivo esta basado
en las politicas y procedimientos especificos que son establecidos con el
fin de cumplir y dar conformidad a las leyes y regulaciones aplicables. La
evaluacion de cada cumplimiento debe ser de acuerdo a las leyes y

regulaciones emitidas por las entidades de cada pais. (p. 42)

Mantilla (2018), afirma que:
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Los principales objetivos del control interno son:

e Eficienciay efectividad de las actividades como objetivos de desempefio.
e Confiabilidad, completitud y oportunidad de la informacion financiera
como objetivos de informacion.

e Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicaciones. (p. 32)

Los objetivos generales del control interno estan referidos a la obtencion de
una seguridad razonable en la operatividad de una empresa, en su generacion
de informacion y en el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
Como objetivos especificos, que estén referidos un hecho econémico o
transacciones, tenemos: la autorizacion apropiada, la ejecucion, el registro en
cuentas apropiadas y la custodia de los activos con el fin de salvaguardarlos.

(Estupifian, 2021, p. 17)

2.2.1.4 Importancia.

Vera (2020), indica que:

Para entender la importancia del control interno se debe empezar por entender
el propdsito del control interno, que tiene como objetivo resguardar los
recursos de la empresa o negocio evitando pérdidas por fraude o negligencia,
asi como también detectar las desviaciones que se presenten en la entidad. (p.

9)

Mantilla (2018), establece que, “La importancia del control interno se
evidencia en su implementacion, ya que mediante ella la compafiia se mantendra en

direccidén hacia sus objetivos de rentabilidad y la consecucion de su mision” (p. 100)
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Luna et al. (2019), indica que, “El sistema de control interno es de vital

importancia ya que representa la base de las empresas para una administracion

eficiente, que cada vez demandan una mejor informacion, confiable, sélida y

transparente” (p. 18)

2.2.1.5 Componentes.

Fonseca (2011), detalla que:

Los componentes de control interno son criterios generales con el fin de

asegurar la preparacion sin errores materiales o fraudes, con niveles de riesgo

aceptables, de los estados financieros, Los componentes son los siguientes:

Ambiente de Control: fundamento principal de todos los controles
internos, establece el tono general del control en la organizacion.
Evaluacion de riesgo: administracion de los riesgos que influyen en el
logro de los objetivos, mediante su identificacion y analisis.

Actividades de control: Politicas y procedimientos con el fin de asegurar el
cumplimiento de las funciones establecidas a cada empleado y poder
definir realizacion de las actividades encomendadas.

Informacidn y comunicacion: Relacionado a los mecanismos de
comunicacion de la organizacion, sistemas e informes que den la facilidad
a gerencia de cumplir sus responsabilidades.

Monitoreo: Proceso que mediante una evaluacion define la calidad del
control interno y el desempefio efectuado en un determinado tiempo. (p.

49)

Cajella, Pérez y Manzaneque (2022), detalla que:
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El informe COSO de 2013 estructura al control interno en cinco componentes:

e Entorno de control.

Evaluacién de riesgos.

Actividades de control.

Informacion y comunicacion.

Actividades de seguimiento. (p. 4)

El control interno consta de cinco componentes interrelacionados, sin
embargo, las compafiias pequefias pueden implementarlo de forma diferente y
como resultado tener un control interno efectivo. Componentes del control
interno: Ambiente de control, Valorizacién de riesgos, Actividades de control,

Informacion y comunicacion, y Monitoreo. (Mantilla, 2018, p. 103)

2.2.1.6 COSO - Marco Integrado del Control Interno.

En 1992 el Committe of Sponsoring Organization of the Treadway
Commission (COSO), divulge el Marco Integrado de Control Interno, con el
cudl es posible evaluar los riesgos y la efectividad de los sistemas de control
interno, considerando 3 objetivos: operaciones, informacion y cumplimiento; y
5 componentes: ambiente de control, evaluacién del riesgo, actividades de
control, informacién y comunicacién, y monitoreo En 2006, el COSO divulg6
la Guia de Control Interno sobre la Informacion Financiera, guia que es para
pequefias compaiiias puablicas simplificando la aplicacién del COSO. En 2009
se divulgdé la Guia de Monitoreo para Sistemas de Control Interno, guia que
plantea garantizar el funcionamiento del monitoreo, definir la estructura para
la correcta asignacion de roles en el monitoreo, establecer un disefio entorno al

nivel de conocimiento el control interno y los puntos clave que se encargan de



38

detectar los riesgos méas importantes en una organizacion. (Fonseca, 2011, p.

19)

El Committe of Sponsoring Organization of the Treadway Commission

(COSO0), estd compuesto por cinco organizaciones profesionales:

e American Accounting Association (AAA)

e American Institute of Certified Public Accountants (AICPA)
e Financial Executives International (FEI)

e |Institute of Management Accountants (IMA)

e The Institute of Internal Auditors (I1A)

Estas organizaciones tienen una red amplia de alcance mundial y son
patrocinadoras del COSO, sin embargo, el COSO es un ente sin fines de lucro
independiente dedicado a la orientacién de las bases globales para la
administracion ejecutiva de las entidades, estableciendo operaciones mas

efectivas, eficientes y éticas. (Mantilla, 2018, p. 96)

En 1992, COSO publicé el Marco Integrado de Control Interno que se baso en
un cambio de definicion mediante sus cinco componentes, después de 20 afios,
en mayo 2013, COSO hace la presentacion de una version actualizada del
Control Interno — Marco integrado, ya no enfocandose en niveles sectoriales si
no, en niveles globales mas completos incluyendo cambios tecnoldgicos para
optimizar los controles. Es asi, que la nueva version mantiene eficiente y
efectivamente los sistemas de control interno aumentando la probabilidad del
cumplimiento de los objetivos. EI Marco de Control Interno mejoro el objetivo

de la informacidn financiera adicionando reportes internos no financieros que
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vayan de acuerdo al cambio empresarial y operativo de los Gltimos tiempos,

como son:

e Las expectativas de supervision.
e Globalizacion de mercados y sus operaciones.

e Cambios y aumentos de la complejidad en las actividades

empresariales.
e Demandas y complejidad de las leyes y normas por aplicar.

e Expectativas de las competencias y responsabilidad. (Estupifian, 2021,

p. 59)

2.2.2 Gestion Financiera

2.2.2.1 Definicion.

Astudillo et al. (2018), indica que “La gestion financiera de una organizacion es
una de las actividades principales para tener un manejo eficiente de ella, cualquier

sector de la economia, a nivel nacional o internacional”. (p. 51)

Cérdova (2012), nos dice “La gestion financiera es una aplicacion eficaz de los
recursos financieros que van a potenciar los resultados del valor de la empresa y su

rentabilidad”. (p. 03)

Muiioz y Gémez (2021), afirma que “La gestion financiera busca la
optimizacion del uso de sus recursos de tal manera que lleve a incrementar su valor de

mercado” (p. 2)

2.2.2.2 Origen.

Hasta la Segunda Guerra Mundial época que se caracterizé por el avance de la

teoria econdmica, como disciplina académica, surgiendo asi el libro “La
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riqueza de las naciones” del autor Adam Smith llamado como el modelo
clésico de las finanzas ya que detallaba el crecimiento de una organizacion sin
una presencia de direccidn central, seguido de varios economistas ingleses.
Con la depresion de la economia mundial de 1929 a 1936, se tuvo como
consecuencia en las empresas problemas de financiacion, quiebres y
liquidaciones, es asi, que esto obligd a los economistas a centrarse en el

estudio de las finanzas. (Cérdova, 2012, p.18)

En 1494, Luca Pacioli publicé el primer tratado de contabilidad para llevar las
cuentas, en dicho tratado explica como se registraban los nimeros de los
negocios ejercidos por los mercaderes de aquella época. Desde entonces ha
habido una mejora revolucionaria respecto a las herramientas que ayudan en el
recojo y analisis de la informacion econémico — financiera, surgido por la
aparicion de telecomunicaciones, software y procesos en los ordenados. Estas
mejoras también fueron parte de la informacion financiera ya que se pudo
saber en tiempo real los pagos, servicios prestados y la estabilidad de los

mercados financieros. (Pérez, 2015, p. 26)

En el afio 2022, Sarbanes-Oxley establecio formas para combatir los fraudes
corporativos y contables, mediante la Ley de Sarbanes-Oxley aprobado por el
congreso de EE. UU, esto originado por los escandalos corporativos en la
ultima década respecto a Enron, WorldCom, Global Crossing, Tyco y otras
compaiiias. Esta ley establece multas por violacion de leyes de valores y
establece una Comisidn de supervision contable de las empresas publicas

(Public Company Accounting Oversight Board, PCAOB) con facultad de
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auditoria, control de calidad, éticas y divulgacion de informacion. (Vany

Wachowicz, 2010, p. 08)

2.2.2.3 Principios.

Pérez (2015), afirma que:

Los principios de la Gestion financiera estan conformados por un decélogo de

principios basico que contribuiran a evitar situaciones de riesgos y fomentar el

crecimiento rentable. Los principios son:

1.

9.

Llevar el crecimiento de la empresa al potencial del mercado y los recursos
de la empresa.

Diversificar las actividades y operaciones.

Antes de conceder créditos hacer una evaluacion a los clientes.

Tener financiacién adicional para cubrir imprevistos.

Financiar a los inversionistas en inmovilizado.

Asegurar la rentabilidad de la empresa superando el costo de financiacion
y limitar su endeudamiento.

Pago de dividendos prudentes y sostenibles.

Cubrir riegos de manera razonable con el fin de evitar pérdidas
extraordinarias.

Controlar costos y resultados para actuar ante las desviaciones.

10. Apoyo a las areas correspondientes respetando los principios precedentes.

(p. 28)

Cordova (2012), indica que:

Existe 10 principios econdmicos — financieros:



1. El dilema entre el riesgo y el beneficio.

2. El valor del dinero en el tiempo.

3. Maximizacion de la riqueza del inversionista.

4. Financiamiento apropiado.

5. El dilema entre la liquidez y la necesidad de invertir.
6. Elciclo de los negocios.

7. Apalancamiento o uso de deuda.

8. Diversificacion eficiente.

9. El desplazamiento de recursos.

10. Costos de oportunidad. (p. 04)

2.2.2.4 Objetivos.
Pérez (2015), afirma que:

Los objetivos de la gestion financiera son los siguientes:

e Mejorar la rentabilidad.
e Reforzar la posicion financiera.
e Reduccion del riesgo.

e Retribucion a los propietarios. (p. 38)

Cordova (2012), indica que:
Son 4 los objetivos de toda organizacion:

1. Maximizar la rentabilidad de la inversion.
2. Generar mayor valor agregado por empleado.
3. Elevar el nivel de satisfaccion para los clientes y consumidores.

4. Incrementar la participacion en el mercado. (p. 14)

Fajardo y Soto (2017), indica que:
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Los objetivos primordiales de la Gestion Financiera, son los siguientes:

e Maximizar la riqueza de los accionistas: esto debido a que las acciones
de una empresa estan enfocadas en generar rentabilidad mediante la
inversion a largo plazo en cada unidad de una empresa, desde recursos
humanos hasta el control de costos.

e Maximizar las utilidades de una empresa: este objetivo esta enfocado
en la obtencidn de rentabilidad a corto plazo por parte de los
administradores, generando ganancias en relacion a las ventas y activos

de la organizacion. (p. 47)

2.2.2.5 Importancia.

Cordova (2012), nos dice “La importancia de la Gestion Financiera esta
relacionado con el control de sus operaciones, obtencion de nuevas fuentes de
financiacion, efectividad y eficiencia operacional, confiabilidad de informacion y

cumplimientos de leyes y regulaciones aplicables” (p. 06)

Fajardo y Soto (2017), indica que “La importancia de la Gestion Financiera
esta establecida en identificar los aspectos financieros, como la planificacion
estratéegica, analisis financieros e indicadores financieros, ademas los pronosticos de

ventas y gastos.” (p. 46)

2.2.2.6 Planeamiento Financiero.

Gutiérrez y Gutiérrez (2018), afirma que “La planeacion financiera es el
conjunto de actividades que se realizan con el fin de asegurar la supervivencia de la
empresa y garantizando a los propietarios que obtendran mayor valor en un futuro” (p.

23)
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Cordova (2012), indica que “El planeamiento financiero es parte de las
actividades financiera de una empresa, teniendo como tareas basicas la elaboracion de

prondstico, Costeo de actividades, tareas o procesos y formulacion de presupuestos”.

(p. 11)

2.2.2.7 Herramientas Financieras.

Cordova (2012), nos dice que “Las herramientas financieras van ofrecer
estructura, informacion y recursos para decisiones relacionadas con el efectivo y asi

prevenir futuros riesgos financieros y aumentar la capacidad de decision”. (p. 86)

Vite et al. (2022), afirman que “Son de utilidad al momento de hacer
evaluaciones del financiamiento en plazos cortos, asi como el uso de sus recursos

economicos o flujos de caja”. (p. 371)

Toro (2014), nos dice “Las herramientas financieras sirven para evaluar la
situacion financiera de una empresa mediante el analisis financiero, teniendo como fin

determinar su estafo actual predecir la evolucién de la empresa en un futuro”. (p. 17)
2.2.2.7.1 Razones financieras.
Cordova (2012), indica que:
Las razones financieras evaluan el rendimiento de la empresa desde el analisis
de los resultados en los estados financieros, no solamente con la aplicacion de

férmulas sino con la interpretacion de los resultados que se obtengan de ella.

Las razones financieras se clasificacion de la siguiente manera:

e Razones de liquidez.

e Razones de actividad.
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e Razones de endeudamiento.

e Razones de rentabilidad. (p. 99)

Astudillo et al. (2018), afirman que:

Las razones financieras es la comparacion de las cuentas de los estados
financieros que tienen como resultado el andlisis de la informacion presente en
éstos, buscando sacar a flote indicios o hechos que hubieran quedado ocultos
sin la aplicacion del analisis. Las razones financieras se detallan a

continuacion:

Indicadores de desempefio.

Indicadores de productividad.

Indicadores de endeudamiento.

Indicadores de diagndstico financiero. (p. 55)

Van y Wachowicz (2010), indican que:

Las razones financieras por si solas no dan la informacion suficiente para saber
la situacion financiera de una organizacion, solo cuando se analiza un grupo de
razones se podra hacer juicios razonables. Las razones financieras tienen cinco

tipos diferentes:

e Razo6n de liquidez.

e Razodn de apalancamiento financiero.
e Razon de cobertura.

e Razon de actividad.

e Razon de rentabilidad. (p. 137)
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2.3 Definicion de términos basicos
2.3.2 Activo

Segun Vidales (2003), “Es el conjunto de bienes y derechos reales y personales sobre

los que se tiene propiedad o posesion”. (p. 21)

Segin Ramos, Rosario y Valenciano (2016), “Son aquellos bienes o derechos que una

empresa posee y que tienen la capacidad actual o futura de generar ingreso”. (p. 14)

2.3.1 Accionista

Vidales (2003) afirma que, “Es el propietario legal de una o més accion de capital

social de una compaiia”. (p. 17)

Lawrence (2003), “Propietarios de una corporacion cuya propiedad, o capital, se

evidencia mediante sus acciones ordinarias y acciones preferentes”. (p. 5)

Eduardo (2019), “Representante del entorno interno de una empresa que utilizan la

informacion financiera para analizarla y delinear sus estrategias”. (p. 27)

2.3.3 Apalancamiento

SegUn Vidales (2003), “Se refiere a las estrategias relativas a la composicion de deuda
y capital para financiar activos, se aplica a la razon resultante de dividir el pasivo entre el

capital contable”. (p. 44)

Lawrence (2003), “Es el aumento del riesgo y rendimiento introducidos a traves del

uso de financiamiento de costo fijo, como deuda y acciones preferidas”. (p. 53)

Cordova (2012), “Es la capacidad de una empresa para emplear los cargos financieros
fijos con el fin de aumentar al maximo los efectos de los cambios de utilidades antes de

intereses e impuestos sobre los rendimientos por accion”. (p. 162)
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2.3.4 Auditor
Vidales (2003), “Es la persona capacitada y designada por parte competente, para

examinar determinadas cuentas e informar o dictaminar acerca de ellas”. (p. 52)

Fonseca (2011), “El auditor interno es quien examina los controles internos y

recomienda mejoras en estos”. (p. 48)

Filgueira (2021), “Persona que proporciona un nivel alto, pero no absoluto, de certeza

de la informacion sujeta a auditoria esta libre de representaciones erroneas sustanciales”. (p.
26)
2.3.5 Beneficio

Vidales (2003), “Es la retribucion del capital de una empresa llamado también utilidad

0 ganancia”. (p. 70)

Pérez (2015). “Es una magnitud contable que varia segun los gastos que se deduzcan”.

(p. 40)

2.3.6 Confiabilidad

Fonseca (2011), “Asegura que la informacion evaluada es confiable y valida de

acuerdo a las politicas, métodos y procedimientos disefiados por la organizacion”. (p. 43)

Mantilla (2018), “Es la relacion que existe entre la efectividad del disefio y la

operacion del sistema o documentacion a validar” (p. 77)

2.3.7 Economia

Vega et al. (2019), “Es un principio de razonabilidad en el gasto en virtud del cual los
gestores de los fondos deben minimizar el coste de los recursos de los empleados para llevar

a cabo sus actividades”. (p. 79)
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Méndez (2020), “La economia es la ciencia que estudia como los individuos y las
comunidades administran una serie de recursos escasos con el fin de satisfacer las ilimitadas

necesidades humanas”. (p. 17)

2.3.8 Efectividad

Vega et al. (2019), “Relacionado con el logro de resultados, consecucion de los

objetivos establecidos por una organizacion”. (p, 84)

Fonseca (2011), “Es asegurar que las operaciones son ejecutadas con efectividad, es

decir tal y como fueron planeadas”. (p. 42)

Mantilla (2018), “Asegura el logro de objetivos mediante una evaluacion y/o

valoracion” (p. 76)

2.3.9 Eficiencia

Vega et al. (2019), “Es una medida de la utilizacion de recursos que busca utilizar los
medios, métodos y procedimientos méas adecuados y debidamente empleados para asegurar

un 6ptimo empleo de los recursos disponibles”. (p. 88)

Fonseca (2011), “Esté orientada al correcto uso de los recursos, teniendo relacion con

el activo fijo, efectivo, inventarios y la imagen de la organizacion”. (p. 42)

2.3.10 Estados financieros

Filgueira (2021), “Son reportes preparados y presentados en forma anual, enfocados

en las necesidades habituales de informacion de una amplia variedad de usuarios”. (p. 25)

Toro (2014), “Los estados financieros son el medio principal para suministrar
informacion contable a quienes no tienen acceso a los registros de un ente econdémico”. (p.

27)
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2.3.11 Planeacién
Morales y Morales (2014), “La planeacion establece la manera de como se lograran

las metas; ademas, representa la base de toda la actividad economica”. (p. 17)

Gutiérrez y Gutiérrez (2018), “Es el proceso de llevar la empresa de la situacion real

en que se encuentra a una situacion futura deseada”. (p. 15)

2.3.12 Presupuesto

Morales y Morales (2014), “Es un plan escrito expresado en términos de unidades,

dinero o ambos”. (p. 17)

Eduardo (2019), “Se origina como minimo la planeacion de la operatividad para
periodos anuales, mensuales, quincenales y semanales, dando la oportunidad de controlar

todo y cada uno de los recursos utilizados”. (p. 45)

2.3.13 Razon financiera

Cérdova (2012), “Las razones financieras evaltan el rendimiento de la empresa a

partir del analisis de las cuentas del Estado de Resultados y del Balance General”. (p. 99)

Astudillo et al. (2018), “Las razones financieras ayudan a evaluar el funcionamiento
actual, historico y proyectado de una empresa, ofreciendo medida relativas a su

funcionamiento”. (p. 54)

2.3.14 Rentabilidad

Coérdova (2012), “Es una relacion porcentual que nos indica cuanto se obtiene a traves

del tiempo por cada unidad de recurso invertido”. (p. 15)

Toro (2014), “Es la utilidad, comparada con la inversion u otro rubro de los estados

financieros”, (p. 22)
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2.3.15 Riesgo

Lawrence (2003), “Es la probabilidad de que los resultados reales sean diferentes de

los esperados”. (p. 13)

Fonseca (2011), “Evalua la probabilidad de existencia de un error material debido al
fraude, cuando los riesgos para lograr el objetivo del control interno sobre la informacion

financiera son evaluados”. (p. 78)

Cordova (2012), “Es la probabilidad de que los resultados reales difieran de lo

esperado o que algun evento desfavorable ocurra”. (p. 16)
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Capitulo I11: Metodologia de la Investigacion

3.1 Enfoque de la Investigacion

La investigacion se desarroll6 con un enfoque cuantitativo caracterizado por
procedimientos rigurosos, analisis estadisticos y el uso de técnicas de recoleccion de datos, en

este caso, se utilizd6 como técnica la encuesta.

El enfoque cuantitativo esta centrado en el andlisis de datos numéricos que permitan
evaluar el fendmeno de estudio, para poder realizar interpretaciones de la causa o
causas que originan el problema con el propdsito de dar soporte de una forma
mensurable a las conclusiones elaboradas a partir del resultado, (Barbosa, Mar y

Molar, 2020).

3.2 Variables
3.2.1 Operacionalizacion de variables

Segun (Poblacion y Serna, 2015), “Las variables cualitativas no toman valores
numéricos, sino que describen cualidades”. (p. 4)
En la investigacion las variables cualitativas se sometieron a un analisis de datos y
pruebas estadisticas para tener un resultado cuantitativo.
e Variable Independiente: Control Interno

e Variable Dependiente: Gestion Financiera



Tabla 1 Matriz de Operacionalizacion de variables

financieras

Razon circulante

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Segun Fonseca (2011), | Procedimientos Efectividad lal4
Control Interno ?I control interno esta Eficiencia
incorporado en cada
proceso de una
organizacion, Informacion confiable | Confiabilidad 5al 8
constituye una parte )
importante de las Leyes aplicables
actividades de una
empresa representando
un elemento de utilidad
para gerencia. Monitoreo Control y seguimiento 9al 12
Evaluacion
Segun Cérdova (2012), | Planeamiento Costeo de actividades y 13 al 16
Gestion Einanciera e;,_ unadapllcauon financiero procesos
eficaz de los recursos Presupuestos
financieros que van a
potenciar los
resultados del valor de | gqtaqos financieros Rentabilidad 17 al 20
la empresa y su o a
rentabilidad. Liquidez
Herramientas Capital de trabajo 91 al 24

Nota: Elaboracion propia




3.3 Hipotesis
3.3.1 Hipotesis General

El control interno influye de manera significativa en la gestion financiera de una

empresa privada de Ate, 2021.

3.3.2 Hipotesis Especificas

Los procedimientos de control interno influyen de manera significativa en la gestion

financiera de una empresa privada de Ate, 2021

La informacion confiable influye de manera significativa en la gestion financiera de

una empresa privada de Ate, 2021.

El monitoreo del control interno influye de manera significativa en la gestion

financiera de una empresa privada de Ate, 2021.

3.4 Tipo de Investigacion

La investigacion fue de tipo basica o pura, enfocada en la creacion de mayor cantidad
de informacion para conocer y entender mejor las teorias y leyes ya establecidas, asimismo,

se buscd ampliar las bases tedricas del tema investigado.

Segun (Barbosa, Mar y Molar, 2020), “La investigacion de tipo basica o pura busca el
progreso cientifico, aumentando los conocimientos tedricos sin conocer qué usos practicos o

que posibles aplicaciones se le pueda dar en un futuro”. (p. 22)

3.5 Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental, ya que no se pretendio aplicar ni

modificar los procesos o leyes establecidos, sino explicar la influencia de la variable
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independiente con la dependiente, por ello, el nivel de la investigacion fue explicativo y de

corte transversal ya que se realizé en un determinado tiempo.

Segun (Barbosa, Mar y Molar, 2020), “La investigacion experimental describe
diversas maneras en las que se manifiestan los procesos, asi como relacion entre ellos. Es

capaz de analizar, describir, evaluar, explorar fendmenos para encontrar la verdad”. (p. 12)

3.6 Poblacién y muestra
3.6.1 Poblacion
La investigacion tuvo como poblacién a 30 empleados de una empresa privada del

distrito de Ate, para la ejecucion de nuestro instrumento de investigacion.

Segtin (Poblacién y Serna, 2015), “La poblacion es el conjunto de todos los

individuos que aportan informacion sobre el fenOmeno que se estudia”. (p. 4)

3.6.2 Muestra

La investigacion tuvo una muestra censal de 30 empleados de una empresa privada

del distrito de Ate.

Segun (Poblacion y Serna, 2015), “Es un subconjunto seleccionado de la poblacion,
suficientemente representativo y seleccionado al azar, es decir sin ningun criterio de

seleccion”. (p. 4)

3.7 Técnicas e Instrumento de recoleccion de datos

La técnica de investigacion fue la encuesta y estuvo basada en preguntas directas y
cerradas, se realizé de manera online mediante Google forms. Asimismo, se utilizaron los
softwares de Microsoft Excel version 2016 y IBM SPSS Statistics version 25 con el fin de

recolectar la informacion necesaria respecto al tema investigado.
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Segun (Hernandez et al., 2018), “Las técnicas de investigacion permiten obtener los
hechos cientificos que, analizados a través del tratamiento estadistico correspondiente,

posibilitan la constatacion de la hipétesis™. (p. 39)

3.7.1 Técnicas

La técnica que se utilizo en la investigacion fue la Encuesta, respectivamente validada

y detallada en los anexos.

3.7.2 Instrumentos

Como instrumento de recoleccion de datos se utilizo el cuestionario teniendo una
relacion de 24 preguntas, con el fin de llegar a la informacion deseada. Asimismo, se

considero la Escala de Likert para cuantificar las respuestas. Se detalla en anexos.

3.8 Fiabilidad

El cuestionario utilizado en la investigacion se analizé mediante el programa IBM
SPSS Statistics con el fin de verificar su fiabilidad mediante el Alfa de Cronbach. Se detalla

en el apéndice.

Tabla 2.- Resultado de Alfa de Cronbach - Escala de Control Interno

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,866 12
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Nota: De acuerdo con los resultados obtenidos por la prueba de Alfa de Cronbach, la variable
Control Interno se encuentra dentro del rango del Coeficiente alfa >.8 se considera que es
bueno, por lo tanto, el cuestionario es fiable.

Tabla 3.- Resultado de Alfa de Cronbach - Escala de Gestién Financiera

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,892 12

Nota: De acuerdo con los resultados obtenidos por la prueba de Alfa de Cronbach la variable
Gestion Financiera se encuentra dentro del rango Coeficiente alfa >.8 se considera que es
bueno, por lo tanto, el cuestionario es fiable.
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Capitulo 1V: Resultados

De acuerdo a la obtencion de datos numéricos mediante la escala de Likert y la
utilizacion del programa de Microsoft Excel, se describid los resultados a partir del analisis
de datos de tabla, las pruebas estadisticas, prueba de normalidad y las interpretaciones

respectivas, que se muestran a continuacion:

4.1 Analisis de los resultados

4.1.1 estadisticos Descriptivos de las variables

Mediante la tabla de frecuencia se realizé el analisis descriptivo de las variables, como
se demuestra en las siguientes tablas:

Tabla 4.- Nivel descriptivo de la variable Control Interno

Niveles Intervalo Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa
Deficiente [12-20) 0 0%
Poco eficiente [20-28) 0 0%
Moderadamente eficiente [28-36) 0 0%
Eficiente [36-44) 0 0%
Muy eficiente [44-52) 6 20%
Altamente eficiente [52-60] 24 80%
30 100%

Nota: La tabla muestra la situacién de la variable Control Interno, observamos que existe un
grupo representativo del 80% de empleados que perciben un nivel Altamente eficiente de la
variable Control Interno y un 20% que percibe un nivel Muy eficiente.

Figura 1.- Representacion grafica de los resultados descriptivos de la variable Control
Interno

Grafico descriptivo de la variable Control Interno
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Nota: El grafico muestra la situacion de la variable Control Interno.
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Tabla 5.- Nivel descriptivo de la variable Gestion Financiera

Frecuencia Frecuencia

Niveles Intervalo Absoluta Relativa
Deficiente [12-20) 0 0%
Poco eficiente [20-28) 0 0%
Moderadamente eficiente [28-36) 0 0%
Eficiente [36-44) 0 0%
Muy eficiente [44-52) 5 17%
Altamente eficiente [52-60] 25 83%
30 100%

Nota: La tabla muestra la situacion de la variable Gestidn Financiera, observamos que existe
un grupo representativo del 83% de empleados que perciben un nivel Altamente eficiente de
la variable Gestion Financiera y un 17% que percibe un nivel Muy eficiente.

Figura 2.- Representacion grafica de los resultados descriptivos de la variable Gestion
Financiera

Grafico descriptivo de la variable Gestion financiera
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Nota: El grafico muestra la situacion de la variable Gestion Financiera.
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4.1.2 Descripcion de Dimensiones

Tabla 6.- Nivel descriptivo de la dimension Procedimientos del Control Interno

Frecuencia Frecuencia

Niveles Intervalo Absoluta Relativa
Deficiente [4-7) 0 0%
Poco eficiente [7-11) 0 0%
Moderadamente eficiente [11-14) 0 0%
Eficiente [14-17) 4 13%
Altamente eficiente [17-20] 26 87%
30 100%

Nota: La tabla muestra la situacion de la dimension Procedimientos del Control Interno,
donde observamos que existe un grupo representativo del 87% de empleados que perciben un
nivel Altamente eficiente de la dimensidn Procedimientos y un 13% que percibe un nivel
Eficiente.

Figura 3.- Representacion gréfica de los resultados descriptivos de la dimension
Procedimientos del Control Interno

Grafico descriptivo de la dimensidén Procedimientos del
Control Interno
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Nota: El grafico muestra la situacion de la dimension Procedimientos del Control Interno.
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Tabla 7.- Nivel descriptivo de la dimension Informacion Confiable del Control Interno

) Frecuencia Frecuencia
Niveles Intervalo

Absoluta Relativa
Deficiente [4-7) 0 0%
Poco eficiente [7-11) 0 0%
Moderadamente eficiente [11-14) 0 0%
Eficiente [14-17) 5 17%
Altamente eficiente [17-20] 25 83%
30 100%

Nota: La tabla muestra la situacion de la dimension Informacion Confiable del Control
Interno, donde observamos que existe un grupo representativo del 83% de empleados que
perciben un nivel Altamente eficiente de la dimensidn Informacion Confiable y un 17% que
percibe un nivel Eficiente.

Figura 4.- Representacion grafica de los resultados descriptivos de la dimension
Informacion Confiable del Control Interno

Grafico descriptivo de la dimensidon Informaciéon confiable
del Control Interno
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Nota: El grafico muestra la situacion de la dimension Informacion Confiable del Control
Interno.
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Tabla 8.- Nivel descriptivo de la dimension Monitoreo del Control Interno

) Frecuencia Frecuencia
Niveles Intervalo

Absoluta Relativa
Deficiente [4-7) 0 0%
Poco eficiente [7-11) 0 0%
Moderadamente eficiente [11-14) 0 0%
Eficiente [14-17) 2 7%
Altamente eficiente [17-20] 28 93%
30 100%

Nota: La tabla muestra la situacion de la dimension Monitoreo del Control Interno, donde
observamos que existe un grupo representativo del 93% de empleados que perciben un nivel
Altamente eficiente de la dimension Monitoreo y un 7% que percibe un nivel Eficiente.

Figura 5.- Representacion gréfica de los resultados descriptivos de la dimension Monitoreo
del Control Interno

Grafico descriptivo de la dimensidon Monitoreo del Control
Interno
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Nota: El grafico muestra la situacion de la dimension Monitoreo del Control Interno.
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Tabla 9.- Nivel descriptivo de la dimensién Planeamiento financiero de la Gestidn
Financiera

Frecuencia Frecuencia

Niveles Intervalo Absoluta Relativa
Deficiente [4-7) 0 0%
Poco eficiente [7-11) 0 0%
Moderadamente eficiente [11-14) 0 0%
Eficiente [14-17) 6 20%
Altamente eficiente [17-20] 24 80%
30 100%

Nota: La tabla muestra la situacion de la dimension Planeamiento financiero de la Gestién
Financiera, donde observamos que existe un grupo representativo del 80% de empleados que
perciben un nivel Altamente eficiente de la dimensidén Planeamiento financiero y un 20% que
percibe un nivel Eficiente.

Figura 6.- Representacion grafica de los resultados descriptivos de la dimension
Planeamiento financiero de la Gestion Financiera

Grafico descriptivo de la dimensidon Planeamiento
financiero de la Gestion Financiera
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Nota: El grafico muestra la situacion de la dimension Planeamiento financiero de la Gestion
Financiera.
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Tabla 10.- Nivel descriptivo de la dimension Estados Financieros de la Gestion Financiera

) Frecuencia Frecuencia
Niveles Intervalo

Absoluta Relativa
Deficiente [4-7) 0 0%
Poco eficiente [7-11) 0 0%
Moderadamente eficiente [11-14) 0 0%
Eficiente [14-17) 1 3%
Altamente eficiente [17-20] 29 97%
30 100%

Nota: La tabla muestra la situacion de la dimension Estados Financieros de la Gestion
Financiera, donde observamos que existe un grupo representativo del 97% de empleados que
perciben un nivel Altamente eficiente de la dimensidn Estados Financieros y un 3% que
percibe un nivel Eficiente.

Figura 7.- Representacion grafica de los resultados descriptivos de la dimension Estados
Financieros de la Gestion Financiera

Grafico descriptivo de la dimensiéon Estados financieros de
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Nota: El grafico muestra la situacion de la dimension Estados financieros de la Gestion
Financiera.
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Tabla 11.- Nivel descriptivo de la dimension Herramientas financieras de la Gestion
Financiera

Frecuencia Frecuencia

Niveles Intervalo Absoluta Relativa
Deficiente [4-7) 0 0%
Poco eficiente [7-11) 0 0%
Moderadamente eficiente [11-14) 0 0%
Eficiente [14-17) 5 17%
Altamente eficiente [17-20] 25 83%
30 100%

Nota: La tabla muestra la situacion de la dimension Herramientas financieras de la Gestion
Financiera, donde observamos que existe un grupo representativo del 83% de empleados que
perciben un nivel Altamente eficiente de la dimension Herramientas financieras y un 17%
que percibe un nivel Eficiente.

Figura 8.- Representacion grafica de los resultados descriptivos de la dimension
Herramientas financieras de la Gestion Financiera

Grafico descriptivo de la dimension Herramientas
financieras de la Gestion Financiera
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Nota: El grafico muestra la situacion de la dimension Herramientas financieras de la Gestion
Financiera.



4.1.3 Frecuencia de variables

Tabla 12.- Nivel descriptivo de la frecuencia absoluta de las variables Control Interno y

Gestion Financiera

65

Gestion Financiera

Niveles Totales
Deficiente Poco Moderadamente Eficiente Muy Altamente
eficiente eficiente eficiente eficiente
Deficiente 0 0 0 0 0 0 0
Poco eficiente 0 0 0 0 0 0 0
o
E Moderadamente eficiente 0 0 0 0 0 0 0
3
C
— Eficiente 0 0 0 0 0 0 0
o
|-
)
% Muy eficiente 0 0 0 0 1 5 6
@)
Altamente eficiente 0 0 0 0 4 20 24
Totales 0 0 0 0 5 25 30
Nota: La tabla muestra la situacion de la frecuencia absoluta de las variables Control Interno
y de la Gestion Financiera.
Tabla 13.- Nivel descriptivo de la frecuencia relativa de las variables Control Interno y
Gestion Financiera
Gestion Financiera
Niveles Totales
Deficiente Poco Moderadament Eficiente Muy Altament
eficiente e eficiente eficiente e eficiente
Deficiente 0 0 0 0 0 0 0
Poco eficiente 0 0 0 0 0 0 0
o
E Moderadamente 0 0 0 0 0 0 0
2 eficiente
=
— Eficiente 0 0 0 0 0 0 0
o
|-
)
g Muy eficiente 0 0 0 0 3.40% 16.60% 20%
@)
Altamente eficiente 0 0 0 0 13.60% 66.40% 80%
Totales 0 0 0 0 17% 83% 100%

Nota: La tabla muestra la situacion de la frecuencia relativa de las variables Control Interno y

de la Gestidn Financiera.
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Figura 9.- Representacion grafica de los resultados descriptivos de la frecuencia absoluta y
relativa de las variables Control Interno y Gestion Financiera
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Nota: El grafico muestra la situacion de la frecuencia relativa de las variables Control Interno
y de la Gestion Financiera, donde observamos que existe un grupo representativo del 66.40%

de empleados que perciben un nivel Altamente eficiente de la variable Control Interno,
asimismo, el 16.60% percibe un nivel Muy eficiente de la variable Gestion Financiera.

4.1.4. Estadisticos Inferenciales de las variables

4.1.4.1 Prueba de normalidad de variables

Mediante la prueba de normalidad se procedid determinar si los datos corresponden a

una distribucion normal.

Nivel de significancia: 95% (0=0.05)

Regla de decision:

e Sip=<0a=0.05; procede de una distribucion normal

e Sip=>0=0.05; no procede de una distribucion normal
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Tabla 14.- Andlisis de la normalidad de la distribucion de datos

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
normalidad Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control interno 1 .168 30 .030 .887 30 .004
Gestion financiera 1 195 30 .005 .877 30 .002

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Se esta considerando los resultados de Shapiro-Wilk por que la poblacion estuvo
conformada por una muestra menor a 50. De acuerdo con los resultados de p-valor, no se
acepta la normalidad de las variables por tener una significancia menor a 0=0.05, por lo tanto,
se eligid la prueba de Spearman.

4.1.4.2 Prueba de Hipotesis General.

Ho. El control interno no influye de manera significativa en la gestion financiera de

una empresa privada de Ate, 2021.

H1. El control interno influye de manera significativa en la gestion financiera de una

empresa privada de Ate, 2021.

Nivel de significancia: 95% (0=0.05)

Regla de decision:

o Si p= < 0=0.05; se rechaza la hipotesis nula.

o Si p=> a=0.05; se acepta la hipotesis nula.

Prueba Estadistica: Se tomo la prueba de correlacion de Spearman debido a que la
prueba de normalidad determind que las variables no corresponden a una distribucién

normal.
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Tabla 15.- Coeficiente de correlacion de Spearman de las variables Control Interno y
Gestion Financiera

Correlaciones

Gestion
Control interno financiera
Rho de Spearman Control interno Coeficiente de correlacion 1.000 .848"
Sig. (bilateral) .000
N 30 30
Gestion financiera Coeficiente de correlacion .848" 1.000
Sig. (bilateral) .000
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Segun la prueba de Rho de Spearman se determind que el p-valor es =0,000 el
cual es menor a 0.05, lo que permite sefialar que la influencia es significativa, por lo
tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Es decir, el Control
Interno influye significativamente en la Gestion financiera en una empresa privada de

Ate, 2021.
Tabla 16.- Resumen del modelo de las variables Control Interno y Gestion
Financiera
Resumen del modelo
R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacién
1 8632 745 736 1.99565

a. Predictores: (Constante), Control interno

Nota: De acuerdo con los resultados de R cuadrado se determina que el grado de
influencia de la variable independiente Control Interno fue del 74.50% respecto a la

variable dependiente Gestidn financiera, considerado dentro de la escala en el nivel de
Buen ajuste.

4.1.4.3 Prueba de Hipotesis especifica 1.

Ho. Los procedimientos de control interno no influyen de manera significativa en la

gestién financiera de una empresa privada de Ate, 2021.
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H1. Los procedimientos de control interno influyen de manera significativa en la

gestion financiera de una empresa privada de Ate, 2021.

Nivel de significancia: 95% (a=0.05)

Regla de decision:

o Si p= < a=0.05; se rechaza la hipotesis nula.

o Si p=> a=0.05; se acepta la hipotesis nula.

Prueba Estadistica: Se tomd la prueba de correlacion de Spearman debido a que la
prueba de normalidad determind que las variables no corresponden a una distribucion

normal.

Tabla 17.- Coeficiente de correlacion de Spearman de los Procedimientos y Gestidn

Financiera
Correlaciones
Gestion_financie
ra Procedimiento

Rho de Spearman Gestion_financiera Coeficiente de correlacion 1.000 a73
Sig. (bilateral) . .000
N 30 30
Procedimiento Coeficiente de correlacion 773" 1.000

Sig. (bilateral) .000
N 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Segun la prueba de Rho de Spearman se determiné que la significancia de
=0,000 muestra que el p-valor es menor a 0.05, lo que permite sefialar que la
influencia es significativa, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
hipotesis alterna. Es decir, los procedimientos de Control Interno influyen
significativamente en la Gestion financiera en una empresa privada de Ate, 2021.
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Tabla 18.- Resumen del modelo de los Procedimientos y la Gestion Financiera

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacién
1 , 7672 ,588 574 2,53561

a. Predictores: (Constante), Procedimientos

Nota: De acuerdo con los resultados de R cuadrado se determina que el grado de
influencia de la dimension procedimiento es del 58.80% en la variable dependiente
Gestion financiera, considerado dentro del rango Ajuste moderado.

4.1.4.4 Prueba de Hipotesis especifica 2.

Ho. La informacidn confiable no influye de manera significativa en la gestion

financiera de una empresa privada de Ate, 2021.

H1. La informacion confiable influye de manera significativa en la gestion financiera

de una empresa privada de Ate, 2021.
Nivel de significancia: 95% (¢=0.05)
Regla de decision:

o Si p= < 0=0.05; se rechaza la hipotesis nula.

o Si p=> 0=0.05; se acepta la hipdtesis nula.

Prueba Estadistica: Se tomo la prueba de correlacion de Spearman debido a que la

prueba de normalidad determind que las variables no corresponden a una distribucion

normal.
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Tabla 19.- Coeficiente de correlacion de Spearman de la Informacion confiable y la
Gestion Financiera

Correlaciones

Informacion_con Gestién_financie

fiable ra
Rho de Spearman Informacion_confiable Coeficiente de correlacion 1,000 ,646™
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Gesti6n_financiera Coeficiente de correlacion ,646™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Segun la prueba de Rho de Spearman se determind que el p-valor es =0,000 el
cual es menor a 0.05, lo que permite sefialar que la influencia es significativa, por lo
tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Es decir, la
informacion confiable influye significativamente en la Gestion financiera en una
empresa privada de Ate, 2021.

Tabla 20.- Resumen del modelo de la Informacion confiable y la Gestion Financiera

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacién
1 ,6482 ,420 ,399 3,01101

a. Predictores: (Constante), Informacion_confiable

Nota: De acuerdo con los resultados de R cuadrado se determina que el grado de
influencia de la dimensién Informacion confiable fue del 42% respecto a la variable
dependiente Gestion financiera, considerado dentro de la escala en el nivel de Ajuste
moderado.

4.1.4.5 Prueba de Hipotesis especifica 3.

Ho. EI monitoreo del control interno no influye de manera significativa en la gestion

financiera de una empresa privada de Ate, 2021.
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H1. El monitoreo del control interno influye de manera significativa en la gestion

financiera de una empresa privada de Ate, 2021.

Nivel de significancia: 95% (a=0.05)

Regla de decision:

o Si p= < a=0.05; se rechaza la hipotesis nula.

o Si p=> a=0.05; se acepta la hipotesis nula.

Prueba Estadistica: Se tomd la prueba de correlacion de Spearman debido a que la
prueba de normalidad determind que las variables no corresponden a una distribucion

normal.

Tabla 21.- Coeficiente de correlacion de Spearman del Monitoreo y la Gestion

Financiera
Correlaciones
Gestion_financie
ra Monitoreo

Rho de Spearman Gestion_financiera Coeficiente de correlacion 1,000 ,889™
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Monitoreo Coeficiente de correlacion ,889" 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Segun la prueba de Rho de Spearman se determiné que el p-valor es =0,000 el
cual es menor a 0.05, lo que permite sefialar que la influencia es significativa, por lo
tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Es decir, el
Monitoreo influye significativamente en la Gestidn financiera en una empresa privada
de Ate, 2021.



Tabla 22.- Resumen del modelo del Monitoreo y la Gestion Financiera

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 ,8812 177 , 769 1,86698

a. Predictores: (Constante), Monitoreo

Nota: De acuerdo con los resultados de R cuadrado se determina que el grado de
influencia de la dimension Monitoreo fue del 77.70% respecto a la variable
dependiente Gestion financiera, considerado dentro de la escala en el nivel de Buen

ajuste.
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4.2 Discusion

De los resultados observamos de la variable Control Interno que existe un grupo
representativo del 80% de empleados que perciben un nivel Altamente eficiente, asimismo,
de la variable Gestidn Financiera, observamos que existe un grupo representativo del 83% de
empleados que perciben un nivel Altamente eficiente, comparando con los antecedentes, de la
tesis de Herrera (2019) en el cual determind que no hay comunicacién interna entre los
trabajadores, asi como la ausencia de un sistema de control interno eficiente que mida el
rendimiento de la organizacion, por lo que no hay resultados similares con los resultados de

la tesis mencionada, tampoco tiene similitud con los resultados de la tesis de Caceres (2019).

Al respecto, la tesis de investigacion realizada por Arteaga y Cadena (2019) se
determind que la rentabilidad de las Pymes tiene una correlacién directa con el control
interno, es decir si hubiera un aumento de control interno la rentabilidad también

incrementaria, por lo que se obtuvo resultados similares con la presente investigacion.

Comparando con la tesis de Quinapanta (2019), se determino que en la realizacion de
tramites legales no estan aplicando el estatuto de la cooperativa, originado por
desconocimiento y falta de informacion por parte de sus superiores. Asi mismo, los servicios
mas frecuentes son el otorgamiento de préstamos lo que conlleva a implementar un control
adecuado y un riguroso seguimiento de la colocacion de créditos. Por lo tanto, sus resultados

no tienen similitud con los obtenidos en la presente investigacion.

De lo resultados obtenidos en la tesis de Baez (2018) se mostré que la gestion
financiera influye de manera significativa y moderada el nivel de desempefio econémico,
generando la necesidad de implementar los procesos correspondientes a la gestion financiera
para llegar a un positivo desarrollo del desempefio econdmico, teniendo asi similitud con los

resultados obtenidos de nuestra variable Gestidn Financiera.
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De acuerdo a los resultados de la tesis de Ardiles (2019), se evidencio, por un
porcentaje significativo de trabajadores que, si segregan funciones dentro de la entidad, a su
vez, se demostro que la gestion financiera se realiza de acuerdo con los lineamientos
establecidos respecto a los ingresos, por lo cual se obtuvo resultados similares tanto para
nuestra variable independiente Control Interno y para la variable dependiente Gestidn

financiera.

Comparando con la tesis de Velasquez (2018) y la tesis de Arias (2019), de acuerdo
con la ejecucién presupuestal se manifestd que los trabajadores saben sobre metas y
dimensiones que conlleva una buena gestion institucional; y el resultado del analisis de las
normas de control interno arrojé que 9 normas de las 13 ya establecidas se cumplen y

ejecutan de manera eficiente, llegando a resultados similares con la presente tesis.

Al respecto, la tesis de Llempen (2018), determino que la rentabilidad del patrimonio
gener6 un rendimiento mayor es su Gltimo afio a comparacién del afio precedente, por lo
tanto, la gestién financiera esta intimamente relacionada con la toma de decisiones ya que
mediante ellas se decide el manejo de los recursos que entran y salen, comparando con los
resultados obtenidos en la investigacidn se muestra la similitud en los resultados de ambas

tesis.

Comparando con la tesis de Berrocal y Jara (2021), se determind que la gestién
financiera es regularmente aplicada debido al deficiente manejo de los recursos de la
empresa, los pagos y cobros son realizados de manera empirica sin proyeccion incurriendo
asi en gastos innecesarios que afecta directamente al rendimiento esperado, por lo tanto se

demuestra la similitud de los resultados del antecedente y la presente investigacion.
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Conclusiones

En conclusién, el Control Interno influye significativamente en la Gestion financiera
en una empresa privada de Ate, 2021, por lo que se acepto la hipotesis de la
investigadora y la influencia fue de 74.50% en el rango de buen ajuste.

En conclusion, los procedimientos de Control Interno influyen significativamente en
la Gestion financiera en una empresa privada de Ate, 2021, por lo que se aceptd la
hipotesis de la investigadora y la influencia fue de 58.80% en el rango de ajuste
moderado.

En conclusién, la informacion confiable influye significativamente en la Gestién
financiera en una empresa privada de Ate, 2021, por lo que se aceptd la hipdtesis de la
investigadora y la influencia fue de 42% en el rango de ajuste moderado.

En conclusién, el Monitoreo influye significativamente en la Gestion financiera en
una empresa privada de Ate, 2021, por lo que se aceptd la hipdtesis de la

investigadora y la influencia fue de 77.70% en el rango de buen ajuste.
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Recomendaciones

La Gerencia General debe implementar un area de Control Interno para mejorar la
eficiencia de la Gestion financiera, prever futuros riesgos financieros y mejorar la
toma decisiones por parte de gerencia.

La empresa debe invertir en capacitaciones para los empleados respecto a los
procedimientos de Control Interno, con el fin de controlar las funciones realizadas en
cada area, verificando su efectividad y cumplimiento.

Se recomienda a cada jefe de area asegurar el manejo de la informacién confiable
detectada mediante el Control Interno, con el fin de resguardar informacion sensible y
privada de la empresa.

La Gestion financiera comprende funciones importantes, por lo tanto, los trabajadores
que conforman las areas de tesoreria y finanzas deben ser monitoreados en cada

proceso Yy funcidn realizada, teniendo como fin la prevencion de posibles falacias.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

Problema General

¢De qué manera el control interno
influye en la gestion financiera de
una empresa privada de Ate, 2021?

Problemas especificos

¢De qué manera los procedimientos
de control interno influyen en la
gestion financiera de una empresa
privada de Ate, 20217

¢De qué manera una informacion
confiable influye en la gestion
financiera de una empresa privada de
Ate, 2021?

¢De qué manera el monitoreo del
control interno influye en la gestion
financiera de una empresa privada de
Ate, 2021?

Objetivo General

Determinar la influencia del control
interno en la gestion financiera de
una empresa privada de Ate, 2021.

Objetivos especificos

Determinar la influencia de los
procedimientos de control interno en
la gestion financiera de una empresa
privada de Ate, 2021.

Determinar la influencia de una
informacion confiable en la gestion
financiera de una empresa privada
de Ate, 2021.

Determinar la influencia del
monitoreo del control interno en la
gestion financiera de una empresa
privada de Ate, 2021.

Hipotesis General

El control interno influye de manera
significativa en la gestion financiera
de una empresa privada de Ate,
2021.

Hipotesis especificas

Los procedimientos de control
interno influyen de manera
significativa en la gestion financiera
de una empresa privada de Ate,
2021

La informacién confiable influye de
manera significativa en la gestion
financiera de una empresa privada
de Ate, 2021.

El monitoreo del control interno
influye de manera significativa en la
gestion financiera de una empresa
privada de Ate, 2021.

e Enfoque:
Cuantitativo
e Tipo:
Baésica o pura
e Nivel:
Explicativo

e Disefio:

No experimental
Transversal

e Técnica:
Encuesta

e [nstrumento:

Cuestionario
e Pablacion:

30 empleados de una
empresa privada del
distrito de Ate.

e Muestra:

Censal




Anexo 2: Cuestionario Control Interno y Gestion Financiera

INSTRUMENTO DE LA INVESTIGACION

Encuesta del Control Interno y la Gestion Financiera

El objetivo de la presente encuesta es Determinar la influencia del Control Interno en la

Gestion financiera de una empresa privada de Ate, 2021.

Las puntuaciones de las preguntas son:

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 5
CUESTIONARIOQO:
RESPUESTAS
N° PREGUNTAS
2 | 3 | 4 5

1 ¢ Cree usted que los procedimientos de Control Interno

son eficaces?
) ¢Hay efectividad en los objetivos programados al

aplicarse el control interno en una empresa?
3 ¢ Cree usted que los procedimientos de Control Interno

son eficientes?
4 ¢Es la eficiencia uno de los objetivos esperados al

aplicarse el control interno en una empresa?
5 ¢ Las politicas, métodos y procedimientos del Control

interno aseguran la confiabilidad de la informacion?
5 ¢ Cree usted que es fundamental manejar una

informacidn confiable en una empresa?
7 ¢ Cree usted que el Control interno debe cumplir con

las Leyes aplicables de cada pais?
3 ¢Laaplicacion de leyes define el resultado que se

espera obtener del Control interno en cada empresa?

¢ Cree usted que el control y seguimiento de las
9 | operaciones va a prevenir deficiencias internas en una

empresa?
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10

¢Es el control y seguimiento un indicador relevante en
el monitoreo del Control interno?

11

¢Las evaluaciones del Control interno deben hacerse a
los procedimientos establecidos y a los trabajadores
que la ejecutan?

12

¢Cree usted que los resultados de las evaluaciones son
fundamentales para implementar mejoras en los
procesos de Control interno?

13

¢ Cree usted que al costeo de actividades y procesos de
una empresa se deba asignar fondos anuales?

14

¢ Es el costeo de actividades y procesos una tarea
béasica de la gestion financiera?

15

¢ Cree usted que los presupuestos de una empresa
deben elaborarse de forma anual?

16

¢ Es fundamental la elaboracidn de un presupuesto en
una empresa para la gestion financiera?

17

¢ Cree usted que la rentabilidad esta relacionada con
los costos y/o gastos operacionales de una empresa?

18

¢Esta de acuerdo en que una empresa podria seguir
realizando su actividad econémica si no tuviera
rentabilidad?

19

¢ Cree usted que la liquidez en una empresa esta
relacionada con sus ventas?

20

¢ Esté de acuerdo en que una empresa podria seguir
realizando su actividad econémica si no tuviera
liquidez?

21

¢Es larazon de Capital de trabajo quien mide la
inversion de la empresa a corto plazo?

22

¢Esta de acuerdo en que la razon Capital de trabajo
refleja la liquidez de la empresa?

23

¢Es la Razon circulante quien mide la capacidad de
cumplir sus obligaciones de la empresa a corto plazo?

24

¢ Esta de acuerdo que la razon circulante hace una
evaluacion critica de la liquidez?

Gracias por su participacion.
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Anexo 3: Cuestionario Virtual Control Interno y Gestion Financiera

Cuestionario de Control Interno y Gestion
Financiera

Estimados Contadores publicos les agradeceria revisar las preguntas antes de responder y
luego hacer clic en el boton enviar.

La puntuacion de las preguntas son:

1= Totalmente en desacuerdo

2= En desacuerdo

3= Indeciso

4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

*QObligatorio

1. ¢ Cree usted que los procedimientos de Control Interno son eficaces? *

O O O O O

2. ;Hay efectividad en los objetivos programados al aplicarse el control interno en *

~



Anexo 4: Validacion por expertos del cuestionario

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador: Angulo Pomiano William Peter
1.2. Grado Académico: Dr.

1.3. Institucion donde labora: Universidad Peruana de las Ameéncas
1.3.1.Especialidad del validador: Contador Publico

1.4 Titulo de la investigacion: El Control Intemno vy su influencia en la Gestion Financiera de una empresa privada 2021.

1.4.1. Autor del Instrumento: Br. Anelly Carol Araujo Muiioz
1.4.2 Instrumento: Cuestionario



ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS 1 2 3 4 5
Esta formulado con lenguaje apropiado. especrico y I
1 .CLARIDAD comprensible. g
2 OBJETIVIDAD Est3 expresado en conductas observables. X
3 ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y Ia tecnologia. X
& SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y caldad X
5. ORGANIZACION Presantacion ordenada X
Adecuado para valorar aspectos de las estrategias, X
8 INTENCIONALIDAD los datos permiten un tratamiento estadistico pertinents. Z
7 CONSISTENCIA Basado en aspectos teorico-centificos X
8.COHERENCIA Entre los indices, ndicadores y las dmensiones. X
: La estratega responde al proposto del X
2. METODOLOGIA diagnostico z
£l mstrumento es funcional para el propesito de la e
10. PERTINENCIA investigacion,

PUNTAJE TOTAL: 48 OPINION DE APLICABILIDAD:
( X ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

( ) El instrumento debe ser mejorado antes de seraplicado.

Lugar y fecha, Lima 08 junio del 2022

Firma del Experto Informante.
DNI. 43590201
Teléfono: 994643705




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador: GOMEZ ACHOCALLA LUIS

1.2. Grado Académico: MAESTRO

1.3. Institucion donde labora: UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS AMERICAS
1.3.1.Especialidad del validador: ADMINISTRADOR

1.4 Titulo de la investigacion: El Control Intemo y su influencia en la Gestion Financiera de una empresa privada 2021.

1.4.1. Autor del Instrumento: Br. Anelly Carol Araujo Musioz
1.4 2 Instrumento: Cuestionario
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ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Daficients Regutar Buena Muy Busna Excelents
INDICADORES CRITERIOS 2 3 4 5

E5t3 formuiado con Ienguae Sproplado, especTico Y «
1. CLARIDAD COMPrENSDIS. 7
2 OBJETIVIDAD EEta Sxpresaco en conductas obesrvanies. X
IACTUALIDAD Adecuado 3l avance de |3 cencia y la tecnologia. X
4 SUFICIENCIA Comprande los 3specios en cantidad y cIload X

AJECUR0O para  vaom@r  aspecios de i35 estrateglas, -
BANTENCIONALIDAD log datos pesmyien un tratamiento esiadistico pertinente. -
7 CONSISTENCIA E35300 &N 3pacins 20nco-centitcos
& COHERENCIA Enfra los indices, Incicadorzs y |3s dmensiones. X

L3 estatagls responde 3 propdsho del
9_METODOLOGIA

£l Instrumento 25 funclond para & propasio o2 13
10. PERTINENCIA Invesigacion.

PUNTAJE TOTAL: ...... OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE
( X ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de seraplicado.

;F« ){ Lima, 08 de junio 2022
(e
(—

e

Firma del Experto Informante.
DNI. D2247853
Teléfono 833001445




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador: Loli Bonilla César Enrique
1.2. Grado Académico: Magister en ciencias fiscalizadoras

1.3. Institucion donde labora: Universidad Peruana de las Ameéncas
1.3.1.Especialidad del validador: Auditor Contador

1.4. Titulo de la investigacion: El Control Intemo y su influencia en la Gestion Financiera de una empresa privada 2021.

1.4.1. Autor del Instrumento: Br. Anelly Carol Araujo Muifioz

1.4.2 Instrumento: Cuestionario
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ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

92

Muy Buena Ehsatanin
INDICADORES CRITERIOS 4 5
1.CLARIDAD comprensibie. be
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas chesrvadies. X
3ACTUALIDAD Adecuado a3l avance de |a ciencia y 13 tecnoiogia. X
4 SUFICIENCIA Comprende ios 35pecios en cantidad y c3icad X
Adecu3acgo para Valo@r aspectos de i3s estrategias, -
SINTENCIONALIDAD los datos pesmiten un tratamiento esiadisico pertinente. X
worco-centitcos .
7.CONSISTENCIA E3s3ado en aspecice 3
8.COHERENCIA Entre los Indices, IndIcadores y 1as dimensiones. X
L3 eebategia responde 3  proposio def >
9_METODOLOGIA dagnostico . ¢
B Instrumento es Tunciona para 21 proposiio o2 Ia B
10. PERTINENCIA Invessgacion. X

PUNTAJE TOTAL: 42 OPINION DE APLICABILIDAD:

{ X ) El instrumento puede ser aplicado. tal como esta elaborado.
( ) El instrumento debe ser mejorado antes de seraplicado.

Lugar y fecha

21 PR

Fimma del Experto Informants.
DNI. 254086815
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Anexo 5: Base de datos

Item 10 Item 11 Item 12 Item 13 Item 14 Item 15 Item 16 Item 17 Item 18 Item 19 Item 20 Item 21 Item 22 Item 23 Item 24

Item3 Item4 Item5 Item6 Item7 Item8 Item?9

Item 2

Encuestados Item 1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22

23
24
25
26
27

28
29
30



