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Resumen

El presente trabajo de investigacion lleva por titulo “Relacion Entre La Auditoria Interna
Y La Rentabilidad De La Empresa Emdisven S.A. de Ate Afo 2020”. Con el objetivo de
Determinar como la Auditoria Interna se relaciona con la rentabilidad de la empresa Emdisven
S.A. Lima, 2020. El estudio fue efectuado a través de un enfoque cuantitativo de tipo basica,
disefio no experimental correlacional. Con una poblacion de 16 personas y una muestra de 10
colaboradores, la herramienta que fue empleada para la recopilacién de datos fue la encuesta, y
los resultados se presentaran mediante el Spss version 25.

La investigacion concluyd con un nivel de significancia de 0.01 y una correlacion de 0.946
que la Auditoria Interna se relaciona significativamente con la rentabilidad de la empresa
Emdisven S.A. Ate, 2020. Por lo que las actividades independientes de la auditoria son objetivas
teniendo como objetivo agregar valor y optimizar el funcionamiento de la empresa para mejorar
su rentabilidad. Asi como, aumentar el nivel de confianza de los accionistas.

Palabras Clave: Auditoria interna, informe, confiabilidad, Rentabilidad, Recursos financieros.



Abstract

This research work is entitled "Relationship Between Internal Audit and Profitability of
The Company Emdisven S.A. of Ate Year 2020”. In order to determine how the Internal Audit is
related to the profitability of the company Emdisven S.A. Lima, 2020. The study was carried out
through a basic quantitative approach, non-experimental correlational design. With a population
of 16 people and a sample of 10 collaborators, the tool that was used for data collection was the
survey, and the results will be presented using Spss version 25.

The investigation concluded with a significance level of 0.01 and a correlation of 0.946
that the Internal Audit is significantly related to the profitability of the company Emdisven S.A.
Ate, 2020. Therefore, the independent activities of the audit are objective with the objective of
adding value and optimizing the operation of the company to improve its profitability. As well as,
increase the level of confidence of the shareholders.

Keywords: Internal audit, report, reliability, Profitability, Financial resources.
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Introduccion

Esta investigacion explica auditoria interna son actividades independientes, de consultoria
y objetiva de aseguramiento que tiene como objetivo agregar valor y optimizar el funcionamiento
de la empresa, asi como, aumentar el nivel de confianza de los accionistas. Sirve de apoyo para
que las empresas consigan sus objetivos, al proporcionar un método disciplinado y sistematico
para el andlisis y mejoramiento de la eficacia de los procesos de gestion, control y gobierno. Por
otro lado, la rentabilidad son operaciones financieras que involucran la movilizacion de personal,
maquinaria 0 equipo, con el fin de lograr resultados positivos para la empresa en un plazo
establecido. La rentabilidad econdmica posibilita la evaluacion de la capacidad de utilizar recursos
para obtener beneficios sin financiamiento. La rentabilidad financiera ayuda a tomar decisiones
adecuadas sobre las inversiones realizadas en un periodo de tiempo.

El primer capitulo, da inicio con la descripcion de realidad problemética, el problema
general y los especificos, asi como  los objetivos del estudio, se menciona la justificacion,
importancia y limitaciones del estudio. EI segundo capitulo, esta compuesto por el marco teérico,
el cual contiene antecedentes a nivel nacional e internacional relacionadas a las variables
estudiadas, las bases teoricas y definicion de términos basicos. El tercer capitulo comprende la
metodologia del estudio, tales como el tipo, enfoque y disefio, asi como también la poblacion y
muestra, a su vez este capitulo también indica las técnicas e instrumentos empleados para
recolectar datos, como la encuesta, validez y confiabilidad de instrumentos. El cuarto capitulo, se
efectua la evaluacion de los resultados, discusion, conclusiones, recomendaciones y referencias.
Para finalizar se coloca los apéndices, como la matriz de consistencia y de Operacionalizacion de
variables, la validacion con juicio de expertos, el instrumento de recoleccion de datos. Alpha de

Cronbach.



Capitulo |
Problema de la investigacion
1.1. Descripcién de la realidad problematica

Esta era actual estd caracterizada por la globalizacion, por lo que los inversores y
gerentes deben aceptar e implementar modelos y estandares internacionales. Los cuales
permitan a las empresas enfrentar el desarrollo acelerado de la tecnologia y nuevos desafios.
Para afrontar los constantes cambios y competitividad actual, es necesario la implementacion
de un nuevo marco de auditoria interna, el cual debe contribuir activamente para lograr metas,
objetivos, misiones y visiones organizacionales, basado en informacion fiable y sensata. La
auditoria interna son actividades independientes, de consultoria y objetiva de aseguramiento
que tiene como objetivo agregar valor y optimizar el funcionamiento de la empresa, asi como,
aumentar el nivel de confianza de los accionistas. Sirve de apoyo para que las empresas
consigan sus objetivos, al proporcionar un método disciplinado y sistematico para el analisis
y mejoramiento de la eficacia de los procesos de gestion, control y gobierno. Ademas de la
subsanacién de los riesgos identificados por la aplicacién de las auditorias internas.

En cuanto a la rentabilidad, se trata de una operacion financiera que involucra la
movilizacion de personal, maquinaria o equipo, y una cadena de factores econdmicos con el
fin de lograr resultados positivos para la organizacion en un plazo establecido. La rentabilidad
economica de una entidad posibilita evaluar su capacidad de utilizar recursos con el fin de la
obtencion de beneficios sin financiamiento. Uno de los métodos que utilizan las
organizaciones para aumentar la rentabilidad desde una perspectiva econdémica incluye
disminuir los costos de produccién e incrementar los precios de los productos para obtener
mayores margenes de utilidad. A si mismo la rentabilidad economica sirve para calcular el
nivel de eficiencia, si la capacidad econdémica es adecuada para utilizar sus activos y al mismo

tiempo utilizar el capital invertido para generar beneficios. La rentabilidad financiera es



referida a los ingresos obtenidos al invertir en un periodo de tiempo determinado. Los
beneficios generados al final del periodo mencionado se entregan a los inversores, porque la
inversion que realizan es para obtener ingresos. También le permite determinar si la inversion
que ha realizado produce un rendimiento adecuado, lo que le ayuda a tomar decisiones sobre
si continuar con la inversion para encontrar la mejor rentabilidad. En cuanto a la contabilidad,
en la presentacion de informes financieros, la Auditoria interna ayudara a validar la veracidad
de los datos, de manera que los datos se puedan obtener de manera transparente en el tiempo,
con el fin de que el gerente tome decisiones acertadas. Formas e intereses de la empresa. El
control esta estrechamente relacionado con la realizacion de los objetivos de la entidad, estos
también estan relacionados con la rentabilidad, las actividades y la proteccion de los recursos
de la empresa.

La empresa Emdisven S.A. con Ruc 20552427719 Domiciliado en Uterpe Nro. 265
Dpto. 101 Urb. Olimpo Lima - Lima — Ate, se dedica a la venta de alimentos, Desde ese
entonces su objetivo principal es posesionarse en el mercado local y nacional. La misién es la
comercializacion de productos de excelente calidad, con relacion a ingredientes de cocina
buscando el liderazgo en el mercado y consiguiendo la satisfaccion total de sus clientes,
empleados y accionistas. La vision es tener el reconocimiento como una de las mas grandes
empresas en el sector de alimentos, ofreciendo productos garantizados y logrando la
satisfaccion de las diferentes exigencias de los consumidores a través del comercio.

El principal problema de la empresa Emdisven S.A. es que no existe un departamento
de auditoria interna para determinar los defectos que afectaran la realizacion de los objetivos
de la entidad y detectar los riesgos a los que puede enfrentarse la compafiia en el futuro. Esto
quiere decir que no se puede contar con informacion oportuna y confiable, sin ningan control
0 supervision en el campo contable, nadie puede validar que la informacion transmitida sea

transparente, fiable y oportuna, para que pueda ser presentada a la gerencia. Esto tendra un



impacto negativo en su plan porque afectard la toma de decisiones oportuna y eficaz de la
empresa.

El problema de la rentabilidad de Emdisven S.A consiste en que, dado que nadie
verifica recurrentemente el orden de los datos econémicos y financieros de la empresa, por lo
tanto, no se puede tener la certeza de la veracidad de los datos obtenidos. En el campo contable,
ningun responsable supervisa o controla la informacién proporcionada para asegurar la
puntualidad y confiabilidad, porque con esta informacion el gerente puede verificar si se estan
obteniendo ganancias o no, de modo que se puedan tomar las decisiones correctas para la
entidad, y asi conseguir la rentabilidad econdmica y financiera al finalizar el afio.

Entonces, para solucionar estos problemas en la empresa, esta investigacion esta
enfocado en la aplicacion de la Auditoria interna y como se relaciona con la rentabilidad. Si la
empresa puede aplicar la Auditoria interna, puede aplicar todos sus componentes. Para
aplicarlo correctamente, es necesario considerar la estrategia, proceso, supervision y control
que pueda constatar el correcto desarrollo de las actividades de control con el fin de lograr
buenos resultados. Para finalizar, esto ayudard a optimizar el procedimiento de toma de
decisiones y mejorara el indice de rentabilidad econémica y financiera de la entidad.

1.2. Planteamiento del problema
1.2.1. Problema general

¢De queé manera la Auditoria Interna se relaciona con la rentabilidad de la empresa
Emdisven S.A. Ate, 2020?

1.2.2. Problemas especificos

¢De qué manera la gestion de riesgo se relaciona con los recursos financieros de la
empresa Emdisven S.A. Ate, 2020?

¢De qué manera el logro de objetivos se relaciona con los beneficios econdmicos

empresa Emdisven S.A. Ate, 2020?



1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar como la Auditoria Interna se relaciona con la rentabilidad de la empresa

Emdisven S.A. Ate, 2020.

1.3.2. Objetivos especificos.

Identificar como la gestion de riesgo se relaciona con los recursos financieros de la
empresa Emdisven S.A. Ate, 2020.

Identificar como el logro de objetivos se relaciona con los beneficios econdmicos de la

empresa Emdisven S.A. Ate, 2020.

1.4. Justificacion e Importancia de la investigacion
1.4.1 Justificacion tedrica

La investigacion de la Auditoria interna y su relacion con la rentabilidad se justifica
tedricamente gracias al respaldo de diferentes profesionales existentes en el campo cientifico,
por lo tanto, se nombra los siguientes: El autor Castillejo con su tesis denominada “Auditoria
interna y su relacion con la rentabilidad en las empresas Avicolas del distrito de Puente
Piedra, aiio 2017, justifica que la auditoria interna esta relacionada con la rentabilidad de las
empresas avicolas de Puente Piedra en 2017. Se concluy6 que la auditoria interna es un
instrumento disefiado para asegurar que la empresa adopte las mejores practicas. En su proceso,
disefiar adecuadamente su estructura y organizacion para lograr las metas marcadas por los
socios, monitorear y supervisar la ejecucion de los planes comerciales y financieros, y la
relacion entre los diferentes sectores de la organizacion. Asi mismo Ramirez et al. con su tesis
intitulada “El impacto de la implementacion de un departamento de Auditoria Interna y su
efecto en la rentabilidad de la Empresa Disposed Courier SAC, Callao, 2017, Los resultados
de la investigacion reflejan que hay una vinculacién entre el control interno y la rentabilidad

de la empresa. Entonces, se concluyo que, con este sistema, la entidad puede optimizar



significativamente la rentabilidad de la empresa y requiere un departamento de control
dedicado, ademas de diferentes de gastos irrelevantes para la entidad.
1.4.2 Justificacion Practica

Esta investigacion brindard las bases necesarias para los futuros investigadores de la
auditoria interna y su relacion con la rentabilidad en la empresa Emdisven S.A. Lima, 2019,
Confirmando que las auditorias internas ayudan a optimizar rentabilidad de la empresa, refleja
una mayor credibilidad y confiabilidad, ademas de una mejor toma de decisiones y ser
evaluadas por entidades financieras.
1.4.3 Justificacion metodoldgica

Para esta investigacion se consider6 una la metodologia de tipo basica, enfoque
cuantitativo, disefio no experimental correlacional, no habra manipulacién de las variables,
seran revisados los antecedentes y las bases tedricas incorporando su interpretacion. Con una
poblacion de 16 personas y una muestra de 10 colaboradores, la encuesta se utilizd para
recolectar datos, y los resultados se presentaran mediante el Spss version 25.
1.4.4 Importancia

La importancia de esta tesis consiste en que brindara apoyo a los futuros investigadores
sobre las variables estudiadas, a su vez esta investigacion aportar en encontrar soluciones a los
problemas de la carencia o una inadecuada Auditoria interna, y como esta guarda una relacion

importante en la rentabilidad de la empresa.

1.5 Limitaciones

Limitacion de informacion: Se tuvieron dificultades al momento de encontrar
antecedentes que guarden relacion con la actividad central de la empresa, pero fue superado
con tiempo y dedicacion.

Limitacion de tiempo: Se tuvieron dificultades de tiempo por aspectos de educacion,

laboral y personal, pero fue superado con la debida organizacion del tiempo.



Limitacion econdmica: Se logré superar esta limitacion, separando un porcentaje de los

ingresos para el finan ciento de la investigacion.



Capitulo 11
Marco Teorico

2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacionales

Soldrzano (2016) con su tesis denominado Disefio de una guia para la elaboracion del
plan anual de auditoria interna de una Institucion Financiera Del Sector Privado Del Ecuador,
tesis de pregrado, Universidad de Guayaquil, Ecuador. Con el objetivo de disefiar una guia que
recopile los lineamientos fundamentales para que las actividades planteadas en el Plan Anual
de Auditoria Interna agreguen valor a la institucion en la que prestan sus servicios los auditores
internos. Con una metodologia de enfoque mixto, tipo exploratorio, documental y de campo,
método analitico, deductivo e inductivo, la poblacion y muestra lo conformaron auditores de
15 bancos particulares de Ecuador. En los resultados de la investigacion, se sefial6 que los
auditores internos deben constantemente actualizados, como cualquier profesional, recibir
capacitacion permanente, especialmente en la industria financiera. Las personas encuestadas
dijeron que la aplicacién de los métodos tecnolégicos puede ayudar a los empleados al permitir
que los resultados se basen en alertas predefinidos para centrarse en lo que es realmente
importante. La conclusion es que empresas financieras necesita un control minucioso, y esta
parte la brindan auditores internos que aseguran que los primordiales peligros de la empresa se
gestionan adecuadamente, por lo que este estudio tiene como objetivo contribuir a los auditores
internos de la entidad. Deben considerar lo minimo antes de formular el plan anual; de esta
manera, se revisan documentos importantes para comprender los temas de investigacion, en
especial, la definicion de Auditoria continua.

Comentario: Con este estudio se puede indicar que las entidades financieras deben

contar con una dotacion de personal adecuada y procedimientos permanentes. lo cual no es



poco conocido; y dentro de la propia auditoria interna, capacitar en los elementos de buenos

compromisos, que ayuden desde las funciones a lograr las metas de la region y la entidad.

Gallegos (2016) con su tesis denominado Creacion de un Manual Interno de
Procedimientos para la Planificacién de Auditoria Interna para la Compafia QBE Seguros
Colonial S.A, tesis de pregrado, Universidad internacional del ecuador, Quito, Ecuador, tuvo
como objetivo es realizar un estudio para estructurar un manual de procedimientos para la
planificacidn de auditoria interna para el rea de auditoria interna de la compafia QBE Seguros
Colonial S.A., entidad dedicada a la prestacion de servicios de seguros y reaseguros. Con un
marco metodolégico de enfoque mixto, corte exploratorio descriptivo, método deductivo e
inductivo, la entrevista se utiliz6 como técnica, la poblacion y muestra lo conformo el auditor
de la compafiia. Los resultados muestran que se disefié el manual de procedimientos del plan
de auditoria de Seguros Colonial S.A. Dado que se ha preparado un método de planificacion
basado en riesgos, se pueden lograr los objetivos fijados en este estudio. La conclusion es que
el objetivo del manual ha incluido: determinar los riesgos de las entidades auditables, en otras
palabras, los riesgos vinculados a los procedimientos, campos o areas de la empresa, y este
objetivo se ha logrado; mediante la evaluacion de componentes de riesgo consistentes con el
alcance de la compaiiia de seguros.

Comentario: EI manual de procesos internos, tiene el fin de la implementacion del plan
de auditoria interna de la compafiia de seguros. El contenido definido en este estudio puede
identificar, medir y asignar riesgos que consideren la linea de negocio, asi como el riesgo de
cada entidad auditable, evaluacion de riesgo, o posible incumplimiento de las normativas

dictadas por la Autoridad Reguladora de Banca y Seguros del Ecuador.
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Pérez (2017) con su tesis denominada Propuesta de mejora en el proceso de auditoria
interna como base de un fortalecimiento continto en los estandares de calidad en Entidades
Publicas en Colombia tesis de posgrado, Universidad Militar Nueva Granada, Quito, Ecuador,
tuvo como objetivo Proponer una mejora en el proceso de auditoria interna como base de un
fortalecimiento continto en los estandares de calidad en entidades publicas en Colombia. Con
una metodologia de tipo cualitativo, la entrevista como técnica, la poblacion y muestra lo
conformaron los personales de las entidades. Dando como resultado que, ante la situacion
anterior, la propuesta de mejoramiento del procedimiento de auditoria interna se utiliza como
base para el fortalecimiento continuo, y esta meta se lograré a traves de planes y programas de
capacitacion. Y considerar quién es el responsable de la planificacion, implementacién y
gestion de las actividades efectuadas. Conclusion: Luego de fijar las metas planteadas en el
proyecto, se deberia considerar la implementacion de mejoras en las auditorias internas en las
agencias de las organizaciones publicas colombianas.

Comentarios: Se debe tener en consideracion que la auditoria interna de las entidades
publicas es un factor importante, pues el uso de esta herramienta puede evidenciar diversas
deficiencias y riesgos, por lo que puede otorgar seguridad y control adicional en la recopilacion
de datos y muestras. Entonces, el propdsito tiene que ser orientar la auditoria mediante las
normas legales en los procesos determinados, lo que debe permitir evidencia suficiente para el

cumplimiento pleno con los objetivos de auditoria.

Plaza (2018) con su tesis denominada La Auditoria Interna como herramienta de
gestion en las Empresas Publicas De La Ciudad De Esmeraldas, tesis de pregrado, Pontifica
Universidad Catdlica del Ecuador, Esmeraldas, Colombia, tuvo como objetivo analizar la
Auditoria Interna como herramienta de gestion en las empresas publicas de la ciudad de

Esmeralda. Con un marco metodolégico de tipo cualitativo, descriptivo, disefio no
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experimental transaccional, a través de los cuales se efectuaron cinco entrevistas elaboradas
con 11 interrogantes a los auditores internos de las organizaciones publicas. Los resultados
reflejan que los auditores internos son considerados como la mano derecha de la gerencia
porque sus informes han contribuido enormemente a la toma de decisiones. La conclusién es
que la auditoria interna es un area muy relevante y necesario en toda organizacion.
Comentario: Cada entidad publica deben tener una oficina de auditoria interna, no solo
bajo la supervision de la Oficina del Auditor General, porque tener un auditor interno en la
organizacion ayuda a evaluar continuamente los métodos de correccion y prevencion de fallas

con el fin de mejorar la institucion.

Jaime (2015) con su tesis denominada Realizacion de una Auditoria Interna en el area
administrativa y contable en la empresa distribuciones KANY S.A.S, con el proposito de
mejorar su Desarrollo Organizacional, tesis de pregrado, Universidad Francisco De Paula
Santander Ocafia, Ocafia, Colombia, tuvo como objetivo Realizar una Auditoria Interna en el
area administrativa y contable en la empresa Distribuciones KANY S.A.S, con el proposito de
mejorar su desarrollo organizacional. Con una metodologia de estudio descriptivo, tipo
sistematico, la poblacion y la muestra estd compuesta por 18 empleados de la entidad en
estudio, de los cuales 15 pertenecen al area de ventas y 3 administrativos, las primordiales
técnicas e instrumentos para recopilar la informacion fueron los cuestionarios y revision de
documentos. Los resultados muestran que Distribuciones KANY SAS ha estado operando en
la ciudad por aproximadamente 15 afios, y luego de solo un afio después de su constitucion
legal, ha sido responsable de sus obligaciones tributarias de vez en cuando, y no posee la
infraestructura necesaria para cumplir con sus obligaciones. La conclusion es que

Distribuciones KANY SAS no tiene mision y vision establecida, por lo que ha perdido el
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control del futuro y ciertas metas por alcanzar Finalmente, los empleados de la empresa
desconocen la estructura organizacional de la entidad.

Comentario: Es muy importante la elaboracion del "Manual General de Organizacién”
En este manual, ademas de informar a los empleados de sus posiciones jerarquicas, también
informan sobre la relevancia de cada puesto y su conexién con la entidad. Al distribuir este
manual, también se entenderdn las funciones de cada puesto, lo que ayudard mucho a la

divisional las funciones laborales.

Villamarin (2016) con su tesis Sistema para el control interno y la incidencia para la
rentabilidad de una compafiia mixta de viviendas alternativas Pastaza. Tesis de grado,
Universidad Autonoma de los Andes de Ambato de Ecuador; el cual basé su objetivo en el
disefio de un control que permitiera calcular la rentabilidad de la organizacion estudiada. En
el marco metodoldgico se contemplé es parte de una perspectiva cuantitativa, tipo
exploratoria y descriptiva, disefio no experimental. La poblaciéon fue 85 empleados de la
compafiia. De la misma forma, la muestra estd formada por estos 85 miembros. Su técnica
consiste en utilizar instrumentos de encuesta para realizar investigaciones de campo. Los
resultados reflejan que el sistema de control interno indice de manera eficaz en la rentabilidad
de la entidad en investigacion. Al final, concluye que mejorar el control interno es muy
relevante. Por ello, se propuso establecer un método de control que pueda beneficiar a la
organizacion optimizando sus actividades internas. A su vez, el sistema posibilitard un control
efectivo de las operaciones internas y promovera el crecimiento efectivo de la cultura
organizacional y las areas de trabajo. Entonces, se puede concluir que se recomienda
encarecidamente la ejecucion de la propuesta, cuyo objetivo elemental es la mejoria de la
rentabilidad de la entidad.

Comentario: Segun el autor, sefialo que deben hacer algunas mejoras internamente,

porque si ejecutan plenamente el control interno de los procedimientos internos, predeciran
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el progreso razonable y la conciencia empresarial de la entidad en su conjunto, y fomentaran
la adopcién Método sugerido. El control interno, como guia para el adecuado funcionamiento,

puede incrementar los beneficios de la entidad y ser sostenible en el mercado.

Pilaloa y Orrala (2016) con su tesis denominada Control interno del &rea de venta
para la mejora de la rentabilidad de Borleti S.A. Tesis de pregrado, Universidad de
Guayaquil, Ecuador, con el objetivo, del disefio de un sistema para controlar de manera
interna la empresa, de modo que se apoye al departamento de ventas, orientado hacia la
optimizacion del &rea contable y de esa manera incrementar la rentabilidad esperada.
Utilizando metodologias que se centran en campos cuantitativos y descriptivos, la
investigacién también corresponde a métodos relacionados con explicativa-correlacional.
Entre la poblacion evaluada, se consideraron 38 empleados que trabajan en la empresa, y la
muestra incluy6 a 10 personas. En cuanto al instrumento, se utilizé un cuestionario disefiado
para el estudio, se realizaron entrevistas y se obtuvo informacion relevante sobre cada variable
de investigacion. En los resultados, A través del analisis de las respuestas que se obtuvieron,
se puede constatar que mas del 80% de las personas encuestadas cree realmente que el control
interno podria servir de apoyo al ambito comercial. Ademas, también creen que es exigible
fortalecer el control interno en la entidad, particularmente en el area de ventas. La principal
razon por la que les atribuyen la respuesta es mejorar los procesos en el campo para un
desempefio mas efectivo. Se concluyd que, es necesario adoptar recomendaciones para
implementar controles internos, lo que significa asignar funciones especificas para crear
reglas y regulaciones para los procedimientos vinculados en las ventas de la organizacion. De
esta forma, el objetivo es la reduccion del riesgo del desarrollo efectivo de las actividades
empresariales que amenazan a la organizacion. Por lo tanto, la productividad mejorara

enormemente, lo que se refleja en el desarrollo economico de la compafiia.



14

Comentario: De acuerdo con los autores, su recomendacién para el control interno es
asignar funciones, procedimientos y politicas cuidadosamente en el departamento de ventas,
lo que ayuda a reducir los riesgos operacionales que afectan el desarrollo econdmico de la
entidad en el futuro, con el objeto de optimizar la productividad de la entidad, reflejarla en

los resultados y contribuir al desarrollo econémico de la empresa.

Carpio y Diaz (2016), con su tesis denominado Propuesta Para la mejora de la
Rentabilidad de Corpevin S.A, tesis de pregrado, Universidad de Guayaquil, Ecuador. Con el
objetivo de la demostracion de que es posible optimizar la rentabilidad de dicha empresa, a
través de la implementacion de ciertas estrategias orientadas a reducir los costos, mediante el
empleo de productos sustitutos. La metodologia del estudio parte de enfoques cuantitativos y
cualitativos, tipo descriptivo, basados en disefios de investigacion de campo y bibliograficos,
colaboradores de la organizacion conformaron el total de la poblacién, 11 de los cuales se
considerd para la muestra. Las encuestas por cuestionario se utilizan para obtener datos,
entrevistas y revision de la literatura, las herramientas son encuestas y observaciones
mediante cuestionario. Con los resultados, es necesario considerar comentarios sobre las
diferentes opciones de costos de construccidn, y es necesario considerar el impacto de brindar
al publico las casas modelo Bambu en las ganancias de la empresa. La conclusion es que el
costo de los materiales importados se ha incrementado en un 35% en 2015 con respecto a
2014. Ademas, también se visualiza que la ganancia (mas salvaguardas) obtenida por la venta
de viviendas con materiales importados, incluyendo 500 metros cuadrados de terreno, Supuso
el 105% de los costes de construccion en 2015, lo que favorece el crecimiento de la
rentabilidad de la entidad.

Comentario: Los autores sefialaron que se ha incrementado el costo de los insumos

importados, esta es la diferencia entre un periodo y otro, lo que muestra que se trata de la
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venta de casas hechas con productos importados. Es requerido enfatizar el impacto de los
beneficios de la empresa que se obtendra al brindar el modelo de la casa de bambu, reflejarse

como ganancia de la entidad y minimizar los costos logisticos.

Becerra y Candelario (2015) con su tesis denominada Andlisis de la Rentabilidad y el
impacto de la competencia en la produccion artesanal del sector textil como fuente en el
desarrollo econdmico del Canton Milagro, periodo 2010-2014. Tesis de pregrado,
Universidad Estatal de Milagro, Ecuador. Con el objetivo de determinar en qué medida el
nivel de ganancia y la influencia de la competencia en un periodo determinado afectan la
produccion manual del sector textil, convirtiéndose asi en la fuente de desarrollo econémico
del estado Milagro. La metodologia que se contempld por parte de la perspectiva de los
enfoques cualitativos y tipo correlacional, disefio no experimental, por lo tanto, el total de la
poblacion y muestra estd compuesta por 52 artesanos de la industria textil del estado de
Milagro, la encuesta se usé como técnica y los cuestionarios se usaron como instrumento. El
resultado del estudio es la produccién manual de la industria textil en el estado de Milagro,
en los Gltimos tiempos, debido a la competencia ilegal y desleal que existe en todo el estado,
su margen de ganancia es muy bajo. La conclusién de este estudio es que el crecimiento
economico de los artesanos resulta problematico porque la mayoria de ellos no pueden
controlar sus ingresos y gastos, y por lo tanto no pueden determinar cbmo opera su negocio,
lo que les permite conocer las ganancias de su negocio. Para diferenciarse de la competencia,
atrayendo la atencién de los clientes y mejorando la rentabilidad, los artesanos deben estar
siempre al tanto de las oportunidades de marketing e implementar estrategias.

Comentario: Segun los autores, los artesanos no tenian un control adecuado sobre sus

ingresos y gastos en su desarrollo econémico, por lo que no podian ver si su negocio era
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rentable, por lo que es exigible que los artesanos aprovechen todas las posibilidades de

comercio, para que su negocio sea mas rentable.

Romero (2017), con su tesis intitulada El Disefio de las Estrategias en la Mejora de
la Rentabilidad de Produarroz SAC. Tesis de pregrado, Universidad Guayaquil, Ecuador, con
el objetivo de dedicar al disefio de las estrategias orientadas a reducir costos e incrementar la
rentabilidad de dicha organizacion durante el afio 2017. Con un marco metodolégico de
enfoque cuantitativo, descriptivos y de disefio de campo. Incorpora un estudio bibliografico,
cubriendo una poblacion conformada por empleados de la entidad. La muestra de empleados
esta compuesta por un mismo grupo de 9 personas. Para recopilar datos, se realiz6 una
encuesta con el apoyo de entrevistas, lo que posibilito la aplicacion de cuestionarios
preparados para el estudio. Los resultados indican que se podra incrementar las compras de
arroz para incrementar las ventas de granos. Por tanto, aumentard la rentabilidad de la entidad.
La conclusion es que la organizacion no cuenta con procedimientos de gestion que le permitan
establecer metas y realizar planes estratégicos adecuados. También no tiene un guia de
procesos y aparentemente carece de un sistema que permita el inventario.

Comentario: La entidad no cuenta con sistemas suficientes en su area administrativa
para planear la rentabilidad estimada, y, por lo tanto, carece de los lineamientos necesarios
para orientar la implementacion de funciones determinadas para lograr las metas propuestas.
Asimismo, no existe un manual de implementacion de procedimientos internos, lo que afecta
directamente al control financiero de la empresa.

2.1.2. Nacionales.

Castillejo (2018) con su tesis denominada Auditoria interna y su relacion con la

rentabilidad en las empresas Avicolas del distrito de Puente Piedra, afio 2017, Tesis de

pregrado, universidad César Vallejo, Lima, Peri. Tuvo como objetivo determinar de qué
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manera la auditoria interna se relaciona con la rentabilidad de las empresas avicolas del distrito
de Puente Piedra, afio 2017. En la metodologia del estudio se considero tipo correlacional, un
total de 54 personas conformaron la poblacién, y 47 de ellos se consider6 como muestra, la
encuesta se empled para recolectar dato, y se uso el instrumento del cuestionario, el cual se
aplico a estos negocios de avicolas de Puente Piedra, el criterio de expertos se emple6 para dar
validez a los instrumentos, asi mismo también se respaldd con la utilizacion de Alfa de
Cronbach, para comprobar las hip6tesis planteadas fue empleado la prueba del Chi cuadrado.
De acuerdo con los resultados que se consiguieron a través del estudio estadistico, la auditoria
interna se vincula con la rentabilidad de estas entidades investigadas, pues en los resultados
que se lograron obtener de la hipétesis general se aplica la prueba de chi-cuadrado, en el cual,
el valor de X2c = 54.219 y X2t El valor es de 9.49, ello quiere decir que X2c es mayor que X2t
(54.219> 9.49), donde el nivel de confiabilidad se considera 95%, el rango de error es 5% y el
grado de libertad es 4, lo que nos lleva decir que es rechazado la hipétesis nula y es aceptado
la hipotesis alterna. La conclusion es que la auditoria interna esti relacionada con la
rentabilidad de las empresas avicolas de Puente Piedra en el afio 2017. La conclusién anterior
se alcanzd luego de determinar que la auditoria interna es un mecanismo disefiado para asegurar
que la entidad adopte las mejores précticas. En su proceso, disefiar adecuadamente su estructura
y organizacion para lograr las metas marcadas por los socios, monitorear y supervisar la
ejecucion de los planes comerciales y financieros, y la relacion entre los diferentes sectores de
la organizacion.

Comentario: Se sugiere que las granjas avicolas en el area de Puente Piedra realicen
auditorias internas efectivas con el fin de obtener divulgaciones financieras méas precisas para
que los gerentes puedan tomar decisiones informadas y ejecutar todas las posibles sugerencias

hechas por agencias internas.



18

Carranza (2020) con su tesis intitulada Implementacion Del Area De Auditoria Interna,
Para Optimizar La Rentabilidad De La Empresa Camobu Sac, Chiclayo-2018. Tesis de
pregrado, universidad Sefior de Sipan, Pimentel, Per(, con el objetivo de Implementar la
Auditoria Interna a los procesos operativos en la Distribuidora Camobu S.A.C., para mejorar
su rentabilidad, Chiclayo 2018. En la metodologia es de tipo descriptivo, no experimental,
enfoque no experimental, la poblacion se conformé por todos los empleados de la compafiia
Camobu SAC, la muestra se considerd a 2 de ellos, el gerente general y el contador. Los
resultados muestran que, segun el analisis de aplicaciones, la aplicacion de auditoria interna
tiene un impacto positivo en la rentabilidad de la compafiia. Se concluye que el area de auditoria
de Camobu SAC, pero, antes que nada, debe ejercer un mayor control sobre sus procedimientos
operativos.

Comentario: Se deben realizar evaluaciones técnicas y de apoyo sobre la relevancia de
laejecucion de la auditoria interna en Camobu SAC para mejorar sus indicadores de
rentabilidad; de igual manera, se actualiza la informacién financiera en la entidad para que

pueda tener informacién oportuna y confiable, Veras.

Ramirez et al. (2017) con su tesis intitulado El impacto de la implementacion de un
departamento de Auditoria Interna y su efecto en la rentabilidad de la Empresa Disposed
Courier SAC, Callao, 2017, Tesis de pregrado, Universidad César Vallejo, Pimentel, Peru, el
autor establecid el objetivo de determinar el impacto de la implementacion de un departamento
de Auditoria interna y su efecto en la rentabilidad econdmica en la empresa Disposed Courier
S.A.C. Con una metodologia tipo aplicada, enfoque cuantitativo, metodo hipotético deductivo,
nivel explicativa — causal, disefio no experimental, 45 colaboradores conformaron el total de la
poblacion, para la muestra se contemplé a 43 de ellos, con el fin de recolectar datos se empled

la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario, la validez se establecié por el
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juicio de expertos, la confiabilidad de los instrumentos fue respaldado con el Alfa de Cronbach.
que existe una vinculacion entre el control interno y la rentabilidad de la compafiia. Entonces,
se concluyd que, con esta herramienta, la compafiia puede mejorar significativamente la
rentabilidad de la entidad y requiere un departamento de control dedicado, ademas de diferentes
de gastos irrelevantes para la entidad.

Comentario: La empresa Dsiposed tiene que poseer un area de control interno que los
lleve a optimizar continuamente el trabajo en equipo, todas las cosas tienen procedimientos
especificos controlados por el supervisor, todas las cosas tienen canales fijos y no se omiten

procedimientos.

Cérdenas y Veramendi (2018) con su investigacion denominada La auditoria interna
como instrumento gerencial en la toma de decisiones de una empresa Comercial Del
Departamento De Ucayali. Tesis de pregrado, Universidad Nacional de Ucayali, Pucallpa,
Perd, con el objetivo de determinar de qué manera una empresa comercial toma a la auditoria
interna como instrumento gerencial en la toma de decisiones. Con la metodologia de tipo
aplicada y correlacional, disefio no experimental descriptivo, 51 trabajadores conformaron la
poblacion y muestra, la técnica utilizada fue la encuesta, observacion, analisis documental y
bibliogréafico, el cuestionario empleado como instrumento, el programa de Excel se utilizo para
el proceso de los datos, posteriormente, los resultados fueron expuestos en tablas y figuras, los
cuales exponen la examinacion analitica del estudio, asi mismo fueron descritos los valores
conseguidos y aplicados mediante la prueba del Chi cuadrado. Dando como resultado que se
obtuvieron, se puede determinar que el nivel de auditoria interna como herramienta de gestion
es importante para la toma de decisiones de la entidad del departamento de Ucayali, el 68.63%
de los entrevistados “muy de acuerdo” Como parte de la auditoria, la evaluacion indica que la

evaluacion debe realizarse con regularidad, el 1,96% de las personas no estuvo de acuerdo y
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solo el 3,92% de las personas encuestadas no supo responder. La conclusion a la que se llegd
es que las ventajas de aplicar la auditoria interna en las empresas comerciales son un
componente basico de la toma de decisiones de gestion a traves de los datos conseguidos para
alcanzar el nivel de variables. Por lo tanto, el 72,55% de los encuestados respondié que “muy
de acuerdo” con 1,96 % De las personas encuestadas “en desacuerdo” con el contenido anterior,
y solo el 11,77% de las personas encuestadas no sabia como responder.

Comentario: Los duefios de negocios debe tener en consideracion que implementar la
auditoria interna con base en las normativas o regulaciones de auditoria interna traera valor
agregado, lo que representa una poderosa herramienta de gestion en la toma de decisiones de

la entidad en Ucayali.

Gavilan y Meléndez (2016) con su tesis Aplicacion de Auditoria Interna y su
repercusion en la gestion de calidad de la empresa Grupo Silvestre S.A.C Lima, afio 2016,
Tesis de pregrado, Universidad Nacional del Callao, Callao, Per(, con el objetivo de establecer
la forma en que la Auditoria interna apoya en la gestién de calidad de la empresa Grupo
silvestre S.A.C. Con metodologia de tipo no experimental y de corte transversal, disefio
aplicado, descriptivo correlacional, todos los empleados de la empresa Grupo Silvestre S.A.C
la conformaron la poblacion, y la muestra por los trabajadores de las areas de almacén, logistica
y produccion, como técnica la encuesta y el instrumento de los cuestionarios, Excel y SPSS se
utilizaron para procesar la informacion recopilada, representado en gréaficos y tablas para su
evaluacion. Dando como resultado que el informe ha pasado la verificacion de auditoria interna
y respalda la publicacion de informacion confiable para mejorar la empresa. La conclusion es
que, al no existir auditoria interna, Grupo Silvestre SAC tiene defectos en la gestion de calidad
de logistica, produccidn, ventas, almacen, productos terminados. A su vez, la falta del plan de
auditoria interna de la empresa ha afectado el control de calidad en las areas de logistica,

almacenes, produccion, ventas, productos terminados. Ademas, la empresa carece de
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procedimientos de auditoria interna y tiene defectos en la gestion de riesgos y la orientacion en
cada una de las &reas de la empresa.

Comentario: Se debe implementar procesos de auditoria en Grupo Silvestre SAC a
través de auditorias internas para optimizar los resultados de la gestion de riesgos y mejorarla

la direccion de cada area de la entidad.

Castro (2017) con su tesis denominado Gestién de compras para incrementar la
rentabilidad en una empresa de alimentos, San Isidro 2017, Tesis de pregrado, Universidad
Norbert Wiener, Lima, Perd, con el objetivo de realizar el diagndstico y propuesta de mejora
para la gestion de compras con la finalidad de incrementar la rentabilidad en una empresa de
alimentos en el distrito de San Isidro, en la metodologia se enmarca en un sintagma holistico,
enfoque mixto, es decir cualitativo y cuantitativo a la vez, tipo proyectiva, disefio no
experimental, la poblacion y nuestra se efectud a 3 empleados, la encuesta se usé como técnica,
la validez del estudio se respaldé mediante los juicios de expertos. Dando como resultado que,
mediante el analisis de razones, anélisis de estados financieros verticales y horizontales y
andlisis de estado, se verifica que una herramienta de investigacion llamada hoja de registro de
datos puede validar y confirmar el estado econdmico de la organizacion. El andlisis se realiz6
en 04 periodos del 2013 al 2016, los cuales fueron verificados por 3 expertos, estos especialistas
opinaron y brindaron sugerencias sobre los resultados de cada anélisis, cada analisis combino
la informacion de la entidad alimentaria, por lo que en cada momento el Analisis puede jugar
un papel importante. Después de que los expertos analicen los resultados, ellos proponen una
solucion sensata para que la entidad pueda evitar la crisis y traer beneficios a los empleados,
accionistas, proveedores y clientes, porque todas las entidades cuentan con el bienestar de la
empresa. La conclusion es que no tienen pedidos sistematicos en el area de compras, por lo que

no pueden sostener suficientes pedidos, ademas de no poder controlar historicamente los
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productos que entran y salen del almacén, entonces se observa que no hay cruce de inventarios,
datos sobre el &rea contable, asi como muchas confusiones por experiencia laboral, realizan
procesos inadecuados, lo que genera mayores costos, reduce las ventas diarias, y de esa manera
también la rentabilidad de la organizacion, y esto generalmente conduce a la confiabilidad del
area contable, la informacién no es de alta calidad, y muchas veces se quedan atrds de los
reportes mensuales, porque el area de compras extravia los documentos y no los ingresa en la
base de datos.

Comentario: Se deberia usar un formato adecuado para optimizar los pedidos en la
gestion de compras, y poder enviar informacion confiable al area contable y gerencia en el
mejor momento, para que 0s socios y los gerentes puedan tomar las mejores decisiones y asi

la empresa pueda mejorar la rentabilidad.

Alayo (2018) et al. Con su trabajo de investigacién denominado Factoring y la
rentabilidad de la Empresa P&D Andina Alimentos S.A. Periodo 2013 — 2016, Tesis de
pregrado, Universidad Nacional del Callo, Callao, Peru, con el objetivo de determinar la
consecuencia del Factoring en la Rentabilidad de la empresa P&D Andina Alimentos en los
periodos 2013 al 2016. En la metodologia de tipo descriptivo, correlacional y aplicada, disefio
no experimental y de corte longitudinal, la poblacion fue la empresa P & D Andina Alimentos
S.A, las muestras fueron estados financieros de la empresa estudiada, el programa Excel se
empled para procesar los datos. Dando como resultado que hay una relacion significativa entre
factorizar la tasa de rotacion del negocio y la rentabilidad de las acciones de 2013 a 2016, y los
resultados de la prueba muestran que hay un aumento significativo al final del afio fiscal de
cada periodo. La conclusion es que el factoring es un mecanismo de financiacion activa porque
puede obtener mas recursos y brindarnos la mejor rentabilidad, permitiéendonos asumir los

compromisos y obtener mas beneficios al final del afio.
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Comentario: El factoring se deberia seguir usando como fuente de financiacion para

seguir mejorando la rentabilidad y el patrimonio de la empresa.

Rojas (2017) con su tesis denominada La gestion de ventas y la rentabilidad. Tesis de
pregrado, Universidad Inca Garcilaso de la Vega, Lima, Pert. Objetivo determinar si la gestion
de ventas influye en la rentabilidad de las empresas del sector comercial del distrito de La
Victoria - Lima 2016. En la metodologia es de tipo aplicada, nivel descriptivo, disefio no
experimental, 78 personas relacionadas con la empresa en el sector empresarial de la empresa
ubicada en la regién Victoria-Lima conformaron la poblacién, para la muestra esta se compuso
por 65 personas. La técnica empleada fue la encuesta. Dando como resultado que la gestion de
ventas es un elemento relevante de la gestion empresarial (especialmente la planificacion de
ventas), ya que sin ella es imposible orientar la ejecucion de todas las estrategias. En este
sentido, el 61,5% de las personas relacionadas con entidades del sector comercial en La
Victoria dijeron que siempre tienen un plan de ventas, por su parte solo el 3,1% de ellos nunca
ha efectuado un plan de ventas. Conclusion: la determinacion de la gestion de ventas influye
Optimamente en la rentabilidad de estas entidades comerciales en la Victoria lima, del periodo
2016.

Comentario: Este trabajo de investigacion nos muestra que la gestion de ventas puede
afectar la rentabilidad de una empresa, porque las ventas en el negocio son elementales para el

éxito de la empresa.

Florian (2018) con su tesis denominada La morosidad y la rentabilidad en la EPS
Emapa-huacho, afio 2017. Tesis de pregrado. Universidad nacional José Faustino Sanchez
Carrion, Huacho, Perd. Con el objetivo de cuél es la incidencia de la morosidad en la

rentabilidad en la EPS Emapa Huacho, afio 2017. La metodologia del estudio es no
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experimental y transversal, nivel correlacional, 600 personas con morosidad se contemplo
como la poblacion y 169 de ellos se consider6 como muestra, la encuesta se empleé como
técnica y los cuestionarios como instrumentos. Los resultados muestran que la significancia
asintotica de 0.000, el cual es inferior al del nivel de significancia de 0.05, entonces, es
rechazada la hipétesis nula y es aceptada la hipotesis alternativa “la del investigador”. En otras
palabras, hay una vinculacion resaltante entre la demora del cumplimiento de pagos de EPS
Emapa Huacho 2017 y la rentabilidad. Ademas, segln la escala de Bisquerra, la correlacion
Rho de Spearman es 0,221, ello muestra que el coeficiente de correlacion es positivo y
decreciente. La conclusion es que la morosidad tiene un impacto significativo en la
rentabilidad, como exenciones de intereses, desempefio gerencial y la capacidad de realizar
transacciones de bajo precio basadas en la correlacion de Spearman Rho.

Comentario: A traves de este estudio se puede constatar que los clientes con morosidad
afectaran de forma inmediata en la rentabilidad de la organizacién, lo que demuestra que, si no
analizamos el estado de la organizacion, no se podra tomar decisiones correctas para solucionar

el problema de las cuentas morosas.

Ortiz (2017) Con su trabajo de investigacion denominado Gestion logistica y su efecto
en la rentabilidad en la empresa Anita de Tello E.I.R.L. Trujillo. Afio 2016. Tesis de pregrado.
En la universidad Cesar Vallejo, Trujillo, Peru. El autor establecio el objetivo de determinar el
efecto de la gestion logistica en la rentabilidad de la empresa Anita de Tello E.I.R.L. Afio 2016.
La metodologia de investigacion es Cuasi experimental, la empresa en estudio constituyo el
total de poblacion, asi como la muestra, el analisis documental se utiliz6 como técnica, y las
fichas como instrumentos, Como resultado, se observo que la empresa tuvo defectos en las
areas de almacén, compras, distribucién, gestion, cobranza, sistema Kardex, inventario, etc.

Estas fallas provocaron que la empresa lograra un desempefio desfavorable en 2016. Por lo
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tanto, mejorar el rendimiento y la rentabilidad es muy importante. 2017. La conclusion es que

Anita de Tello E.I.LR.L. no tenia un buen plan, ni tampoco un presupuesto adecuado para la

Optima rentabilidad de la entidad. Ademas, les falta una adecuada comunicacion con los

empleados en diferentes regiones, lo que genera desequilibrios administrativos, contables y de

costos. La falta de comunicacion podria hacer que los empleados cometan errores, no
identifiquen algunas amenazas y no proporcionen informacion oportuna para una correcta toma

de decisiones y una adecuada gestion logistica. Y por el uso de la gestion de transporte y

distribucion de mercancias, se ha convertido en uno de los procedimientos béasicos de la

estrategia logistica de la entidad con un valor porcentual racional, lo que afecta en gran medida
la rentabilidad, pues los clientes les exigen que envien la mercancia al lugar de ventas, y en el
mercado Anita de Tello de Trujillo, la cual es la Unica que ofrece este servicio.

Comentario: Existen varias deficiencias en la empresa, por lo que un andlisis integral

de laempresa es fundamental, para que pueda mejorar la rentabilidad porque se redujo en 2016.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Auditoria Financiera
2.2.1.1. Definiciones de Auditoria Interna.

Nufo (2017) Menciona la Auditoria interna como “un sistema de control interno de la empresa
y consiste en el conjunto de medidas, politicas y procedimientos establecidos en una
organizacion para proteger su activo, minimizar riesgos, incrementar la eficacia de los
procesos operativos, optimizar y rentabilizar el negocio”. (parr. 3)

Instituto de Auditores internos del Pert (2020) sefiala que la auditoria interna son actividades
independientes, de consultoria y objetiva de aseguramiento que tiene como objetivo
agregar valor y optimizar el funcionamiento de la empresa. Sirve de apoyo a las

organizaciones para el logro de objetivos, al proporcionar un enfoque sistematico y
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disciplinado para la evaluacion y mejoramiento de la eficacia de los procedimientos de
gestion de riesgo, control y gobierno. (parr. 2)

Apaza (2015) manifiesta que las auditorias internas son realizadas por trabajadores
profesionales que tienen relaciones laborales con la entidad. Las auditorias internas son
evaluaciones o inspecciones que realiza una organizacion para verificar la veracidad de
las operaciones en diferentes areas para que puedan garantizar la normal funcionalidad
de los controles determinados. Dado que la organizacion necesita preservar el control
para mejorar su eficiencia operativa, se requieren auditorias internas. Mediante las
auditorias se inspecciona el sistema de control interno, las politicas y procesos
establecidos para la proteccion de los activos de la entidad, evitando asi actividades de
fraude y sabotaje, a su vez mejorando la eficiencia y efectividad operativa. (p. 15).
2.2.1.2. Objetivos de Auditoria Interna.

Pacheco (2020) La auditoria interna tiene como objetivo recopilar informacion del sistema de
control de toda entidad para la evaluacién y asegurar que las operaciones se llevan a
cabo de acuerdo con la descripcion en el manual interno. Esta informacion permite a la
directiva de la organizacion efectuar los ajustes requeridos en las diversas areas. (parr.
2)

CTMAConsultores (2019) El objetivo de todo sistema de auditoria interna es mejorar las
operaciones internas de la empresa, hacer que todos los procesos tengan mayor
seguridad y productividad mediante el seguimiento y establecimiento de acuerdos
establecidos. Todo esto puede reducir la ocurrencia de accidentes y puede mejorar la
gestion de recursos. En general, puede traer un mejor equilibrio de rentabilidad para

toda empresa. (parr. 8)
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2.2.1.3. Importancia de Auditoria Interna.

Segun Enriquez (2018) indica que la importancia de la auditoria interna es verificar una
adecuada funcionalidad de la entidad, pues se necesita una gestion eficaz para lograr
las metas marcadas en un determinado periodo de tiempo. Es tan conveniente como una
persona calificada supervisar el rea mas relevante, ya que auditoria interna buscara
errores a corregir en las actividades econdémicas. (p.16)

Nufio (2017) La auditoria interna posibilita realizar un seguimiento actual de la direccion
corporativa y los métodos de control de la gestién financiera. Como resultado de las
auditorias internas, el porcentaje de organizaciones que aumentan la probabilidad de
lograr sus metas es elevado. Debido a que la auditoria interna se utiliza para detectar
fraudes, estafas, o cualquier transferencia no autorizada de dinero o bienes, etc. (parr.6)

Instituto de Auditores internos del Pert (2020) La efectiva operacién de auditoria interna es un
recurso valioso para la administracion de la empresa y su comité directivo o comité
equivalente y el comité de auditoria, porque afecta a la empresa y su cultura,
operacional y estado de riesgo. La objetividad, las habilidades y el conocimiento de los
auditores internos preparados pueden aportar un valor significativo a los
procedimientos de control interno, gestion de riesgos y gobierno de la entidad. Del
mismo modo, las actividades efectivas de auditoria interna pueden brindar seguridad a

otras partes involucradas, como reguladores, trabajadores, proveedores y socios (parr.7)

2.2.1.4. Ventajas de realizar una Auditoria Interna.
Estupifian (2015), indica las principales ventajas de la auditoria interna:
1. Apoya en el conocimiento de la implementacion de las normativas: Referido al
respeto y responsabilidad debido en el uso de normas de auditoria en las entidades;
porque esta directamente relacionado con la gestion realizada en un periodo de

tiempo y las politicas propuestas por la empresa.
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2. Actualizacion del sistema de gestion: Indica que este sistema es referido a la
actualizacion constante de su sistema de trabajo; debido a diferentes empresas, no
todos usaran lo mismo, por eso es necesario efectuar un trabajo de alta calidad, y
debe ser debidamente gestionado para ser eficaz.

3. Comunicaciéon con los empleados: Significa escuchar la voz del colaborador,
porque tienen nuevas ideas ayudard a resolver el conflicto, pero el punto relevante
de la comunicacion es que piensan que son parte de la empresa y por lo tanto tienen
su opinion.

4. Sugerencias de mejora: Referido al plan de mejora del trabajo en consideracion de
problemas pasados en lugar de cometer errores, por lo que es necesario comprender
adecuadamente la situacion de la organizacion, y luego evaluar la apariencia de la
propuesta de la organizacion.

5. Facil obtencion del certificado final: Referido a la prolongacion de las auditorias
internas, ya que es posible obtener un certificado que asegure que se pueda realizar
un excelente trabajo a lo largo del procedimiento de auditoria de la empresa. (p.35)

Por su parte CTMAConsultores (2019) Menciona que al decidirse por llevar una auditoria
interna traeré las siguientes ventajas a toda entidad:

Calidad: la examinacion de los procedimientos internos posibilita tomar las medidas

adecuadas para asegurar la calidad de todas las areas de la empresa.

Seguridad: El seguimiento del funcionamiento de una organizacion significa determinar

los aspectos de seguridad laboral exigibles para la prevencion de accidentes y bajas por

enfermedad.

Confianza: La auditoria interna genera confianza en la empresa desde una perspectiva

interna, a los propios empleados, a la organizacion desde una perspectiva externa, a los

clientes potenciales y a toda la sociedad.
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Eficiencia: El establecimiento de un acuerdo de actuacion basado en estandares de
calidad y seguridad significa que se puede optimizar la eficiencia de cualquier empresa
y mejorar los costes y la rentabilidad. (parr.10)
2.2.1.5. Caracteristicas de una Auditoria Interna.

Segun Pacheco (2020) menciona las caracteristicas que definen a las auditorias internas para
asegurar los resultados que se estiman.

« Esimportante que el personal que opera la compafiia o entidad financiera debe llegar a
un acuerdo en una fecha tentativa en la que se pueda completar mencionado proceso.
Estas fechas podrias ser variables a lo largo del afio.

o La auditoria deberé efectuarse de acuerdo con el rigor requerido por los procesos
establecidos, y el entorno debe ser de profesionalismo. En este punto, el papel de
nombrar auditores es crucial.

« Laplanificacion, como las fechas son otra caracteristica que abarca este procedimiento,
hacer una lista y enumerar diferentes conflictos conllevara al éxito de la auditoria
interna.

« Para finalizar, debe existir una comunicacién clara sobre las medidas correctivas a
tomar, y debe realizarse una reunion para mostrar las debilidades y areas que necesitan
mejora

Por su parte la Enciclopedia Econdmica (2018) menciona los siguientes como las principales
caracteristicas de la auditoria interna:

e Las auditorias internas y la gestion empresarial se llevan a cabo en fechas programadas
establecidas en diferentes momentos de cada afo.

o El auditor debe ser justo, competente y objetivo.

e No se efectua de forma temporal, sino que se ejecuta tras un exhaustivo proceso de

investigacion.
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Debe basarse en, leyes, reglas y estandares éticos.
Al final de la revision, se lleva a cabo una reunion para finalizar los objetivos
alcanzados y predecir problemas futuros.

2.2.1.6. Funciones de la Auditoria Interna.

RSM Per( (2018) Indica las siguientes funciones de la Auditoria interna;

ordenar y ejecutar las operaciones que establezca el departamento de auditoria interna
para asegurar que las actividades financieras, contables, y de gestion sean
inspeccionadas y evaluadas de forma puntual y profesional. (parr.5)

Coordinar la implementacion del control preventivo y el control concurrente para
asegurar que las actividades de la entidad estén integradas con las leyes y sean
transparentes, ademas de los procesos administrativos fijados por la alta direccion de la
entidad. (parr.6)

Coordinar la examinacion del sistema de control interno determinado por la
organizacion con la finalidad de hacer recomendaciones oportunas para mejorar el
proceso general. (parr.7)

Asegurar que cada area de la empresa cumpla con las leyes, reglamentos, contratos,
normas y reglamentos politicos aplicables a la empresa y participacion en las reuniones
de directorio. (parr.8)

Una de las ventajas de la auditoria interna en una entidad es que puede proporcionar
apoyo a la direccion en el momento de una evaluacion independiente de los mecanismos
de laempresa y el sistema de gestion. Ademas, ayuda a realizar una valoracion holistica
y objetiva de las problematicas en la entidad, que suelen ser parcialmente explicados

por las regiones afectadas. (parr.9)
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e Brindar a los gerentes el conocimiento sobre las actividades de la compafiia brindado
por la verificacion de informacién financieros y contables. Finalmente, apoya en la
proteccion de los intereses y activos de la entidad ante terceros. (parr.10)
2.2.1.7. Etapas de una Auditoria Interna.

Pérez (2020) De manera general, para la realizacion de toda auditoria, tenemos que analizar y
preparar algunas etapas para una auditoria exitosa y propositiva: (parr.13)
a) Planificacion
Pérez (2020) indica que para el éxito de una Auditoria se debe desarrollar un plan de
implementacidn, que plantee estos puntos:
- Objetivo de la auditoria
- El alcance
- Operaciones a efectuarse
- Designacién del equipo auditor
- Cronograma y tiempos de ejecucién determinados
- Detalles de los procesos
- Detalle de las areas, procedimientos de las entidades que seran auditadas.
- Personas que seran entrevistadas y sus agendamientos respectivos (parr.14)
Auditool (2017) En la etapa de panificacion, es el primer paso es establecer un sistema comdn y
desarrollar un plan de trabajo o herramientas para culminar la revision de manera que el
evaluador pueda optar por clasificar su trabajo en categorias suficientes. Manera de
garantizar que los resultados sean iguales, mas precisos y fiables. (p.1)
b) Preparacion
Pérez (2020) Para esta etapa, el lider de los auditores atribuye las tareas y elabora una lista de

todos los procedimientos que deben ser verificados. A través de esta lista de verificacion,
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los auditores pueden desarrollar una hoja de ruta para la evaluacion y registro de todo lo
que necesitan para conseguir datos confiables y veridicos. (parr.15)

Pirani (2021) El auditor lider tendrd que establecer quién es el funcionario responsable de
realizar cada actividad de auditoria interna. Con el fin de la objetividad del
procedimiento, los participantes del equipo no deberén tener conflictos de intereses y no
deberan tener vinculo con las operaciones que esta revisando.

e Auditor lider: Debe de asegurarse de que se implemente el plan de auditoria, para la
efectividad y mantenimiento del alcance definido de las operaciones la empresa.

e Auditores: Son los responsables de planificar y formular las funciones distribuidas.
Recolectan y examinar la evidencia y extraen conclusiones, a su vez registran los
resultados y redactan informes. (Parrafo 31)

c) Ejecucion

Pérez (2020) realizara toda la revision de acuerdo con los procesos, politicas y estandares
determinados en la etapa de planificacion. Recopilar toda la informacion, evidencias,
testimonios e informar sobre cada uno de los hallazgos hallados para determinar las
conclusiones y la presentacion de los resultados finales. (parr.16)

Pirani (2021) Esta fase empieza desde la reunién de apertura, donde los participantes del equipo
se presentan y revisan el plan. Asimismo, se propusieron los métodos y procedimientos
a utilizar, se definieron los recursos requeridos y se revisaron los procesos de emergencia
y seguridad. Para posterior a ello, la informacion recopilada por el equipo auditor sea
resumida, analizada, y se examine si cumple plenamente con los estandares del plan de
auditoria. Después de recopilar toda la evidencia, el auditor se retne con la
administracion y la persona responsable de la funcion de auditoria. En esta reunion se
exponen los resultados, en el cual, se solucionaran las diferencias y se formula las

conclusiones. (parr.32)
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d) Finalizacion y seguimiento

Pérez (2020) Una vez finalizado el procedimiento, el auditor revisard las problemaéticas
encontradas y haré sugerencias para corregirlos. Con base en los resultados de la revision,
seré determinado un plan de seguimiento, en el cual se podré verificar si las sugerencias
de mejora se han cumplido a lo largo del tiempo. (péarr.17)

Pirani (2021) En esta etapa, se redactara el informe de auditoria, el cual debe tener la informacion
predeterminada en el plan de auditoria inicial, como datos del cliente, objetivos y alcance,
estandares acordados, tiempo de auditoria, identificacion del equipo, auditores, resumen
del procedimiento, resultados del estudio, declaracién de confidencialidad e informar la
lista de distribucién. Una vez elaborado y luego de la aprobacion del informe final, se
debera enviar una copia del mismo al responsable del departamento establecido. El
informe seré entregado al gerente de la entidad y al consejo de administracion para su
posterior uso. (parr.35)
2.2.1.8.Normas internacionales de Auditoria Interna.

Las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (IPPF)

Auditool (2019) Los auditores internos tienen que utilizar las "Normas Internacionales para el
Ejercicio Profesional en Auditoria Interna” (IPPF), que es una referencia basica para
todos los profesionales que realizan actividades de auditoria interna en todo el mundo, y
también es un mecanismo indispensable en el trabajo diario. El IPPF establece los
estandares obligatorios que los auditores internos deberan dar cumplimento, tales como:
(parr.3)

« Principios Fundamentales: Son la base del marco de practica profesional internacional

y brindan el respaldo en la eficacia de la auditoria interna.
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« Cadigo de Etica del 1A Global: Se trata de un conjunto de principios importantes sobre
la préactica profesional y de auditoria interna, asi como un codigo de conducta que
describe el comportamiento esperado de los auditores internos.

« Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna emitidas
por el 11A Global: Es una serie de declaraciones emitidas por profesionales en nombre
del Comité de Normas de Auditoria Interna, que exponen los requisitos para efectuar
una amplia gama de actividades de auditoria interna, ademéas de la evaluacion del
desempefio de la auditoria interna. (parr.5)

Bardales (2018) Las "Normas de auditoria generalmente aceptadas” (NAGAS) son los
principios béasicos de auditoria que los auditores deben desarrollar a lo largo del
procedimiento de auditoria. Cumplir con estas normativas puede asegurar la calidad
profesional del trabajo profesional de los profesionales de auditoria. Actualmente, las
NAGAS vigentes se dividen en 10 categorias, divididas en 3 grupos: (p.8)

Las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).

Bardales (2018) La presencia de las “Normas Internacionales de Auditoria (NIA)” asignado
por la “Federacion Internacional de Contadores” (IFAC) y la actualizacion anual de su
“Comité de Practicas de Auditoria Internacional” muestran que existe un nivel
avanzado de apoyo profesional global que se centra en a escala global., Contabilidad,
le permite contar con un importante componente profesional unificado para brindar un
excelente tipo de asistencia al interés publico. (p.14)

2.2.1.9.Principios de un Auditor Interno.
Pirani (2021) Toma como referencia el “Marco Internacional de Practica Profesional de
Auditoria Interna del Instituto de Auditores Internos”, con el fin de contar con un sistema

de inspeccion correcto es relevante que cada uno de los principios estén compuestos y
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operados simultaneamente en la empresa. Por lo tanto, un buen auditor interno debe

poseer estas caracteristicas para realizar una auditoria:
Integridad: Ser un auditor honesto puede generar confianza, lo que le permite confiar y
confiar en su propio juicio.
Competencia y cuidado profesional: El auditor deber contar con la capacidad para
desarrollar su trabajo y profesion de la manera mas rigurosa y 6ptima.
Objetividad e independencia: los auditores no deben verse afectados y libres de
restricciones que obstaculicen el normal desarrollo de sus funciones, lo que les permite
ser objetivos y enfocados en cada etapa de la auditoria.
Ser capaz de adaptarse con la estrategia, los objetivos y los riesgos de la empresa: Todos
los auditores internos tienen que adecuarse a las necesidades y politicas de la entidad
que estan revisando.
Tener los recursos correctos: Un buen auditor debe contar con cada uno de los recursos
necesarios para completar el trabajo, por lo que puede acceder a toda la informacién
requerida para efectuar la auditoria.
Calidad y mejora continua: Los auditores nunca estaran indefensos, siempre daran
retroalimentacion sobre su propio aprendizaje y buscaradn constantemente cambios y
mejoras organizacionales.
Comunicacion eficaz: puede trabajar en equipo y comunicarse de forma adecuada para
poder realizar auditorias de forma eficaz.
Proporcionar garantia basada en riesgos: centre el trabajo en auditorias basadas en
riesgos porque comprende la relevancia de auditar procedimientos centrados en riesgos
(planes de riesgos de la entidad) para lograr evaluaciones mas precisas.
Realizar andlisis en profundidad, proactivo y enfocado al futuro: Un excelente auditor

interno siempre se actualiza constantemente, no esperando adaptarse a los cambios, sino
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previendo y capaz de producir cambios, mostrando asi su capacidad de adaptacion al
futuro, debido a su analisis y observacion.
10. Promover la mejora de la organizacion: El auditor interno debera realizar cambios y
aportar una mejora continua real a la organizacion mediante su trabajo. (Pagina 7)
2.2.1.10.Diferencias entre auditoria interna y externa.

RSM Per0 (2018) La primera diferencia obvia es que la auditoria interna no es obligatoria,
mientras que la auditoria externa si lo es, y es para empresas que cotizan en la bolsa y
empresas de cierto tamafio. En comparacién con la auditoria interna realizada para las
necesidades especificas de la empresa, si se encuentra una situacién anormal, la
auditoria externa puede tener consecuencias legales, y el informe final de la auditoria
externa generalmente se envia a un tercero, por ejemplo, una organizacion de
fiscalizacion. (parr. 4)

2.2.1.11.Tipos de Auditoria Interna.

Segun CTMAConsultores (2019) de acuerdo con el alcance de la empresa analizada, podemos
encontrar diferentes tipos de auditorias internas. A continuacion, vemos algunos de ellos
y la normativa que se debe tener en cuenta para una adecuada planificacion y ejecucion:

1. Auditoria interna de calidad (Norma 1SO 9001): Es una norma internacional empleada
para los sistemas de gestion de la calidad. Esta es la base sobre la que se deben planificar
los procedimientos de auditoria de calidad interna para la validacion del cumplimiento
de los requisitos operativos méas adecuados.

2. Auditoria interna medioambiental (Norma ISO 14001): Esta norma especifica los
requisitos que las empresas deben seguir en materia de seguridad ambiental para poder
realizar sus actividades de manera segura y responsable.

3. Auditoria interna de seguridad laboral (Norma ISO 45001): Es una norma internacional

empleado en la regulacion de los sistemas de seguridad y salud ocupacional. Menciona
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los procesos a seguir para asegurar un entorno seguro y profesional para los miembros
de la entidad, aportando asi a cumplir con la “Ley de Prevencion de Riesgos Laborales”.
(parr.17)

2.2.1.12. Control Interno.

Apaza (2015) incorpora planes, estrategias y métodos relevantes que la empresa ha adoptado de
forma establecida para la proteccion de los recursos, afianza la precision y fiabilidad de
los datos financieros, optimizar la eficiencia operativa y el logro de las metas
establecidas. (p.418)

A su vez, Soriano (2016) indica que el control interno también forma parte del arreglo de
coordinacion, el cual consta de un conjunto de métodos y medidas, las cuales la
asociacion acepta para la protecciéon de sus activos, la verificacion, la autenticidad y
veracidad. Con base a su informacion financiera y regulatoria, podria optimizar la
efectividad y la calidad de sus operaciones, asi mismo estimular la aceptacion de los
individuos de las politicas prescritas con el fin de la obtencidn de sus propdsitos y metas
determinadas. (p.23)

2.2.2. Rentabilidad.
2.2.2.1. Definiciones de Rentabilidad.

La rentabilidad tiene una definicion mas extensa. Cuando nos referimos a la rentabilidad en
métodos economicos o dentro de un marco financiero, estamos hablando de una
analogia que involucra el superavit que una entidad obtiene de sus operaciones
comerciales y la inversion requerida para estas actividades. (Fernandez; 2017; p.4)

Segun Gea (2019) se refiere a las ganancias obtenidas a través de la utilizacion de inversiones
especificas. También, es un indicador financiero muy importante porque se usa para
medir la capacidad de una empresa para transformar la inversion en ganancias. Suele

expresarse en valores porcentuales y su medicion tiene en cuenta un periodo de doce
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meses. Otra cuestion de la rentabilidad es que se suele utilizar como componente de
medida de instrumentos financieros y se puede utilizar para calcular la tasa de retorno
al analizar inversiones no financieras. (p.1)

Chiriboga (2017) indica que la rentabilidad es el efecto de la utilizacion de capital dinerario,
capital humano y recursos financieros, con el fin de la obtencion de beneficios. Es
calculable como una métrica que registra el retorno de la inversion y los beneficios
econdmicos pronosticados por los indicadores establecidos por la empresa. Implica una
investigacion detallada de lo empleado a través de su valoracion con el impacto de los
resultados. (p.1)
2.2.2.2. Importancia de Rentabilidad.

De acuerdo con Apaza (2017) indica que la rentabilidad “es importante porque, incluso a partir
de la multiplicacion de objetivos que enfrenta una organizacion, unos basados en la
rentabilidad o utilidad, otros en el desarrollo, la fortaleza e incluso el servicio a la
comunidad en todos” (p.15).

Gea (2019) Es importante, ya que puede calcular la tasa de retorno de la inversion para poder
comparar varios proyectos de inversion de manera efectiva. Entonces, debe utilizarse
como componente de medida en el momento de tomar decisiones oportunas y
adecuadas sobre inversiones en proyectos determinados. (p.1)

Paz (2017) Posibilita el contraste objetivo de inversiones iniciales, para después del analisis
se llegue a la contratacion de los resultados. También, incluye métodos de célculo o
medicion de instrumentos financieros, lo que permite el célculo del porcentaje
esperado después de inversiones no financieras (como inversiones inmobiliarias). La
rentabilidad se refiere a un método econémico o dentro de un marco financiero, que
posibilita a efectuar una analogia, involucrando el excedente obtenido por una entidad

debido a sus operaciones comerciales y las inversiones requeridas por estas
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actividades. En este sentido, puede comparar los rendimientos de las inversiones
teniendo en cuenta los riesgos potenciales de la negociacion, lo que garantiza una
rentabilidad adecuada. (p.1)

2.2.2.3.Tipos de Rentabilidad.

2.2.2.3.1 Rentabilidad econdmica.

Segun Maldonado (2015) Se refiere al valor promedio de todas las inversiones efectuadas para
operaciones comerciales. El término también se refiere a la rentabilidad de los activos,
ademas conocidos como productos obtenidos de la inversion de recursos. Referente en
un indicador que puede indicar con precision el comportamiento financiero de la
empresa. Los riesgos financieros involucrados en el cambio de resultados pueden ser
causados por varios factores que afectan los resultados; cambios en la demanda, tamafio
de la entidad, mercado competitivo, entre otros. (p.8)

Chiriboga (2017) Significa el valor promedio que representa la ganancia obtenida de la
inversion realizada por la actividad empresarial. También es referido a la rentabilidad
de los activos. Los activos son productos obtenidos de los recursos financieros. La
rentabilidad de los activos contrasta marcadamente con el comportamiento de satisfacer
las necesidades de los clientes y los requisitos de tiempo de supervivencia de la
organizacion en el mercado perteneciente. De esta manera, cuando se trata de
considerarlo como una medida que puede indicar con exactitud del comportamiento
financiero de una empresa en un periodo establecido (generalmente un afio), es elegible
como unidad para medir los ingresos de inversion de la realizacion de operaciones
comerciales. (p.1)

2.2.2.3.2 Rentabilidad Financiera.

Incluye los ingresos obtenidos por el propietario de una sociedad a través de la inversion
de capital. Se puede utilizar como indicador para el calculo de las ganancias de un socio

como proveedor de recursos financieros (Maldonado; 2015; p.10)
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De acuerdo con el Centro Europeo de Postgrado — CEUPE (2019) la rentabilidad financiera
esta relacionada con la medida en que los inversores pueden lograr a través de sus
aportaciones de capital en un mercado determinado y la prima de riesgo como
accionista. Sin embargo, la diferencia en esta definicion se debe a que la rentabilidad
financiera se refiere a una empresa especifica y no a un accionista, ya que incluye un
andlisis de los rendimientos obtenidos por los inversores en inversiones de capital
monetario. En la compafiia. Puede utilizarse como indicador para calcular la ganancia
del inversor que es la fuente del capital de trabajo. La inversion es un elemento fijo que
debe generar ganancia, o en este caso, como se ha mencionado claramente, es en
realidad el llamado retorno financiero. (p.1)

Por su parte Caccya (2015) menciona que la rentabilidad financiera se puede considerar como
un indicador de rentabilidad mas cercano a los socios que la rentabilidad econémica, por
lo que, en teoria, de acuerdo al punto de vista mas amplio, este es el indice de rentabilidad
que los gerentes buscan optimizar en intereses del propietario (p.7).

2.2.2.3.3 Rentabilidad Social.

Es un término comUnmente utilizado para referirse a distintas maneras de beneficios no
tributarios obtenidos, que pueden expresarse en términos de tiempo, reputacion o
bienestar social. Estos componentes son de alto valor y no se pueden medir en moneda.
Entonces, podria haber inversiones destinadas a la obtencidn de beneficios sociales sin
que necesariamente tengan que ser rentables econdmicamente. (Raffino; 2018; p.1)
Fortufio (2019) indica que con el tiempo los inversores han ido cambiando, adecuandose cada
vez mas al mercado en lugar de adaptarse el mercado a ellos. Este es un elemento nuevo
que los inversionistas deben considerar para asegurar el éxito de su inversion,
incluyendo: la vision de la empresa sobre el medio ambiente, la sociedad, la comunidad
a la que pertenece la organizacion y el mercado internacional, entre otros. La

rentabilidad social se refiere a diversas formas de conseguir ventajas no tributarias, que



41

pueden expresarse a través de ventajas de mercado, reputacion o beneficios para la
comunidad. Estos elementos tienen un valor elevado y no pueden medirse en dinero. Se
puede decir que, para la rentabilidad social de la organizacién, es fundamental brindar
precios mas altos en el mercado y mejorar su posicion entre los consumidores,
especialmente en la provision o produccion de productos que no tengan muchas
caracteristicas diferenciadas, por lo que intenta transformar productos generales en

productos diferenciados en areas de mercado especificas. (p.1)

2.2.2.4.Indicadores de Rentabilidad.

2.2.2.4.1 Margen liquido.

Avila (2019) Consta de unidades que se pueden usar para medir como una organizacion
obtiene beneficios en comparacion con los ingresos netos durante un lapso temporal.
Por la indole de este indicador, es expresado como un porcentaje, proporcionando asi
un panorama claro para quienes tratan de examinar la estructura de costos de la
entidad. Cabe destacar que el porcentaje de beneficio neto generado es una valoracién
puramente subjetiva, que siempre dependera de los términos a las que se enfrente la
entidad y su contexto. (p.1)

2.2.2.4.2 Margen Neto.

Segun Restrepo (2017) Contiene una analogia que implica la utilidad neta de la entidad y las
ventas totales. Referido a la principal fuente de beneficios empresariales, por lo que
tiene un efecto decisivo sobre la rentabilidad del activo y su patrimonio. Esta es una
forma de medicion la rentabilidad y calcular el rendimiento de los ingresos de las
actividades de la entidad. (p.1)

Por su parte Leon (2017) Este indicador se utiliza para constatar si los actos y métodos de
ventas se han implementado en su totalidad e incluye una comparacion entre la
utilidad neta y las ventas totales de la organizacion. Incorpora la forma de conseguir

beneficios en la empresa, por tanto, tiene un efecto decisivo sobre la tasa de
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rendimiento sobre activos y el patrimonio de la empresa. Esta es una forma de
medicién de la rentabilidad y calcular el rendimiento de los ingresos de las actividades
de la organizacion. De acuerdo con esta linea de pensamiento, se calcula preguntando
cuénto obtiene después de restar todos los costos de produccion o prestacion de
servicios de las ventas, asi como los gastos administrativos, publicitarios, otros gastos
e impuestos. Es decir, se trata de un método de célculo de la rentabilidad, después de
deducir todos los gastos y costos relacionados con el area productiva de la entidad,
calculando claramente los ingresos conseguidos de las actividades de la entidad,
calculando el desemperio de los ingresos. (p. 1)

2.2.2.4.3 Margen bruto.
De acuerdo con Restrepo (2017) Segun la definicion de Restrepo (2017), la equivalencia se

refiere a la utilidad bruta y las ventas totales de la empresa dentro de un lapso temporal
claramente definido o determinado. En general es referido al ciclo contable de la
entidad, que se extiende por lo menos a un afio, la cifra refleja la adopcion del indice
de beneficio obtenido por el concepto de actividad empresarial de una entidad
determinada. (p.1)

Granel (2018) Referido al contraste en donde se miden el beneficio obtenido a lo largo de un
lapso de tiempo con las ventas durante ese mismo lapso de tiempo, que suele ser el
periodo contable de la empresa. El indice reflejara el nivel de ingresos derivado de las
operaciones comerciales de la organizacion. (p.1)

2.2.2.4.4 Margen operacional.
Profima (2018) Incluye un analisis del nivel de eficiencia de la organizacion alcanzado debido

al desarrollo de las operaciones de la entidad. Ayuda a determinar las métricas para
medir el éxito de las operaciones comerciales. A su vez, posibilita que la produccion
produzca su propio rendimiento sin depender de otras actividades que no implican

productividad. (p.1)
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Acosta (2018) toma en cuenta la estructura y limitaciones de la empresa en el marco de los
términos operativos de la entidad, y conforma una medida de la posible rentabilidad
de la entidad. Si bien estos indicadores son importantes para los accionistas, no se ven
afectados por proyectos especiales o gastos financieros no recurrentes, y el margen
anterior puede indicar posibles ganancias a largo plazo. (p.1)

2.2.2.4.4 Margen ebitda (Ganancias antes de intereses, impuestos, depreciacion y
amortizacion).

Segun Granel (2018) indica que el EBITDA es un indicador financiero que se utiliza para
representar la utilidad que obtiene una organizacion de manera total sin calcular
intereses, impuestos, gastos y amortizaciones. Es un método de calculo del beneficio
bruto de una empresa, por lo que tiene un efecto decisivo sobre la rentabilidad de
bienes y su patrimonio. EI EBITDA es el beneficio bruto generado por las actividades
o el ejercicio de una entidad.

Por su parte, si EBIDTA es referido como un indicador financiero, el indicador se utiliza para
referirse a la utilidad que la organizacion obtiene del método general, excluyendo
intereses, gravamenes, gastos y otros componentes deducibles. Es un método para
calcular el rendimiento total de una inversion y, entonces, ello perjudica a la
rentabilidad sobre bienes y el patrimonio. (p.1)

Por otro lado Calzada (2016) considera que el margen anterior es uno de los indicadores
analiticos financiero mas relevantes, ya que proporciona una variedad de
subdivisiones, es conveniente para el estudio en profundidad de las desviaciones de
los datos que ocurren cuando se toma en cuenta 0 como factores que determinan el
flujo de caja. Este indicador podria mostrar si el proyecto generara ganancias o
pérdidas. Si EBIDTA produce un valor positivo, significa que la inversién o

consideracién de deducibles puede proporcionar rentabilidad. (p.1)



44

2.2.2.4.4 Rentabilidad del activo.

Segln Avila (2019) Es un indicador basico en el momento de efectuar una investigacion

financiera de las empresas o inversiones especificas. Representa la rentabilidad
obtenida de la gestion administrativa de los recursos utilizados por la empresa para las

operaciones, lo que muestra la conducta y la eficiencia en la gestion de la entidad.

(p.1)

Por su parte Leon (2017) manifiesta que los beneficios pueden ser visualizados y comparara

Segln

dos con los recursos implicados en el procedimiento de adquisicion, todo sin
considerar la fuente de los recursos utilizados. Entonces, esta es una forma de validar
el uso adecuado de los recursos. Entonces, si el ROA es mayor que el ROE, significa
que la entidad ha obtenido recursos de financiamiento de otros, mientras que
inversionistas con aportes similares han obtenido mayores ganancias. Sin embargo, si
el ROE es inferior a la ROA, significa que el duefio de la entidad ha sufrido una
pérdida por ingresos de inversion, ya que la rentabilidad de sus recursos de inversion
refleja que los recursos obtenidos son menores. (p.1)

2.2.2.5. Apalancamiento financiero.

Nieto (2016) Incluye principalmente la deuda utilizada para obtener recursos
financieros con el fin de realizar actividades comerciales o complementar las
actividades. Es decir, para evitar utilizar fondos propios, la empresa utilizara los
recursos asequibles y utilizara conjuntamente los recursos obtenidos a través del
crédito. Uno de los mejores beneficios es que el margen de beneficio puede ser mayor
cuando se utilizan recursos de financiacion. Pero una de las principales desventajas es
que, si algo no sale segun lo planeado, entonces se enfrentara a un riesgo que no se

puede resolver. (p.1)

Por su parte Flores (2017) Indica que el apalancamiento financiero se refiere a la deuda, que

es utilizada por las entidades para obtener recursos de financiamiento para actividades
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comerciales o complementar las actividades. A su vez puede reponer sus propios
fondos, y la empresa utilizara estos fondos para los recursos existentes y recurrir
continuamente a préstamos. Estos mecanismos financieros pueden lograr una mayor
rentabilidad al emplear recursos financieros. (p.58)

2.2.2.6. Apalancamiento Operativo.

Flores (2017) mide la capacidad de la empresa para utilizar de manera efectiva los costos fijos
de sus actividades comerciales, y el mayor impacto en la volatilidad de los ingresos
por ventas son las ganancias antes de impuestos, los intereses y los impuestos.

En este caso, los costos fijos constituyen la base del impulso, por lo que se tiene que tener en
consideracién, si la vinculacion entre los ingresos por ventas comunes y los costos
variables excede los costos fijos, por ello, la empresa tendra un apalancamiento
comercial activo que es muy beneficioso. (p.50)

Tong (2016)Este tipo de apalancamiento refleja la simetria entre el nivel de costo fijo y el
costo total de la entidad. Si los costos fijos representan un alto porcentaje de los costos
totales, entonces su apalancamiento operativo serd mayor. Por lo tanto, cuando los
resultados reflejan una mayor variabilidad, dese dice que es de alto riesgo. (p.438)
2.2.2.7. Planificacion Econémica.

Mendoza (2017) Implica la accion de determinar y efectuar tareas encaminadas a satisfacer
las exigencias de la organizacion a través la administracion de sus recursos. El
objetivo central que se busca con el uso de este recurso es conseguir una
participacion accionaria representativa para cada uno de los inversores una vez
finalizado el afio fiscal de la empresa. Esto debe investigarse y medirse de acuerdo
con un lapso temporal especifico, porque el andlisis relacionado con el plan se ve
afectado por el marco de tiempo, que se debe a los cambios en el entorno y la

naturaleza del mercado. (p.1)
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2.2.2.8. Planificacion Financiera.

Lira (2015) Menciona que la planificacion es determinar la direccién de desarrollo de la
decision adoptada. En el &mbito financiero, es referido al procedimiento de explicar
la estrategia en las variables financieras previstas. Por lo tanto, el procedimiento de
planificacion financiera involucra estrategia y consideracion de los estados
financieros de la organizacion. (p.1)

Ortiz (2015) Representa una operacion autorizada en el procedimiento de gestion de
recursos econémicos porque posibilita tomar acciones bésicas para lograr los
objetivos establecidos. La planificacion financiera lleva tiempo y presenta un
proceso que involucra la toma de decisiones y este tipo de formacion es un puente
para lograr las metas de la vida. Es decir, dentro del alcance de la sabia decision de
una persona, logrard sus metas en la vida, y todo ello viene de una adecuada
planificacion. (p.1)

2.3. Definicion de términos bésicos

Activos: Son los recursos con lo que cuenta una compariia puede ser en dinero o bienes
(Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2014, p.42)

Accionista: Pueden ser personas naturales o juridicas, los cuales poseen una porcion de
una entidad, y por ello poseen derechos y obligaciones sobre la misma. (Reviso, 2019, p.1)

Auditor: Es un profesional debidamente capacitado en la revision de los registros de
contabilidad de una empresa. Su funcién radica en constatar que estos registros tengan relacion
con los movimientos de la compafiia. El auditor debe validar que la informacion de la empresa
es transparente, confiable y acorde a la realidad. Todas las operaciones deben ser debidamente

registrados. (Westreicher, 2019, p. 1)
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Costo: Caracterizado como el monto en dinero, por la contraprestacion de una
adquisicion de un recurso determinado para la operacion. (Instituto Nacional de Contadores
Publicos de Colombia., 2018, p.1)

Capital: Se entiende como capital al activo, mercancia u otros, con la finalidad de la
obtencion una ganancia a través de la comercializacion de bienes o servicio. (Nundea, 2019,
p.1)

Dictamen: Es el criterio u opinidon que realiza un experto al respecto de algun
acontecimiento especifica. (significados, 2019, p. 1)

Eficacia: Es la capacidad que cuenta una organizacion para la obtencién de sus metas
especificas en situaciones establecidas cumpliendo con estandares de calidad.. (Sanchez,
Eficacia, 2018, p. 1)

Empresa: Lo pueden conformar personas naturales y/o juridicas, son constituidas para
un proposito en particular, generalmente buscan lograr ganancias econémicas con de sus
operaciones empresariales. (Sanchez, 2016, p.1)

Fraude: Se trata de un acto ilegal empleado para la obtencion de un beneficio especifico.

(Valencia, 2019, p. 1)

Gastos: Un gasto implica el egreso de un importe de dinero y lleva relacion con una
contraprestacion. (Baque, 2018, p.39)

Gestion Empresarial: Orientado en la basqueda de la adecuacion en la cooperacion de
recursos y personas que conforman una entidad (Gonzales, 2014, p.9)

Informe de auditoria: El informe lo otorga un auditor, en el cual brinda su criterio u
opinion con relacion a las inspecciones efectuadas en la gestion de una organizacion. (Donoso,
2019, p. 1)

Ingreso: Es el incremento de recursos econdmicos, debera entenderse en el marco de

los activos y pasivos, pues es la recuperacion de activos. (Economiasimple., 2016, p.1)
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Imparcialidad: Es la capacidad de impartir algun juicio de manera justa y equitativa, sin
intereses particulares, ni conveniencia sobre algo o alguien. (Herndndez, 2016, p. 1)

Inversion: Referido al acto de recibir un beneficio futuro por una inversion actual de
capital. (BBVA, 2018, p.1)

Impuesto a la Renta: Este impuesto se grava de manera anual en el Perd, y se contempla
cada uno de los ingresos que obtuvo una persona o empresa por la venta de algin bien o
prestacion de un servicio(Gestion, 2019, p.1)

Margen Bruto: Sirve para conocer la ganancia de una empresa, y posibilita tomar

decisiones sobre la utilizacion de recursos de la compafia. (Webyempresas, 2018, p.4)

Pasivo: Son las responsabilidades que posee una entidad, y es originada por acciones
pasadas, para eliminarlas o reducirlas la empresa tiene que cancelarlos con recursos propios.
(Somoza, 2016, p.2)

Patrimonio: Se entiende como el conjunto de bienes, derechos y obligaciones que posee
una persona o entidad, u es utilizado para lograr objetivos particulares. (Sanchez, 2019, p.1)

Plan de Accion: Esta guia describe la estructura de una empresa que monitorea y
controla las tareas para lograr la metas de la empresa. Es utilizado para describir objetivos,
establecer tiempos y calcular activos para un disefio exacto, mejorar la gestién y aumentar la
visibilidad de la empresa. (Pareja, 2020, p. 1)

Razonabilidad: Es una caracteristica de la razén, entonces, si el hecho tiene una base
razonable, entonces serd razonable. La razonabilidad tiende a usar la razon, tratando de mostrar
una idea logica en un argumento. (Pérez & Gardey, 2015, p. 1)

Supervision: Se trata de acciones de comprobacion, control ya sea de trabajo o de alguna
actividad, y suele ser realizada por profesionales altamente cualificados para tal fin. (Estrada,

2016, p. 1)
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Toma de decisiones: Proceso por el cual los gerentes direcciones las acciones de una
empresa, con el fin del cumplimiento de los objetivos de la misma. (Rus E. , 2020, p. 1)

Utilidad Neta: Es el beneficio econdmico obtenido por una entidad. Entre ellos, no solo
se consideran los ingresos conseguidos, ademas todos los gastos requeridos para obtener estos
ingresos, asi como las obligaciones con terceros como (impuestos, deudas bancarias y demas

instituciones). (Roldan, 2017, p.1)



Capitulo 111
Metodologia de la investigacion

3.1 Enfoque de la investigacion

Esta investigacion denominada “Relacion Entre La Auditoria Interna Y La Rentabilidad
De La Empresa Emdisven S.A. de Ate Afio 20207, fue trabajado bajo el enfoque cuantitativo,
debido a que se busca explicar y describir la problematica de las dos variables de auditoria
interna y rentabilidad. Tal y como lo sustent6 Olivera (2015) “es un proceso de cuantificacion,
donde la herramienta de medicion o recoleccion de datos son analizados estadisticamente para
probar hipdtesis, porcentajes de tablas y graficos con datos, el establecimiento de una muestra
estadistica y la definicion de una poblacion” (p.85).
3.2 Variables

v" Variable Independiente:  Auditoria interna

v" Variable Dependiente: Rentabilidad

3.2.1 Operaciones de las Variables.
3.2.1.1 Definiciones conceptuales de las variables.

Auditoria interna

Definicién

Instituto de Auditores internos del Pert (2020) sefiala que la auditoria interna son actividades
independientes, de consultoria y objetiva de aseguramiento que tiene como objetivo
agregar valor y optimizar el funcionamiento de la empresa. Sirve de apoyo a las
organizaciones para el logro de objetivos, al proporcionar un enfoque sistematico y
disciplinado para la evaluacion y mejoramiento de la eficacia de los procedimientos de
gestion de riesgos, control y gobierno. (parr. 2)
Primera dimension: Logro de Objetivos. _ Lisboa (2019) menciona que “el logro de

objetivos es importantes para la orientacion de los esfuerzos de los colaboradores en la



51

organizacion, debe contar con procesos de planificacion estratégica permitiendo alcanzar las

metas a corto, mediano o largo plazo” (parr. 3).

Segunda dimension: Gestion de Riesgo, — Segun Wallace (2017) Indica que “La

gestion de riesgos es el proceso de planificacion, organizacion, direccion y control de los

recursos humanos y materiales de una organizacion, con el fin de reducir al minimo o

aprovechar los riesgos e incertidumbres de la organizacion” (parr. 1).

Matriz de Operacionalizacion

Variable Independiente: Auditoria interna

Dimensiones Indicadores ITEMS
Control 1.- (La auditoria interna aporta un control eficiente en la
gestion de riesgo?
Organizacion | 2.- ;Con la auditoria interna la organizacion de la gestion
Gestion de de riesgo es favorable para la empresa?
Riesgo : . . . .
Reducir 3.- (La gestion de riesgos permite reducir las
contingencias en la empresa con la ayuda de una buena
auditoria interna?
Colaboradores | 4.- ;La auditoria interna permite que los colaboradores
puedan contribuir con el logro de objetivos de la empresa?
Logrq de Planificacion | 5.- ;La planificacion en el proceso de la auditoria interna
Objetivos identifica si la empresa cumple con el logro de objetivos
en un periodo determinado?

Plazo 6.- (El logro de objetivos establecido en un plazo
determinado de la empresa es evaluado por la auditoria
interna?

Rentabilidad
Definicion

Chiriboga (2017) indica que la rentabilidad es el efecto de la utilizacion de capital dinerario,

capital humano y recursos financieros, con el fin de la obtencion de beneficios. Es

calculable como una métrica que registra el retorno de la inversion y los beneficios

economicos pronosticados por los indicadores establecidos por la empresa. Implica una
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investigacion detallada de lo empleado a través de su valoracion con el impacto de los

resultados. (p.1)

Primera dimensién: Recursos Financieros. — Segun Arias (2020) “Los recursos
financieros son aquellos activos que tienen algin grado de liquidez. Por tanto, desde una
vertiente econdmica seria aquellos relacionados con el efectivo y sus equivalentes liquidos”
(parr. 1).

Segunda dimensién: Beneficios Econdmicos. — Segun Sanchez (2020) comento que
“El beneficio econémico es un indicador de generacion de valor en la economia, cuando una
empresa no genera beneficio econémico, es decir, arroja pérdida, estd destruyendo riqueza,
una empresa es mas exitosa cuanto mayor es el beneficio o ganancia que obtiene” (parr. 1).

Matriz de Operacionalizacion

Variable Dependiente: Rentabilidad

Dimensiones | Indicadores ITEMS
Activos 1.- (La inversion de los recursos financieros en los activos
genera rentabilidad a la empresa?
Recursos Liquidez 2.- (Los recursos financieros permiten tener liquidez a la
Financieros empresa para incrementar su rentabilidad?

Indicador 3.- ¢ Los beneficios econdmicos aportan a la rentabilidad de
la empresa, los cuales puede ser evaluados con los

Beneficios indicadores financieros?
Economicos Empresa 4.- (Los beneficios econdmicos generan rentabilidad a la
empresa en un periodo determinado?
Pérdida 5.- ¢Si la empresa no tiene beneficios econdémicos ni
rentabilidad esta se encuentra en perdida?
Ganancia 6.- ;Los ratios de rentabilidad permiten conocer la ganancia

que genera los beneficios econémicos en la empresa?

3.3 Hipotesis
3.3.1 Hipdtesis General.

Hi: La Auditoria Interna se relaciona significativamente con la rentabilidad de la
empresa Emdisven S.A. Ate, 2020.

HO: La Auditoria Interna no se relaciona significativamente con la rentabilidad de la

empresa Emdisven S.A. Ate, 2020.
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3.3.2 Hipotesis Especificas

Hi 1. La gestion de riesgo se relaciona significativamente con los recursos financieros de
la empresa Emdisven S.A. Ate, 2020.

Hi2: El logro de objetivos se relaciona significativamente con los beneficios econémicos

de la empresa Emdisven S.A. Ate, 2020.

3.4 Tipo de Investigacion.

Esta investigacion fue de tipo basica, ya que, las variables describen lo que pasa dentro
la empresa Emdisven S.A. Asi como lo define Mufioz (2015) “el tipo basica, son
investigaciones que se centran en innovar conocimiento mediante la implementacion de los
métodos formales de investigacion; el proposito de este tipo de investigacion es conocer la
realidad para asi generar nuevo conocimiento” (p.23)

3.5 Disefio de Investigacion.

El disefio fue No experimental, correlacional - transversal porque la obtencion de
informacion la empresa Emdisven S.A. Lima, 2020 no ha sido manipulada, transversal porque
se analizo en un periodo establecido.

Tenemos a Hernandez, et al (2015) “El disefio no experimental se realiza sin
manipulacion intencionada de ninguna variable. El investigador no sustituye
intencionadamente las variables independientes, los hechos se observan si se presentan en su
contexto real y en un momento dado y luego se analizan” (p.12). Hernandez, et al (2015)
menciona que: “La investigacion correlacional es establecer el grado de relacion existente entre
dos 0 mas variables, Se caracterizan porque primero se miden las variables y luego, mediante
pruebas de hipdtesis correlacionales y la aplicacion de técnicas estadisticas, se estima la
correlacion” (p.18). Conforme a lo que nos definid Segiin Mias (2018) nos dice que: “El tipo

transversal son estudios que implican en un momento actual especifico. Por ejemplo, estudios
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descriptivos y prevalencia de deterioro leve y depresion en adultos mayores. La prevalencia se

acota a los limites de la muestra, especificando su alcance” (p.45).

3.6 Poblacién y Muestra
3.6.1 Poblacion.

La investigacion cuenta con una poblacion de 16 personas la empresa Emdisven S.A.
Ate, 2020. Asi como segun Sanchez, et al (2018) “La poblacion es el total de conjuntos de
elementos y que estos individuos u objetos se puedan comparar caracteristicas determinadas
de un criterio, y que se puedan identificar en un 4rea de estudios donde se tenga interés” (p.102).
3.6.2 Muestra

La muestra compuesta por 10 colaboradores la empresa Emdisven S.A. Ate, 2020,
sujeta al presente estudio los que generaran una data objetiva del comportamiento de las
variables. Asi también como estuvieron de acuerdo Sanchez, et al (2018) sefiala que: “La
muestra son un conjunto de datos de individuos extraidos de la poblacion por algun sistema de
muestreo probabilistico o no probabilistico”. (p.93)
3.7 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.

3.7.1 Encuesta.

Elaborando un trabajo que se llego a utilizar como técnica de recoleccion de datos la
encuesta a la empresa Emdisven S.A. de Ate, para ser utilizada como datos durante el tiempo
aplicado, la auditoria interna y la rentabilidad. Tal como mencionaron Estela y Moscoso (2019)
“la encuesta es un método o técnica de recopilacion de datos o informacion que consiste en
establecer contacto con la muestra seleccionada, por medio de la ejecucion del cuestionario
previamente establecido y concretado” (p.77).

3.7.2 Cuestionario.
El desarrollo del cuestionario fue utilizado para obtener datos, mediante la encuesta,

conteniendo un conjunto de interrogantes referentes a las dos variables del estudio, auditoria
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interna y la rentabilidad, para recolectar dicha informacion tenemos 12 items, 6 interrogantes
de la variable independiente auditoria interna y 6 para la variable dependiente rentabilidad.
Estela y Moscoso (2019). “El cuestionario permite recolectar informacion y datos para su
tabulacion, clasificacion, descripcion y andlisis en un estudio o investigacion. En este sentido,
los cuestionarios pueden wusarse como instrumentos de recoleccién de datos, o
como herramienta de evaluacion” (p.45).

3.7.3. Validez.

Con la validez podemos identificar si el nivel del cuestionario en este trabajo es
validado, por eso se recurrid a la firma de tres expertos con el nivel de maestro u doctor. indico
Principe (2018) que “la validez de un instrumento es un procedimiento con la finalidad de
verificar hasta qué punto el procedimiento técnico adoptado garantiza el valor cientifico de
dicho instrumento. Y para efectuar dicha medicion existe la validez de contenido, validez de
criterio” (p.137).

Para el coeficiente de autenticidad se aplico la siguiente formula

CRITERIOS JUECES TOTAL
J2 J3

-
[y

CLARIDAD
OBJETIVIDAD
ACTUALIDAD
ORGANIZACION
SUFICIENCIA
PERTINENCIA
CONSISTENCIA
COHERENCIA
METODOLOGIA
APLICACION
TOTAL DE OPINION

13
12
12
11
13
12
12
12
12
12
121

Al IDd|IP|IDIWIDIDID
RN RN ISR RN RN %

g-b-b-b-b-b-bb-b-b-b

w
(]
S

Coeficiente de validez = 2V _ 120 0.81
N° C. *N° J*P.M 10*3*5 '

Donde:
CV: Coeficiente de validez
> v: Sumatoria de valores

N° C: NUmero de criterios
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N° J: Ndmero de jueces

PM: Puntaje maximo de respuesta

Aplicando esta formula, el coeficiente efectivo del instrumento utilizado es del 81%.
Por lo tanto, el rango efectivo es alto, lo que puede garantizar que el instrumento sea viable
para la ejecucion y recoleccion de datos del estudio.

3.7.4 Confiabilidad

En cuanto a la confiabilidad del instrumento, se aplico la prueba de Alpha de Cronbach.
A lo que Principe (2018) no comenta que “la medicion es confiable cuando después de haber
aplicado, un instrumento la prueba de un conjunto de elementos de similares caracteristicas a
la muestra de estudio, arroja resultados parecidos entre una y otra prueba” (p.133). La
confiabilidad de alfa de Cronbach. “El valor de la escala es entre 0 a 1 su aplicacion consiste
en el suministro del instrumento total se le conoce como prueba piloto su medicion se sujeta a

la formula llamada justamente como coeficiente de alfa de Cronbach™: (p.135).

K Y S?
a=—"|1-"5
K—-1 S:

L

Donde:
K: El nimero de items
Si2: Sumatoria de Varianzas de los items
St2: Varianza de la suma de los tems

o: Coeficiente de Alfa de Cronbach

Esta prueba arroja un coeficiente que toma valores entre -1 y 1, el que indica el grado de
fiabilidad del instrumento. Este se interpreta a partir de los rangos como: no es confiable
-1 a 0, baja confiabilidad 0,01 a 0,49, moderada confiabilidad 0,50 a 0. 75, fuerte

confiabilidad 0.76 a 0,89 y alta confiabilidad 0,90 a 1.



Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido® 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de [ de
Cronhach elementos
983 12
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Interpretacion: Al observar el alfa de Cronbach de las 12 preguntas del cuestionario

se obtiene una fiabilidad de 0,983, ello quiere decir, que el instrumento posee una alta

confiabilidad, porque tiene un valor de alfa de 0,9 a 1. Es por ello que, tenemos la seguridad

para medir lo planteado para la presente investigacion.



Capitulo IV

Resultados

4.1 Analisis de los resultados
item 1: ;La auditoria interna aporta un control eficiente en la gestion de riesgo?

Variable: Auditoria interna
Dimension: Gestion de Riesgo
Indicador: Control

Tabla 1: Gestion de Riesgo y control

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Nunca 1 10.0 10.0 10.0
Cast Nunca 1 10,0 10.0 20,0
A veces 2 20,0 20,0 40,0
Casi Siempre 1 10.0 10.0 50.0
Siempre 5 500 50,0 100,0
Total 10 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con los datos Recuperados de las encuestas aplicadas Spss vs.
25.

40

0

Porcentaje

20

10

3

Nunce Casl Nunce A veces Casl Slempre
Slempre

Figura 1: Gestion de Riesgo y control

Fuente: Elaboracion propia con los datos Recuperados de las encuestas aplicadas Spss vs. 25.
Seguln nos indica la tabla 1, figura 1 % un 50% respondieron que siempre La auditoria interna
aporta un control eficiente en la gestion de riesgo, el 20% dijeron que solo es a veces, también
el 10% afirmaron aporta casi siempre, por otro lado, el 10% casi nunca y un 10% mas
mencionaron que nunca. Por lo que podemos asegurar que una auditoria interna es eficiente

aportando a la gestidn de riesgo de la empresa.
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Item 2: ¢Con la auditoria interna la organizacion de la gestion de riesgo es favorable para la
empresa?

Variable: Auditoria interna
Dimensién: Gestion de Riesgo
Indicador: Organizacion

Tabla 2: Organizacion y Gestion de Riesgo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vilido Nunca 1 10,0 10.0 10,0
Casi Nunca 1 10,0 10,0 200
A veces 1 10.0 10.0 300
Casi Siempre 3 30,0 30,0 60.0
Siempre 4 40,0 40.0 100,0
Total 10 1000 1000

Fuente: Elaboracion propia con los datos Recuperados de las encuestas aplicadas Spss vs.
25.

Porcentaje

Munca Casi MNunca A veces Casi Siempre
Siempre

Figura 2: Organizacion y Gestion de Riesgo

Fuente: Elaboracion propia con los datos Recuperados de las encuestas aplicadas Spss vs. 25.
Conforme a la tabla 2, figura 2 el 40% indicaron que siempre con la auditoria interna la
organizacion de la gestion de riesgo es favorable para la empresa, asi mismo un 30 %,
respondieron casi siempre, el 10 % sefialaron a veces, de lo contrario para el otro 10%
mencionaron nuncay el 10 % casi nunca. Por lo que una auditoria interna es favorable para la

empresa.
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Item 3: ¢ La gestion de riesgos permite reducir las contingencias en la empresa con la ayuda de
una buena auditoria interna?

Variable: Auditoria interna
Dimensién: Gestion de Riesgo
Indicador: Reducir

Tabla 3: Reducir y Gestion de Riesgo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Nunca 1 10.0 10.0 10.0
Cas1 Nunca 1 10.0 10.0 20,0
A veces 2 20,0 20,0 400
Casi Siempre 3 30.0 30.0 70.0
Siempre 3 30,0 30,0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con los datos Recuperados de las encuestas aplicadas Spss vs.
25.

Porcentaje

MNunca Casi Nunca Aveces Casi Siempre
Siempre

Figura 3: Reducir y Gestion de Riesgo

Fuente: Elaboracion propia con los datos Recuperados de las encuestas aplicadas Spss vs. 25.
La tabla 3, figura 3, el 30% de colaboradores respondieron que siempre la gestion de riesgos
permite reducir las contingencias en la empresa con la ayuda de una buena auditoria interna,
asi mismo el otro 30% contestaron que casi siempre, sin embargo, el 20% mencionaron a veces,
pero el 10% casi nunca y el otro 10% indico nunca. Dandonos a conocer que para conocer las

contingencias de la empresa se necesita la ayuda de una buena auditoria interna.
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Item 4: ;La auditoria interna permite que los colaboradores puedan contribuir con el logro de
objetivos de la empresa?

Variable: Auditoria interna
Dimension: Logro de Objetivos
Indicador: Colaboradores

Tabla 4: Colaboradores y Logro de Objetivos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Nunca 1 10,0 10,0 10,0
Casi Nunca 1 10,0 10,0 20,0
A veces 2 200 200 40.0
Cas1 Siempre 3 300 300 70.0
Siempre 3 30,0 30,0 100.0
Total 10 1000 1000

Fuente: Elaboracion propia con los datos Recuperados de las encuestas aplicadas Spss vs.
25.

Porcentaje

MNunca Casi Munca A veces Casi Siempre
Siempre
Figura 4: Colaboradores y Logro de Objetivos
Fuente: Elaboracion propia con los datos Recuperados de las encuestas aplicadas Spss vs. 25.
Conforme a la tabla 4, figura 4, el 30% de encuestados sefialaron que siempre la auditoria
interna permite que los colaboradores puedan contribuir con el logro de objetivos de la
empresa, también un 30% mas indico que contribuye casi siempre, el 20% sefiald que es solo

a veces, el 10% casi nunca, y el otro 10% sefialo que nunca permite contribuir Por eso es

esencial realizar una auditoria interna que favorecera que la empresa cumpla sus objetivos.
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item 5: ;La planificacion en el proceso de la auditoria interna identifica si la empresa cumple
con el logro de objetivos en un periodo determinado?

Variable: Auditoria interna
Dimension: Logro de Objetivos
Indicador: Planificacion

Tabla 5: Planificacion y Auditoria interna

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido Porcentaje acumulado
Valido Nunca 1 10.0 10.0 10,0
Casi Nunca 1 10,0 10,0 20,0
A veces 1 10.0 10,0 30.0
Cas1 Siempre 2 20,0 20.0 50,0
Siempre 5 50.0 50.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con I0s datos Recuperados de las encuestas aplicadas SpsS vs.
25.

Porcentaje

MNunca Casi Nunca Aveces Casi Siempre
Siempre

Figura 5: Planificacion y Auditoria interna

Fuente: Elaboracion propia con los datos Recuperados de las encuestas aplicadas Spss vs. 25.
De Acuerdo lo indica la tabla y figura 5, el 50% de personas indicaron que siempre la
planificacién en el proceso de la auditoria interna identifica si la empresa cumple con el logro
de objetivos en un periodo determinado, de la misma manera el 20% sefialé casi siempre la
auditoria lo identifica, aunque el 10% cementd que solo es a veces, el otro 10% casi nunca y el

10% respondieron que nunca se identifica.
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item 6:  El logro de objetivos establecido en un plazo determinado de la empresa es evaluado

por la auditoria interna?

Variable: Auditoria interna
Dimension: Logro de Objetivos
Indicador: Plazo

Tabla 6: Logro de Objetivos y plazo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Nunca 1 10.0 10.0 10.0
Casi Nunca 1 10.0 10.0 20.0
A veces 1 10,0 10,0 30.0
Casi Siempre 2 20.0 20.0 500
Siempre 5 50.0 50.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con los datos Recuperados de las encuestas aplicadas Spss vs.

25.

Porcentaje

Munca Casi Nunca

Figura 6: Logro de Objetivos y plazo

Fuente: Elaboracién propia con los datos Recuperados de las encuestas aplicadas Spss vs.

25.

A veces

Casi

Siempre

Siempre

Detalla en la tabla y figura 6, el 50% de personas encuestadas respondieron que siempre el

logro de objetivos establecido en un plazo determinado de la empresa es evaluado por la

auditoria interna, el 20% sefialo casi siempre, por otro lado, un 10% indicaron que solo es a

veces, el otro 10% respondio que casi nunca es evaluado, y también el 10 % sefial6 que nunca

se cumple el objetivo en el plazo determinado de la empresa
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Item 7: ;La inversion de los recursos financieros en los activos genera rentabilidad a la
empresa’?

Variable: Rentabilidad
Dimension: Recursos Financieros
Indicador: Activos

Tabla 7: Activos y Recursos Financieros

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Nunca 1 10,0 10,0 10,0
Casi Nunca 1 10,0 10,0 20.0
A veces 2 20,0 20.0 40.0
Cas1 Siempre 3 30,0 30,0 70.0
Siempre 3 30,0 30,0 1000
Total 10 100,0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con los datos Recuperados de las encuestas aplicadas Spss vs.
25.

Porcentaje

Munca Casi Munca A veces Casi Siempre
Siempre

Figura 7: Activos y Recursos Financieros

Fuente: Elaboracién propia con los datos Recuperados de las encuestas aplicadas Spss vs. 25.
Acorde a la tabla, figura 7 el 30% de colaboradores argumentaron que siempre la inversion de
los recursos financieros en los activos genera rentabilidad a la empresa, el otro 30%
respondieron que casi siempre, aunque para el 20% es solo a veces se genera rentabilidad, el
10% de personas dijeron que casi nunca a, y el otro 10% nunca los activos logran generar una

rentabilidad esperada por la empresa.
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Item 8: ;Los recursos financieros permiten tener liquidez a la empresa para incrementar su

rentabilidad?

Variable: Rentabilidad
Dimension: Recursos Financieros
Indicador: Liquidez

Tabla 8: Recursos Financieros y liquidez

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Nunca 1 10.0 10.0 10.0
Casi Nunca 2 20.0 20,0 30.0
A veces 1 10,0 10,0 40.0
Cas1 Siempre 5 500 50,0 90.0
Siempre 1 10,0 10.0 1000
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia con los datos Recuperados de las encuestas aplicadas Spss vs.

25.

Porcentaje

Munca Casl Munca A veces

Figura 8: Recursos Financieros y liquidez

Casi Siempre
Siempre

Fuente: Elaboracion propia con los datos Recuperados de las encuestas aplicadas Spss vs. 25.

Concorde a la tabla y figura 8 muestra a un 50% de personas encuestas que afirmaron casi

siempre los recursos financieros permiten tener liquidez a la empresa para incrementar su

rentabilidad, del mismo modo el 10% siempre, pero el 20% consideran que casi nunca lo

permiten, asi mismo, el 10% que nunca, y el otro 10% menciono que estos recursos le permiten

tener liquidez a la empresa solo a veces.
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Item 9: ;Los beneficios econdmicos aportan a la rentabilidad de la empresa, los cuales puede

ser evaluados con los indicadores financieros?

Variable: Rentabilidad
Dimension: Beneficios Economicos
Indicador: Indicador

Tabla 9: Indicador y Beneficios Economicos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Nunca 1 10,0 10,0 10,0
Casi Nunca 2 20,0 20,0 30,0
Casi Siempre 3 30,0 30,0 60.0
Siempre 4 40,0 40.0 100.0
Total 10 100,0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con los datos Recuperados de las encuestas aplicadas Spss vs.

25.

Porcentaje

Munca Casl Munca Casi Siempre

Figura 9: Indicador y Beneficios Econdmicos

Siempre

Fuente: Elaboracion propia con los datos Recuperados de las encuestas aplicadas Spss vs. 25.

De acuerdo con la tabla y figura 9 nos detalla al 40% de encuestados respondieron que siempre

los beneficios econdmicos aportan a la rentabilidad de la empresa, los cuales puede ser

evaluados con los indicadores financieros, el 30% casi siempre, aunque el 20% de personas

mencionaron que aportan casi nunca, por otra parte, el 10% indico que nunca se son evaluados.

Para tener certeza de que la empresa tiene beneficios econdmicos y obtienen rentabilidad es

necesario contar con los indicadores financieros y la opinion de un auditor.
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item 10: ;Los beneficios econémicos generan rentabilidad a la empresa en un periodo
determinado?

Variable: Rentabilidad
Dimension: Beneficios Economicos
Indicador: Empresa

Tabla 10: Empresa y Rentabilidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Nunca 1 10,0 10.0 10,0
Casi Nunca 1 10,0 10.0 200
A veces 1 10,0 10,0 30,0
Casi Siempre 4 40,0 40,0 70.0
Siempre 3 30.0 30,0 100.0
Total 10 1000 100.0

Fuente: Elaboracién propia con los datos Recuperados de las encuestas aplicadas Spss vs.
25.

Porcentaje

Munca Casi Munca A veces Casi Siempre
Siempre

Figura 10: Empresa y Rentabilidad

Fuente: Elaboracién propia con los datos Recuperados de las encuestas aplicadas Spss vs. 25.
Como muestra la tabla y figura 10 el 40% de colaboradores encuestados mencionaron que casi
siempre los beneficios econdmicos generan rentabilidad a la empresa en un periodo
determinado, de la misma manera el 30% indico siempre, del otro lado el 10% menciono que
es a veces, de lo contrario el 10% casi nunca y el otro 10% de personas sefialaron que nunca

beneficios econdmicos generan rentabilidad en el periodo que se propuso la empresa.
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Item 11: ;Si la empresa no tiene beneficios econémicos ni rentabilidad esta se encuentra en
perdida?

Variable: Rentabilidad
Dimension: Beneficios Economicos
Indicador: Pérdida

Tabla 11: Pérdida y Beneficios Economicos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Nunca 1 10,0 10,0 10,0
Cast Nunca 1 10.0 10,0 20.0
A veces 2 20,0 20,0 40.0
Casi Siempre 3 30,0 30,0 70,0
Siempre 3 30,0 30,0 100.0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con los datos Recuperados de las encuestas aplicadas Spss vs.
25.

Porcentaje

MNunca Casi Munca A veces Casi Siempre
Siempre

Figura 11: Pérdida y Beneficios Economicos

Fuente: Elaboracion propia con los datos Recuperados de las encuestas aplicadas Spss vs. 25.
Conforme detalla la tabla y figura 11 el 30% opina que siempre que la empresa no tiene
beneficios econdmicos ni rentabilidad esta se encuentra en perdida, también el otro 30% indico
casi siempre, el 20% menciono solo a veces, aungue el 10% sefialé que es casi nunca, y el otro
10% menciond que nunca el beneficio econémico que no da rentabilidad indica que la empresa

esté en perdida, ya que intervienen otros factores mas.
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Item 12: ;Los ratios de rentabilidad permiten conocer la ganancia que genera los beneficios
econdémicos en la empresa?

Variable: Rentabilidad
Dimension: Beneficios Econdmicos
Indicador: Ganancia

Tabla 12: Beneficios Economicos y Rentabilidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Nunca 1 10.0 10.0 10.0
Casi Nunca 1 10.0 10.0 20,0
A veces 3 30,0 30.0 50,0
Casi Siempre + 40.0 40.0 90.0
Siempre 1 10.0 10.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con los datos Recuperados de las encuestas aplicadas Spss vs.
25.

Porcentaje

Munca Casi Munca A veces Casi Siempre
Siempre

Figura 12: Beneficios Economicos y Rentabilidad

Fuente: Elaboracion propia con los datos Recuperados de las encuestas aplicadas Spss vs. 25.
Segun nos muestra la tabla y figura 12 el 40% de personas encuestadas sefialaron que casi
siempre los ratios de rentabilidad permiten conocer la ganancia que genera los beneficios
economicos en la empresa, del mismo modo el 10% afirmo que siempre, sin embargo, el 30%
contesto que solo es a veces, por otra parte, el 10% detallo que casi nunca y el otro 10% nunca

los ratios de rentabilidad evidencia la ganancia real de la empresa.
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Prueba de Normalidad
Previo a la comprobacidon de las hipotesis, fue realizada la prueba de normalidad de los datos

para establecer la prueba estadistica a emplear para las inferencias.

Se planteo las hipotesis:

H o: Datos se ajustan a la distribucion normal.

H 1: Datos no se ajustan a la distribucién normal .

Con la finalidad de la comprobacion de la normalidad de los datos se establecié un nivel de

significancia de 0.05
Tabla 13: Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kaolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Will
Estadistico gl Sig. Estadistico ql Sig.
ALUDITORIA INTERNA 269 10 038 818 10 024
REMTAEILIDAD 299 10 011 869 10 097

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia con los datos Recuperados de las encuestas aplicadas Spss vs. 25
Tomando la prueba de normalidad de shapiro Wilk (por ser la unidad de analisis < a 50

sujetos), se observa que los datos una de las variables tiene una sig. > a 0.05 establecido como

significancia para la prueba de normalidad, entonces, se acepta la Ho, por ende, se recomienda

aplicar una prueba paramétrica y se aplica la Correlacion de Pearson
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Anélisis Inferencial

Hi: La Auditoria Interna se relaciona significativamente con la rentabilidad de la
empresa Emdisven S.A. Ate, 2020.

HO: La Auditoria Interna no se relaciona significativamente con la rentabilidad de la
empresa Emdisven S.A. Ate, 2020.

Tabla 14: Prueba correlacional de la hipdtesis general

Correlaciones
Auditoria interna Rentabilidad

Auditoria mterna Correlacion de Pearson 1 946"

Sig. (bilateral) ,000

N 10 10
Rentabilidad Correlacion de Pearson 946" |

Sig. (bilateral) 000

N 10 10

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Grifico de barras
Rentabilidad

|
1
Bnunca
W Casi Nunca
WA wces
B Casi Siempre
OSiempre

Nunca Cas Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Recuento

Auditoria Interna

Figura 14:Prueba de tabla cruzada de la hipdtesis general

De acuerdo con la tabla y figura 14 muestra los resultados de la prueba de hipdtesis
general mostrando un nivel de significancia de 0.01 y una correlacién de 0.946 por lo cual se
rechaza la hipotesis nula. Y se afirma que la Auditoria Interna se relaciona significativamente

con la rentabilidad de la empresa Emdisven S.A. Ate, 2020.
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Anélisis de la hipdtesis especifica 1
Hi1: La gestion de riesgo se relaciona significativamente con los recursos financieros de
la empresa Emdisven S.A. Ate, 2020.

Tabla 15: Prueba correlacional de la hipotesis especifica

Correlaciones
Gestion de Riesgo Recursos Financieros
Gestion de Riesgo Correlacion de Pearson 1 906™
Sig. (bilateral) 000
N 10 10
Recursos Financieros Correlacion de Pearson 906™ I
Sig. (bilateral) 000
N 10 10

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Grafico de barras

Recursos
Financieros

E Casi Nunca
B Casi Siempre
W Siempre

w

Recuento
L]

Al

MNunca Casi Munca A veces Casi Siempre Siempre

Gestion de Riesgo

Figura 15:Prueba de tabla cruzada de la hipétesis especifica 1

Conforme a la tabla y figura 15 detalla los resultados de la prueba de hipdtesis
especifica 1 plasmando un nivel de significancia de 0.01 y una correlacion de 0.906 por lo
cual se rechaza la hipdtesis nula. Y se afirma que la gestion de riesgo se relaciona

significativamente con los recursos financieros de la empresa Emdisven S.A. Ate, 2020.



73

Anélisis de la hipétesis especifica 2
Hi2: El logro de objetivos se relaciona significativamente con los beneficios econémicos
de la empresa Emdisven S.A. Ate, 2020.

Tabla 16: Prueba correlacional de la hipdtesis especifica 2

Correlaciones

Beneficios
Logro de Objetivos Economicos

Logro de Objetivos Correlacion de Pearson 1 915"

Sig. (bilateral) 000

N 10 10
Beneficios Econdmicos Correlacién de Pearson 915” 1

Sig. (bilateral) 000

N 10 10

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Grafico de barras
Beneficios

20 P
Econémicos
Enunca
M Casi Nunca
WA veces
B casi Siempre

15 :
Osiempre

10

05 i ‘

00

MNunca Casi Munca A veces Casi Siempre  Siempre

Recuento

Logro de Objetivos

Figura 16:Prueba de tabla cruzada de la hipétesis especifica 2

Como sefiala la tabla 16 y figura 16 precisa los resultados de la prueba de hipdtesis
especifica 2 puntualiza un nivel de significancia de 0.01 y una correlacion de 0.915 por lo
cual se rechaza la hipétesis nula. Y se afirma que el logro de objetivos se relaciona

significativamente con los beneficios econdmicos de la empresa Emdisven S.A. Ate, 2020.
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4.2. Discusion

El presente tema vino desarrollandose, teniendo relevancia con otros trabajos,
realizando las comparaciones similares a las variables mencionadas en este estudio. La
auditoria interna y la rentabilidad. Con un nivel de significancia de 0.01 y una correlacion de
0.946 se afirma que la Auditoria Interna se relaciona significativamente con la rentabilidad de
la empresa Emdisven S.A. Ate, 2020. A continuacion, los autores son consecuentes con los
resultados en la presente investigacion. Segun Plaza (2018) con su tesis denominada “La
Auditoria Interna como herramienta de gestion en las Empresas Publicas De La Ciudad De
Esmeraldas”, tuvo como objetivo analizar la Auditoria Interna como herramienta de gestion en
las empresas publicas de la ciudad de Esmeralda, Los resultados reflejan que los auditores
internos son considerados como la mano derecha de la gerencia porque sus informes han
contribuido enormemente a la toma de decisiones. La investigacion llega a la conclusion que
la auditoria interna es un area muy relevante y necesario en toda organizacion. De la misma
manera tenemos a Villamarin (2016) tiene como tesis, “Sistema para el control interno y la
incidencia para la rentabilidad de una compafiia mixta de viviendas alternativas Pastaza”, el
cual baso su objetivo en el disefio de un control que permitiera calcular la rentabilidad de la
organizacion estudiada, se llegd a la conclusion de que mejorar el control interno es muy
relevante. Por ello, se propuso establecer un método de control que pueda beneficiar a la
organizacion optimizando sus actividades internas. A su vez, el sistema posibilitara un control
efectivo de las operaciones internas y promoverd el crecimiento efectivo de la cultura
organizacional y las areas de trabajo. Entonces, se puede concluir que se recomienda
encarecidamente la ejecucion de la propuesta, cuyo objetivo elemental es la mejoria de la
rentabilidad de la entidad. También Carpio y Diaz (2016), con su tesis denominado “Propuesta
Para la mejora de la Rentabilidad de Corpevin S.A”, Su objetivo consistio en la demostracion

de que es posible optimizar la rentabilidad de dicha empresa, a través de la implementacion de
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ciertas estrategias orientadas a reducir los costos, mediante el empleo de productos sustitutos,
La conclusion es que el costo de los materiales importados se ha incrementado en un 35% en
2015 con respecto a 2014. Ademas, también se visualiza que la ganancia (més salvaguardas)
obtenida por la venta de viviendas con materiales importados, incluyendo 500 metros
cuadrados de terreno, Supuso el 105% de los costes de construccion en 2015, lo que favorece
el crecimiento de la rentabilidad de la entidad. Asi mismo Ramirez et al. (2017) con su tesis
intitulado “El impacto de la implementacién de un departamento de Auditoria Interna y su
efecto en la rentabilidad de la Empresa Disposed Courier SAC, Callao, 2017, el autor
establecio el objetivo de determinar el impacto de la implementacion de un departamento de
Auditoria interna y su efecto en la rentabilidad econémica en la empresa Disposed Courier
S.A.C, Los resultados del estudio muestran que hay una vinculacion entre el control interno y
la rentabilidad de la compafiia. Entonces, se concluyé que, con esta herramienta, la compafiia
puede mejorar significativamente la rentabilidad de la empresa y requiere un departamento de
control dedicado, ademas de diferentes de gastos irrelevantes para la entidad. Segin Rojas
(2017) con su tesis denominada “La gestion de ventas y la rentabilidad, Objetivo determinar si
la gestion de ventas influye en la rentabilidad de las empresas del sector comercial del distrito
de La Victoria - Lima 2016, Los resultados muestran que la gestion de ventas es un factor
relevante de la gestion empresarial (especialmente la planificacion de ventas), ya que sin ella
es imposible orientar la ejecucion de todas las estrategias. En este sentido, el 61,5% de las
personas relacionadas con entidades del sector comercial en La Victoria dijeron que siempre
tienen un plan de ventas, por su parte solo el 3,1% de ellos nunca ha efectuado un plan de
ventas. Se concluye en la determinacion de la gestion de ventas incide optimamente en la
rentabilidad de estas entidades comerciales en la Victoria lima, del periodo 2016. Y Ortiz
(2017) Con su trabajo de investigacion denominado “Gestion logistica y su efecto en la

rentabilidad en la empresa Anita de Tello E.I.R.L. Trujillo. Afio 2016”, El autor establecio el
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objetivo de determinar el efecto de la gestion logistica en la rentabilidad de la empresa Anita
de Tello E.I.LR.L. Afio 2016, La conclusion es que Anita de Tello E.I.R.L. no tenia un buen
plan, ni tampoco un presupuesto adecuado para la 6ptima rentabilidad de la entidad. Ademas,
les falta una adecuada comunicacion con los empleados en diferentes regiones, lo que genera
desequilibrios administrativos, contables y de costos. La falta de comunicacion podria hacer
que los empleados cometan errores, no identifiqguen algunas amenazas y no proporcionen

informacion oportuna para una correcta toma de decisiones y una adecuada gestion logistica.



Conclusiones

1. Se determiné con un nivel de significancia de 0.01 y una correlacion de 0.946 que la
Auditoria Interna se relaciona significativamente con la rentabilidad de la empresa
Emdisven S.A. Ate, 2020. Por lo que las actividades independientes de la auditoria son
objetivas teniendo como objetivo agregar valor y optimizar el funcionamiento de la
empresa para mejorar su rentabilidad. Asi como, aumentar el nivel de confianza de los
accionistas.

2. Se identificd con un nivel de significancia de 0.01 y una correlacion de 0.906 que la
gestion de riesgo se relaciona significativamente con los recursos financieros de la
empresa Emdisven S.A. Ate, 2020. Dado que es fundamental identificar las
probabilidades de perdidas, asi como las acciones preventivas que ayudan a mejorar la
gestion de riesgo, y tener la certeza de que los recursos financieros estén siendo
invertidos adecuadamente en la empresa, para conseguir la rentabilidad esperada al
finalizar el afio.

3. Se identificd con un nivel de significancia de 0.01 y una correlacién de 0.915 que el
logro de objetivos se relaciona significativamente con los beneficios econémicos de la
empresa Emdisven S.A. Ate, 2020. Es por ello que el logro de objetivos de la empresa
como es la obtencion de los beneficios econdmicos proyectados es indispensable para

que esta misma pueda seguir creciendo y perdurar en el mercado.



Recomendaciones

1. Se recomienda contratar auditores de manera regular para el logro de los objetivos de
la empresa. Ademés de proporcionar la confiabilidad de la informacion para las
decisiones apropiadas, también se tienen que tener en consideracion los planes
organizacionales para la mejora de los procesos de la empresa, la reduccién de los
riesgos existentes y la optimizacion la rentabilidad de la empresa.

2. Se recomienda analizar y organizar la gestion riesgo para identificar posibles errores,
tomando acciones preventivas para tener una informacion real en los estados
financieros de la entidad, Permitiendo conocer sobre las inversiones de sus recursos
financieros, saber si los ingresos se realizan, y si la utilidad basta para cubrir los costes
fijos y de esta forma obtener resultados sostenibles para la entidad en el tiempo.

3. Serecomienda supervisar y controlar la informacién proporcionada por la contabilidad
para asegurar la puntualidad y confiabilidad, porque con esta informacion el gerente
pueda utilizar para verificar si se estan logrando los objetivos de la empresa, como es

la obtencion de los beneficios econdmicos proyectados.
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Apéndice B: Matriz de Operacionalizacion de variables
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Apéndice ¢

Instrumento: de recoleccion de datos

El presente coesticnario tiene camso fin recelectar la informacion pecesaria para la realizacion
de una investizacion sobrs la Felacion Entre La Aunditoria Interna Y La Bentabilidad De La

Empresa Emdizven S 4 de Ate Afig 2020

Mumca CaziMuanca A veces Casi Siermpre

1 2 3 4

Siempre

Instrocciones: Por favor en el siguisnte listado de afinmacionss sslaccione 1z opcion gue

mejor describa la siteacicn preseate. hlarque con (X):

E3CALA
F BPEEGUINTAS TTETATS
a
1 | ;La suditoria imterna aporta un control eficiente an la gastion de riesza?
1 | ;Con la audiforia infems 1a organizacion da 1= gestion de fesgo es favorable para

1z ermpresa’

Lad

:La zestion de riszzos penmite reducir las coptingencizs en la ermpraza can la ayoada
de 1ma buenz anditarz intema?

;La auditoria interma perrmite gue los colaboradares pusdan confribuir can el loero
da objetivos de 12 ermpresa?

LA

;La planificacion en el procesg de 12 suditona mierna identifics =1 la empress
cumaple con el logro de objetivos en im periodo detenminada?

ZEl lpgro de objetivos establecido en un plazo detemminado de la ampreza ez
evaluzdo por la auditorta interna?

:La imversion de loa recurzos financieros en los activos genera reatabilidad a la
empresa’T

;Lo recurzas financiers: penmiten tener liquidez a 1a ampreza para incrementar s
remtabilidad?

Loz beneficios econommicos aportan a la remtabilidad ds 1z smpresa, los cuales
puede ser evahuados con los indicadares financisrosT

10

Loz beneficios ecomomicos gemeran rentabilidad = la ermpeesa en um periodo
determinado?

11

251 12 empresa no tiene beneficios economicos ni rentsbilidad esta 32 encuenira en
perdida?

;Loe ratios da reptabilidad penmiten conocer [ ganancia que ganara los bemaficioy
eConomicos en la empresa?




Apéndice D: Validez de juicio de expertos

VALIDACION CON JUICIO DE EXFERTO: CUESTIONARIO FARA ENCUESTA

TEMA Y/0 TITULO DE TESIS: Rolacidm entre I Auilocin Tnternn y Is Rentabillidad de & Empress
Emdlsves S.AL de Ale Afo 2020

JUIOO DE EXPERTO:
L La opinide que usted beinde o3 personal y sinceca.
2. Mg con un aspe “X* dentro del Cusdig de Valoraode, solo ume ver por cada coitero, of gue
usted consdere su npimon 1obwe el cuestionaro

1, May Mado
2 Malo
3t Regula
A4 hueno
5 Muy lueno
N CNITEROS VALDRACION
12134 5%
1 Clarkdad; "
Es1a lonmalico con ol longuaje apropado y compresciie
2| Objetividad; X
Parmitte medic hachos otservables -~
1 | Acthuadedad! x
Adecuado al ovance de la oenaa y s tecnalkogre
L} Onganszacion: X
Presentocitn ordenada
5 | Suficiencia x
Campronde s aspoctos on cantidad y clandaa
6 | Peetinencix: X
PPermite conseguir datos de acuerdo a objetivos o1 . |
7 | Comsistencla: X
Permite conseguir datos basmlos un modsdos teockos
2 | Coherencla: X
Hivy cohersechs nntre By wviables, indicadores # llemy
9 | Metodologle: X
La estrategia respanie al propdsito the L kst igioon
10 | Aplicacidn: X
Lee datos permiten um tratanvento estadistico pertinente
30 che oo dol 2121
Muchs grivias por s respoesta,
Apollidas y Nombires del Juez £xperto: Slores Goycodsea Halael Atibo
ONI: 0939756
Especalidad de lues Experto. Ecomomista
Grado del juer experioc Mageter en Admsetracion de ls n
- / g
Firma del Juer Experto



VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO PARA ENCUESTA

TEMA Y/O TITULO DE TESIS: Relacion Entre La Auditoria Interna Y La Rentabilidad De La Empresa
Emdisven S.A. de Ate Aiio 2020

JUICIO DE EXPERTO:
1. Laopinidn que usted brinde es personal y sincera.
2. Margue con un aspa “X" dentro del Cuadro de Valoradon, solo una vez por cada criterio, el que
usted considere su opinion sobre el cuestionario.

1: Muy Malo
2: Malo

3: Regular

4: Bueno

5: Muy Bueno

N* CRITERIOS VALORACION
1|2 |3|4 |5
1 | Claridad: ' x

Esta formulado con el lenguaje apropiado y comprensible
2 Objetividad: x
Permite medir hechos observables
3 Actualidad: | x
Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia |
4 | Organizacion: X
Presentacion ordenada |

5 Suficiencia: X
Comprende los aspectos en cantidad y claridad
6 Pertinencia: ‘ x
Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos

7 Consistencia: x
Permite conseguir datos basados en modelos tedricos
8 | Coherencia: ‘ | [x
Hay coherencia entre las variables, indicadores e items |

9 Metodologia: x
La estrategia responde al propdsito de Ja investigacion
10 | Aplicacion: x
Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente

30 de enero del 2021

Muchas gracias por su respuesta.
Apeliidos y Nombres del Juez Experto: Jorge Benjamin Ramirez Pari

DNI 07630127
Especialidad de Juez Experto Tributario
Grado del juez experto Magister




VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO PARA ENCUESTA

TEMA Y/O TITULO DE TESIS: Relacién Entre La Auditoria Interna Y La Rentabilidad De La Empresa
Emdisven S.A. de Ate Ao 2020

JUICIO DE EXPERTO:
1. Laopinién que usted brinde es personal y sincera.
2. Marque con un aspa "X" dentro del Cuadro de Valoracién, solo una vez por cada criterio, el que
usted considere su opinién sobre el cuestionario.

1: Muy Malo
2: Malo

3: Regular

4: Bueno

5: Muy Bueno

N° CRITERIOS VALORACION
1|2 [|3]|a |5

1 Claridad:

Esta formulado con el lenguaje apropiado y comprensible
2 Objetividad:

Permite medir hechos observables

3 Actualidad:

Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia

4 Organizacién:

Presentacién ordenada

5 Suficiencia:

Comprende los aspectos en cantidad y claridad

6 Pertinencia:

Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos

7 Consistencia:

Permite consegulr datos basados en modelos tedricos

8 Coherencia:

Hay coherencia entre las variables, Indicadores e items

9 Metodologia:

La estrategia responde al propoésito de la investigacion
10 | Aplicadén:

Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente

X

30 de enero del 2021

Muchas gracias por su respuesta.
Apellidos y Nombres del Juez Experto: LUCAS DIEGO MERCEDES

DNI: 43963015
Especialidad de Juez Experto: AUDITORIA Y CONTABILIDAD.
Grado del juez experto: : DOCTORA EN CONTABILIDAD Y FINANZAS




Apéndice E: Carta de autorizacion de empresa

EMDISVEN S.A.

ATE AL Of DICIENSRE DEL 2030

Selores:
UNIVERSIDAD FERUANA OE LAS AMERICAS

Ay, Garclasa de & Vega N° 1850, Lima.

Atencidn: Doctora Docks Farfén Valdivia
Jela de grados y titulos

Referencia; autorizacidn de trabajo de tesis
e mv consideracitn:

Me dirijo a usted con el fin de informar que se autoriza 2f trabajo de tesis ¥ RELACION
ENTRE LA AUDITORIA INTERNA Y LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA EMDISVEN S.A. DE
ATE ARO 2020" de la colaboradora JOVITA NOEM! DE LA CRUZ AGUIRRE con DNI
70816200, la cual se desempefia coma asistente cantable desde &1 13 de junio del 2016
hasta b actualidad v que su trabajo de tess es para obtenss & titulo para contador
pblca.

Sin otro particular, @5 todo cuanto tenemos gue informar

M
/ RUC: 20552427713

SARMIENTO RURIO NESTOR ANTONIO CASIMIRD
GERENTE GENERAL

AV. EUTERPE NRO 265 DPTO 101 URB, OLIMPO LIMA-LIMA-ATE



Apéndice F: Alfa de Cronbach

Sujetos Preg. 1 Preg.2 | Preg.3 | Preg.4 | Preg.5 | Preg.6 | Preg.7 | Preg. 8 | Preg. 9 |Preg. 10|Preg. 11|Preg. 12 T_IL_:E“IC;:
1 5 4 5 3 5 5 5 4 5 5 5 3 54
2 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 52
3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 59
4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 48
5 3 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 4 54
6 5 5 3 5 5 5 5 3 5 4 5 3 53
7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 47
8 3 3 3 3 3 3 3 1 2 3 3 4 34
9 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
10 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 13
SUMATORIA Xi 38 38 36 36 39 39 36 33 37 37 36 33 438
SUMATORIA X2 164 162 146 146 171 171 146 123 157 153 146 121 21240
VARIANZA Si2 2.17778 ]1.95556]1.82222 | 1.82222 | 2.10000 | 2.10000 | 1.82222 | 1.56667 | 2.23333 | 1.78889 | 1.82222 | 1.34444 | 228.40000
SUMA DE
22.55556
VARIANZA
St2 228.40
ALFA
0.983 RESPUESTA POSITIVA POR LO TANTO SI ES CONFIABLE.

CROBACH




Apéndice G: Herramientas Financieras

EMDISVEN S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre 2020

2020 2019 2020 2019
ACTIVO S/ S/ PASIVO S/ S/
Activo Corriente Pasivo corriente
Efectivo y equivalente de efectivo 469,766 57,699 412,068 Tributos por pagar 3,005 17,851 -14,847
Cuentas por cobrar comerciales terceros nett 108,098 140,321 -32,223 Cuentas por pagar comerciales terceros 2102698.67 1,255,576 -1,221,620
Cuentas por cobrar diversas intergrupo 1,261,298 1,117,166 144,132 Cuentas por pagar accionistas 214,675 125,022 89,653
Cuentas por Cobrar al Personal, Socios - - Remuneracion y participac. por pagar 33,956 29,159 4,797
Cuentas Por Cobrar Diversas terceros - Otras cuentas por Pagar 11,193 -11,193
Cuentas Por Cobrar Diversas relacionadas - -
Servicios y Otros Contratados por Anticipadc 784 56,094 -55,310 Total Pasivo Corriente 2,354,334 1,438,802 915,532
Mercaderia 757,343 318,108 439,236
Pasivo No corriente
Total Activo Corriente 2,597,290 1,689,387 907,902 Obligaciones financieras 103,150 -103,150
Provisiones -
Total Pasivo No Corriente - 103,150 -103,150
Activo No Corriente Total Pasivo 2,354,334 1,541,952 812,382
Inversiones mobiliarias 18,080 16,555 1,525
Inversiones inmobiliarias - Patrimonio
Activ. adq en arrendamiento financiero -
Inmuebles, maquinaria y equipo-neto 65,000 45,000 20,000 Capital 123,712 123,712 -
Intangibles - Reservas -
Total Activo No Corriente 83,080 61,555 21,525 Resultados acumulados 85,279 85,279
Resultado del ejercicio 117,045 85,279 31,766
Total Patrimonio 326,036 208,991 117,045
Total Activo 2,680,370 1,750,942 929,427 Total Pasivo y Patrimonio 2,680,370 1,750,942 -




EMDISVEN S.A.

ESTADO DE RESULTADOS
Al 31 de Diciembre 2020

" 2020
S/

Ventas 4,695,620
VENTAS NETAS 4,695,620
Costo de ventas -2,999,813
UTILIDAD BRUTA 1,695,807
Gastos de Ventas -1,275,201
Gastos Administrativos -337,150
UTILIDAD DE OPERACION 83,456
Gastos Financieros
Ingresos Financieros 50,853
Otros Ingresos de Gestion 1,081
Ingreso por Venta de Activos
Costo Enajenacion de Activos
Diferencia de cambio
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES E IMPUESTOS 135,391
Impuesto a la Renta -18,346
UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO 117,045

2019
S/

2,115,127

2,115,127

-1,430,819

684,309

-370,574
-214,962

98,772

-1,727
20,164
3

117,213

-31,934

85,279




