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Resumen

Este estudio tuvo como objetivo general determinar si la aplicacion de politicas de cobranza,
mejoran la liquidez en la empresa Kinryu S.A.C. -Lima 2021. Metodol6gicamente, corresponde a
una investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo basica, disefio no experimental. Para la
recoleccion de la informacién se utilizo la técnica de la encuesta y el andlisis de los estados
financieros con el método horizontal. La muestra estuvo conformada por 12 personas
pertenecientes al area de contabilidad de la empresa. Los resultados demostraron que, las politicas
de cobranza se relacionan con la liquidez de la empresa Kinryu S.A.C Lima 2021, por cuanto se

encontraron con falencias en las principales dimensiones de la misma.
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Abstract

The general objective of this study was to determine if the application of collection policies
improve liquidity in the company Kinryu S.A.C. -Lima 2021. Methodologically, it corresponds to
a research with a quantitative approach, basic type, non-experimental design. For the collection of
information, the survey technique and the analysis of the financial statements with the horizontal
method was used. The sample consisted of 12 people belonging to the accounting area of the
company. The results showed that the collection policies do not help improve the liquidity of the

company KINRYU S.A.C Lima 2021, since they found shortcomings in its main dimensions.

Keywords: collection policies, delinquency, liquidity, credit grantin
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Introduccion

La presente investigacion, se trata de determinar si la aplicacion de politicas de cobranzas
dentro de la empresa KINRYU S.A.C, ubicada en Lima se relaciona con su liquidez; en este
sentido, se empled un instrumento de recoleccion de datos para poder evaluar las politicas de
cobranza, conforme es la perspectiva de la muestra consultada, lo que, se complementé de igual
manera con, el andlisis de clausulas crediticias y administracion de la cartera vencida y en el marco
de presentar el comportamiento de la liquidez de la organizacién para afrontar sus obligaciones en
el corto plazo, en aras de mantener su imagen crediticia ante los proveedores y demostrar la
eficiencia global de la administracion del efectivo.

Ademas, adquiere mayor relevancia considerando que el afio 2021 fue uno de los mas
criticos que enfrentaron las PyMEs en Pert producto de la pandemia COVID-19, el decreto de
Emergencia Sanitaria y el periodo de cuarentena. Por lo tanto, para realizar este estudio se

selecciond el enfoque cuantitativo, para presentar los resultados descriptivos e inferencial
provenientes de la aplicacion de la encuesta a una muestra interna en la empresa KINRYU S.A.C.

De igual manera, los datos del instrumento de recoleccion, fueron complementados con el
analisis de los estados financieros correspondientes al periodo 2019 a 2021, incluyendo el reporte
de clientes que integran las cuentas por cobrar, a partir de estos se efectud el analisis horizontal,
con la intencién de advertir la tendencia de la liquidez de la empresa y de sus principales elementos,
como son, rotacién de cuentas por cobrar, cartera crediticia, lapsos de cobranza, morosidad y
demaés. La estructura de este informe comprendio cuatro capitulos. El primero presento el problema
de investigacion; el segundo el marco tedrico; el tercero la metodologia y el cuarto los resultados
y discusion. También se incluyeron las conclusiones y recomendaciones, asi como las referencias

bibliogréaficas y apendices.
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Capitulo I: Problema de la Investigacion

1.1 Descripcion de la Realidad Problematica

Para el afio 2020, el nivel de deudas a nivel mundial, segin la ratio deuda/PIB global,
alcanz6 su méaximo historico ubicandose en un 32 %; estimandose un periodo de tres afios para
saldarlas, siempre y cuando, los deudores solo se enfoquen en el pago de la deuda renunciando a
consumir por completo (lak, 2020). Este escenario ha afectado la gestion de cobranza de las
empresas, la cual, en 2021, recibio el rechazo de al menos un 70 % de los morosos (Abarca, 2021).
Lo anterior, justifico la redefinicion de las estrategias relacionadas con las politicas de cobranza
para identificar oportunidades que ayudaran a maximizar la gestion por medio de la recuperacion
efectiva de la cartera morosa, de lo contrario, segln cifras aportadas por Vitar (2021), deberan
enfrentar del 1.5%, de castigo de las cuentas incobrables mensual, al 4 % o0 5 %.

En Asia, durante el segundo trimestre de 2021, se registrd un 50 % de morosidad sobre el
total de las ventas a crédito que obligo a retrasar pagos a proveedores y recurrir a la financiacién
externa (Atradius, 2021a). Mientras, en Europa Oriental y Occidental, para el tercer trimestre del
mismo afio, las facturas impagadas representaron un 5 % y entre el 7-10 % del total de facturas,
respectivamente (Atradius, 2021b). Entre tanto, en Espafia durante el cuarto trimestre de 2020, el
retraso medio de pago se situd en 16 dias, el plazo medio en 77.23 dias y el periodo medio de pago
en 93.23 dias (Direccion de Estudios de Informa D&B, 2021).

Por su parte, en el contexto sudamericano, segin el Banco Central de Reserva del Perd
(BCRP), este pais para el afio 2021, experiment6 un incremento del riesgo de incobrabilidad de su
cartera producto de la caida del -8.7 % del mercado laboral que ocasiond la ruptura de la cadena

de pagos; sin embargo, segun la valoracion el impacto sobre la liquidez, este no ha sido
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significativo (Salinas, 2021), como explicé Simoni, porque la solidez de la banca peruana para el
afio 2019 contaba con niveles de morosidad estables y poca tendencia al alza (Gonzélez, 2020).
Sin embargo, en Lima para el afio 2020, el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI)
indicd que el 53.8 % de las empresas presentd problemas para hacer efectiva sus cuentas por
cobrar, el 49.2 % tuvo falta de liquidez para comprar materias primas y un 46.5 % para pagar a
proveedores (Redaccién Gestidn, 2020).

Especificamente, en la agencia de comunicacion digital KINRYU S.A.C. el estado de sus
cuentas por cobrar para el afio 2021, ascendia a S/. 696.601; esta cartera tenia una rotacion de
92.68 dias, con un periodo promedio de cobranza de 115.85 dias, logrando convertirlas a dinero
en efectivo 3.11 al afio (Kinryu S.A.C., 2022). Este retraso en la recepcion de pagos genero
incertidumbre por la falta flujo financiero para hacer frente rapidamente a sus obligaciones en el
corto plazo.

Diversos autores han sefialado los efectos del COVID-19 como la principal causa para que
las facturas a crédito se conviertan en incobrables o presenten alto indice de morosidad, es decir,
la contraccion de la demanda, la ruptura de las cadenas de pago, la disminucién de la capacidad
productiva y el oportunismo de los clientes que esperan sacar provecho (Gonzalez, 2020; Salinas,
2021). Sobre esta base, la problematica de liquidez en KINRYU S.A.C. era ocasionada por la
carencia de una politica de cobranza que se adaptara a los tiempos prepandemia, ajustada a las
disposiciones sobre el uso de los métodos de cobranza y que estuviera acorde con la composicion
de sus clientes crediticios, es decir, aquellos que no tenian capacidad de pago, pero deseaban que
su deuda fuera reprogramada y los que no quieran pagar por el servicio prestado.

En un contexto como el descrito, de no tomarse acciones para la recuperacion de las cuentas

por cobrar, la empresa KINRYU S.A.C. corria un riesgo financiero al generar pérdidas en vez de
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utilidad, exponiéndose a la quiebra ante la posibilidad de que las deudas no se pagaran; en
consecuencia, no contaria con activos corrientes que le dieran la capacidad de financiar y afrontar
los gastos que derivaban de su actividad comercial, estando obligados a vender sus activos para
saldar sus deudas, entendiendo que el crédito comercial debe ser visto como una forma de
inversion.

Por consiguiente, la presente investigacion determind si las politicas de cobranzas pueden
mejorar la liquidez de la empresa KINRYU S.A.C., en principio, se establecié una asociacion
cuantitativa entre el activo corriente y el pasivo corriente se utilizé para medir la capacidad que
tenia la organizacion para generar efectivo a partir del estudio de la cartera de clientes crediticia

durante el periodo 2019 a 2021.

1.2 Planteamiento del Problema
1.2.1 Problema general
¢De qué manera las politicas de cobranza se relacionan con la liquidez en la empresa

KINRYU S.A.C. -Lima 2021?

1.2.2 Problemas especificos

¢De qué manera la evaluacion para otorgamiento de créditos se relaciona con la liquidez de
la Empresa KINRYU S.A.C. -Lima 2021?

¢De qué manera la gestion de cobranza se relaciona con la liquidez de la empresa KINRYU
S.A.C. -Lima 2021?

¢De qué manera el analisis de morosidad se relaciona con la liquidez de la empresa

KINRYU S.A.C. -Lima 2021?
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1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar si la aplicacion de politicas cobranza se relaciona con la liquidez en la empresa

KINRYU S.A.C. -Lima 2021.

1.3.2 Objetivos especificos

Determinar si la evaluacion para el otorgamiento de créditos se relaciona con la liquidez en
la empresa KINRYU S.A.C. - Lima 2021.

Determinar si una buena politica de cobranza ayuda se relaciona con la liquidez de la
empresa KINRYU S.A.C. - Lima 2021.

Determinar si el analisis de morosidad se relaciona con la liquidez de la empresa KINRYU

S.A.C. - Lima 2021.

1.4. Justificacion e Importancia

Desde el punto de vista teorico, el estudio de la cobranza como eslabén final del ciclo
crediticio y su influencia con la liquidez financiera como determinante basico del funcionamiento
eficiente de las empresas, resultd relevante; para ello, esta investigacion se sustent6 en el analisis
tedrico expuesto por Tanaka (2016) sobre la cobranza, como una herramienta que sirvi6 para medir
la efectividad del cobro a partir de la evaluacion de los indicadores contenidos en los estados
financieros que apuntan hacia las cuentas por cobrar, con la intencion de terminar el
comportamiento de éstos rubros dentro del objeto de estudio.

Desde la perspectiva practica, el comportamiento de la liquidez de cara a las dimensiones
de, politicas de otorgamiento crediticio, cobranza y morosidad, fue de suma importancia, sobre

todo en el contexto pandémico actual, donde los retrasos en los pagos se convirtié en uno de los
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motivos que llevé a muchas PYMEs a la quiebra; en consecuencia, la estrategia de gestion de la
politica de cobranza en la empresa KINRYU S.A.C. es un factor clave para poder mantenerse en
el mercado tratando de generar ganancias basandose en indicadores que contribuyeran a optimizar
la seguridad financiera caracterizada, al menos, por un nivel medio de liquidez.

Desde el enfoque metodoldgico, la determinacion de los efectos de las politicas de
cobranza sobre la capitalizacion de la liquidez de la empresa, se justifico por su utilidad para
advertir cuéles fueron las potenciales oportunidades y debilidades que generaban un aporte de
valor y reducian la incertidumbre en la empresa KINRYU S. A. C., permitiendo dar respuesta
sobre el estado de sus cuentas por cobrar y lo que se debia hacer para recuperarlas.

Desde el aspecto legal, esta investigacion fue de beneficio para la toma de decisiones
orientadas a la regulacién de las politicas de cobranzas, atendiendo a las disposiciones contenidas
en el Reglamento de la Ley N.° 27598 (Presidencia de la Republica, 2003), sobre los métodos
abusivos de cobranza, pero sin dejar a un lado el seguimiento de la liquidez y los efectos que
pudieran tener las normativas internas de la organizacion en materia de cobranza. Finalmente, la
investigacion se considerd importante por su contenido tedrico-cientifico al contribuir con una
vision sobre lo significativo de hacer seguimiento a los indicadores claves de liquidez para evitar
exponer a la empresa KINRYU S. A. C. a provisiones, sanciones o pérdidas; que, en un marco

mas extenso, puede ser aplicado a PYMES de otros sectores econdmicos.

1.5 Limitaciones

En esta investigacion se pretendié determinar si las politicas de cobranza ayuda a mejorar
la liquidez de la empresa KINRYU S.A.C., se estim6 abarcar un periodo de tres afios, desde el afio
2019 al 2021, siendo una limitante no disponer de mayor informacién sobre los pasivos de la

empresa, mas alla de los reflejados en los estados financieros.



17

CAPITULO II: Marco Tebrico

2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales

Grzegorz, Z.; Nakonieczny, J.; Chudy, K.; Wojcik, M. y Kochanski, K. (2022), en su
articulo de investigacion publicado en la revista Risk Polonia y titulado “an analysis of the
financial liquidity management strategy in construction companies operating in the Podkarpackie
Province [un anélisis de la estrategia de gestion de la liquidez financiera en las empresas de
construccion que operan en la provincia de Podkarpackie]” tuvieron como objetivo analizar la
estrategia de gestion de liquidez financiera de las empresas polacas del sector de la construccién
de la provincia de Podkarpackie en 2017-2019 y el impacto en la rentabilidad. El estudio tuvo un
enfoque multidimensional analitico-comparativo y descriptivo, la muestra estuvo compuesta por
10 empresas calificadas como grandes constructoras. Se recopilaron los datos de los estados
financieros publicados en el Registro de la Audiencia Nacional.

Se establecio que las empresas utilizan estrategias moderadas, asi lo confirman los bajos
resultados de los indices de liquidez financiera y la alta rentabilidad. Los resultados de esta
investigacion demuestran la existencia de una relacion inversa entre el fenémeno de la liquidez
financiera y la rentabilidad de las entidades econdmicas. Como recomendacién, los investigadores

Este trabajo fue relevante para la presente investigacion porque permitié entender que el
margen sobre las ventas puede ser bajo, pero el volumen de ventas es suficiente para cubrir los
costos indirectos, esto se traduce en ganancias y, ademas, si la empresa gestiona con eficacia el

activo corriente y del pasivo corriente, se obtiene un nivel seguro de liquidez financiera.
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Siringi, R. (2021) en su articulo de investigacion para la revista Zeichen Journal de Andorra
“a case study on liquidity management with special reference to Nava Bharat Venture Ltd,
Andhrapadesh [un estudio de caso sobre gestion de liquidez con referencia especial a Nava Bharat
Venture Ltd, Andhra Pradesh]”, tuvo como finalidad examinar la posicion de liquidez de la
empresa sobre la base de algunos pardmetros o ratios claves. El estudio tuvo un enfoque
cuantitativo de alcance correlacional y la muestra estuvo conformada por cuatro informes anuales
publicados de la empresa para los periodos 2013-2014 y 2017-2018. Se recopilaron los datos de
los informes anuales publicados de la empresa.

Se determind que la ratio de rotacion de deudores mostr6 una tendencia decreciente
pasando de 15.47 veces en 2015 a 12.25 veces en 2017. Segun los resultados, existe una correlacién
significativa entre liquidez y rentabilidad, sin embargo, la asociacion fue negativa indicando un
bajo grado de influencia. Como recomendacion, el investigador sugiere mejorar el estado general
de la liquidez intensificar los esfuerzos de cobro de deudas y reducir los fondos inmovilizados en
los deudores, asi como hacer un seguimiento por medio de un informe periddico de atrasos para la
recuperacion de la deuda.

Este trabajo fue relevante para la presente investigacion porque aporté evidencia sobre la
ratio de rotacion de deudores y como su buena gestion contribuye a mantener el equilibrio de la
empresa para contar con la capacidad de pago necesaria para enfrentar sus obligaciones.

Enoch, K.; Osaneb, C. y Irinyemi, A. (2019), en su trabajo de investigacion publicado en
la revista Journal of Behavioural Studies de Nigeria “the impact of credit management strategies
on liquidity and profitability [el impacto de las estrategias de gestion de crédito en la liquidez y la
rentabilidad]”, tuvo como propoésito investigar el efecto de las estrategias de gestion de crédito

sobre la liquidez y la rentabilidad de las empresas de fabricacion de pinturas y productos quimicos
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en Nigeria. El estudio tuvo un enfoque descriptivo y la muestra estuvo conformada por 500
empleados. Se elabord un cuestionario para probar las hipétesis nulas formuladas.

Se reportd que la evaluacion de riesgo de crédito, la estrategia de recuperacion de deuda y
la politica de cobro de cuentas por cobrar influyen en la capacidad de pago, nivel de insolvencia 'y
entrada de efectivo (R=.654 R2=.632, p=.0<.05; R=.692, R2=.674, p=.0< .05; R=.621, R2=.601,
p=.0<.05); y la liquidez se asocia con la rentabilidad (R=.723, R2=.701, p=.0<.05). Segun los
resultados de la investigacion las estrategias de gestion de crédito tienen un impacto positivo y
estadisticamente significativo en la liquidez. Como recomendacién, los investigadores proponen
tener términos de crédito, implementar planes de recuperacion de deuda, adoptar un método
estricto de cobro de créditos y contratar contadores y administradores de crédito calificados.

Este trabajo fue relevante para la presente investigacion porque contribuyé a la
construccién del marco conceptual al definir estrategias de gestion de crédito y demostrar con la
evidencia empirica la relevancia de las teorias de crédito comercial para la obtencién de la ventaja
financiera.

Ludovic, A.; Aranguiz, M. y Gallegos, J. (2018) en su trabajo de investigacion para la
revista de la Facultad de Ciencias Economicas y Sociales en Chile “analisis de riesgo crediticio,
propuesta del modelo Credit Scoring”, tuvieron como finalidad disefiar un sistema de gestion de
créditos para evaluar la calidad crediticia de los clientes en una empresa productora,
comercializadora y distribuidora de productos asfalticos en la ciudad de Concepcion, Chile. El
estudio tuvo un enfoque descriptivo cuali-cuantitativo y la muestra estuvo compuesta por 11 casos
de clientes. Se elabord una entrevista que fue sometida a juicio de gerentes de administracion y
ventas, gerentes comerciales y gerentes financieros, como expertos en el area.

Se demostrd que 81,82 % de los clientes satisfacian los requisitos minimos exigidos por la
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empresa para ser beneficiarios de crédito; en tanto, el 18,18 % restante no. Segun los resultados de
la investigacion la clasificacion de clientes es una estrategia para evitar las situaciones de
incobrabilidad que afectan el financiamiento de largo plazo en el capital de trabajo. Como
recomendacion, los investigadores sugirieron implementar sistemas de medicion que se adapten a
las necesidades y crecimiento de la organizacion.

Este trabajo fue relevante para la presente investigacion porque evidencio la importancia
de la evaluacion crediticia de los clientes, no solo entre tipos de clientes, sino también por industria
para minimizar la tasa de morosidad y asegurar la capacidad financiera de la empresa.

Norofia, D. (2018), en su tesis para optar al titulo de bachiller en administracion de la IDE
Bussiness School y denominada “herramientas de control de liquidez aplicables a las PYME de la
ciudad de Quito” tuvo como objetivo de determinar si es necesario implementar un control de
liquidez. El estudio tuvo un enfoque descriptivo -cuantitativo y la muestra estuvo conformada por
30 PYMEs del sector servicios, industrial y comercial, de la ciudad de Quito. Se elabord una
entrevista que evaluo las politicas contables, el uso de indicadores financieros y el control de la
liquidez.

Se determiné que el 50 % de las PYMEs tenian un faltante de liquidez, mientras que, un
40% presentaban un excedente de tesoreria. Segun los resultados de la investigacion, el uso del
método ciclo de efectivo las empresas pueden minimizar la rotacién de los recursos al 10 %y, por
ende, aminorar la necesidad de capital de trabajo en 22 %. Como recomendacion, el investigador
propone medir con periodicidad el capital de trabajo, haciendo seguimiento constante al
comportamiento de los flujos.

Este trabajo fue relevante para la presente investigacion porque mostrd la relevancia de

implementar politicas que ayuden a controlar la liquidez para mantener su operatividad y
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participacion en el mercado.
2.1.2 Nacionales

Véasquez, C.; Terry, O.; Huaman, M. y Cerna, C. (2021), en su trabajo de investigacion
realizado para la Revista Vision de Futuro y llamada “ratios de liquidez y cuentas por cobrar:
analisis comparativo de empresas del sector lacteo comercializan en la Bolsa de Valores de Lima”,
tuvieron como finalidad examinar los saldos que les adeudan y el estado de liquidez. El estudio
tuvo un enfoque descriptivo-comparativo, no experimental y transversal y la muestra estuvo
conformada por 10 estados de situacion financiera y 10 estados de resultados de los afios 2015 al
2019 de las empresas Laive SA y Leche Gloria SA. Se elabord una ficha de analisis como
instrumento.

Los resultados demostraron que Leche Gloria SA, tenia mejor suficiencia de cobro por la
velocidad en la recuperacion, 12 veces anuales en los Gltimos 5 afios; mientras que Laive SA
reportd 9 veces al afio por facturas con 180 dias de vencimiento, esto significd una contaminacién
de la cartera de al menos 20 %; en cuanto a la liquidez Laive SA, presentd menor capacidad
efectiva a corto plazo (0.03) frente a Leche Gloria SA (0.7), aunque esta Gltima logro cubrir solo
el 10% del pasivo corriente, bajo el modelo factoring. Como recomendacion, los investigadores
sugieren la implementacion de descuentos a las facturas vencidas y contar una poliza de crédito
como estrategias para mantener la liquidez ante los retrasos en los pagos de los deudores.

Este trabajo fue relevante para la presente investigacion porque aportd evidencia que
justifica el uso de las politicas de cobranza como factor clave para que las organizaciones puedan
mantener una buena capacidad de pago producto de una efectiva velocidad en la recuperacion de
las cuentas por cobrar, lo que se traduce en una gestion de cobranza eficiente.

Mantilla, J. y Huanca, B. (2020), en su trabajo de investigacion para la revista Sciéndo y
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denominado “cuentas por cobrar y liquidez en una empresa de servicios”, tuvieron como objetivo
de analizar las relaciones entre ambas variables. El estudio se basé en una investigacion bésica, de
tipo correlacional, enfoque cuantitativo, disefio no experimental, longitudinal y la muestra quedo
conformada por 36 estados financieros mensuales del periodo 2017-2019 de la empresa GF
Alimentos del Peru, S.A.C. Para la recoleccion de datos emplearon la técnica documentaria.

Se demostrd que el indice de Rotacion de Cartera y el indice de Razén Corriente se
relacionan positivamente (p = 0,000 < 0.05, R=0.602), entre los indices de Rotacion de Cartera y
Prueba Acida (p = 0,000 < 0.05, R=0.609). Segun los resultados de la investigacion existe una
relacion significativa entre las cuentas pendientes de cobro y la capacidad de la organizacion para
cumplir oportunamente con sus compromisos en el corto plazo financieros porque a medida que
la rotacion de cuentas por cobrar disminuye en nimero de veces, la ratio razon corriente aumenta
su valor. Como recomendacion, los investigadores sugieren mantener la ratio de rotacion para
asegurar la liquidez financiera mas alla del corto plazo.

Este trabajo fue relevante para la presente investigacion porque a través de su evidencia
empirica se justifico la necesidad de evaluar la liquidez, sobre todo en las empresas de servicio,
ante escenarios recesivos como los actuales, dado que este tipo de unidades empresariales
dependen de la convertibilidad a efectivo, en el menor plazo posible, de sus cuentas por cobrar.

Nolazco, F.; Ortiz, I. y Carhuancho, 1. (2020), en su tesis “las cuentas por cobrar en una
Empresa de Servicios, Lima 2018, tuvieron como finalidad de diagnosticar y medir los efectos
sobre los estados financieros. El estudio tuvo un enfoque holistico-comprensivo e inductivo-
deductivo y la muestra quedd conformada por tres individuos: Gerente Administrativo, el Contador
General y el Asistente de Cobranzas. Se elabor6 una entrevista como instrumento.

Se reporto un incremento de 13.42 % de las cuentas por cobrar sobre los activos corrientes,
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con un periodo de cobro de 15.92 veces cada 22.62 dias. Segun los resultados de la investigacion
este aumento se debe a la carencia de procedimientos en los cobros. Como recomendacion, los
investigadores proponen modificarlas politicas de cobranza existentes, para lograr una liquidez
Optima.

Este trabajo fue relevante para la presente investigacion porque respaldo la indagacion en
los estados de situacion financiera, como el principal documento que aporta datos para realizar las
estimaciones y correspondientes analisis que permitan diagnosticar el estado de salud de la
empresa.

Martinez, C.; Odar, L. y Zegarra, M. (2018), en su tesis para optar al titulo de Profesional
en Contaduria Publica en la Universidad Tecnoldgica de Pert y llamada “la gestion de cobranzas
y su incidencia en la liquidez de la empresa Corporacion Bolsipol SAC - 2018", tuvieron como
objetivo examinar el cumplimiento de los procedimientos y politicas de cobranza para asegurar la
liquidez haciendo una comparacion con el area de créditos. El estudio correspondié a una
investigacion no experimental y descriptiva y la muestra estuvo conformada por seis personas que
laboraban en las areas de administracion, tesoreria, facturacion y contabilidad. Se elaboré un
cuestionario como instrumento de recoleccion de datos.

Se indicé que la empresa por cada sol disponia de S/. 1.12 para el pago de una parte de sus
deudas, para saldarlas en su totalidad debera recurrir a la venta de activos, segin la prueba acida
(S/.0,65) y la prueba defensiva determind que cuenta con 2 % para continuar operando, la rotacién
de cobro se incrementa 3.75 veces y el promedio de cobranza alcanzé los 96.10 dias. Segun los
resultados de la investigacion la empresa tenia liquidez a corto plazo producto de usar las facturas
de descuento como mecanismo de financiamiento, no obstante, al tener una politica de crédito con

plazos mas largos sus gastos financieros eran mas elevados. Como recomendacion, los
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investigadores proponen la creacion de modernas politicas de créditos y cobranzas, optar acuerdos
comerciales con proveedores en mejores condiciones, utilizar facturas en descuento para los casos
de deuda, asignar un area de gestion para la cobranza, contratar expertos en administracion y
gestion crediticia, adquirir un software especial para créditos y cobranzas.

Este trabajo fue relevante para la presente investigacion porque aporto criterios razonables
para establecer limites de crédito adecuados con el fin de evitar retrasos en los pagos y, en el caso
de las moras, fijar estrategias para recuperar la deuda y consolidar una politica de cobro eficiente.

Saavedra, S. (2018), en su tesis presentada ante la Universidad Privada del Norte “la
influencia de las politicas de crédito y cobranza en la liquidez de la empresa Mega Conversiones
Gas del Norte S.A.C. Trujillo 2018 tuvo como finalidad medir el peso que tienen dichas normas
sobre la capacidad de pago de la compafiia. Este estudio tuvo el enfoque de una investigacion
bésica, no experimental, cualitativa, explicativa y descriptiva y la muestra estuvo compuesta por
siete individuos que laboraban en el &rea administrativa y operacional. Se elaboraron una entrevista
estructurada y un cuestionario. (Saavedra, 2018)

Se reportd un indice de morosidad superior al 50 % que disminuyo la liquidez impidiendo
que se pudiera cumplir con las obligaciones. Segun los resultados de la investigacion se constato
que las politicas de crédito y cobranza influyen significativamente en la liquidez. Como
recomendacion, el investigador sugiere continuar con las politicas implementadas de fijacion de
un tope de conversiones e incorporar entre los medios de pagos las tarjetas de crédito y el
financiamiento TFC.

Este trabajo fue relevante para la presente investigacion porque aportd una perspectiva
practica del cambio en las politicas de cobranza para revertir la situaciébn de morosidad

ofreciéndole a los deudores nuevos medios para saldar sus deudas.



25

2.2 Bases Teoricas

En esta seccion se presentaron los aspectos tedricos sobre los que se fundamenta la
investigacion para determinar si la implementacion de las politicas de cobranza son capaces de
mejorar los valores de liquidez de una organizacion, pudiéndose distinguir la variable politica de
cobranza en las dimensiones crédito, cobranza y morosidad, asi como de la liquidez que, se logra
expresar conforme son las expresiones matematicas identificadas en los ratios correspondientes,

de acuerdo con los puntos de vista temporal, a corto, mediano y largo plazo.

2.2.1 Politicas de Cobranza

La cobranza como funcion busca recuperar lo que le deben a la empresa conservando la
fidelidad del cliente logrando que este continue comprando sin llegar a iniciar procedimientos por
via juridica. Por lo general, dentro de las PyMEs se estructura un Departamento conformado por
al menos por tres personas, segun se observa en la Figura 1, el Gestor de Cobranza se comunica
en linea directa ascendente con el Gerente de Crédito y Cobranzas y en linea directa descendente

con el Cobrador sin que exista subordinacion del Cobrador hacia el Gestor.

Gerente de Crédito y Cobranzas

Gestor de Cobranza

Cobrador

Figura 1. Estructura basica del Departamento de Cobranzas de una PyME. Tomado de El gestor
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de Cobranza por Molina, 2002, p. 25.

De acuerdo con Haime (2005), la funcion de la politica de cobranza es recuperar la cartera

de cuentas por cobrar vigente y la vencida por medio de la inclusion de clausulas sobre la fecha de

cobro, descuentos por pronto pago, oportunidad de uso de las cartas recordatorios, llamadas

telefonicas y habilitacion del departamento juridico. Ademas, es uno de los factores que contribuye

a mantener el equilibrio entre la rentabilidad generando mayores ventas y el riesgo de perdidas por

cuentas incobrables. Guerrero (2014), distingue tres tipos de politicas:

Politicas restrictivas; son aquellas que fijan plazos cortos para otorgar un crédito, las
normas son estrictas y la cobranza estricta. Su principal ventaja reside en que
contribuye a reducir al minimo las perdidas por cuentas incobrables; sin embargo,
puede impactar negativamente las ventas y, por ende, los margenes de utilidad.
Politicas liberales; son medidas generosas, para otorgar créditos se basan en el analisis
de la competencia, dan plazos mas largos para pagar y el cobro es menos agresivo. Su
desventaja es que no estimula el crecimiento de las ventas y beneficios, pero si las
cuentas por cobrar y, en consecuencia, la probabilidad de incobrables.

Politicas racionales; busca maximizar el rendimiento por medio de la administracion
de las cuentas por cobrar otorgando plazos de pago razonables a través de un flujo
normal basado en el anélisis del comportamiento de pago de los clientes; siéndolos

beneficios mas equilibrados.

Como explicaron Haro y Rosario (2017), la mejor politica es aquella que es flexible, es

decir no es muy relajada o excesivamente agresiva pero que permita un mayor ingreso por ventas

ampliando los créditos, pero manteniendo una adecuada gestion y control sobre los costes y el

riesgo financiero. Entonces, se debe entender la importancia de administrar las cuentas por cobrar
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aun cuando la empresa trabaje con grandes porcentajes de facturas a crédito, porque de haber un
seguimiento continuo se puede estar ante un escenario de insolvencia. Por lo tanto, a continuacion,
se explican los principales indicadores que sirven para medir los efectos de las politicas de

cobranza sobre la liquidez de la empresa.

2.2.1.1 Operaciones de credito.

Para la empresa el crédito es parte de su actividad, le permite generar valor para sus clientes
facilitando la contratacion de servicios o adquisicion de productos, es una estrategia comercial que
tiene implicito el riesgo de impago a su vencimiento; por lo tanto, las ventas a crédito constituyen
una inversion que forma parte del activo circulante y representan derechos de cobro porque esta
en manos de terceros, es decir, clientes y deudores (Brachfeld, 2015). Por consiguiente, es
necesarios evaluar la operacion crediticia para evitar insolvencias o morosidad en los pagos
(Castillo, 2021). De alli su importancia por controlarlo y asegurar que genere beneficios y

rentabilidad, uno de estos indicadores es conocer el Promedio de las Cuentas por Cobrar (PPC).

2.2.1.1.1 Promedio de las Cuentas por Cobrar (PCC).

El PPC segun explicaron Morales y Morales (2014), se refiere a la cantidad promedio de
las cuentas que presentan saldo deudor y se calcula dividiendo las ventas a crédito anuales entre la
el valor resultante de la ratio rotacion de cuentas por cobrar, la formula que se muestra en la

Ecuacién 1:

ventas a credito anuales
PCC = . (1)
rotacion de cuentas por cobrar
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Al respecto, Moreno (2018), sefialdo que se toman las ventas netas a crédito por estar
directamente relacionadas con las cuentas por cobrar; no obstante, por el dificil acceso a este
registrado detallado considera la aceptabilidad del total de ventas netas si el predominio de las
ventas de contado no es relevante. Otro método para su calculo, ante la evidente falta de datos
sobre los saldos de las cuentas mensuales, de acuerdo con Angulo (2018), es tomar de los estados
financieros anuales el saldo total; de lo contario, deben dividirse entre dos el resultado de la suma

de los saldos inicial y final.

2.2.1.2 Operaciones de cobranza.

Sobre la cobranza, Castillo (2021), indico que se refiere a las actividades que ejecuta una
empresa para hacer cumplir los compromisos de sus deudores, asumiendo dos formas: pagos de
facturas por vencer o vencidas y, de ser necesario, cancelar el crédito. Para su medicion en relacion
a las politicas de cobranza es necesario considerar el Periodo Promedio de Cobranza (PPC) y el

indicador de Rotacién de Cuentas por Cobrar (RCC).

2.2.1.2.1 Periodo Promedio de Cobranza (PPC).

ElI PPC determina la velocidad del cobro, es decir, el nimero de dias que se tarda la empresa
en recibir el efectivo por la venta a crédito efectuada; ademas, ayuda a analizar si ese plazo de
cobro esta acorde con el fijado en la politica de cobranza o, por el contrario, lo excede (Brisefio,

2006). Conforme con Cdérdoba (2012), su formula de calculo se presenta en la Ecuacion 2:

cuentas por cobrar x 360
PPC = _ (2)
ventas anuales a credito
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Los resultados que arroje en dias, serviran para la toma de decisiones, por ejemplo, se debe
cobrar més rapido (Brisefio, 2006). Aunque, Garcia y Carrillo (2016), sostienen que el exceso de
dias no precisamente debe sefialar deficiencias, también puede indicar clientes con saldos deudores
maés altos que el promedio de la cartera de cuentas por cobrar, que exista morosidad en el pago o

que la empresa le haya concedido privilegios sobre la deuda.

2.2.1.2.2 Rotacion de las Cuentas por Cobrar (RCC).

El RCC corresponde a la frecuencia o veces, en promedio, que las cuentas por cobrar se
convierten o retornan a la empresa como efectivo, es decir, el tiempo en ser saldadas en un periodo
especifico (Garcia y Carrillo, 2016; Cordoba, 2012). Para su calculo, segiun Gitman (2003) y

Morales y Morales (2014), la formula a aplicar se muestra en la Ecuacion 3:

360

RCC =
cc periodo promedio de cobranza (3)

2.2.1.3 Morosidad.

La morosidad se refiere a la demora del cliente deudor en realizar el pago sobre la compra
a crédito que realizo bien sea por falta de liquidez o negacién a pagar, es decir, cuando sobrepasa
la fecha de vencimiento establecida en la factura o contrato de venta, en este caso la empresa activa
las disposiciones contenidas en su politica de cobranza y se convierte en un caso que debe ser
seguido; para su evaluacion se deberd estudiar su comportamiento de pago y realizar la
segmentacion para diferenciar los tiempos 6ptimos de cobranza de la mora (Castillo, 2021). Para

ello, conocer la antigtiedad de saldos y la tasa de morosidad es fundamental.

2.2.1.3.1Antigliedad de saldos.

Este analisis da una vista precisa del porcentaje de la cartera vencida sobre el total de las
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cuentas por cobrar agrupados por su antigiiedad (Estupifian, 2020), mostrando el riesgo potencial
de clientes morosos que pueden convertirse en pérdidas por cuentas incobrables (Duarte y
Ferndndez, 2005). Para ello, es necesario segmentar los saldos de cada cuenta por cobrar en
periodos pendientes de cobro de 0 a 30 dias, 31 a 60 dias, 61 a 90 dias y 91 a 120 dias de antigiiedad
(Aguilar, 2021). Seguidamente, se calcula los porcentajes de cada grupo sobre las ventas del mes
0 el saldo deudor total (Duarte y Fernandez, 2005). Estupifian (2020) y Cérdoba (2012), dan la
siguiente formula para su célculo: (cartera vencida ponderada segin su antigliedad / cartera
bruta)*100. Sin embargo, sustentado en los autores citados, la férmula a utilizar se presenta en la

Ecuacion 4:

. total saldo deudor por periodo pendiente de cobro
Antiguedad de saldos = x 100 4)

total del saldo deudor

2.2.1.3.2 Ratio de Morosidad.

Ferro (2020) explica la tasa de morosidad desde la perspectiva matematica, es decir,
cuantas facturas en total tiene un cliente a crédito, por cuantas facturas a crédito no ha cancelado,
en razon de ello, establece que, a mas facturas sin pagar, mayor sera la tasa de morosidad. Por otro
lado, Andrade (2017) dice que la ratio de morosidad compara los créditos dudosos con el total de
la cartera de crédito y, segun Amat (2008), su valor 6ptimo debe ser los méas reducido posible.

Entonces, la formula para su calculo se muestra en la Ecuacion 5:

. creditos dudosos
Morosidad = T ®)
total de créditos ortorgados

Para realizar este analisis es necesario especificar cuando un cliente se considera dudoso.

Ferro (2020) sefiala que, en su mayoria, para identificarlos se realiza a partir de su relacion el
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riesgo financiero, esto es, que tan probable es que se pueda cobrar la deuda. En base a esto,
establece el riesgo normal, de presentarse un retraso sera por causas de fuerza mayor y la
probabilidad de cobra es segura, el riesgo dudoso cuando han pasado mas de tres meses sin
registrarse el cobro y el riesgo fallido cuando supera los tres meses y pasa a afios siendo reducida
la posibilidad del cobro.

En Peru el Estado promulgé la Ley No. 31632 donde se establece el plazo de pago maximo
para facturas de PYMEs, a 30 dias (Congreso de la Republica, 2021).entonces, para efectos de esta
investigacion, se entiende que un cliente es dudoso y se incluye en el calculo de esta ratio cuando
el atraso haya sobrepasado los 30 dias, en consonancia con Andrade (2017). Sin embargo, se deben

considerar las politicas establecidas por cada empresa en particular.

2.2.2 Ratios de liquidez

La ratio se refiere a una relacion significativa entre dos datos, dos cuentas de los estados
financieros, en un tiempo especifico, es un balance en un periodo, por lo tanto, no debe
interpretarse de forma aislada, debe ser explicado utilizando varios ratios (Fuentes, 2012; Andrade,
2017); sus resultados se pueden comparar desde la perspectiva del activo, de la empresa, contable
o del sector industrial para conocer la salud financiera , si es buena o no, si ha mejorado o no
(Tanaka, Contabilidad y analisis financiero: un enfoque para El Peru, 2016) y, de este modo, sera
evidente la capacidad de pago de la organizacion en el corto plazo tomando los valores del activo
corriente y el pasivo corrientes del estado de situacion financiera (Andrade, 2017).

Concretamente, la liquidez vista desde el enfoque de la empresa indica si cada vez que se
tiene que realizar un pago, puede hacerlo porque tiene la capacidad de pago y lo ejecuta segin un

cronograma de pagos, ademas, sin tener que recurri a la venta de sus activos, para medir el estado
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de liquidez se utiliza la ratio de liquidez general y la liquidez absoluta; en tanto, desde una
orientacion contable, se emplea la ratio de capital de trabajo neto (Tanaka, Contabilidad y analisis

financiero: un enfoque para El Perd, 2016).

2.2.2.1 Liquidez General.

La liquidez general también conocida como razén circulante o razon corriente es una
prueba acertada que dice si la empresa tiene la capacidad o no para cumplir con sus
responsabilidades a corto plazo relacionando el total de las cuentas del activo corriente y el pasivo
corriente expresandose en numero de veces (Andrade, 2017; Tanaka, 2016; Cérdoba, 2012;
Fuentes, 2012; Brisefio, 2006).

Es decir, cuantas veces el activo corriente ha sobrepasado el pasivo corriente (Fuentes,
2012) lo que significara que el negocio tiene mayor liquidez y, en consecuencia, una capacidad
mayor para afrontar sus deudas (Brisefio, 2006). La formula aportada por Tanaka (2016) se muestra
en la Ecuacion 6:

activo corriente
pasivo corriente

(6)

2.2.2.2 Liquidez Absoluta.

De acuerdo con Tanaka (2016) esta ratio refleja cuanto tiempo la organizacion puede
continuar en operacion con las partidas mas liquidas del activo, o sea, caja/bancos conformada
por dinero en efectivo en caja, fondos fijos, remesas en transito y cuentas corrientes de bancos, en
moneda nacional y en moneda extranjera; y, valores negociables corresponde a bonos, acciones,
certificados bancarios en moneda extranjera y, certificados de dep6sito que adquiere la empresa

con excedentes del disponible, son inversiones a corto plazo; los cuales relaciona con el pasivo



33

corriente. La férmula que indica se presenta en la Ecuacion 7:

caja bancos + valores negociables
pasivo corriente

(7)

2.2.2. Capital de Trabajo Neto (CTN).

EL Capital Neto de Trabajo (CTN) corresponde a los activos circulantes a corto plazo, es
la cantidad de recursos que permite a la empresa operar sin interrupciones, incluye el efectivo, los
valores negociables, inventarios y cuentas por cobrar; se calcula restando el pasivo corriente.
(Andrade, 2017; Tanaka, 2016; Cdrdoba, 2012). Con esto la empresa puede saber el nivel de
ventas, asi como los recursos que le quedan una vez saldadas sus deudas (Andrade, 2017). Si la
diferencia es positiva reflejara la liquidez aproximada del negocio (Tanaka, Contabilidad y analisis
financiero: un enfoque para El Per(, 2016), la formula para su calculo se muestra en la Ecuacion

8:

activo corriente — pasivo corriente
CTN = (8)
ventas

2.2.3 Dinamica de las Cuentas por Cobrar Comerciales
Brito (2007) sobre las denominadas cuentas por cobrar comerciales explico “son derechos
legitimamente adquiridos por la empresa... provenientes de ventas a crédito... deben ser

presentadas en el balance general el grupo de activo circulante o corriente, excepto aquellas cuyo
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vencimiento sea mayor que el ciclo normal de operaciones de la empresa (p. 365).

De acuerdo con el Plan Contable General Empresarial emitido por el (Ministerio de
Economia y Finanzas de Per (2010) esta conformada por las subcuentas que se muestran en la
Figura 2 y sefiala que cuando exista un deterior en esta cartera, el importe debe restarse por medio
de una cuenta de valuacion para ser presentada en los estados financieros; también indica que en
el caso de ser una cuenta por cobrar en moneda extranjera debe expresarse en el cambio vigente a
nuevos soles para esa fecha.

Facturas, boletas y otros comprobantes por cobrar (121)

CUENTAS POR . .
COBRAR _J  Anticipos de clientes (122)

COMERCIALES

Letras por cobrar (123)

Figura 2. Subcuentas que conforman la Partida Cuentas por Cobrar Comerciales. Tomado de Plan
Contable General Empresarial por Ministerio de Economia y Finanzas, 2010, p. 74.

En cuanto a su dindmica, por ser una cuenta del activo corriente, y considerando la teoria
del cargo y el abono, las cuentas por cobrar aumentan cuando son debitadas por él debe y

disminuyen cuando son acreditadas por el haber, segin se muestra en la Tabla 1:

Tabla 1

Dinamica de las cuentas por cobra comerciales
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se debitan cuando

se acreditan cuando

- Caobro parcial o total de la deuda.
- Traslado entre cuentas internas
- Anticipos recibidos.

- Diferencial cambiario por pago en moneda

extranjera.

Cobro parcial o total de la deuda.

Traslado entre cuentas internas

Anticipos por ventas futuras.

Devoluciones de mercaderias o ajustes de precios en
el caso de bienes o servicios.

Descuentos, bonificaciones y rebajas concedidas,
posteriores a la venta.

Baja de las cuentas incobrables.

Diferencial cambiario por pago en moneda
extranjera.

Fuente: Tomado de Plan Contable General Empresarial por Ministerio de Economia y Finanzas,

2010, pp. 74-75.

Es importante mencionar que la cuenta de valuacion corresponde a la subcuenta 191

Cuentas por cobrar comerciales — Terceros del Pasivo donde se registraran los saldos acreedores

y la estimacion de los saldos de cobranza dudosa. Finalmente, en cuanto a las politicas de cobranza

es necesario gque estas se ajusten al marco legal peruano cuyas regulaciones se incluyen en el

Apéndice A.

2.2.4 Los Estados Financieros y su Analisis

Los estados financieros se definen como la presentacion estructurada de informacion sobre

la situacion financiera de la empresa de forma ordenada y en un periodo determinado, es la

informacidn que produce la contabilidad (Roman, 2018). En la Figura 3 se puede apreciar los tipos

basicos que sirven para la toma de decisiones.
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ESTADO DE
SITUACION
FINANCIERA

NOTAS A

ESTADO DE
CADA UNO DE A
LOS ESTADOS
FINANCIEROS EN EL CAPITAL
BASICOS ESTADOS CONTABLE
FINANCIEROS

BASICOS

ESTADO DE ESTADO DE
RESULTADOS FLUJOS
INTEGRAL DE EFECTIVO

Figura 3. Estados Financieros Basicos. Tomado de Estados Financieros Bésicos por Roméan
(2018), p. 24.

El anélisis de estos reportes permite determinar las relaciones existentes en un ejercicio,
sus tendencias y proyecciones (Olivera, 2016). En el caso de esta investigacion, interesan el Estado

de Situacion Financiera también denominado Balance General y el Estado de Resultados cuya

estructura se presenta en la Figura 4:
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Activos
BALANCE _
GENERAL _J Pasivos
Patrimonio
B Ingresos
ESTADO DE

RESULTADOS —J Gastos

Ganancias/Pérdidas

Figura 4. Estructura de los Estados Financieros. Tomado de Contabilidad y analisis financiero:
un enfoque para El Per( por Tanaka, 2016.

La recopilacién de la evidencia que estos aportan puede efectuarse por medio del analisis
vertical y el analisis horizontal. Para efectos de esta investigacion, a continuacién, se explican el

método de porcentajes y el de razones por ser herramientas del analisis vertical. (Tanaka, 2001)

2.2.4.1 Anélisis Vertical.

Compara dos 0 més partidas en un mismo periodo, brinda un panorama de la estructura
financiera de la empresa y la productividad de sus operaciones comerciales. (Tanaka, 2001),
muestra la rentabilidad, liquidez y solvencia de la empresa en un afio especifico (Olivera, 2016).

2.2.4.1.1 Método de porcentajes. Permite determinar las representaciones de las diferentes



38

cuentas con respecto al activo, pasivo y patrimonio (Tanaka, 2001) implica convertir los saldos de
las partidas en porcentajes, muestra la relacion en el total dentro de un solo estado financiero

(Olivera, 2016).

2.2.4.1.2 Método de Razones. Comparan dos partidas de los estados financieros y abarcan
los indices de liquidez, indices de gestion, indices de solvencia e indices de rentabilidad (Tanaka,
2001), mide el desempefio de la empresa, la interdependencia que hay entre las diversas partidas
ademas de brindar informacion sobre la capacidad para cumplir con las obligaciones y la evolucion

de los ingresos (Olivera, 2016).

2.4 Definicion de Términos Basicos

Activo: son los bienes y derechos de la empresa, se clasifican segun su mayor o menor
grado de liquidez (Arguedas y Gonzalez, 2016), incluye dinero en efectivo, acciones, bonos,
materias primas, productos terminados, terrenos, edificios, equipos y cuentas por cobrar (Harvard
Business Review, 2017).

Activo a corto plazo: se refiere a los bienes y derechos de la empresa que estan en posesion
de la empresa en un plazo menor a un afio (Arguedas y Gonzalez, 2016).

Capacidad: se refiere al potencial que se tiene para pagar las deudas con la liquidez que le
brindan las herramientas financieras y las estrategias fijadas (Haro y Rosario, 2017).

Efectivo y equivalente de efectivo: desde el punto de vista contable es el disponible,
entendiendo que el efectivo es un activo financiero, el mas liquido, con disponibilidad inmediata
que incluye las cuentas de caja y bancos; sus equivalentes son las denominadas inversiones a corto

plazo, no mayor a 90 dias para ser convertidas a efectivo (Meza, 2018).
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Liquidez: se refiere a la seguridad financiera que tiene una empresa para cumplir con sus
obligaciones y responsabilidades ante proveedores y acreedores (Brisefio, 2006).

Pasivo: es la suma de las deudas y las obligaciones de la empresa y se clasifican segln su
grado de exigibilidad (Arguedas y Gonzélez, 2016).

Pasivo corriente: se refiere al exigible en el corto plazo, son las deudas de la empresa
inferiores a un afio, a proveedores, acreedores, descuentos bancarios, entre otros (Lopez, 2010).

Politica dptima: es aquella que maximiza el beneficio y minimiza los riesgos por
insolvencia (Haro & Rosario, 2017).

Rotacion: indica la velocidad a la que se mueve un activo (Harvard Business Review,

2017).
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CAPITULDO II1: Metodologia de la Investigacion

3.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, de acuerdo con Herndndez y Mendoza
(2018), este “representa un conjunto de procesos organizados de manera secuencial para
comprobar ciertas suposiciones... es apropiado cuando queremos... probar hipdtesis” (p. 6).
Complementariamente, el enfoque cuantitativo, permite representar los resultados de la
investigacion de forma numérica y objetiva, valiéndose del uso de la estadistica descriptiva (en
cuanto a los hallazgos de frecuencia) e inferencial, referido a los hallazgos de correlacion,
causalidad y normalidad, segun sea el caso de estudio. En razén de lo anterior, partiendo de la idea
de conocer si las politicas de cobranza permiten mejorar la liquidez, se generaron los objetivos y
preguntas de investigacion, en aras de comprobar las hipdtesis, definiendo un conjunto de
indicadores, luego de la descomposicion en dimensiones de las variables y, posteriormente,

interpretar los resultados y establecer conclusiones.

3.2 Variables
3.2.1 Variable: politicas de cobranza

Las politicas de cobranza se refieren al “equilibrio entre el riesgo y la rentabilidad..., se
debe considerar hasta qué punto las condiciones de crédito... compromete los fondos y pone en

peligro la propia capacidad de pagar, la mayor proporcion... esta constituida por las cuentas por

cobrar” (Baena, 2014, p. 263).
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3.2.2 Variable: Liquidez

La liquidez consiste en un componente fundamental de los estados financieros, ya que, es
una representacion fidedigna de la capacidad que, tiene una organizacién para asumir
compromisos y convertir, los activos circulantes en efectivo a corto plazo (Enoch, Osaneb, &

Irinyemi, 2019).

3.2.3 Operaciones de las Variables
Tabla 2

Operacionalizacién de la variable politicas de cobranza

Dimensiones Indicadores Unidad de Escala

Promedio de las cuentas por cobrar

Operaciones de crédito Unidades Monetarias
(PCC)

Operaciones de Periodo Promedio de Cobranza (PPC) Dias

cobranza Rotacion de las cuentas por cobrar (RCC) Veces
Antigliedad de saldos Porcentaje

Morosidad
Ratio de morosidad Unidad Monetaria

Tabla 3

Operacionalizacion de la variable liquidez

Dimensiones Indicadores Unidad de Escala
Liquidez general Unidades Monetarias
Situacion financiera Liquidez absoluta Unidades Monetarias

Capital de trabajo neto Unidades Monetarias
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3.3 Hipotesis
3.3.1 Hipotesis General
La correcta aplicacion de politicas de cobranza se relaciona con la liquidez de la empresa

KINRYU S.A.C. -Lima 2021.

3.3.2 Hipdtesis Especificas

La correcta politica de otorgamiento de créditos, se relaciona con la liquidez de la empresa
KINRYU S.A.C. - Lima 2021.

La correcta politica para la gestion de cobranza, se relaciona con la liquidez de la empresa
KINRYU S.A.C. - Lima 2021.

El correcto analisis de morosidad, se relaciona con la liquidez de la empresa KINRYU

S.A.C. - Lima 2021.

3.4 Tipo de Investigacion

La investigacion es del tipo basica, en virtud de que, su propdsito elemental es la generacion
de conocimiento alrededor del fendmeno de estudio, sin que, esto conlleve a una posible
aplicacién, segun lo argumentado por Hernandez et. al (2018) en tal sentido, se pretende
determinar si, las politicas de cobranza, definidas desde las dimensiones de, otorgamiento de
crédito, cobranza y morosidad, pueden mejorar la liquidez de la empresa en estudio, sin el
compromiso de aplicar de los resultados obtenidos, mas alla de los valores asentados en los estados

financieros de la organizacion.
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3.5 Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental, de acuerdo con Hernandez et. al (2018),
“se estudian los fendmenos tal como se desarrollan en su contexto natural, describiendo o
analizando las variables y la relacion que puede existir entre ellas, pero sin provocar... cambio
alguno” (pp. 87-88). Entonces, las variables politicas de cobranzas y liquidez se analizaron
conforme los datos recolectados de la encuesta, asi como de los datos financieros tal y como se
registraron en su oportunidad, sin ser alterados, de acuerdo con los criterios establecidos dentro

del disefio no experimental.

3.6 Poblacion y Muestra
3.6.1 Poblacion
Para la realizacion de esta investigacion la poblacién objeto de estudio, estuvo compuesta

por los trabajadores de la empresa KINRYU S.A.C, la misma que, totaliza en 42 personas.

3.6.2 Muestra.

La muestra con la que se trabajo, fue del tipo intencional, ya que, es un tipo de muestreo
que se selecciona, cuando se tiene un conocimiento suficiente de las caracteristicas de la poblacion
y cuya intervencion, serd beneficiosa para los resultados de la investigacién (Hernandez et al.,
2018) por lo que, se seleccionaron los 12 trabajadores pertenecientes a la unidad contable de la
empresa, los mismos que, son los responsables del asentamiento y generacion de estados

financieros, asi como de la gestion de cobranza, morosidad y manejo de la cartera crediticia.
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3.7 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La técnica de recoleccion de datos que se empleo, se trat6 de la encuesta, mientras que, el
instrumento considerado, fue el cuestionario con Escala de Likert, cuyas opciones de respuesta
fueron, muy de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo y muy en
desacuerdo, el mismo que, se conformd por 16 items, de acuerdo con el Apéndice B, distribuidos
en forma de cuatro por cada dimension, siendo las mismas, evaluacion del crédito, politicas de
cobranza, andlisis de morosidad y liquidez. En este sentido, la fiabilidad del instrumento, se
aprecian en el Apéndice C, asi como de la validez por juicio de expertos, cuyos resultados se

contienen en el Apéndice D.

3.8 Procedimiento de Analisis de los Datos

El procedimiento para analizar los datos, consistio en primer lugar, en la determinacién de
la normalidad de la distribucién y la consideracion de la prueba de Shapiro Wilk, en virtud de que,
la muestra obedece a una cantidad inferior a 50 sujetos, por otro lado, se empled la estadistica
descriptiva, para establecer las distribuciones porcentuales de las respuestas y la estadistica
inferencial, en aras de comprobar las hipoétesis, utilizandose para ello, el método mas favorable

para la investigacion.
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CAPITULO IV: Resultados

4.1 Anélisis de los Resultados

KINRYU S.A.C., es una agencia de comunicacion digital con 14 afios de experiencia
ubicada en San Isidro, Lima, Peru; especializada en el proceso estratégico y creativo para el
desarrollo de proyectos 360. Su vision es ser el mejor aliado para las marcas y empresas locales e
internacionales, brindando soluciones centradas en los usuarios y sus necesidades; logrando
alcanzar con estas los objetivos medibles para el negocio de las marcas y que les aporten a sus
usuarios, experiencias memorables. Su mision lograr ser una consultora digital reconocida en el
mercado y en la region por hacer las cosas de manera diferente; buscando constantemente
desarrollar productos gque solucionen los problemas de sus usuarios e impulsen los negocios de las
marcas.

Las soluciones que ofrecen son desarrollo web, estrategia y creatividad, desarrollo de apps,
analitica digital, plan de medios, procesos estratégicos y creativos. Entre sus principales clientes
se encuentran Rimac, Marathon, Credicorp, Fundacién Peruana de Cancer, Xiaomi, Entel, USIL,
Osinergmin, entre otros. Se define como una pequefia empresa, tiene un total de 42 trabajadores,
dos se encargan de las gestiones de cobranza. En sus politicas de cobranza establecen la prestacién
de servicios facturados a crédito con un plazo de pago de hasta 60 dias, excedido este plazo se
considera vencida.

En este sentido, se aplicd un instrumento de recoleccion de datos, tipo cuestionario con
escala de Likert, cuya normalidad se aprecia en la tabla 4, segun los resultados de la prueba de

Shapiro Wilk, correspondiente a una muestra menor a 50 sujetos.



Tabla 4.

Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Es favorable para la
empresa el tipo de venta
a crédito
Considera que las
ventas a crédito
permiten generar
fidelidad en los clientes
Las ventas a créditos
son otorgadas con
criterios

Es necesario efectuar un
control sobre la rotacién
de cuentas por cobrar
La morosidad actual de
la empresa es
consecuencia de una
poca gestion de
cobranza
Considera que la
empresa debe tener un
periodo corto de
cobranza

Piensa que la empresa
tiene suficiente personal
para emprender una
gestion de cobranza

Es necesario realizar
una gestion de cobranza
adecuada

Piensa usted que la
empresa posee una alta
morosidad en sus
clientes

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico al Sig.
,257 12 ,028 ,807 12 ,011
,357 12 ,000 ,710 12 ,001
,257 12 ,028 ,807 12 ,011
,209 12 ,153 ,824 12 ,018
,200 12 ,200" 877 12 ,080
,331 12 ,001 ,650 12 ,000
,213 12 ,139 ,811 12 ,012
,331 12 ,001 ,650 12 ,000
,260 12 ,024 872 12 ,069

46
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Considera que la ,331 12 ,001 ,650 12 ,000
morosidad es producto

de una falta de criterio

en la asignacion de

ventas a credito

La empresa revisa sus ,300 12 ,004 ,809 12 ,012
indices de morosidad

con frecuencia

Piensa que el indice de ,280 12 ,010 ,884 12 ,099
morosidad en la

empresa se encuentra en

incremento

Esta la empresa en 374 12 ,000 ,640 12 ,000
capacidad de saldar las

cuentas con

proveedores

Puede la empresa 417 12 ,000 ,608 12 ,000
cancelar pasivos

laborales

La empresa es capaz de 374 12 ,000 ,640 12 ,000

adquir activos fijos de

pequefia escala (como

mobiliarios)

actualmente

La deuda a corto plazo 417 12 ,000 ,608 12 ,000
de la empresa puede

superar su capital de

trabajo

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota.- elaboracion propia (2022) a partir del procesamiento del cuestionario en SPSS V.25.
De acuerdo con los resultados de la prueba de Shapiro Wilk, se puede identificar que, la
muestra se distribuye de una forma normal, dado que, la mayoria de los items, obtuvieron un grado
de significacion por debajo del 5% de referencia. En este sentido, en la tabla 5 se advierten los

resultados descriptivos para el item 1, asi como de la figura 5.
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Tabla 5

Es favorable para la empresa el tipo de venta a crédito

Es favorable para la empresa el tipo de venta a crédito
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy en desacuerdo 5 41,7 41,7 41,7
En desacuerdo 5 41,7 41,7 83,3
Ni de acuerdo ni en 2 16,7 16,7 100,0
desacuerdo
Total 12 100,0 100,0

Nota.- elaboracion propia (2022) a partir de los resultados de la encuesta

Es favorable para la empresa el tipo de venta a crédito

.Muy desfavorable
[l Desfavorable
[ Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Figura 5. Distribucion porcentual para la pregunta si es favorable para la empresa el tipo de venta a crédito

Respecto a si es favorable para la empresa un tipo de venta a crédito, el 41,7% respondi6
de manera muy en desacuerdo y otro 41,7% se inclind por la opcion de respuesta en desacuerdo,

mientras que, la opcién de ni de acuerdo ni en desacuerdo, agrupé el 16,7%. En este sentido, se

presentan los resultados para el item 2.



Tabla 6

Considera gue las ventas a crédito permiten generar fidelidad en los clientes

Considera que las ventas a crédito permiten generar fidelidad en los clientes
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 7 58,3 58,3 58,3
Ni de acuerdo ni en 2 16,7 16,7 75,0
desacuerdo
De acuerdo 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Nota.- elaboracion propia (2022) a partir de los resultados de la encuesta

Considera que las ventas a crédito permiten generar fidelidad en los clientes

[ Desfavorable
M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[ De acuerdo

Figura 6 Considera que las ventas a crédito permiten generar fidelidad en los clientes
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En cuanto a la consideracién de si las ventas permiten generar fidelidad en los clientes, el

58,3% de las personas respondieron con la opcién en desacuerdo, el 16,7% opt6é por estar ni

acuerdo ni en desacuerdo y un 25% manifesto estar de acuerdo con la pregunta. En la tabla 7 y

figura 7 se aprecia los resultados del item 3.
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Tabla 7

Las ventas a crédito son otorgadas con criterios

Las ventas a créditos son otorgadas con criterios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy en desacuerdo 5 41,7 41,7 41,7
En desacuerdo 5 41,7 41,7 83,3
Ni de acuerdo ni en 2 16,7 16,7 100,0
desacuerdo
Total 12 100,0 100,0

Nota.- elaboracion propia (2022) a partir de los resultados de la encuesta

Las ventas a créditos son otorgadas con criterios

E Muy desfavorable
[l Desfavorable
M Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Figura 7 Las ventas a credito son otorgadas con criterio

Con relacion a la pregunta relativa a si las ventas a créditos son otorgadas con criterios, el
41,7% respondio estar muy en desacuerdo, otro 41,7% se decantd por la opcién de en desacuerdo
y un 16,7% indicé estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. Es asi que, en la tabla 8 y figura 8, se

tienen los resultados del item 4.



Tabla 8

Es necesario efectuar un control sobre la rotacion de cuentas por cobrar

Es necesario efectuar un control sobre la rotacion de cuentas por cobrar
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Ni de acuerdo ni en 3 25,0 25,0 25,0
desacuerdo
De acuerdo 5 41,7 41,7 66,7
Muy de acuerdo 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Nota.- elaboracién propia (2022) a partir de los resultados de la encuesta

Es necesario efectuar un control sobre la rotacion de cuentas por cobrar

E Mi de acuerdo ni en desacusrdo
M De acuerdo

Wy de acuerdo

Figura 8 Es necesario llevar un control sobre las cuentas por cobrar
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Los resultados de la tabla 8 y figura 8 advierten que, el 25% de las respuestas se agruparon

en la opcidn ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 41,7% indicé estar de acuerdo con que es necesario

efectuar un control sobre la rotacion de las cuentas por cobrar y otro 33,3% manifesto estar muy

de acuerdo. En esta misma linea de ideas, se consigue con los resultados del item 5 en la tabla 9y

figura 9.
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Tabla 9

La morosidad de la empresa es consecuencia de un poco gestion de cobranza

La morosidad actual de la empresa es consecuencia de una poca gestion de

cobranza
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 1 8,3 8,3 8,3
Ni de acuerdo ni en 3 25,0 25,0 33,3
desacuerdo
De acuerdo 4 33,3 33,3 66,7
Muy de acuerdo 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Nota.- elaboracion propia (2022) a partir de los resultados de la encuesta

La morosidad actual de la empresa es consecuencia de una poca gestion de cobranza
[ Desfavorable

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo
B Muy de acuerdo

Figura 9 La morosidad actual de la empresa es consecuencia de una poca gestion de cobranza

Segun el sondeo de que, si la morosidad actual de la empresa es consecuencia de la poca
gestion de cobranza, un 8,3% sefial0 estar en desacuerdo, otro 25% ni de acuerdo ni en desacuerdo,

un 33,3% estuvo de acuerdo y otro 33,3% muy de acuerdo. Las respuestas del item 6, se aprecian

en la tabla 10 y figura 10.
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Tabla 10

Considera que la empresa debe tener un periodo corto de cobranza

Considera que la empresa debe tener un periodo corto de cobranza

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 6 50,0 50,0 50,0
Muy de acuerdo 6 50,0 50,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Nota.- elaboracion propia (2022) a partir de los resultados de la encuesta

Considera que la empresa debe tener un periodo corto de cobranza

[ De acuerdo
W Muy de acuerdo

Figura 10 Considera que la empresa debe tener un periodo corto de cobranza

Respecto a la consideracion de si, la empresa debe tener un periodo corto de cobranza, el
o indice u 0 sefiald u u . i que, ,
50% indico estar de acuerdo y otro 50% sefialo estar muy de acuerdo. Es asi que, en la tabla 11, se

disponen de los valores encontrados para el item 7.
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Tabla 11

Piensa que la empresa tiene suficiente personal para emprender una gestion de cobranza

Piensa que la empresa tiene suficiente personal para emprender una gestion de

cobranza
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy en desacuerdo 4 33,3 33,3 33,3
En desacuerdo 4 33,3 33,3 66,7
Ni de acuerdo ni en 4 33,3 33,3 100,0
desacuerdo
Total 12 100,0 100,0

Nota.- elaboracion propia (2022) a partir de los resultados de la encuesta

Piensa que la empresa tiene suficiente personal para emprender una gestion de cobranza

[EMuy desfavorable
M Desfavorable
M Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Figura 11 Piensa que la empresa tiene suficiente personal para emprender una gestion de cobranza

El 33,3% expresé estar muy en desacuerdo con la pregunta de si la empresa cuenta con
suficiente personal para emprender una gestion de cobranza, otro 33,3% sefial6 estar en desacuerdo

y 33,3% ni de acuerdo ni en desacuerdo. De esta manera, el item 8 resulta en los valores de la

tabla 12.
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Tabla 12

Es necesario realizar una gestion de cobranza adecuada

Es necesario realizar una gestion de cobranza adecuada

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido De acuerdo 6 50,0 50,0 50,0
Muy de acuerdo 6 50,0 50,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Nota.- elaboracion propia (2022) a partir de los resultados de la encuesta

Es necesario realizar una gestién de cobranza adecuada

EDe acuerdo
W Muy de acuerdo

Figura 12 Es necesario realizar una gestion de cobranza adecuada

El item 8 trata de si es necesario realizar una gestion de cobranza adecuada, para lo que, el
50% indicd estar de acuerdo y otro 50% muy de acuerdo. Ciertamente, en la tabla 13 y figura 13,

se encuentran los resultados del item 9.
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Tabla 13

Piensa usted que la empresa posee una alta morosidad en sus clientes

Piensa usted que la empresa posee una alta morosidad en sus clientes
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 2 16,7 16,7 16,7
Ni de acuerdo ni en 2 16,7 16,7 33,3
desacuerdo
De acuerdo 5 41,7 41,7 75,0
Muy de acuerdo 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Nota.- elaboracion propia (2022) a partir de los resultados de la encuesta

Piensa usted que la empresa posee una alta morosidad en sus clientes

[ Desfavorable

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[ De acuerdo

[E Muy de acuerdo

Figura 13 Piensa usted que la empresa tiene una alta morosidad en sus clientes

El 16,7% manifesto estar en desacuerdo con que la empresa presenta una alta morosidad
en sus clientes, mientras que, otro 16,7% sefiald estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 41,7%
estuvo de acuerdo y un 25% muy de acuerdo con la pregunta de sondeo. La tabla 14 y figura 14,

es contentiva de los resultados del item 10.
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Tabla 14

Considera que la morosidad es producto de una falta de criterio en la asignacion de ventas a crédito

Considera que la morosidad es producto de una falta de criterio en la asignacion de ventas

acreédito
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 6 50,0 50,0 50,0
Muy de acuerdo 6 50,0 50,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Nota.- elaboracion propia (2022) a partir de los resultados de la encuesta

Considera que la morosidad es producto de una falta de criterio en la asignacion de ventas a crédito

EDe acuerdo
W Muy de acuerdo

Figura 14 Considera que la morosidad es producto de una falta de criterio en la asignacion de ventas a crédito

La pregunta 10 estuvo orientada a discernir si, la morosidad de la empresa es producto de
una falta de criterio en la asignacion de las ventas a crédito, por lo que, el 50% respondid estar de
acuerdo y otro 50% indicé estar muy de acuerdo. En esta misma indagatoria, se advierte la tabla

15 y figura 15 con los resultados del item 11.
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Tabla 15

La empresa revisa sus indices de morosidad con frecuencia

La empresa revisa sus indices de morosidad con frecuencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy en desacuerdo 3 25,0 25,0 25,0
En desacuerdo 7 58,3 58,3 83,3
Ni de acuerdo ni en 2 16,7 16,7 100,0
desacuerdo
Total 12 100,0 100,0

Nota.- elaboracién propia (2022) a partir de los resultados de la encuesta

La empresa revisa sus indices de morosidad con frecuencia

[E Muy desfavorable
M Desfavorable
N de acuerdo ni en desacuerdo

Figura 15 La empresa revisa sus indices de morosidad con frecuencia

En virtud de identificar si, la empresa revisa sus indices de morosidad con frecuencia, el
25% de las respuestas se agruparon en la opcién de muy en desacuerdo, mientras que, el 58,3%
apunto a estar en desacuerdo y otro 16,7% ni de acuerdo ni en desacuerdo. El item 12, enmarca

sus resultados, con la presentacion de la tabla 16 y figura 16.
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Tabla 16

Piensa que el indice de morosidad se encuentra en incremento

Piensa que el indice de morosidad en la empresa se encuentra en incremento
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 1 8,3 8,3 8,3
Ni de acuerdo ni en 3 25,0 25,0 33,3
desacuerdo
De acuerdo 6 50,0 50,0 83,3
Muy de acuerdo 2 16,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Nota.- elaboracion propia (2022) a partir de los resultados de la encuesta

Piensa que el indice de morosidad en la empresa se encuentra en incremento

[H Desfavorable

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

[ Muy de acuerdo

Figura 16 Piensa usted que el indice de morosidad en la empresa se encuentra en incremento

El item 12 es contentivo de la pregunta acerca de que, si el indice de morosidad en la
empresa se encuentra en incremento, a lo que, el 8,3% sefialo estar en desacuerdo, un 25% ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 50% estuvo de acuerdo con la pregunta y el 16,7% muy de acuerdo.

De la misma manera, se tiene la tabla 17 y figura 16, con los resultados del item 13.
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Tabla 17

Esta la empresa en capacidad de saldar las cuentas con proveedores

Esta la empresa en capacidad de saldar las cuentas con proveedores
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Ni de acuerdo ni en 5 41,7 41,7 41,7
desacuerdo
De acuerdo 7 58,3 58,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Nota.- elaboracién propia (2022) a partir de los resultados de la encuesta

Esta la empresa en capacidad de saldar las cuentas con proveedores
[ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

Figura 17 Esta la empresa en capacidad de saldar las cuentas con proveedores

Acerca de si, la empresa esta en capacidad de saldar las cuentas con proveedores, el 41,7%
indico estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que, el 58,3% se inclind por estar de acuerdo

con el planteamiento del item 13. Asi mismo, el item 14, se dispone en los valores de la tabla 18 y

figura 18.
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Tabla 18

Puede la empresa cancelar pasivos laborales

Puede la empresa cancelar pasivos laborales
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Ni de acuerdo ni en 4 33,3 33,3 33,3
desacuerdo
De acuerdo 8 66,7 66,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Nota.- elaboracién propia (2022) a partir de los resultados de la encuesta

Puede la empresa cancelar pasivos laborales

[ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

Figura 18 Puede la empresa cancelar pasivos laborales

Ciertamente, el 33,3% de los encuestados, estuvieron ni de acuerdo ni en desacuerdo con
que la empresa puede cancelar sus pasivos laborales, no obstante, el 66,7% de los mismos,
sefialaron estar de acuerdo con el planteamiento. En consecuencia, el item 15, se contiene en la

tabla 19 y figura 19.
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Tabla 19

La empresa es capaz de adquirir activos fijos de pequela escala actualmente

La empresa es capaz de adquirir activos fijos de pequefia escala (como mobiliarios)
actualmente
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Ni de acuerdo ni en 5 41,7 41,7 41,7
desacuerdo
De acuerdo 7 58,3 58,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Nota.- elaboracidn propia (2022) a partir de los resultados de la encuesta

La empresa es capaz de adquir activos fijos de pequeria escala (como mobiliarios) actualmente
[ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

Figura 19 La empresa es capaz de adquirir activos fijos de pequefia escala actualmente

Sobre el cuestionamiento del item 15, referido a si, la empresa es capaz de adquirir activos
fijos de pequefia escala como mobiliarios en la actualidad, el 41,7% respondié estar ni de acuerdo

ni en desacuerdo y otro 58,3% indic6 estar de acuerdo. La tabla 20 y figura 20, es alusiva de los

resultados obtenidos para item 16.



Tabla 20

La deuda a corto plazo de la empresa puede superar su capital de trabajo

La deuda a corto plazo de la empresa puede superar su capital de trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido

acumulado
Vélido En desacuerdo 8 66,7 66,7 66,7

Ni de acuerdo ni en 4 33,3 33,3 100,0

desacuerdo

Total 12 100,0 100,0

Nota.- elaboracién propia (2022) a partir de los resultados de la encuesta

La deuda a corto plazo de la empresa puede superar su capital de trabajo

[H Desfavorable
M Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Figura 20 La deuda a corto plazo de la empresa puede superar su capital de trabajo

El item 16, esta referido a si, la deuda a corto plazo de la empresa, puede superar su capital

de trabajo, a lo que, el 66,7% respondio estar en desacuerdo y el 33,3% indico estar ni de acuerdo

ni en desacuerdo.
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Teniendo los resultados descriptivos de la encuesta, se procedié a efectuar la comprobacion
de la hipotesis, en el marco de que, la distribucion de la muestra es no normal se emple6 para ello,
la prueba de correlacion de Pearson para muestras normales, para comprobar la hipétesis especifica

1 en la tabla 21.

Tabla 21

Comprobacion HEL1

Correlaciones

EvaluacionCred Liquidez
EvaluacionCred Correlacion de Pearson 1 ,151
Sig. (bilateral) ,639
N 12 12
Liquidez Correlacion de Pearson -,151 1
Sig. (bilateral) ,639
N 12 12

Nota.- elaboracion propia (2022) a partir de los resultados de la encuesta

De acuerdo con los valores de Pearson, p>0,05 indica que no hay relacion entre las politicas
de otorgamiento de crédito y la liquidez de la empresa; de igual forma, la tabla 22, contiene la

comprobacion de la hipétesis especifica 2.

Tabla 22

Comprobacion HE2

Correlaciones

Liquidez GestionCobra
Liquidez Correlacion de Pearson 1 176
Sig. (bilateral) ,585
N 12 12
GestionCobra Correlacion de Pearson -,176 1
Sig. (bilateral) ,585
N 12 12

Nota.- elaboracién propia (2022) a partir de los resultados de la encuesta
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El valor de p>0,05 en la hipotesis especifica 2, advierte de que, las politicas de gestion de
cobranza no tienen relacion con la liquidez de la empresa. Por Ultimo, la tabla 23 contiene la

comprobacion de la HE 3.

Tabla 23

Comprobacion de la HE3

Correlaciones

Liquide: Anélisis Moro
Liquidez Correlacion de Pearson 1 ,093
Sig. (bilateral) 174
N 12 12
Analisis Moro Correlacion de Pearson ,093 1
Sig. (bilateral) 174
N 12 12

Nota.- elaboracion propia (2022) a partir de los resultados de la encuesta

El valor de p>0,05 advierte que, no hay relacion entre el andlisis de la morosidad y la
liquidez de la empresa Kinryu S.A.C. De manera complementaria a los resultados descriptivos y
comprobacion de las hipotesis especificas, se aplico el andlisis horizontal a los Estados de
Situacién Financiera presentado en la tabla 5, obteniendo los siguientes resultados:

- Se aprecio una disminucion en el saldo del efectivo y equivalentes de efectivo en el afio

2020 y un aumento en 2021; para el afio 2019 fue de S/ 426.278,00, en 2020 totalizaron
S/ 197.612,00 y en 2021 sumaron S/ 344.040,00. Esto significO que la empresa
experimento una reduccion del efectivo y equivalentes de efectivo entre 2019 al 2020
en un -53,64 % y de 2020 a 2021 aumentaron en un 74,10 %.

- Se observo una disminucién en el saldo de las cuentas por cobrar en el afio 2020 y un
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aumento en 2021; para el afio 2019 fue de S/ 307.926,00, en 2020 totalizaron S/
130.715,00 y en 2021 sumaron S/ 696.601,00. Esto quiere decir que la empresa redujo
la cantidad de cuentas por cobrar del 2019 al 2020 en un -57,55 % y de 2020 a 2021
aumentaron en un 432,92 %.

- Se percibi6 una disminucion en el saldo disponible del total de activo corriente en el afio
2020 y un aumento en 2021; para el afio 2019 fue de S/ 1.037.988,00, en 2020
totalizaron S/ 505.389,00 y en 2021 sumaron S/ 1.257.540,00. Esto indic6 que la
empresa disminuyo su total de activos corrientes disponible del 2019 al 2020 en un
-51,31 % y de 2020 a 2021 se incrementd en un 148,83 %.

- Se evidencio una disminucion en el saldo del total de pasivo corriente en el afio 2020 y
un aumento en 2021; para el afio 2019 fue de S/ 417.016,00, en 2020 totalizaron S/
324.411,00 y en 2021 sumaron S/ 529.197,00. Esto mostré que la empresa disminuyd
su total de pasivos corrientes del 2019 al 2020 en un -22,21 % y de 2020 a 2021 se
incremento en un 63,13 %.

- Tomando en cuenta el rango 50 % a 67 % como valor dptimo de financiamiento del
activo corriente por el pasivo corriente, recomendado por el INEI (2015), se determind
que para el afio 2019 el 40,18 % del activo corriente estaba siendo costeado por las
deudas a corto plazo (-9,82 % del valor minimo), en 2020 fue de 60,19 % (dentro del
rango) y en 2021 42,8% (-7.2 % del valor minimo).

Por otro lado, al comparar los resultados con el sector servicios prestados a empresas para

el afio 2017, segln datos suministrados por el Instituto Nacional de Estadistica e Informética
(2020); el nivel de independencia financiera se ubicaba para el afio 2017 en 50.3 %, esto es, de

cada S/ 100 de patrimonio y pasivo S/ 50.30 formaban parte del patrimonio propio. Considerando
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lo anterior, se determind que en 2019 el patrimonio neto de Kinryu S.A.C. represento el 33,82 %,
maés de la mitad de sus fondos provienen de financiamiento externo, esto es un -16.48 % menos
que el indice de la industria, es decir, por cada S/ 100 del total pasivo y patrimonio S/ 33,82 eran
propios, este valor significa que en la empresa disponia de flujo de caja, pero no seria capaz de
enfrentar situaciones financieras complejas porque sus obligaciones eran grandes, por lo tanto, su
riesgo financiero es medio y estabilidad baja.

En 2020 la empresa sufrié un deterioro mayor, su patrimonio neto representd un -26.43 %,
todos sus fondos provienen de financiamiento externo, esto es un -76.73 % menos que el indice de
la industria, o sea, la empresa estaba muy endeudada y no contaba con flujo de caja, el riesgo
financiero es alto y su estabilidad se encontraba muy debilitada. Sin embargo, en 2021 la empresa
experiment una recuperacion, su patrimonio representd el -19.52 %, mucho mas de la mitad de
sus fondos provienen de financiamiento externo, esto es un -30.78 % menos que el indice de la
industria, es decir, por cada S/ 100 de patrimonio y pasivo S/ 19.52 eran propios, esta cifra indicd
que la empresa pudo cumplir con las obligaciones contraidas durante el afio 2019 logrando tener
disponibilidad de flujo de caja, pero sin aun ser capaz de afrontar situaciones financieras

complejas, en consecuencia, su riesgo financiero es medio-alto y su estabilidad baja.
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Analisis horizontal de los Estados de Situacion Financiera 2019-2021 expresado en nuevos soles de la empresa Kinryu S.A.C.

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y Equivalentes de Efectivo
Cuentas por Cobrar Comerciales
Cuentas por cobrar al personal
Cuentas por cobrar accionistas
Cuentas por cobrar diversas

Otros activos no corrientes

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES
ACTIVOS NO CORRIENTES
Inmuebles, Maquinaria y Equipo
Intangibles

Activo diferido

Depreciaciéon acumulada

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES
TOTAL ACTIVOS

PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES
Sobregiro bancario

Tributos por pagar
Remuneracion por pagar
Cuentas por pagar comerciales
Otras cuentas por pagar diversas
Obligaciones financieras
TOTAL PASIVO CORRIENTE

ANALISIS HORIZONTAL

2019 2020 2021 2020-2019 2021-2020
Dic. 31 Dic. 31 Dic. 31 VAR ABS VAR REL VAR ABS VAR REL
S/426.278,00 S/197.612,00 S/ 344.040,00 -S/ 228.666,00 -53,64% S/ 146.428,00 74,10%
S/307.926,00 S/130.715,00 S/696.601,00 -S/177.211,00 -57,55% S/565.886,00  432,92%
S/500,00 S/12.165,00 S/ 0,00 S/11.665,00  2333,00% -S/12.165,00 -100,00%
S/ 0,00 S/ 0,00 S/20.513,00 S/ 0,00 0,00% S/20.513,00 0,00%
S/275.514,00 S/123.759,00 S/ 131.259,00 -S/ 151.755,00 -55,08% S/ 7.500,00 6,06%
S/ 27.770,00 S/41.138,00 S/65.127,00 S/13.368,00 48,14% S/ 23.989,00 58,31%
S/1.037.988,00 S/505.389,00 S/1.257.540,00 -S/532.599,00 -51,31% S/752.151,00  148,83%
S/479.977,00 S/561.917,00 S/583.500,00 S/81.940,00 17,07% S/21.583,00 3,84%
S/292.050,00 S/292.050,00 S/29.250,00 S/ 0,00 0,00% -S/262.800,00  -89,98%
S/ 27.882,00 S/94.024,00 S/ 0,00 S/66.142,00 237,22% -S/94.024,00 -100,00%
-S/467.997,00 -S/563.968,00 S/ 0,00 -5/ 95.971,00 20,51% S/563.968,00 -100,00%
S/331.912,00 S/384.023,00 S/612.750,00 S/52.111,00 15,70% S/228.727,00 59,56%
S/1.369.900,00 S/889.412,00 S/1.870.290,00 -S/ 480.488,00 -35,07% S/980.878,00  110,28%
S/ 18.354,00 S/13.183,00 S/ 0,00 -S/5.171,00 -28,17% -S/13.183,00 -100,00%
S/151.034,00 S/115.217,00 S/243.317,00 -S/ 35.817,00 -23,71% S/128.100,00 111,18%
S/59.734,00 S/ 68.104,00 S/ 0,00 S/8.370,00 14,01% -S/68.104,00 -100,00%
S/76.305,00 S/63.100,00 S/176.656,00 -5/ 13.205,00 -17,31% S/113.556,00  179,96%
S/ 24.282,00 S/ 0,00 S/ 94.659,00 -S/ 24.282,00 -100,00% S/ 94.659,00 0,00%
S/ 87.307,00 S/ 64.807,00 S/ 14.565,00 -S/ 22.500,00 -25,77% -S/50.242,00  -77,53%
S/417.016,00 S/ 324.411,00 S/529.197,00 -S/92.605,00 -22,21% S/204.786,00 63,13%
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PASIVOS NO CORRIENTES
Cuentas por pagar accionistas
Cuentas por pagar diversas - terceros
Provisiones

Obligaciones financieras

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO NETO

Capital

Reserva Legal

Resultados acumulados
RESULTADO DEL EJERCICIO
TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

ANALISIS HORIZONTAL

2019 2020 2021 2020-2019 2021-2020
Dic. 31 Dic. 31 Dic. 31 VAR ABS VAR REL VAR ABS VAR REL
S/0,00 S/129.000,00 S/ 55.000,00 S/ 129.000,00 0,00% -S/ 74.000,00  -57,36%
S/17.594,00 S/302.719,00 S/ 22.901,00 S/285.125,00  1620,58% -S/279.818,00  -92,43%
S/ 322.604,00 S/ 23.478,00 S/ 27.425,00 -S/299.126,00 -92,72% S/ 3.947,00 16,81%
S/149.390,00 S/344.846,00 S/870.627,00 S/ 195.456,00 130,84% S/525.781,00 152,47%
S/489.588,00 S/800.043,00 S/975.953,00 S/ 310.455,00 63,41% S/175.910,00 21,99%
S/906.604,00 S/1.124.454,00 S/1.505.150,00 S/ 217.850,00 24,03% S/380.696,00 33,86%
S/200.000,00  S/200.000,00 S/200.000,00 S/ 0,00 0,00% S/ 0,00 0,00%
S/36.134,00 S/ 36.134,00 S/ 0,00 S/ 0,00 0,00% -S/36.134,00 -100,00%
S/179.597,00 S/ 47.565,00 S/ 47.565,00 -S/132.032,00 -73,52% S/ 0,00 0,00%
S/ 47.565,00 -S/518.741,00 S/117.575,00 -S/566.306,00 -1190,59% S/636.316,00 -122,67%
S/463.296,00 -S/235.042,00 S/365.140,00 -S/ 698.338,00 -150,73% S/600.182,00 -255,35%
S/1.369.900,00 S/889.412,00 S/1.870.290,00 -S/ 480.488,00 -35,07% S/980.878,00  110,28%

Fuente: Balances Generales del periodo 2019 a 2021 de la empresa Kinryu S.A.C. —Lima.
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A continuacién, se realiz6 el analisis horizontal de los Estados de Resultados del periodo

2019 a 2021, presentado en la tabla 6, los resultados obtenidos indicaron:

La situacion financiera de la empresa sufrié un deterioro en el afio 2020, logrando
recuperarse en 2021, sus utilidades para el afio 2019 fueron de S/ 47.565,00; reduciéndose
y registrando un saldo negativo en 2020 de -S/ 518.741,00, sin embargo, en 2021 la cifra
lleg6 a S/ 117.575,00. Esto quiere decir que la empresa redujo sus utilidades del 2019 al
2020 en un -1190,59 % y de 2020 a 2021 mejor6 en un -122,67 %.

Sobre los ingresos por ventas, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2020)
indicd que el afio 2017, de un total de 71.686 pequefias empresas, las ventas netas
alcanzaron S/ 166.743 millones, esto es un promedio de S/ 2.326.019,02. En relacion con
lo anterior, la empresa Kinryu S.A.C. generd en 2019 S/ 2.285.186,00 (-1.75 % menos que
el promedio de la industria) en 2020 S/ 2.035.212,00 (-12.50 % menos que el promedio de
la industria) y en 2021 S/ 2.705.769,00 (16.32 % maés que el promedio de la industria).
Los ingresos por ventas de servicios a crédito fueron menores en el afio 2020, sin embargo,
en 2021 ocurre un repunte y superan las del afio 2019; sus ingresos por este concepto para
2019 fue de S/ 2.056.667,40; en 2020 de S/ 1.831.690,80 y en 2021 de S/ 2.435.192,00.
Esto significd que la empresa contrajo sus ingresos del 2019 al 2020 en un -10,94 % y de
2020 a 2021 se incrementaron en un 32,95 %.

La evolucion de los costos de ventas se incrementd en el periodo 2019 a 2021; en 2019
fueron de S/ 1.285.361,00; en 2020 de S/ 1.735.598,00 y en 2021 de S/ 1.841.518,00. Esto
indico que los costos de ventas fueron mayores en un 35,03 % del 2019 al 2020 y un 6,10
% del 2020 al 2021.

Los gastos de ventas en el periodo 2019 a 2021 disminuyeron; en 2019 fueron de S/
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254.443,00; en 2020 S/ 153.567,00 y en 2021 S/ 110.876,00. Esto quiere decir que los
gastos de ventas fueron menor en un 39.6 5% del 2019 al 2020, y un 28.03 % del 2020 al
2021. Mientras que, los gastos de administracion se incrementaron entre 2019 y 2020
pasando de S/ 597.53,00 a S/ 671.571,00; esto implic6 una variacion de 12.42 %; en tanto,
entre 2020 a 2021 disminuyeron en un 9.37 %, siendo para el ultimo afio S/ 608.627,00.

En este mismo orden de ideas, al comparar los resultados con el sector servicios prestados

a empresas, segun los indices de al afio 2017 suministrados por el INEI (2020), sobre el margen

de utilidad neta se ubicaba en 5.7 % y de operaciones en 9.4 %. En razon de lo anterior:

Segun el resultado del margen de utilidad neta, la eficacia operativa de la empresa para el
afio 2019 fue de 2.08% (-2.9 % menos que el promedio de la industria), en 2020 sufrié un
gran deterioro, reportando -25.49 % (-31.19 % menos que el promedio de la industria), sin
embargo, en 2021 experimentd una recuperacion registrando un 4.35 % (-1.35 % menos
que el promedio de la industria, pero un 2.27 % mas con respecto al valor reportado por la
empresa para 2019).

De acuerdo con el resultado del margen de utilidad de operaciones, se determin6d que la
empresa en 2019 generd un 6.48 % para cubrir sus necesidades de financiamiento (-
2.92 % menos que el promedio de la industria), en 2020 sufrié un retroceso de -25.82 % (-
35.22% menos que el promedio de la industria); no obstante, en 2021 tuvo un repunte de
5.36 % (-4.04 % menos que el promedio de la industria y un 1.12 % menos en relacion con

la cifra registrada por la empresa en 2019).



Tabla 25

Analisis horizontal de los Estados de Resultados 2019-2021 expresado en nuevos soles de la empresa Kinryu S.A.C.
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VENTAS
Ventas al contado
Ventas al crédito
Costo de ventas

UTILIDAD BRUTA

Gastos de ventas

Gastos de administracion

UTILIDAD (PERDIDA) OPERATIVA

Otros ingresos gestion
Ingresos financieros

Gastos financieros

UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DE PARTICIPACION E IMPUESTO

Distribucion legal de la renta

UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DEL IMPUESTO

IMPUESTO RENTA
TOTAL RENTA

UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO

ANALISIS HORIZONTAL

2019 2020 2021 2020-2019 2021-2020
Dic. 31 Dic. 31 Dic. 31 VARABS VARREL VARABS VARREL
$/2.285.186,00 S/2.035212,00 S/2.705.769,00  -S/249.97400  -1094%  S/670.557,00  32,95%
S/228518,60  S/20352120  S/270.577,00 -S/24.997,40  -10,94% S/67.055,80  32,95%
S/2.056.667,40 S/1.831.690,80 S/2.435192,00  -S/224.97660  -10,94%  S/603.501,20  32,95%
-5/1.285.361,00 -S/1.735598,00 -S/1.841.518,00  -S/450.237,00 3503%  -S/105.920,00 6,10%
$/999.82500  S/299.61400  S/864.251,00  -S/700.211,00  -70,03%  S/564.637,00  188,45%
-5/254.44300  -S/153567,00  -S/110.527,00  S/100.876,00  -39,65% S/43.040,00  -28,03%
-5/597.353,00  -S/671571,00  -S/608.627,00 -S/74.218,00 12,42% S/62.94400  -9,37%
S/148.029.00  -S/52552400  S/145.007,00  -S/673.553,00  -45501%  S/670.621,00 -127,61%
S/ 8.655,00 S/ 4.965,00 S/ 4.429,00 -5/3.690,00  -42,63% -8/536,00  -10,80%
S/ 25.099,00 S/ 63.067,00 S/27.955,00 S/37.96800  151,27% -5/35.112,00  -55,67%
-S/63.806,00  -S/113.338,00  -S/76.035,00 -5/ 49.532,00 77,63% $/37.303,00  -32,91%
S/117.977,00  -S/570.830,00  S/101.446,00  -S/688.807,00  -583,85% /67227600 -117,77%
$/117.977,00  -S5/570.830,00  S/101.446,00  -S/688.807.00  -583.85%  S/672.276,00 -117.77%
S/70.412,00  -S/52.089,00  -S/16.129,00  -S/122.501,00  -173,98% $/35.960,00  -69,04%
S/70412,00  -S/52.089,00  -S/16.129,00  -S/122.501,00  -173,98% $/35.960,00  -69,04%
S/47.56500  -S/518.741,00  S/117.57500  -S/566.306,00 -1190,59%  S/636.316,00 -122,67%

Fuente: Estados de Resultados del periodo 2019 a 2021 de la empresa Kinryu S.A.C. —Lima.
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4.2 Discusion

Los resultados presentados advierten que, existen importantes falencias en la manera como
se evalUa el otorgamiento de créditos a los clientes de la empresa, lo que, ademas se ve agudizado
por la poca gestion de cobranza, materializado en la poca observacién que se le imprime a
indicadores financieros como Rotacién de Cuentas por Cobrar y establecimiento de Lapsos
adecuados para una cobranza oportuna; ciertamente, estos resultados se equiparan con los de
Lavalle (2016) y Tanaka (2016) en cuyas obras se explica la importancia de la gestion de cobranza,
para que, la situacién contable de una organizacion, se mantenga en estabilidad. , 2016)

Esto se confirmd, con los valores de la Rotacion de Cuentas por Cobrar, el cual, después
de haber experimentado estabilidad, disminuye significativamente, lo cual increment6 la
probabilidad de tener cuentas incobrables, lo que esté acorde con el criterio de Tanaka (2016). Esto
se demostro con el porcentaje de cuentas identificadas con el método de antigiiedad de saldos,
donde se determind que existe un alto riesgo de cuentas incobrables para el afio 2021, tal como
explico Pérez (2020), si los clientes no estdn pagando en los tiempos previstos, estos atrasos
disminuyen la velocidad del flujo de ingresos, lo que indicé que existe un desfase entre las politicas
de cobranza y el periodo de convertibilidad a efectivo afectando la liquidez; en concordancia con
los resultados arrojados en el estudio realizado por Mogollén (2021), en el cual la RCC fue de
20.99 dias de exceso sobre el tiempo previsto motivado a procesos deficientes en la gestion de
cobranza.

Con respecto a la tasa de morosidad obtenida, si bien es alta, se ubica por debajo de los
indices del mercado peruano para el afio 2021, que se encontraba en 9.4 % (Revista Economia,
2022). Este resultado difiere del obtenido por Pizzan, Garcia, Rosales y Pizzan (2022), cuyo

estudio arrojo valores superiores, especificamente sobre un 80 %, sin embargo, la causa que
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asociaron a la morosidad alta es similar a la de esta investigacion, carencia de herramientas para
el cobro oportuno, en el momento que se excede la fecha de vencimiento.

En tanto, la liquidez general result6 tener un indice elevado para el 2021, repitiendo el
escenario del afio 2019, puede considerarse positivo; por otro lado, los valores estables que reflejan
la liquidez absoluta y el capital neto de trabajo, si bien son buenos, no se puede decir que sea mejor
que uno bajo, en consonancia con Blanco (2015); ademéas, como explico Lavalle (2016) es una
cifra que, pese a no ser perfecta, da un piso; y Tanaka (2016) la empresa aparentemente no tiene

problemas de liquidez, pero la regla dice, a mayor liquidez menor rentabilidad.
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Conclusiones

1. Laevaluacién del otorgamiento de créditos no se relaciona con la liquidez en la empresa
Kinryu S.A.C. -Lima 2021, sin embargo, los hallazgos de la investigacién apuntan a
que, la organizacion, no sigue un criterio preciso para la efectuar las ventas a crédito,
por cuanto es considerada como una modalidad que, no es muy beneficiosa para la
empresa.

2. La politica de cobranza no se relaciona con la liquidez de la empresa Kinryu S.A.C. -
Lima 2021, en virtud de que, actualmente la organizacion no gestiona adecuadamente
la cobranza, referido a la cantidad de personal disponible para ello, asi como del analisis
y regulacion de los lapsos para efectuar el cobro a los clientes.

3. Elandlisis de la cobranza no se relaciona con la liquidez de la empresa Kinryu S.A.C. -
Lima 2021 debido a que, el indice de morosidad actual, es el resultado de la inexistencia
de criterios para el otorgamiento de créditos, asi como de la poca cultura de revision y
seguimiento de los indices

4. Los resultados de la investigacion advierten que, la aplicacién de politicas de cobranza
no se relaciona con la liquidez de la empresa, situacidn gue encuentra su motivo, a raiz
de que, en la organizacion, existen importantes falencias en cuanto a las dimensiones
primordiales de la politica de cobranza, como son, la evaluacion del otorgamiento de

créditos, gestion de cobranza y analisis de morosidad.
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Recomendaciones

1. Para que pueda existir una relacion significativa entre las politicas de cobranza y la
liquidez, la empresa Kinryu S.A.C. debera reformular sus criterios de cobro y ajustar
las operaciones crediticias.

2. Se sugiere que la empresa Kinryu S.A.C. realice la auditoria de las cuentas por cobrar
para disminuir el porcentaje que representa esta cartera con respecto al total del activo
corriente, reduciéndola hasta alcanzar el 20 % en el plazo de 1 afio; asimismo recurrir a
estrategias que permitan optimizar el otorgamiento de créditos a los clientes, asi como
de los plazos de vencimiento, de acuerdo con el marco de Ley.

3. Es recomendable que la empresa Kinryu S.A.C efectle por lo menos con frecuencia
mensual un andlisis de la morosidad, iniciando con la formulacion de registros
historicos, elaboracién de tendencias y agrupacién de clientes y construccion de
antigliedad de saldos, para con ello, poder encaminar efectivamente, la politica de
cobranza.

4. Esaconsejable para la empresa Kinryu S.A.C gue formule una politica de cobranza con
objetivos, estrategias y actividades asociadas, desde la base de los hallazgos
encontrados y las aparentes debilidades, en aras de fortalecer el indicador de liquidez y

demas aspectos que, reflejen la salud financiera de la organizacion..
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APORTE DE AUTORES

La presente investigacion es muy util para la empresa KINRYU S.A.C. ya que de esta
manera ayudara a evaluar de manera correcta los procedimientos y realizar la
implementacién de las politicas de cobranza para tener una mejor gestion para realizar un
analisis antes de prestar un servicio a un cliente, ademas de ello también, la investigacion
realizada en la tesis sirva como ayuda a las empresas que no tengan una politica de
cobranza para su implementacién y poder tener mejoras en su empresa para lograr tener un

procedimiento adecuado.

Mi aporte como autor es para otros investigadores tenga la facilidad de encontrar los
conocimientos que buscan para poder lograr un objetivo de como mejora una politica de
crédito sin afectan a los clientes tendrés problemas al tener un vinculo comercial y la

empresa tenga una liquidez en pronto tiempo.
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Apéndice

Apéndice A. Matriz de consistencia

Titulo: Politicas de cobranza y su relacién con la liquidez de la empresa Kinryu S.A.C

PROBLEMAS

OBIJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

VARIABLE

1. PROBLEMA PRINCIPAL
éDe que manera las politicas de

cobranza se relacionan con la liquidez

de la empresa Kinryu S.A.C?

1. OBJETIVO GENERAL
Determinar si la

aplicacion  de
politicas de cobranza se relacionan
con la liquidez de la empresa Kinryu

S.A.C

1. HIPOTESIS GENERAL
La correcta apolicacién de politicas de

cobranza se relaciona con la liquidez

de laemrpesa Kinryu S.A.C

1. TIPO DE INVESTIGACION

Es basica puesto que pretende la

ampliacion de los  conocimientos
asociados a la variable de estudio sin

implicar en ninguna aplicacién

1. VARIABLE INDEPENDIENTE
Liquidez de la empresa Kinryu SAC
Dimensiones
Liquidez general
Liquidez absoluta
Capital de trabajo

2. PROBLEMA SECUNDARIO

a) ¢De qué manera la evaluacién de
créditos se relaciona con la
liquidez de la empresa Kinryu

b) éDe qué manera la gestion de
cobranza se relaciona con la
liquidez de la empresa Kinryu

b) éDe qué manera el andlisis de la
morosidad se relaciona con la
liquidez de la empresa Kinryu
S.A.C?

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Determinar si la evaluacion para el
otorgamiento de créditos se
relaciona con la liquidez de la

b) Determinar si la una buena gestion
de cobranza se relaciona con la
liquidez de la empresa

c) Determinar si el andlisis de la
morosidad se relaciona con la
liquidez de la empresa

2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

a) La correcta politica para la
evaluacién el otorgamiento de
créditos se relaciona con la

-

b

La buena politica para la gestion de
cobranza se con la
liquidez de la empresa

relaciona

c) El correcto el andlisis de Ila
morosidad se relaciona con la
liquidez de laempresa

2. ENFOQUE DE INVESTIGACION
Es cuantitativo debido a que se
presentan los hallazgos
numéricamente y con el apoyo de la

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

No experimental porque no se
manipularan las variables, el
fenémeno se observara tal como
ocurrid.

2. VARIABLE DEPENDIENTE
Politicas de cobranza
Dimensiones
Operaciones de crédito
Operaciones de cobranza
Morosidad

3. POBLACION
42 individuos

4. MUESTRA
12 individuos




Apéndice B. Instrumento de recoleccion de datos
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Ni de
. L . Muy en en acuerdo ni De Muy de
Dimension item
desacuerdo desacuerdo en acuerdo Acuerdo
desacuerdo
Es favorable para la empresa el tipo de venta a crédito
Evaluacion Considera que las ventas a crédito permiten generar fidelidad en los clientes
del crédito . Lo
Las ventas a créditos son otorgadas con criterios
Es necesario efectuar un control sobre la rotacion de cuentas por cobrar
La morosidad actual de la empresa es consecuencia de una poca gestion de cobranza
Gestion de  Considera que la empresa debe tener un periodo corto de cobranza
cobranza . . - .
Piensa que la empresa tiene suficiente personal para emprender una gestion de cobranza
Es necesario realizar una gestion de cobranza adecuada
Piensa usted que la empresa posee una alta morosidad en sus clientes
Anélisis de . . I . . -
la Considera que la morosidad es producto de una falta de criterio en la asignacion de ventas a crédito
morosidad  La empresa revisa sus indices de morosidad con frecuencia
Piensa que el indice de morosidad en la empresa se encuentra en incremento
Esta la empresa en capacidad de saldar las cuentas con proveedores
- Puede la empresa cancelar pasivos laborales
Liquidez

La empresa es capaz de adquirir activos fijos de pequefia escala (como mobiliarios) actualmente

La deuda a corto plazo de la empresa puede superar su capital de trabajo
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Apéndice C. Fiabilidad
La confiabilidad (fiabilidad) del instrumento se ubica alrededor de un 83,9% de acuerdo al Alfa

de Cronbach para una cantidad minima de 10 elementos.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,839 10

De igual manera, la distribucion de la muestra se evalud por medio de la prueba de Shapiro Wilk,
donde los valores de p> 0,05 por lo cual, se asumié que, la muestra se distribuye de forma no

normal.



Apéndice D. Validez del instrumento

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

DATOS GENERALES .

1.1, Apellidos y Nombre
Durin Tejeda José Humbaerto

17.Grado Académico;
Magrstes

1.3, Institucidn donde labora:
Indusstria de Estampados Metslicos S.AC

14, Especialidad dal Vadidagor
Contader Pablico

15 Nombre del titulo de = investigacion: POLITICAS DE COBRANZA Y SU
RELACION CON LA LIQUIDEZ EN LA EMPRESA KINRYU SALC. - LIMA
2021

16 Autor de Instrumento: QUISPE FERNANDEZ JHON VICTOR ¥ HEREDIA ACURA CATALINA

1.7 \strumento: ENCUESTAS

|
WNDICADORES cnTEmo il bl B vl ot andl R s
34 formrsiado con lenguas
1 CLARORD . mm' x
— L :
2 CBETIVIDAD oeevaties
) irstruments o5 funoonal
APERTINENGUA | parn & propeens de i X
veptigacin
ASECLAOS &l vance oo s
AACTUALIDAD | cwncie y W lecrmbgia. : z
Basacs an sepecions 10000
5CONSETENCIA | certifecs X
La  estulega ressonde X
[ NETCOOLOGHA © | of propdein dal dagedation

PUNTAJE TOTAL: _35% . O@NION DE APLICABILIDAD:
(x } El instrumento pueda ser apiicado, tal como asta slatoraco
{ ) El instrumento debe ser mejcrado antes de seraplicada.

Lima 30 de Jurwo de 2022

= —%té(;(‘l

Firma ded Experto informanie
DNI. N 06018754
Tedéfono N° 983852561
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

DATOS GENERALES

11 apeilidas y Nombre: Miguel Angel Andrade Garcis

12 Graco Amdsmico: Magister

1 3. Institucion donde bora: Derscho & Emprese f Universidad Madonal del Calizo

1 4. Especialicad del ¥alidacor: Tribwtzcion / T f Derecho

1%, Nomre del tituis ¢ Ia investigacian: POLITICAS DE COBRANZA Y SURELACTON
CON LA LIQUIDEZ EN LA EMPRESA ETNEYTU 5 4 C. - LIMA 2021

15, Autor d= Instrumento: QUISPE FEENARDEZ JHOH ¥ICTOR ¥ HERED 1A AOURA CATALINS

1.7, Instrumento: EMICLIESTAS

INCHCADHORES CRITERIO pafiienis | Regaar | Bumns |y fesna | Baceles

(il Fiwrocikiscky oo hargiliinga
Aok e boo x

1 CLARIOED s
[T e T

20BETMOAD | ctasrvassm X
(=TT

= PERTIREMCLA i gt e b b 4
e =iy
SO e e e

& ACTILSL | DA e i bl Bl Engl x
Bl it b, B

S COMSISTENCIA | canitom X
La msialega s ¥

8 WETODOLOGA | al io il hagnhificn

PUNTAJE TOTAL: 35% OPINION DE APLICABILIDAD:
{ %) 5 Instrumento puede ser aplicads, tal como esta alaborado.
{ )8 Instumenin debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha: Lima, 25 junio 2022




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombre: Segura Jimenez Wilmer Vidal

1.2.Grado Académice: MAGISTER

1.3.Institucion donde labora: Asesor de negocios internacionales

1.4.Especialidad del Validador: Administracidn v negocios internacionales

1.5.Nombre del titulo e la investigacién: POLITICAS DE COBRANZA Y SU
RELACION CON LA LIQUIDEZ EN LA EMPRESA KINRYU S.A.C. - LIMA
2021

1.6. Autor de Instrumento: QUISPE FERNANDEZ JHON VICTOR Y HEREDIA ACUNA CATALINA

1.7.Instrumento: ENCUENTAS

Deficente | Reguiar | Buena | MuyBusma | Sxcelente
INDICADORES CRITERIO - " 3 [y : o~
8té formulado con lenguaje
1.CLARIDAD ammodﬂeo ¥
E314 axpresado en conductas
2.0BJETIVIDAD chservables.
Elirstrumanto &= funcional
3 PERTINENGIA pars &l propésito da ia X
investigacion.
Asecuado gl gvencs ca Iz
| ¢ ACTUALIDAD ciencia y is teensicaia, .
Basado an aspecios tgonce-
5.CONSISTENCIA censificcs X

L5 estraleq ressoncsa
6. METCOOLCGIA Iemﬁm [ X

PUNTAJE TOTAL: 85% OPINION DE APLICABILIDAD:
(X) El instrumento puade ser aplicade, ta! como esta elzborads.
( ) El instrumento debe sar mejorado antes de seraplicado,

Lugary fecha 30 de Junio del 2022
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Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento para determinar si la politica de
cobranza ayuda a mejorar la liquidez

Expertos Claridad
Duran Tejada Jose . .
Humberto Si Si
Andrade Garcia . .
Miguel Angel Si Si
Segura Jimenez si si

Wilmer Vidal

Pertinencia

Relevancia  Metodologia  Calificacion
Si Si Aplicable
Si Si Aplicable
Si Si Aplicable




Apéndice E . Marco Legal para las Politicas de Cobranza en Peru

LOS METODOS ABUSIVOS EN LA COBRAMNZA DE LAS DEUDAS DE LOS
CONSUMIDORES

El crecimiento de nuestra economia y la capacidad adguisitiva de las personas
ham permitido gue los consumidores pusdan acceder, con mayor facilidad, a los
diversos producios yo semvicios que se ofrecen en el mercado; como por ejemplo: la
compra de inmuebles, prendas de wvestir, electrodomésticos, aufos, entre otros;
generandose en la mayoria de los casos la obtencion de créditos, los cuales seran
cancelados en coro, mediano o largo plazo.

En ese sentido, es recomendable tomar una decision apropiada al momento de
contrasr una dewda, para lo cual debemos considerar nuestra capacidad de
endeudamients y prioridades, con la finalidad de poder cumplir con las obligaciones
asumidas de manera ordenada.

Por otro lado, es importante sefialar que los acreedores o las entidades
encargadas de la gestion de cobranza se encuentran facultados para ejercer todos los
mecanismos legales gue conlleven al cumplimients de la obligacion; sin embargo, no
podran realizar acciones gue puedan denigrar el honor del deudor o afectar su
privacidad, como por ejemplo realizar reguenmienios de cobranza a domicilios no
autorizados o informar a tercerss ajenos a la obligacion la deuda del consumidor.

En atencion a ello, el Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, Ley
MN°® 208571, prohibe el usc de meiodos de cobranza gue afecten la reputacion del
consumidor, atenten contra la privacidad de su hogar, que afecien sus actividades
laborales o su imagen frente a terceros’.

Asimismo, el Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor prescribe de
manera enunciativa y no limitativa los métodos abusivos de cobranza, senalandose
enftre ellos la prohibicion de realizar visitas o lamadas telefonicas entre las 20:00 horas
y las O07:00 horas o los dias sabados, domingos y feriados; igualmente, no se
encusentra permmitido enviar al deudor, o a su garante, documentios que aparenten ser
nofificaciones o escrtos judi{:iaIEEE.

! Loy N° 28671 - Articolo §T°.- FrocodA\mientos oo cobranra
£l provesdor dede ptilzar ios procecimientos de Cobfanra previsfos &n las kyes. Se prohbe &f pso g méahodos oe
CoUTanza gue afecray i3 repudackn o Consomidor, Que amemien OOdny i@ pmvackolad de U Rogan gue afecten sus
acvicades Adorles o S imagesn anfe dsrcenons.

“ Ly N° 20671 - Aricpio §2° - Mesdooos abusivos oo cobrsnra
A =fzrins de la aplicacian del articuks 675 e prohibhe:

&. Enviar al d=udor, & & su garmdes, documeios gue Jparenien ser oadficackones o esoiios ludiciakes

& Real ‘stas o M3 das fel=finicas svine Bs I000 horas ¥ fas 0700 horas o los Oias sdbados, domingos ¥
feriados.

€. Colocar o echiblr 3 wisfla del pibico caMeies o SSOTTos &0 e domicile del deudor o dei gamands, @ &n jiocakes
olfermnfes de d5dos, requirdnools el pago o sus obiigaciones.

oL Lhicar @ personas Ccon Cavieles aVusivos @ M deuda, con vestimenta hwsoal 0 medics similates, en las
inmediaciones el domiciic o o) centne e irndalc de! deudlor, rquiridndods & pago de wna obligacidn.

. Difuncir @ fraves d= fos medios e comonicackon nomings e dewdores ¥ reguerimisnies O page sin medar ongen
Judicki. Lo asderor ao comprende & i@ informacidn gue s& proporciones & (as cenfrakes privadas de nformacidn d=
resgos reguiadas por ley especial b nformackin brindada a fa Centrad o P05 o8 k3 Sooe e o Sanca,
Sepaeres ¥ AcdminsEradorss Privadas de Fondos e Pensiones nil & informackin gus por monma k=pall proporciones ef
Estaco.

. Enviar comunicadiones © reailrar lamadas & ferceros aenos @ & obigacidn informanao sobne Ay monosigad del
COmSLmaeT
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Del mismo modo, la Constitucion Politica del Perl consagra como derecho
fundamental que toda persona tiene derecho al honor ¥ a la buena reputacion; siendo
asli, los acreedores no pueden realizar acciones de cobranza que afecten la dignidad
de las persocnas .

Paor otra parte, la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor ha sefialado
que la proteccion del consumidor frente al empleoc de métodos abusivos de cobranza
no tiene como Onica finalidad proteger la reputacion del consumidor, o evitar la
afectacion de |la privacidad de sw hogar, de sus aclividades laborales o su imagen ante
terceros, sino, ademas, gue la informacion brindada por el proveedor no induzca a
emor al consumider a fin de intimidaro y lograr el pago de la dewd a’

Finalmente, es preciso senalar gue en epoca de fiestas pafrias algunos
consumidores perciben wun mayor ingreso economico generado por 2l pago de las
gratificaciones, aguinaldos, enfre ofros beneficios; por lo gue, es recomendable que
con el dinero recibido se cubram en primer lugar los gastos de las necesidades basicas
de alimentacion, salud y educacion, posterfomments el dinero restante podra ser
destinado a reducir las deudas y con elle, mantener un equilibrio financieno.

7 Erviar esfades oe cusafs, facforas por pagar y nettficaciones de cobvanza, s=a cwal frera & natwaieza de estas
pfimas, & domicilo O w0 fevoere Qlenc @ @ melacide de comsutme, salvo gue Se frade oe unw comiclio
confraciugiments acomiaco o gue & d=udor haya sefaiads wn areve comicilic valdn

k. Craiguier ot modaildad andioga @ o s=falago ambedonmenhe.

* Arficuic 2%« Toda persong Hens gepscho
f...d

7. & honor ¥ & Iy busna repufaciin, @ ia ntimidad personal ¥ familar asi come @ /a voT ¥ @ i3 images progdas. §...)
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4 NORMAS LEGALES

m!mﬂmu!ﬂ?ﬂiﬁ:jﬂhﬂ

PODER LEGISLATIVO

CONGRESO DE LA REPUBLICA

LEY H* 31050
EL PRECIDEMNTE DE L& REPUSLICA
POR CUANT:
EL COMGRESD DE L& REPUBLICA;
Ha daco la Ley siguiants:

LEY QUE ESTABLECE DISPOSICIOHES
EXTRADRDIMARIAS PARA LA REPROGRAMACION
¥ CONGELAMIENTO DE DEUDAS A FIH DE ALIVIAR
LA ECONOM A DE LAS PERSONAS NATURALES Y
LAS MYPES COMO CONSECUENCIA DEL COVID-19
Objefo de ka

Articulo 1. Lay
Elmnmmpmmﬂmmmm

exiragriinanas de  IEprogramacion
mmmmnmmywpm%

econdmicamente
a consecusncia IEIDUH'ID-H bajo & rI'lE'TID I:E

I35 g2l Gobiema Nackonal a iraves oed PTograma de
ﬁﬂﬁﬂﬂ\ﬂﬂ-‘lg.

Arbmblﬁmtuuaaﬂlmm
Engam:m mumum
b{“ con piorgada por & Gobismo
rediticias con |38 Empresas del
FI'IH'I-!EI‘Dn'ESFl..HHTFI‘E al 29 de febrem
de 2020 ks bereficiaros F'Ermhhlﬂmm
la Rasoiucion 11355-20047°565, una Mcadion 0e nesgo
nomal 0 con probisma potendal, &n los sSguientes crédine:
3 Cradiboes & SOMEUImo.
h Crédlins personales.
Mﬁhﬂ:ﬂ!ﬂa‘hﬁpaamrna
Cradios vehiculanss
£} Crédlcs MYPES.

Articulo 3 Creacion oel oa Garantias
COVID-19 para la e de crédifos de
CONSWMID, mmm% para vivienda,
vehiculares y MYPES

e naturales y MYPES, a
N MmECcanismd gQue o Elagamtl.aﬂel
Gomlemo alos
mhm“ﬂ?mﬁmm.

32 L3 gaama osl Omgama oe Gamnias
COVID-135, &l GobEmD
Be exfl an & casn e
e 13 Juradas o
que ongl gl iento & l3 mismaE
resuiten ke o slampre dicha
ITfoaaCion de s
el Sistama Fl (ESF). En Ia eveniusikdad

Autorizaciin  de  otorgamisnio
Wﬂ%ﬂﬂl“m e Garantiaa Cmﬂ!‘

41 Auiorizase a Ministeric de Ecomnomia y
Finanzas (MEF} a itaves de la Direccan

General del Tesomo Pabica durantz el afo
fiscal 2020 a otorgar |a garantla del Goglemo
Maclonal a las farerss reprogramadas de
geudas gue cumpien con |as condiciones
¥ para acceder al Programa de
Garanilas COVID-19 hasia por la suma de
S35 500 00D 000.00 (cinco mil guinkentos
millones y DOS100 sokkE).

42 El oiorgami=nio de & garantia o6t fuera de oS

montos maximos: en & numeral 3.2
o aricwio 3 0al Decretn oe da 152018,
Decretn de L) miemio
ol sactor paslico para & aflo Nscal 20200
43 La gam 3 el Macional se DioNga
|35 caneras oe

Cragics reprogramadas que
uummen con las condiclones osl ngam
e Gamantlas COVID-19 y las Empresas del
anema Financien (ESF) que s& acojsn a

4.4 EMmmmugaNapu?-te
Estado s reallza TansCcumdos owenta)
fias calendaro de abrasos de los crédhos
reprogramados por [as Empresas del Sistema
Arancien [ESF).

articulo 5. Implementacion del Programa de
Garantas COVID-13

51 Medisnte gecrein con &l woln

del Cl:ﬂEEjl:l ge  Minisiros,

refrendada el preskdenie del Consejo de

Mm,’ rHrlamde-E;:a:ﬂnmla]'Flm

ic\igm.let\a el olorgamienio de I3 garantia el

2 an al manch oe F"IWE'TIB

ge Garantlas COVID-13, en los terminos y

nunddl:ﬂas que establezca = reglamentd

52 En emuunesummm prevista en &
I]I:IEIE‘III::.IDEEI:IEIEL 2??55 L

mlr.a del Sistema

a Coniraloria EEI‘EHJ de a3 %nunlba

da la solcitud de Imfome Wi ©on

ITormacion dlente, Ia Contralora

GENEra 08 |3 RepuDica emits el respective

Informe 2[ un pl.azn Mo mayor a cugirm

Mias hablles siguienies de producida dicha

chon.

53 Encargase a la racion  Financkera
e Desampllo (COFIDE) la adminkstracion
el rAama ode Garantlas COWID-19 en
los termilnos y condiclones que establezca
gl reglamenid operatvo aprobado por o
Minisieria de Economia y Finanzas {en

IIEIEntE'HEI:"IE

54  PaE S200s 08 IMpSMETE & encamo 3 que
B2 reflers & nUMeTA precsdents, 38 COMD
Tormalzar I3 garantia a las
ge deldas achgidas 3 Progema de GamEntias
COVID-19, auiorizase a la Direccion General

MEF.
55 B Ministerio e Economia y Finanzas (MEF)
mzﬂe-::e una comision por el miemnts:

B o P de Garantlas

IZ.‘-D'I.l'ID- 5. Dicha &5 ransferida por

gl fiduciarid a la cuenta |:-I1"I oal del esoro
puglico, &0 las condiciones gue predss en e

T2giamenio operatva.
Arficulo & Limits de la Garantia ofongada &l
Programa de Garantiss COVID-19 e
61 La garanila F'rugm'l.a de

que otorga &
Garamias DD'H'ID—19 eN C3&0
MYPES, vehicular, consumo y u_e?_ve
nut-emaelaainurmtmuecapnanel
reprogramado al momenta oal incumplimients:
B de acuerto con & siguiente dedalke:
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Para crédios & CONSUTD Y personalies

idad de pago Garaetiz para |Garantes para
saldo insoluto
mayor 3
S5 D000 Fastz
S0 000,00
iel dewdor pogo lo beroem |60% 40
de oz cuoinz de s
rama de pages
i el dewdor pogo los dos B0 e
pafes de l= cuoles
53 cronogema de pago

Para cragitos MYPE y crédios vehiculares

[Modalidad de pago reslizdo p:mm-:

i el dewdor pago ln bercem
de s cuokas de s

rama de pages

i el dewdor pogo lns dos 0%
pafes de l= cuoles de

cronogrma de pago

n

E2 Los poneni@es oo I3 garantla E-E"'IE ada en af
. 5olamente

cables &l a5

umeral precedsan
Empresas oal Sistemna Finandem [ESF:-rem::m el costo

g2l credito 8n por o MEnos 106 Eiguientes pomenta|es:

72 de interes origina o Pomentje de reduccion d=
Eﬁmlﬁﬂhl‘p&rﬂuh |1z=e11:
el d 10% 15%
Ce 1% = 3% [20%
Ce 31% 0 més [25%

Lo cual s2 logra a Tawves oa:

6.3

B4

b O esablecimienio de |3 condonachon de
una o vanas cuoias en & conograma oe
[pagos

c) O una combinacion o los IReEles a) y
o).

En & caso de los crédine hipolecarics paa
wiviendas, |3 garantla que otonga &l Programa de
Gaum-:c-\nn-m ciiore & 50% neala
mTquTﬂE'I'E
m cUotEs reprmgramadas siam
deudor haya al fercio de
Asmisma, cube & 6% de
del
B Mo iErcio e (36 Suotas renmramades
siempre que & deudor haya I:us-dnata'nl:us-
e lak cutas PO s, | porotn
1 gammm resultan aplca:desa m
Emeamdelﬂstanaﬁwﬁem raducEn
£l cosio gel crédio en al menos 1
Las Empresas del Sistema FRancem [ESF)
podrRin 25iabieer un perodo de congelamiento
ﬂeEl]-{nMﬂE*dlas.pnuéﬂM&ﬂeemarm.
personales, MYPES ¥ wehicular Independents
a lp pactado con anterioridad a la vigenda
del Programa de Garantas COVID-19, para
aqueiloe JEUdIEs no han podito realizar
f'||'r;|.|'|:.'13 ) &7 108 UUMOE TeE Messs antas oe
|-H|:‘LIII||'_-H FEEIH ‘I'EE-E"“.ELEE[. Este peneficio
BE exuyermz a s=faado an los numerales 4.1
¥ 6.2 dal articuio & de I3 presente ey,

a} Reducclan en las tasas de Inberés

Eé%a

)

artieulo 7. Criterios e Elegibllldad

71

El EM?E{EE a e Garantias
CONID-15 no genera oelenorn de 13 callcacion
crediticla del deudaor.

T2

Las gaantias oo Progama de Garanilas
CCOVID-19  sDlo  cubren det.ﬂaa
En @ moneda e on EE'I

nawrales ErIF‘
52g0n comesponda, los agul:—n’:—e criterias o
COMKKION &5

a) Crafins de CONSUma y Personales:
El cradho otal 2n el slistema Ananciern
a 31 oe de 2020 debe ser no
mayor a 510 D000 {diaz mil y DAH00
51:1951 Excluye 3 personas nanrales
negocio han accedido o
';Lctgran'pa “Reactiva Penl”, FAE-MYPE,
FAE-TURISMO y FAE-AGRO u oo
pograma simildr con garantia o
Goblemo Naconal BE Ore CON

dad a la en an
w 258 wigancia
B} Crédins Hipoiecaros para vivienda: &
momo de de crédio dede ser
Mo mayor 3 57 250 D00.00 (doscentns
cincuenta mil y D000 50k6) S0io para
rimera y onica vivianda, s2 exciuyan
06 craices del ma MIVIVIENDA.
o} Crégitos MYPE: & crédito iotal en o
glstema financkero a 31 de a o de

2020, deDe 5Er N0 Mayora 5/ 20 000.00
{velni= mil y O0vi00 soles). Exchye
a las MYPES que hayan accedido

a Programa “Reaciva Penl”, FAE-
H\';E. FA.E—TL.IHJEAE ¥ FA.E—&GFLE
u mgrama simiiar con garani
dal Gcﬂqemn Hacional gque se cree con
posteniondad a la enirada en wigancla

) EMWmammm

‘EE'H el cragito debe 521 no T
Eq'ﬂlﬂmmmhmla'mmly[ﬂ' oo
EQiaE) 2n W0dd el slistema financkan.

Arttculo 8 Excluslonss

&1

a2

83

En el caso oe los crediins MYPES, el deudor no
dene de lener dewdas tibutarias adminisTadas

mil Tesdenice shdes) al 29 Oe Tebrery de

Srieriores 5 B020 B refends rauEto e

52 consliera cumplioo sl ala E-IHII:H.H:I
oel crediic la deuda trioutarda en cobranza
Coaciva no dichia limite.
La persona natural o MYPE solamenie puede
acceder a und de los beneficios contempiados
en & numeral 7.2 del aniculo T de |3 presente
Para tal efecio, presanta una declaracion
Jufata a I3 Empresa o=l SisEMa Financien
[ESF) de no haber solictado nl accedido a
oips bDeneficios del Frograma de GaramiEs
COWID-15, COFIDE es responsadle de verimcar
&l mn'plmlenh de o dlspussto 2n el presents

mﬂmmapmmﬁmm
DDEID—W. las personas naturales o uridicas

2 encueninen en cualguiera oe 13s
ﬁlﬁmﬁﬁm-ﬂm

al) Estar s en & ambito de
la Ley 30737, qus asegura o
medlaio de (3 reparacion ohil a
avor dal Estado erl casos de
COMUPCHON y OSiits CONEX0s, 351 oMo
de |35 personas [widicas comprendidas
baje & iﬂtltﬂj e la decimolemcea
diEposician complementaria inal o2 |3
Ley 30737, asl como cualquisr
0 eme |widco somelda @ OCesDs
por dgiids o2 Coimu gcn CONBNDS O
CUYDE  TEpresentan ;ebld
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maummumﬂﬂﬁiﬂﬂhm

acreditados  anie 13 Empiesa oel
Sisema  Fnanclers  [ESF),  esien
siendo Investigados por dichos deliios

eicepiuatios o5 crédios
Iaspa'su'nasuemeﬂummle
IJ:d.HI:IEIa

de hablltadas numm -::n El
Estado. Este cifiero de exciusion se
wanflca con resSntackn o2 una
declaradon |urada oel prestatano a la

Empresa del Sistema F TEEEF:-.
b) Estar inhaolitagas por &
de Contatacones del
del Onganismo  Supendsor o
Conratagiones ol Estago.  Este
criterio e exdusldn s2 verflca con la
3|-3ET'I1|IE'E-3 0| Sistema
Financiers (ESF), de una declamcion
|urada de prestatana.

g4 Cuedan Impedidos o8 acceder 3 oS
beneficioe del Programa O Garantias
COVID-15c

Srzsidents de @ Replnlica,
Congresistas ge 3 Repablica,

Minigtros y Viceminisiros de Esiada,
Miembros del Tribunal Constitucional,
Miembros de 13 Jumta Macional de

Justicla,

= Conralor General de la Repiolca,

= Supsrntengents de Sanca, Seguros v
Agministragoras Privadas oe Fondos oe
SEnEiones,

»  Supsrmengents Maconal de Afusnas ¥
de Adminisiracion Trbuaria,

= Supsrimensents del Mercado oe Valomes,

*  [Preskdenie del Banco Ceniral de Resena
del Panl,

= Miembros de l@ Jumia de Flscales

5
. Debensor o Puson,
« Miembros o2l Jurado  Macional oe
Elecciones,
(obamaniorss regionales,
Alzaldes provingl3les 3 nivel nacional,
Alzaldes disTitales ge LimaMetmpoliiana,
WMAQIETAN0S BUDMEMOE.

Articulo 5. Plazo minkmo de 158 reprogramaciones

] antizadce por el Programa e Garantias
COVID-13 w pot

9.1 8 minima del crédito rD?TITI.aEIﬂ en &
manco del de Garantias Dnrﬂ:lll:l— s

Cridt Plazo -51-::% |1-tl:I v

[Corsume ¥ permcnal B mesas
[veticular B mesas
Hipolecaric pam viviends S me=es
rd‘rFE B mesax

9.2 En ol caso de las ones de crédiin de
CONEUMO, rﬂhpubcapaamma.vmm
MYPE, mmnummma&mm?m
meses, Inclulso perodo de gracia,

m%umﬁmmpmgmm

101 Para EEIgaT'H'ThJ
28 ® cdto1g,

previamenis DDFII:IE ».-:—rrn:.a 135 feCarananss
0 documenios que las ESF remitan respecto

de o s2falaso en el umeral 72 del anicula 7

fe |3 prasarz ey, Dara dicho fn, (a5 personas
ficha e egergert 5
programa, e sU para

el accesd 3 sU IMformacion irbutana y s
deciaraciones |uradas que se sstablerran en &
raglamento o ]

10.2 L3 gestitn oo |3 cobranza de |3 camera es
obilgacisn de las ESF, deblando agotar bodos

Ibles y demostrar |3 deoida

EEl@ Tuncion, hasia antes oel

los
reprogramados garantizados en el marco del
de GamEntias {:ﬂ'ﬂl:l-‘lEl 58 obtlene
mfugcfgg' -:;a-:IEJ"a venclia, la 5 F-:I:-:I;:
passu el monto remanenie ngla par
con & fidelcomiso balo &l cual 52 adminisia &
de Garanilas COVID-19.

10.3 Los leroe sobre 13 Idad
e administracion del  Progama  de
Garantlas COWVID-19; los gasios dervados
de |3 ejecucion de garantias, mecanismos de
cobranzas, reportes y Oins, 52 astsblecen en
&l reglamento operativo.

Responzablidiacas de |33 EMpresas
dil Sietema Financlero (ESF)

Las Empresas del Sistema  Financlero  [E5F)
507 M2EpONEILIZE de wernzar 2 cumplmientd os 13S
regulationes prudenclalzs del sstema fnanclern, @l
commo Mentfcar y presentar clentes 2legibies gue tngan
ATCUTATSE DAra pagar 135 [Uoas 02 135 onligacionss
comiraldas.

DISPOSICIONES
COMPLEMENTARIAS FINALES

PRIMERA. Reqlamento Operative del Proqgrama de

Garantias COVID-15
P.egla‘na‘rlntrpemﬂ'mﬂa e Garanilas
COVID-13 52 apne=ba mediante ucion minksierial el
MEF, en un plazo no a diez [10) dias calendario,
contados 3 parirde la 2n de (3 presentz
ley. Dicho regiamento Incluye los aspectos npenljum
riECEEaAnas la

con o5 paoced establecidos en el reglamento
DpErEivo.
La persona nawral o MYPE dezas

SCOERE
a ko dispuesto por la bera sollgtano a la
ESF, &n un plazo maxumo de 70 (setenta) s habiles de
FIJtllu-Eﬂ:l = 'e-;lamr".-:- en & diaro oficial Bl Peruano.

SEGUMDA. Inaplicacisn de prohiblcion  para
nll;ﬁnladn de Garantia dal Programa de Garantias
coVID-13
Excepolonaimerie, para efecios oe Io esEblecido
en |3 presanta ey, No resulta apicadle o dispussio an
& rumeral 20,2 del articul 20 del Decretn Legislatvo
1437, Deceio L gel Sisiema Madonal de
Engeudamisnio PODico

2

Comuniquess @ sefor Presidents de 3 Repobilca
PARA EU ProMUIgacon.

En Lima, a los cinco dias del mes de ocfubme de dos
mill weimte.

MANUEL MERIND DE LAMA
Presigemte oed Congreso de 3 Replblica

LUIS ALBERTO VALDEZ FARLAS
Primer Wicepresdenie del Congrasn de la Repadlica
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Ej H Pernmno ¢ lseves S de octubrg de 7020

NORMAS LEGALES 7

AL SEROR PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
PR TANTO

hando se publique y cumpla

Dado en la Casa de Goblemo, en Lima, a oS sete
dias del mes de octubre g2l aflo dos mil velnae.

MARTIN ALBERTZ VIZCARRA CORMEMD
Presigente e 3 Replbilca

WALTER MARTOS RUIZ
Presigente ¢ed Consejo de Ministros

18314831

LEY H® 31851
EL PRESIDEMTE DE LA REPUSLICA
POR CUANTC:
EL COMGRESD OE LA REPUELICA;
Ha dado la Ley sigulants:

LEY QUE AMPLI & LAS MEDIDAS DE PROTECCKI M
LAEORAL FARA MUJERES GESTANTES
¥ MADRES LACTANTES EH CASOS DE
EMERGENCIA NACIONAL 5ARITARLA

Articulo Unlee Modficackin dal arficule 1 de la Ley

28048, Lay de Proteccion a favor de |a Mujer Gestants

& Raallza Labores qus Pongan su Salud
;ﬁ:mmmmwmmuym

Miodificase & Anicuio 1 de la Ley 26043, Ley de

EI-HI‘EE EI="|:l|'1 I:EII?:I Salud EDEIDEEQE?EE
ﬁ&n f=1] I

mﬂﬂdﬂglﬂ relF:hE:'-E.pth bes terminoEs:

“articulo 1. nngalnnauLa,-

En los cenyod de abajp las mujerss gestamies
solciaran al em no mealFar Ehoes que
pmgmenpelgnauﬂmmladﬁuasarmmmﬂ
dal embrion y 2l Telo duranie & pariodo de

&l cusl debe estar canficad 0 por el medico tratania.
Bl empleador después de fomar conodmianto de o

soilciado a:aala e ISDOTES qUE No
pangan en D desamolie nomral osl
anumyelremmmapennmuegasmm.an
Fectr sis serachos 3

Duranie |3 vigencla oo esiadd O° emergenda
nacional de carcter sani@ano declarada por &l
Esiamo, & empleador denifica a 1as irabaladoras
mijeres gestantes y madres lacaniss cuya integridad
o la de sU menor hi -HH'IF!EESEEI'I“EEQH )
ammﬁ%ammeﬁdm
dacretado, 3 efectos 08 aplcar de fma obilgatona &
MUHDIE{ 10D para e cumplimiemD oe sus acividades

Cuanda la natwaleza de 1as Iabores no 23
compatiole con & trabajo remoto y mieniras dure
la emergencia sanitana, el empl2ador 3signa a
las mujstes gestantes y madres lactantes |3
compatinles con |as fundciones que originamente
reallzaban, o en su defecio ul:ﬂr%g preferentemanis
licencla con gocs de haber sUjéia a compensacion
postenar”.

DISPOSICION
COMPLEMENTARLA FIMAL

Unilca. Adecuacion dal Reglamento da la Ley 20045
Adeciess 2| Reglamenta de 13 Ley 25343 3 o
aEtableeido en [a pregemis modifizasian.

Comuniqusss 3l sefor Presigents de |3 Reploica
[ara sU promulgacion.

En Lima, a los diecisleds dias del mes de setliembre de
dos mil vainte.

MANUEL MERIND DE LAMA
Presidenie del Congreso de 3 Repablica

LIS WRLDEZ FaRins
Frimer Vicearasidens del Congreso de la Repunlica

AL SEROR PRESIDENTE DE LA REPUELICA
POR TANTO:
Mandd 52 pusique ¥ cumpla.

Cago en la Casa de Gobiemo, en LUma, a los gie
dias del mas de octubee del 3o dos mil veinta.

MARTIM ALBERTC VIZCARRA CORMEMD
Presiderte die 3 Repablica

WALTER MARTOS RU
Presigente g -.'Z:l:nﬁejude Ministms

1891483-2

FODER EJECUTIVO

DECRETO DE URGENRCIA
H* 129-2020

DECRETO DE URGENCIA QUE ESTABLECE UM
MECANISMO EXCEPCIONAL DE CONTRATACION
DE BIEMES Y SERVICIOS REQUERIDOS POR LOS
ORGANISMOS DEL SISTEMA ELECTORAL PARA

LA REALIZACKIM DE LAS ELECCIONES INTERHAS

FARA ELEGIF A LOS CANDIDATOS QUE LAS
ORGAMIZACIONES POLITICAS PRESENTARAN
EN LAS ELECCIONES GENERALES 2021

EL PRESIDENTE DE L& REFELICA

CONSIDERANDC:

Che=, mediante Decreto N 122-2020-PCM
g2 conmvocan 3 Elecclones Generales & 11 de abrl de
2021, para la elecclon de Preskdente de la Replblica,
Vicepraskienies, Cuﬂgm represenianies penaEnos
ante &l Paramento Andl !

e, medlanie hl' 31035, =& Eﬂaﬂemn NOMas
transhorias en 3 Legl Electoral para las Blecdones
Generales 2021, en Hmﬂelaﬂﬂem&rﬂlaﬂaum
Fanlara ur.xlmzl:la por k2 COWD -15;

Ce, la Sapd con Transhoda de la Ley
M® 28054, L ::.'1331 & Ppliticas, adidonada
atavunelarﬂuln de 13 Ley N° 31038, establece

35 para |as eleccionas Inlemas en 135 omanizaciones
E ficas, para la elecdon de ks ans a las

et Ganerales 21, 135 cuGies 500 oiganizadas
par la Oficina Macional da Procesos EIEct-:-raPE OMPE);

con & Padron de Electorss elaborado REREIJ‘D
Macional oe Kentificacian y Esladio 'C.J::I?- |H_ \
en base a la Infomacion

de Organizaciones Poificas del —y Had
Blecoiones; y, desamoladas conforme al um
gacioral ijado par este iima onganisma electoral;

Qe para 13 ejecucion de 135 ames cliiadas selectiones
In2mas, los organismos ol EHEthEIEu:u:ﬁ requenen
llgvar 3 cabo diverss [HOCes0s O mmamm

. QUE N ptreden
materialzarse de mansra I0nea a reves 0e a5 Nguas
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Apéndice F. Estados Financieros de la Empresa Kinryu S.A.C., 2019 a 2021

BALANCE GENERAL
KINRYU SAC
(Expresado en Nuevos Soles)

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2021

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y Equivalentes de Efectivo 344,040.00
Cuentas por Cobrar Comerciales 696,601.00
cuentas por cobrar accionistas 20,513.00
cuentas por cobrar diversas 131,259.00
Otros activos no corrientes 65,127.00
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 1,257,540.00
ACTIVOS NO CORRIENTES
Inmuebles, Maquinaria y Equipo 583,500.00
intangibles 29,250.00
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 612,750.00
TOTAL ACTIVOS 1,870,290.00

PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVOS CORRIENTES
tributos por pagar 243.317.00
Cuentas por Pagar Comerciales 176,656.00
oftras cuentas por pagar diversas 94 .659.00
Obligaciones financieras 14,565.00
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 529,197.00
PASIVOS NO CORRIENTES
Cuentas por pagar accionistas 55,000.00
Cuentas por pagar diversas - terceros 22,901.00
Provisiones 27,425.00
Obligaciones financieras 870,627.00
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 975,953.00
PATRIMONIO NETO
Capital 200,000.00
Resultados Acumulados 47,565.00
RESULTADO DEL EJERCICIO 117,575.00
Total Patrimonio Neto 365,140.00
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO 1,870,290.00
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ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y Equivalentes de Efectivo
Cuentas por Cobrar Comerciales
Cuentas por Cobrar al personal
Cuentas por Cobrar diversas
Otros activos no corrientes

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVOS NO CORRIENTES

Inmuebles, Maguinaria y Equipo
Intagibles
Activo diferido
Depreciacion Acumulada
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

TOTALACTIVOS

BALANCE GENERAL
KINRYU SAC
(Expresado en Nuevos Soles)

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2020

PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES
197,612.00 sobregiro bancario
130,715.00 tributos por pagar
12,165.00 Remuneracion por pagar
123,759.00 Cuentas por pagar comerciales
41,138.00 obligaciones financieras
505,389.00 TOTAL PASIVOS CORRIENTES
PASIVOS NO CORRIENTES
Cuentas pagar accionista
Provisiones
561,917.00 Cuentas por pagar diversas
292,050.00 Obligaciones financieras
94,024.00 TOTAL PASIVOS CORRIENTES
-563,968.00
384,023.00 PATRIMONIO NETO
Capital
Reserva Legal
Resultados Acumulados
perdida del ejercio
Total Patrimonio Neto
889,412.00 TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO

13,183.00
115,217.00
68,104.00
63,100.00
64,807.00

324,411.00

129,000.00

23,478.00
302,719.00
344,846.00

800,043.00

200,000.00
36,134.00
47,565.00

-518,741.00

-235,042.00

889,412.00



BALANCE GENERAL
KINRYU SAC
(Expresado en Nuevos Soles)

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2019

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y Equivalentes de Efectivo
Cuentas por Cobrar Comerciales
Cuentas por Cobrar al persenal
Cuentas por Cobrar diversas

Otros activos no corrientes

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVOS NO CORRIENTES

Inmuebles, Maquinaria y Equipo

Intagibles

Activo diferido

Depreciacion Acumulada
TOTALACTIVOS NO CORRIENTES

TOTAL ACTIVOS

426,278.00
307,926.00
500.00
275,514.00
27,770.00

1,037,988.00

479,977.00
292,050.00
27,882.00
-467,997.00

331,912.00

1,369,900.00

PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVOS CORRIENTES

sobregiro bancario

tributos por pagar
Remuneracion por pagar
Cuentas por pagar comerciales
obligaciones financieras
Cuentas por pagar diversas

TOTALPASIVOS CORRIENTES

PASIVOS NO CORRIENTES

Cuentas pagar accionista
Provisiones

Cuentas por pagar diversas
Obligaciones financieras

TOTAL PASIVOS CORRIENTES

PATRIMONIO NETO

Capital

Reserva Legal
Resultados Acumulados
Resultado del ejercicio

Total Patrimonio Neto

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO

18,354.00
151,034.00
59,734.00
76,305.00
24,282.00
87,307.00

417,016.00

0.00
17,594.00
322,604.00
149,390.00

489,588.00

200,000.00
36,134.00
179,597.00
47,565.00

463,296.00

1,369,900.00



ESTADO DE RESULTADOS
KINRYU SAC

(Expresado en Musvos Soles)
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2021

Ventas

Ventas al Contado 10/%
Ventas al Credito 90/%
Costo de Ventas
UTILIDAD BRUTA

Gastos de WVentas
Gastos de Administracion
UTILIDAD{PERDIDA] OPERATIVA

Dtros Ingreso gestion

Ingresos Financieros

zastos financieros

UTILIDAD{FERDIDAJANTES DE PARTICIPACION E IMPTO

Distribucion de legal de la renta
UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DEL IMPUESTO

IMPUESTO RENTA

TOTAL RENTA

RESULTADO DEL EJERCICIO

PAGOS ACTA

SALDO AFAVOR O A PAGAR

S/
2 705,769.00
270,577.00
2 435,192.00
-1,841,518.00

100

864,251.00

-110,527.00
-608,627.00

145,097.00

4,429.00
27 955.00
-76,035.00

101,446.00

101,446.00

-16,125.00

0.00

-16,125.00

117,575.00

8,905.00

-25,037.00




ESTADO DE RESULTADOS

KINRYU SAC
(Expresado en Nuevos Soles)
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2020

101

S/

Ventas 2,035,212.00
Ventas al Contado 10% 203,521.20
Ventas al Credito S90% 1,831,690.80
Costo de Ventas -1,735,598.00
UTILIDAD BRUTA 299.614.00
astos de Ventas -153,567.00
Gastos de Administracion -671,571.00
UTILIDAD{PERDIDA) OPERATIVA -525,524 .00
Oftros Ingreso gestion 4,965.00
Ingresos Financieros 63,067.00
astos financieros -113,338.00
UTILIDAD{PERDIDAJANTES DE PARTICIPACION E IMPTO -a70,830.00
Distribucion de legal de la renta
UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DEL IMPUESTO -570,830.00
IMPUESTO RENTA -52,089.00

0.00
TOTAL RENTA -52,089.00

RESULTADO DEL EJERCICIO

-518,741.00




ESTADO DE RESULTADOS

KINRYU SAC
(Expresado en Nuevos Soles)
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2019

S/

Ventas 2,285,186.00
Wentas al Contado 10% 228,518.60
Ventas al Credito 90% 2,056,667.40
Costo de Ventas -1,285,361.00
UTILIDAD BRUTA 999,825.00
Gastos de Ventas -254,443.00
Gastos de Administracion -597,353.00
UTILIDAD{PERDIDA) OPERATIVA 148,029.00
Otros Ingreso gestion 8,655.00
Ingresos Financieros 25,099.00
Gastos financieros -63,806.00
UTILIDAD(PERDIDAJANTES DE PARTICIPACION E IMPTO 117,977.00
Distribucion de legal de la renta
UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DEL IMPUESTO 117,977.00
IMPUESTO RENTA 70.412.00

0.00
TOTAL RENTA 70,412.00

RESULTADO DEL EJERCICIO

47,565.00

102



103

Apéndice G. Hoja de Registro de Datos para la recopilacion de informacién de los estados

financieros de la Empresa Kinryu S.A.C., 2019 a 2021

Ficha de Registro de Datos PPC

Formula Periodo CXC Factor Ventas a Resultado
Crédito
2019 | 307.926,00 | 360 2.056.667,40 53.90
2020 |130.715,00| 360 | 1.831.690,80 25.69
2021 | 696.601,00 | 360 2.435.192,00 102.98

cuentas por cobrar x 360

ventas anuales a credito

Ficha de Registro de Datos RCC

Férmula Periodo | Factor PPC Resultado
2019 360 53.90 6.68
360 14.01

- - 2020 360 25.69
periodo promedio de cobranza

2021 360 102.98 3.50

Ficha de Registro de Datos PCC

Formula Periodo Ventas a RCC | Resultado
Crédito
2019 2.056.667,40 6.68 | 307.926,00
2020 1.831.690,80 | 14.01 | 130.715,00
2021 2.435.192,00 3.50 | 696.601,00

ventas a credito anuales

rotacion de cuentas por cobrar

Ficha de Registro de Datos Morosidad

Creditos Total de
Formula Periodo o Resultado

Dudosos Creditos

2019 11 244 4.51%
creditos dudosos
. 2020 10 349 2.87%
total de creditos otorgados

2021 25 327 7.65%




Ficha de Registro de Datos Liquidez General
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Férmula Periodo | Activo Corriente Pasivo Corriente | Resultado
2019 1.037.988,00 417.016,00 2.49
activo corriente
_ : 2020 505.389,00 324.411,00 1.56
pasivo corriente
2021 1.257.540,00 529.197,00 2.38
Ficha de Registro de Datos Liquidez Absoluta
] Valores Pasivo
] Period Caja ) ) Resultad
Formula Negociabl | Corrient
0 Bancos 0
es e
426.278,0 0,00 417.016,0 1.02
2019
0 0
caja bancos + valores negociabl 2020 197.612,0 0,00 324.411,0 | 0.1
pasivo corriente 0 0
344.040,0 0,00 529.197,0 0.65
2021
0 0
Ficha de Registro de Datos CNT
Pasivo
Period | Activo ) Resulta
Formula ) Corrient | Ventas
0 Corriente do
e
1.037.988, | 417.016, | 2.285.186, 0.27
2019
00 00 00
; ; - i ; 324.411, | 2.035.212, 0.09
activo corriente — pasivo corrie 2020 | 505.389,00
ventas 00 00
1.257.540, | 529.197, | 2.705.769, 0.27
2021
00 00 00
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SALDO AL FECHA PLAZO FECHA DIAS CREDITO CREDITO VENCIDO CON DIAS DE ANTIGUEDAD HASTA
N NOMBRE DEL CLIENTE
31/12/2021 EMISION  (DIAS) VENC. VENC. CTE 01-30 dias 31-60 dias 61-90 dias Més de 90 dias
1 FREEKO PERU S.A. S/26.523,00 15/03/2021 30 14/04/2021 261 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 26.523,00
2 FREEKO PERU S.A. S/1.535,00 12/12/2020 30 11/01/2021 354 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 1.535,00
3 GRUPO BRESCIAE.ILR.L. S/3.526,00 07/08/2021 30 06/09/2021 116 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 3.526,00
4 IMPORTACIONES
S/1.568,00 18/11/2020 45 02/01/2021 363 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 1.568,00
FRENOS PARTES SO
5 GRUCABAS.AC. S/2.568,00 31/12/2020 15 15/01/2021 350 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 2.568,00
6 GRUCABAS.AC. S/6.965,00  15/01/2021 30 14/02/2021 320 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 6.965,00
7 INKA'S BERRIES S.A.C. S/2.336,00  18/11/2021 30 18/12/2021 13 S/ - S/ 2.336,00 S/ - S/ - S/ -
8 SERVIFRENOS
15 03/11/2021 58 S/ - S/ - S/ 1.623,00 S/ - S/ -
AMERICA EMPRESA | S/1.623,00  19/10/2021
9 LAURENTE TRUCKS
30 30/01/2022 0 S/ 2.356,00 S/ - S/ - S/ - S/ -
SERVICE E.L.R. S/2.356,00  31/12/2021
10 FRENOS RODRIGUEZ
15 03/12/2021 28 S/ - S/ 865,00 S/ - S/ - S/ -
E.LR.L S/ 865,00  18/11/2021
11 SERVIFRENOS
15 15/01/2022 0 S/ 2.159,00 S/ - S/ - S/ - S/ -
AMERICA EMPRESA | S/2.159,00  31/12/2021
12 INVERSIONES DON
30 15/10/2021 77 S/ - S/ - S/ - S/ 26.595,00 S/ -
QUUOTE S.A.C. S/26.595,00  15/09/2021
13 TRANSPORTE
30 31/12/2021 0 S/ 26.562,00 S/ - S/ - S/ - S/ -
PASAMAYO SRLTDA S/26.562,00 01/12/2021
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SALDO AL FECHA PLAZO FECHA DIAS CREDITO CREDITO VENCIDO CON DIAS DE ANTIGUEDAD HASTA
N NOMBRE DEL CLIENTE
31/12/2021 EMISION  (DIAS) VENC. VENC. CTE 01-30 dias 31-60 dias 61-90 dias Mas de 90 dias
14 INVERSIONES PERU
15 18/12/2021 13 S/ - S/1.252,00 S/ S/ - S/ -
PACIFICO SA S/1.252,00  03/12/2021
15 INVERSIONES PERU
15 30/12/2021 1 S/ - S/1.528,00 S/ S/ - S/ -
PACIFICO SA S/1.528,00  15/12/2021
16 MENDOZA BARDALES
30 16/12/2021 15 S/ - S/5.265,00 S/ S/ - S/ -
ZENON S/5.265,00  16/11/2021
17 LARA VEGA YELITZA
15 01/09/2021 121 S/ - S/ - S/ S/ - S/ 2.353,00
LUZ S/2.353,00  17/08/2021
18 CHAVARRIA HUNGARO
S/15.453,00 15/09/2020 30 15/10/2020 442 S/ - S/ - S/ S/ - S/ 15.453,00
JULIO
19 DIONICIO DIONICIO
S/12.552,00 13/09/2020 30 13/10/2020 444 S/ - S/ - S/ S/ - S/ 12.552,00
JULIO HUMBER
20 LARA VEGA YELITZA
S/2.856,00 31/12/2021 15 15/01/2022 0 S/ 2.856,00 S/ - S/ S/ - S/ -
LUz
21 DISTRIBUIDORAE
S/9.896,00 22/12/2021 15 06/01/2022 0 S/9.896,00 S/ - S/ S/ - S/ -
IMPORTADORA TR
22 REPUESTOS SANTA
S/12.556,00 16/12/2021 15 31/12/2021 0 S/ 12.556,00 S/ - S/ S/ - S/ -
ANASR.L.
23 AMERICAN HARUS
S/ 235.566,00 30/09/2020 60 29/11/2020 397 S/ - S/ - S/ S/ - S/ 235.566,00
CORPORATION S.A
24 NESSUS HOTELES PERU
S/1.253,00 15/11/2020 15 30/11/2020 396 S/ - S/ - S/ S/ - S/1.253,00

S.AA.
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SALDO AL FECHA PLAZO FECHA DIAS CREDITO CREDITO VENCIDO CON DIAS DE ANTIGUEDAD HASTA
N NOMBRE DEL CLIENTE
31/12/2021 EMISION  (DIAS) VENC. VENC. CTE 01-30 dias 31-60 dias 61-90 dias Maés de 90 dias
25 NESSUS HOTELES PERU
S/25.393,00 18/01/2021 15 02/02/2021 332 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 25.393,00
SA
26 NESSUS HOTELES PERU
S/8.563,00 20/01/2021 15 04/02/2021 330 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 8.563,00
SA
27 NESSUS HOTELES PERU
S/12.536,00 26/01/2021 30 25/02/2021 309 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 12.536,00
S.A
28 NESSUS HOTELES PERU
S/35.689,00 15/11/2021 30 15/12/2021 16 S/ - S/ 35.689,00 S/ - S/ - S/ -
SELVAS.A.
29 NESSUS HOTELES PERU
S/45.562,00 06/12/2021 30 05/01/2022 0 S/ 45.562,00 S/ - S/ - S/ - S/ -
SELVAS.A.
30 NESSUS HOTELES PERU
S/1.565,00 20/12/2021 15 04/01/2022 0 S/1.565,00 S/ - S/ - S/ - S/ -
SELVAS.A.
31 NESSUS HOTELES PERU
S/4.785,00 31/12/2021 15 15/01/2022 0 S/ 4.785,00 S/ - S/ - S/ - S/ -
SELVAS.A.
32 OPERACIONES
S/7.899,00 15/11/2020 15 30/11/2020 396 S/ - S/ - S/ - S/ - S/7.899,00
TURISTICAS PERUANA
33 OPERACIONES
S/43.205,00 30/11/2020 45 14/01/2021 351 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 43.205,00
TURISTICAS PERUANA
34 OPERACIONES
S/3.653,00 31/12/2020 45 14/02/2021 320 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 3.653,00
TURISTICAS PERUANA
35 TERRACARGO S.A.C. S/28.976,00 15/12/2019 30 14/01/2020 717 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 28.976,00
36 INTER AMERICAN
S/3.659,00 03/11/2019 15 18/11/2019 774 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 3.659,00

PARTS E.L.R.L.
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SALDO AL FECHA PLAZO FECHA DIAS CREDITO CREDITO VENCIDO CON DIAS DE ANTIGUEDAD HASTA
NOMBRE DEL CLIENTE
31/12/2021 EMISION  (DIAS) VENC. VENC. CTE 01-30 dias 31-60 dias 61-90 dias Maés de 90 dias
TERRAMOVIL PERU
S/32.568,00 30/11/2019 15 15/12/2019 747 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 32.568,00
S.AC.
FRENOCENTRO
S/17.791,00 12/11/2021 30 12/12/2021 19 S/ - S/ 17.791,00 S/ - S/ - S/ -
AMERICAE.LR.L.
TGESTIONA SERVICIOS
S/2.659,00 20/12/2019 15 04/01/2020 727 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 2.659,00
GLOBALES S
TGESTIONA SERVICIOS
S/8.759,00 23/12/2019 30 22/01/2020 709 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 8.759,00
GLOBALES S
TGESTIONA SERVICIOS
S/4.582,00 27/12/2019 15 11/01/2020 720 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 4.582,00
GLOBALES S
TGESTIONA SERVICIOS
S/2.568,00 31/12/2019 15 15/01/2020 716 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 2.568,00
GLOBALES S
TRANSPORTES F & R
S/ 478,00 15/03/2018 15 30/03/2018 1372 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 478,00
S.R.LTDA.
TOTAL CXC S/696.601,00 S/ 108.297,00 S/ 64.726,00 S/1.623,00 S/ 26.595,00 S/ 495.360,00

15,55% 9,29% 0,23% 3,82% 71,11%
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SALDO AL FECHA PLAZO FECHA DIAS CREDITO CREDITO VENCIDO CON DIAS DE ANTIGUEDAD HASTA
N NOMBRE DEL CLIENTE )
31/12/2020 EMISION  (DIAS) VENC. VENC. CTE 01-30 dias 31-60 dias 61-90 dias Mas de 90 dias

1 FREEKO PERU S.A. S/1.535,00 12/12/2020 30 11/01/2021 0 S/1.535,00 S/ - S/ - S/ - S/ -

2 IMPORTACIONES S/1.568,00 18/11/2020 45 02/01/2021 0 S/ 1.568,00 S/ - S/ - S/ - S/ -
FRENOS PARTES SO

3 GRUCABAS.AC. S/2.568,00 31/12/2020 15 15/01/2021 0 S/ 2.568,00 S/ - S/ - S/ - S/ -

4 CHAVARRIA HUNGARO S/15.453,00 15/09/2020 30 15/10/2020 77 S/ - S/ - S/ - S/ 15.453,00 S/ -
JULIO

5 DIONICIO DIONICIO S/12.552,00 13/09/2020 30 13/10/2020 79 S/ - S/ - S/ - S/ 12.552,00 S/ -
JULIO HUMBER

6 AMERICAN HARUS S/235.566,00 30/09/2020 60 29/11/2020 32 S/ - S/ - S/ 235.566,00 S/ - S/ -
CORPORATIONS.A

7 NESSUS HOTELES PERU S/1.253,00 15/11/2020 15 30/11/2020 31 S/ - S/ - S/1.253,00 S/ - S/ -
S.A.

8 OPERACIONES S/7.899,00 15/11/2020 15 30/11/2020 31 S/ - S/ - S/7.899,00 S/ - S/ -
TURISTICAS PERUANA

9 OPERACIONES S/43.205,00 30/11/2020 45 14/01/2021 0 S/ 43.205,00 S/ - S/ - S/ - S/ -
TURISTICAS PERUANA

10 OPERACIONES S/3.653,00 31/12/2020 45 14/02/2021 0 S/ 3.653,00 S/ - S/ - S/ - S/ -
TURISTICAS PERUANA

11 TERRACARGO S.A.C. S/28.976,00 15/12/2019 30 14/01/2020 352 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 28.976,00

12 INTER AMERICAN S/3.659,00 03/11/2019 15 18/11/2019 409 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 3.659,00

PARTS E.l.R.L.




110

SALDO AL FECHA PLAZO FECHA DIAS CREDITO CREDITO VENCIDO CON DIAS DE ANTIGUEDAD HASTA
N  NOMBRE DEL CLIENTE ]
31/12/2020 EMISION  (DIAS) VENC. VENC. CTE 01-30 dias 31-60 dias 61-90 dias Maés de 90 dias
13 TERRAMOVIL PERU S/32.568,00 30/11/2019 15 15/12/2019 382 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 32.568,00
S.AC.
14 TGESTIONA SERVICIOS S/2.659,00 20/12/2019 15 04/01/2020 362 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 2.659,00
GLOBALESS
15 TGESTIONA SERVICIOS S/8.759,00 23/12/2019 30 22/01/2020 344 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 8.759,00
GLOBALES S
16 TGESTIONA SERVICIOS S/4.582,00 27/12/2019 15 11/01/2020 355 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 4.582,00
GLOBALES S
17 TGESTIONA SERVICIOS S/2.568,00 31/12/2019 15 15/01/2020 351 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 2.568,00
GLOBALES S
18 TRANSPORTES F & R S/ 478,00 15/03/2018 15 30/03/2018 1007 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 478,00
S.R.LTDA.
TOTAL CXC S/ 409.501,00 S/52.529,00 S/ - S/244.718,00 S/ 28.005,00 S/ 84.249,00
12,83% 0,00% 59,76% 6,84% 20,57%
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SALDO AL FECHA PLAZO FECHA DIAS CREDITO CREDITO VENCIDO CON DIAS DE ANTIGUEDAD HASTA
N NOMBRE DEL CLIENTE )
31/12/2019 EMISION  (DIAS) VENC. VENC. CTE 01-30 dias 31-60 dias 61-90 dias Mas de 90 dias

1 DIONICIO DIONICIO S/12.552,00 31/12/2018 30 30/01/2019 335 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 12.552,00
JULIO HUMBER

2 DISTRIBUIDORAE S/9.896,00 20/12/2018 30 19/01/2019 346 S/ - S/ - S/ - S/ - S/9.896,00
IMPORTADORA TR

3 REPUESTOS SANTA S/12.556,00 01/01/2018 3 04/01/2018 726 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 12.556,00
ANASR.L.

4 AMERICAN HARUS S/12.363,00 15/09/2018 30 15/10/2018 442 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 12.363,00
CORPORATION S.A

5 NESSUS HOTELES PERU S/25.393,00 15/03/2018 30 14/04/2018 626 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 25.393,00
S.A.

6 NESSUS HOTELES PERU S/18.563,00 15/09/2019 30 15/10/2019 77 S/ - S/ - S/ - S/ 18.563,00 S/ -
S.A.

7 OPERACIONES S/23.653,00 20/09/2019 30 20/10/2019 72 S/ - S/ - S/ - S/ 23.653,00 S/ -
TURISTICAS PERUANA

8 TERRACARGOS.A.C. S/28.976,00 31/10/2019 60 30/12/2019 1 S/ - S/ 28.976,00 S/ - S/ - S/ -

9 INTER AMERICAN S/1.690,00 30/08/2019 30 29/09/2019 93 S/ - S/ - S/ - S/ - S/1.690,00
PARTSE.ILR.L.

10 TERRAMOVIL PERU S/12.568,00 30/11/2019 30 30/12/2019 1 S/ - S/ 12.568,00 S/ - S/ - S/ -
S.AC.

11 FRENOCENTRO S/7.791,00 15/07/2019 30 14/08/2019 139 S/ - S/ - S/ - S/ - S/7.791,00

AMERICAE.LR.L.
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SALDO AL FECHA PLAZO FECHA DIAS CREDITO CREDITO VENCIDO CON DIAS DE ANTIGUEDAD HASTA
N NOMBRE DEL CLIENTE ]
31/12/2019 EMISION  (DIAS) VENC. VENC. CTE 01-30 dias 31-60 dias 61-90 dias Maés de 90 dias

12 TGESTIONA SERVICIOS S/12.659,00 13/12/2019 30 12/01/2020 0 S/12.659,00 S/ - S/ - S/ - S/ -
GLOBALESS

13 TGESTIONA SERVICIOS S/11.759,00  15/12/2019 30 14/01/2020 0 S/ 11.759,00 S/ - S/ - S/ - S/ -
GLOBALESS

14 TGESTIONA SERVICIOS S/4.582,00 20/12/2019 30 19/01/2020 0 S/ 4.582,00 S/ - S/ - S/ - S/ -
GLOBALES S

15 TGESTIONA SERVICIOS S/22.568,00 23/12/2019 60 21/02/2020 0 S/ 22.568,00 S/ - S/ - S/ - S/ -
GLOBALES S

16 TRANSPORTES F & R S/5.478,00 01/01/2019 30 31/01/2019 334 S/ - S/ - S/ - S/ - S/5.478,00
S.R.LTDA.

17 TERRACARGO S.A.C. S/28.976,00 15/12/2019 30 14/01/2020 0 S/ 28.976,00 S/ - S/ - S/ - S/ -

18 INTER AMERICAN S/3.659,00 03/11/2019 15 18/11/2019 43 S/ - S/ - S/ 3.659,00 S/ - S/ -
PARTSE.ILR.L.

19 TERRAMOVIL PERU S/32.568,00 30/11/2019 15 15/12/2019 16 S/ - S/ 32.568,00 S/ - S/ - S/ -
S.AC.

20 TGESTIONA SERVICIOS S/2.659,00 20/12/2019 15 04/01/2020 0 S/ 2.659,00 S/ - S/ - S/ - S/ -
GLOBALES S

21 TGESTIONA SERVICIOS S/8.759,00 23/12/2019 30 22/01/2020 0 S/ 8.759,00 S/ - S/ - S/ - S/ -
GLOBALES S

22 TGESTIONA SERVICIOS S/4.582,00 27/12/2019 15 11/01/2020 0 S/ 4.582,00 S/ - S/ - S/ - S/ -
GLOBALES S

23 TGESTIONA SERVICIOS S/2.568,00 31/12/2019 15 15/01/2020 0 S/ 2.568,00 S/ - S/ - S/ - S/ -

GLOBALES S
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SALDO AL FECHA PLAZO FECHA DIAS CREDITO CREDITO VENCIDO CON DIAS DE ANTIGUEDAD HASTA
N  NOMBRE DEL CLIENTE
31/12/2019 EMISION  (DIAS) VENC. VENC. CTE 01-30 dias 31-60 dias 61-90 dias Maés de 90 dias
24 TRANSPORTES F & R S/ 478,00 15/03/2018 15 30/03/2018 641 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 478,00
S.R.LTDA.
TOTAL CXC S/ 307.296,00 S/99.112,00 S/74.112,00 S/ 3.659,00 S/42.216,00 S/88.197,00

32,25% 24,12% 1,19% 13,74% 28,70%
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Apéndice I. Carta de autorizacion de la empresa Kinryu S.A.C. para la realizacién del

trabajo de investigacion

I'l l KAL ANTEQUERA 631 | SAN ISIDRO, LIMA - PERL
Yol (5

421 3013

KINRYLY SALC SUC 20817679420

LUIMA, 30 de Abril del 2022
Carta N"001-2022- ATK

Sefores:
Universidad Peruana de las Américas
Av. Garcilaso de la Vega N*1880- Lima — Peru

Atencion: Dra. Doris Farfan Valdivia
Jefa de Grados y Titulos

Ref. Autorizacion de trabajo de investigacion

De mi consideracién:

Me dirijo a usted con el fin de informar como empresa KINRYU S.A.C. con RUC N*
20517678420 representada por Marco Antonio Mufioz Carranza, identificado con DNI
N°10144856, con el cargo de Gerente General que se autoriza el trabajo de
investigacion “Politicas de Cobranza y su Efecto en los Ratios de Liquidez en la empresa
KINRYU S.A.C.- LIMA - ANO 2021* de la colaboradora Catalina Heredia Acufia y Jhon
Victor Quispe Fernandez de su trabajo de investigacion para obtener el titulo Profesional
de Contador Piblico

Sin otro particular, es todo en o que Informar.



