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Resumen 

La presente investigación tiene como objetivo principal determinar de qué manera el 

control del presupuesto incide en la liquidez de la Empresa Corporación Rovelsur S.A.C. 2020, 

se enfoca en el control del presupuesto de la empresa y busca determinar la incidencia que 

puede ocasionar a la liquidez de Corporación Rovelsur S.A.C. 

La metodología que se aplicó fue de tipo básica de nivel descriptivo correlacional, de 

enfoque cuantitativo, y de diseño no experimental, la técnica que se utilizó para recolectar 

información y datos fue mediante la encuesta a través de un cuestionario que consta de 22 

preguntas que fueron encuestados a 20 trabajadores de la empresa Corporación Rovelsur 

S.A.C., luego de obtener la información se realiza el procesamiento de resultados mediante el 

programa estadístico SPSS versión 26 y se analizan cada resultado con frecuencias y 

porcentajes de forma descriptiva, y se comprueban las hipótesis planteadas, finalmente se 

concluye que el control del presupuesto incide significativamente en la liquidez de la Empresa 

Corporación Rovelsur S.A.C. 2020, con un nivel de sig. 0.000 y con un nivel de correlación de 

0.769 de signo positivo proporcional entre el control del presupuesto y la liquidez, lo que indica 

que los controles que ejerce la empresa inciden directamente en la liquidez, por lo que si se 

aplican controles adecuados en el presupuesto se obtendrá índices positivos en la liquidez de la 

Corporación. 

 

 

Palabras claves: Control del Presupuesto, Liquidez, Ingresos y Egresos 

 

 

 

 



vi 

 

Abstract 

The main objective of this research is to determine how budget control affects the 

liquidity of Company Corporation Rovelsur S.A.C. 2020, focuses on the control of the 

company's budget and seeks to determine the impact that it may cause to the liquidity of 

Corporation Rovelsur S.A.C. 

The methodology that was applied was basic type of correlational descriptive level, 

quantitative approach, and non-experimental design, the technique that was obtained to collect 

information and data was through the survey through a questionnaire that consists of 22 

questions that were surveyed 20 workers of the company Corporación Rovelsur SAC, after 

obtaining the information, the results are processed using the statistical program SPSS version 

26 and each result is analyzed with frequencies and percentages in a descriptive way, and the 

hypotheses proposed are verified, finally It is concluded that budget control has a significant 

impact on the liquidity of Empresa Corporación Rovelsur SAC 2020, with a level of sig. 0.000 

and with a correlation level of 0.769 with a proportional positive sign between budget control 

and liquidity, which indicates that the controls exercised by the company directly affect 

liquidity, so if adequate controls are applied to the budget, you will obtain positive indices in 

the liquidity of the Corporation. 

 

 

Keywords: Budget Control, Liquidity, Income and Expenses 
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Introducción 

El presente trabajo de investigación lleva por título Control del Presupuesto y su 

Incidencia en la Liquidez de la Empresa Corporación Rovelsur S.A.C. 2020, el cual es 

importante mencionar los capítulos en que se desarrolló la tesis que se estructura de la siguiente 

forma: 

Capítulo I: Problema de la investigación, se desarrolla el planteamiento del problema el 

cual se realiza mediante informaciones de los problemas en el contexto internacional, nacional 

y local, luego se determina el problema general y específicos, los objetivos, la justificación y 

las limitaciones de la investigación. 

Capítulo II: Marco teórico, se desarrolla los antecedentes internacionales y nacionales 

referentes al tema de la investigación, asimismo se desarrolla las teorías que permiten 

fundamentar las variables de la investigación, y por último definiremos los términos básicos 

que serán usadas frecuentemente para mejorar la compresión del estudio. 

Capítulo III: Metodología de la Investigación, se define el método, el enfoque, el tipo, 

nivel, la población y muestra que se encuentra sujeta al estudio, se detalla la técnica de 

recolección de datos, los instrumentos que se llevaran a cabo para la encuesta y el sistema de 

análisis de datos que se utilizará. 

Capítulo IV: Resultados, se desarrollará el análisis y la interpretación de los resultados 

obtenidos de manera cuantitativa, luego se realiza la contrastación de hipótesis, la discusión de 

los resultados comparando con antecedentes relacionados a la investigación y finalmente se 

plantea las conclusiones y recomendaciones que se sugiere a la empresa en estudio del presente 

trabajo de investigación. 

 



 

 

Capítulo I: Problema de la Investigación 

1.1 Descripción de la Realidad problemática 

En la actualidad contar con un presupuesto es indispensable para que las empresas 

obtengan buenos resultados, el cual la sociedad tiene la necesidad de controlar los ingresos y 

gastos de manera eficiente, asimismo las tareas que se realizan para su beneficio. Es por ello 

muchas organizaciones hoy en día recurren a la tecnología para implementar un control de sus 

ingresos y gastos, que les permite optimizar recursos y tiempo y este le facilite información 

oportuna de sus operaciones. 

En Latinoamérica las empresas cada vez más están innovando su tecnología y 

adquiriendo sistemas o software de controles, el cual estos sistemas les permite optimizar sus 

operaciones, minimizan costos y les permite mantener una información adecuada de sus 

operaciones, es por ello las empresas cada vez más se preocupan por cumplir con sus objetivos 

y estas se concreten de acuerdo con los presupuestos planificados. 

La crisis mundial que venimos atravesando debido a la pandemia del COVID-19 ha 

ocasionado que muchas empresas de diversos sectores cambien el rubro de sus negocios o en 

algunos casos se vieron obligados a cerrar sus operaciones, debido a falta de liquidez o por 

perdidas de grandes inversiones que no pudieron recuperar, asimismo el estado en los diversos 

países de Latinoamérica han creado diversos mecanismos para la reactivación económica, 

proporcionándoles como préstamos bancarios con bajas tasas de intereses, facilitándoles un 

descuentos en los impuestos a los empresarios, entre otros. 

En nuestro país las grandes empresas cuentan con sistemas de controles, el cual este 

sistema les permite minimizar riesgos y potenciar sus operaciones productivas, uno de los 

controles más importantes es la del presupuesto ya que permite que se concreten los proyectos 

y una producción eficiente. 
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Durante los últimos dos años las empresas y demandantes de los créditos financieros de 

todo el mundo de las industrias esenciales y no esenciales, han venido creando e implementando 

nuevas estrategias en la medida de lo posible, y garantizar su liquidez y minimizar los riesgos 

de efectos de la pandemia del COVID-19, el cual influye una serie de medidas que cada 

gobierno implemento en todas las áreas de las empresas. Es así como en algunos países como 

España el gobierno y las autoridades locales dispusieron diversas medidas, el cual les permita 

mantenerse a algunas empresas con buena liquidez generando prestamos financieros o 

convenios con tasas de intereses inferiores. 

La liquidez en los negocios es la generación y la facilidad del buen manejo que se le da 

a los activos para transformarse en dinero en efectivo, sin perder su valor, es por ello que la 

liquidez es importante que un negocio cuente con un ratio positivo de liquidez ya que mide la 

capacidad que tiene la empresa para hacer frente a sus obligaciones. 

La Empresa Corporación Rovelsur S.A.C. se encuentra ubicado en Lt. A-2 A.H. S/N 

LT A-2-1 Fdo. Marquéz de Corpac Lima – Chorrillos, el cual se dedica a la fabricación de pasta 

de madera, papel y cartón, las dificultades que se evidencian en las empresas es que no cuenta 

con un control adecuado del presupuesto, ya que no toman en cuenta que pueden existir gastos 

inesperados debido a la afluencia de clientes, o gastos que se puedan suscitar por deficiencia en 

la fabricación, o por aumento de producción y requerimientos de más pedidos por parte de los 

clientes, la empresa no cuenta con un personal capacitado que controle los ingresos y gastos de 

acuerdo al presupuesto planificado, es decir que los proyectos se realicen de acuerdo a los 

presupuestos. Asimismo, fue necesario determinar el control de presupuesto en la liquidez de 

la empresa para ello se evidenciaron que la empresa en el 2021 no cumplió con los pagos a sus 

proveedores, se realizaron con pagos atrasados, se evidenció que en este último año realizaron 

varios préstamos para sus inversiones de sus proyectos y no evaluaron las tasas de intereses que 

les asignó los bancos, viéndose afectado la liquidez de la empresa. 
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1.2 Planteamiento del Problema 

1.2.1 Problema general. 

¿De qué manera el control del presupuesto incide en la liquidez de la Empresa 

Corporación Rovelsur S.A.C. Chorrillos 2020? 

1.2.2 Problemas específicos. 

¿De qué manera los controles de ingresos inciden en la Liquidez de la Empresa 

Corporación Rovelsur S.A.C. Chorrillos 2020? 

¿De qué manera los controles de egresos inciden en la Liquidez de la Empresa 

Corporación Rovelsur S.A.C. Chorrillos 2020? 

1.3 Objetivos de la Investigación. 

1.3.1 Objetivo general. 

Determinar de qué manera el control del presupuesto incide en la liquidez de la Empresa 

Corporación Rovelsur S.A.C. Chorrillos 2020. 

1.3.2 Objetivos específicos. 

Determinar de qué manera los controles de ingresos inciden en la liquidez de la Empresa 

Corporación Rovelsur S.A.C. Chorrillos 2020. 

Determinar de qué manera los controles de egresos inciden en la liquidez de la Empresa 

Corporación Rovelsur S.A.C. Chorrillos 2020. 

1.4 Justificación e Importancia de la Investigación  

1.4.1 justificación de la investigación. 

En la presente tesis se realizó mediante estudios teóricos para ampliar y obtener más 

información sobre los temas de estudio, asimismo obtener nuevos conocimientos que ayuden a 

mejorar el control del presupuesto y la liquidez en las empresas. 

La tesis procura contribuir a las empresas en los controles de sus presupuestos y 

proyecciones y así ser competitivos en el mercado, por ello se requiere realizar planificaciones 
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a futuro que garantice al empresario a tomar decisiones sin perjudicar a otras empresas, por ello 

realizar este trabajo de investigación esta referido al control del presupuesto ya que un adecuado 

control y análisis de los ingresos y gastos que va a permitir reducir posibles riesgos de 

operaciones. 

La tesis pretende servir como antecedente para posteriores investigadores del control 

del presupuesto y la liquidez, por lo cual se utilizaron métodos, técnicas e instrumentos de 

recolección de datos, que servirán para analizar las actividades de la empresa enfocados en el 

control de presupuestos en términos reales, y la problemática que tiene la empresa para 

determinar la incidencia del control del presupuesto en la liquidez de la empresa ya que contar 

con buena liquidez es de vital importancia. 

1.4.2 Importancia de la Investigación. 

La presente tesis es importante para los investigadores ya que propondrá información 

sobre las deficiencias que originan al no contar con un adecuado control de presupuesto y su 

incidencia en la liquidez de la empresa Corporación Rovelsur S.A.C. Permitiendo de esta forma 

la creación de métodos y un plan de control en base a sus ingresos y egresos de la empresa 

como opción para mejorar la liquidez de la empresa. 

 1.5 Limitaciones 

La presente tesis presento las dificultades de cuidado de salud con respecto a la 

propagación de Covid 19, por lo que se realizó las encuestas de forma virtual, no se puedo 

asistir a la biblioteca de la universidad y solo se contó con la biblioteca virtual el cual no se 

encontró mucha información respecto al tema de investigación. 

 

 



 

 

Capitulo II: Marco Teórico 

2.1 Antecedentes 

2.1.1 Antecedentes internacionales. 

Uriza, H. (2019) “Gestión del Riesgo de Liquidez y su Impacto en la Gestión Integral 

de la Empresa” el objetivo de su investigacion fue identificar métodos que permitan analizar 

el riesgo de liquidez dentro de empresas financieras, con la finalidad de medir la gestión y su 

impacto integral de la empresa, la metodología que empleó fue descriptiva, de enfoque 

cuantitativa, de tipo básica, finalmente llega a la conclusión que crear nuevas técnicas y 

métodos para una adecuada gestión integral en las empresas que les permita obtener y generar 

inversiones eficientes, asimismo les facilita a los gerentes a tomar decisiones oportunas, por lo 

tanto el autor realizó evaluaciones de riesgo de liquidez donde evidencia que las variables 

financieras de las empresas no son consideradas en el estado financiero y por lo cual no generan 

inversiones, de la misma forma analizaron la medición de la liquidez lo que traduce que las 

empresas podrán actuar y analizar la liquidez de acuerdo a la situación real de sus operaciones. 

Arias, X. (2018) “Análisis de la Administración de Recursos Económicos y el 

Presupuesto del Gad Parroquial de San Lucas del Cantón y Provincia de Loja, Periodo 2017” 

el objetivo de su investigación fue implementar un sistema de control que le permitirá obtener 

mayor información sobre la calidad del trabajo, para mayor disposición y utilización de los 

recursos presupuestarios, el método que empleo fue a través de los indicadores como el de 

impacto, de resultado, de producto, de eficacia y de calidad, así como el método deductivo 

realizó la encuesta para obtener mayor información, por ultimo concluye que evidencian que el 

personal desconoce los rubros que conforman en el presupuesto, el cual demuestra que no 

participan el 100% y demuestran dependencia hacia los ingresos provenientes de transferencias 

realizadas por el gobierno central, y finalmente evidencia que la parroquia no cuenta con 
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herramientas adecuadas que le permite controlar de manera eficiente en los recursos asignadas 

del presupuesto, lo cual presentan un alto grado de devengado. 

Noroña, D. (2018) “Herramientas de Control de Liquidez Aplicables a las PYME de la 

Ciudad de Quito”, el objetivo de su tesis fue crear herramientas de análisis financiero para 

controlar la liquidez mínima y adecuada que deben mantener las PYME, la metodología que 

empleo fue el análisis de la situación actual y documental de 30 empresas del sector y el análisis 

financiero, la técnica de recolectar información fue a través de las herramientas de control que 

manejan las empresas PYMES, finalmente concluye que si las empresas controlan de forma 

correcta la rotación de los recursos y los ingresos puede disminuir a un 22% del capital de 

trabajo, de la misma forma para controlar la liquidez mínima se requiere disminuir un 10% de 

las rotaciones de los recursos para que los gerentes tomen mejores decisiones en las inversiones 

que realiza dichas empresas, finalmente las 30 pymes evaluadas no calculan su nivel de 

liquidez, de forma adecuada por lo que carecen de conocimiento y de personal adecuado para 

las gestiones financieras y el control de los mismos. 

Hungría, J. (2017) “El Control Interno en los Ingresos y Egresos y su Incidencia en los 

Estados Financieros” el objetivo de su tesis fue evaluar los factores del control interno y su 

incidencia en los ingresos y egresos de los estados financieros y su presentación adecuada, la 

metodología que empleó fue de enfoque mixto, de tipo bibliográfica y documental, la técnica 

que empleó para recolectar información fue la entrevista, la observación y el análisis 

documental, contó con una muestra de 7 trabajadore de la empresa, finalmente concluye que la 

empresa Equisop S.A. no tiene una estructura organizacional adecuada el cual afecta a los ciclos 

de los ingresos y gastos, generando una sobre carga de actividades en cada área de trabajo, por 

lo tanto la acumulación de funciones tiene un impacto negativo, lo cual con lleva a diversas 

situaciones difíciles y de riesgo monetario por lo que afecta en la presentación de los estados 

financieros de la empresa. 
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Balseca, M. (2017) “El control interno y liquidez de la compañía de seguros Topseg 

S.A. sucursal Ambato”, el objetivo de su tesis fue determinar el sistema de control y la 

confiabilidad para establecer estrategias que incrementen la liquidez de la empresa, la 

metodología que empleo fue una investigación de campo, bibliográfica-documental, de enfoque 

cualitativo, contó con una muestra de 4 trabajadores, la técnica que empleó para obtener 

información fue los informes de control que empleo por niveles de riesgo, y el análisis de la 

creación de políticas y procesos mediante flujogramas, llega a la conclusión que existe un 

inadecuado control interno de las ventas de pólizas el cual afecta la gestión de área de tesorería, 

de la misma forma al analizar los créditos evidencia que no cuentan con políticas adecuadas de 

créditos al otorgar a sus clientes, existe un incremento de clientes morosos, el cual afecta la 

liquidez de la empresa. 

2.1.2 Antecedentes Nacionales. 

Cahuana, J. (2020) “El Control Interno de las Cuentas Por Cobrar y Pagar y su 

Incidencia en la Liquidez de la Empresa PricewaterhouseCoopers S.C.R.L.– Periodo 2018”, 

el objetivo de su investigacion fue determinar el control interno de ingresos y gastos en que 

medida incide en la liquidez de la empresa, la metodología que empleo fue de tipo aplicada, de 

enfoque mixto, de nivel descriptivo explicativo, de diseño no experimental, contó con una 

muestra de 28 trabajadores de la empresa, la tecnica que empleó para recolectar informacion 

fue la encuesta, la recoleccion de informacion documentaria, la observacion y la indagación, 

llega a la conclusión que la empresa no cuenta con un manual de procedimientos y 

responsabilidades en la que cubre el flujo de informacion y para una adecuada solución de 

contigencias, existe un incremento de trabajo en el area de cobranzas lo cual se require el 

incremento de un personal capacitado para las cobranzas a clientes, ya que los trabajadores de 

esta area realizan otras funciones, asimismo, no existe un criterio de clasificación de clientes ni 
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de valoración de los mismos, por tal motivo las cobranzas no están llegando a sus objetivos 

esperadas mensualmente, lo cual dificulta la liquidez de la empresa. 

Llontop,  J. (2019) “Control Interno y su Influencia en la Liquidez de la Empresa 

Alimenta Perú S.A.C., Chiclayo 2018” el objetivo de sus tesis fue determinar si la 

implementación del control interno influye en la liquidez de la empresa, empleo la metodología 

de nivel descriptiva, de diseño no experimental, la técnica que utilizó para obtener más 

información fue la observación, la entrevista y el análisis documental, llega a la conclusión que 

la empresa no realiza un diagnóstico que le permite evaluar de manera eficiente sus operaciones 

y los procesos que vienen aplicando, no tiene lineamientos de gestión establecidos que les ayude 

mejor el monitoreo continuo de cada actividad que realiza la empresa, asimismo evidencia que 

no cuentan con mecanismos para implementar el sistema de control interno, es así que 

demuestra que la implementación del control le permitirá a mejorar los procedimientos de sus 

operaciones, lo cual se verá reflejado en el incremento de las ganancias y la empresa tenga 

buena liquidez. 

Chudan, (2019) “Implementación del Control Interno Presupuestario en la Gestión De 

La Municipalidad De Coishco, 2019”, el objetivo de su tesis fue determinar si el control interno 

influye en el proceso de la gestión presupuestaria de la Municipalidad, la metodología que 

empleo fue de tipo básica, de nivel descriptivo, de diseño no experimental, de corte transversal, 

la técnica que aplico para obtener información fue la encuesta, concluye que la municipalidad 

si manejan una información adecuada y oportuna que les permite controlar sus recursos de 

forma eficiente, de la misma forma evidencia que si aplican los procesos de cumplimiento del 

uso del presupuesto, asimismo, indican que el manual de procedimientos y funciones es 

adecuado para la ejecución de las actividades,  y finalmente determina que el 60% del personal 

de la municipalidad conocen respecto al monitoreo y mecanismos del seguimiento de los 

controles técnicos. 
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Castañeda, Y. y Espinoza, R. (2018) “Presupuesto de Tesorería y su Incidencia En La 

Liquidez de la Empresa Corporación FAYS SAC, Pte. Piedra, 2018”, el objetivo de su tesis fue 

determinar de qué manera el presupuesto de cobranzas incide en la liquidez de la empresa, la 

metodología que empleo fue de enfoque cuantitativo, de diseño descriptiva, de tipo 

transeccional o transversa, para obtener mayor información realizó la observación y la revisión 

documentaria, las cuales fueron la muestra de su investigación, finalmente concluye que el 

promedio de Liquidez es de 1.47 a 3.69 el cual muestra un incremento de 2.21, luego de analizar 

la existencia de la relación de sus variables de estudio comprueba que el ratio de liquidez cuanto 

más alto se demuestra será mejor para la empresa, por ello estiman el ratio correcto entre 1.5 a 

2, en cuanto a la prueba ácida demuestra que hubo un incremento de 0.48 donde demuestra que 

este indicador muestra un resultado más exacto de la liquidez de las partidas menos liquidas del 

activo corriente, lo cual es importante para las empresas contar con buena liquidez para 

enfrentar su obligaciones y compromisos. 

Flores, B. (2017) “El Control de Presupuestos y su Incidencia en la Liquidez de las 

Empresas de Juegos de Azar y Máquinas Tragamonedas del Distrito de San Juan de 

Lurigancho, Periodo 2017”, cuyo objetivo de su tesis fue o determinar de qué manera el control 

de presupuestos incide en la liquidez de las empresas de juegos de azar y tragamonedas de San 

Juan de Lurigancho, la metodología que empleo fue de tipo básica, de método explicativa, de 

diseño no experimental transversal, contó con una población de 65 empresas y una muestra de 

56 empresas, la técnica que empleó para obtener información fue a través de la encuesta, llega 

a la conclusión que la gestión del presupuesto y la liquidez de las empresas de tragamonedas 

guardan relación positiva, es decir existe incidencia por el manejo del presupuesto con un 51%, 

el cual con este análisis concluye que se evidencia que las empresas no cuentan con un adecuado 

presupuesto, el cual realizan ajusten sin previa evaluación de los presupuestos, sin prevenir los 
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riesgos y eventos que pueda suceder, asimismo, se evidencia que existe malos procedimientos 

que realizan en el área de cobranzas. 

2.2 Bases Teóricas 

2.2.1 Control del presupuesto. 

2.2.1.1 Definiciones. 

Pedrosa (2022) son todas las actividades que se encuentran encaminadas a contrapesar 

los ingresos y egresos de una empresa, lo cual son controles y métodos que utilizan en los 

procesos que se llevan a cabo las actividades para mantener las cuentas de un presupuesto y la 

administración con cuentas saldadas, con el objetivo que los egresos no se excedan de los 

recursos de ingreso que posee la empresa. Por lo tanto, el control del presupuesto es un principal 

elemento para la planificación de los gastos e ingresos de una empresa ya que permite controlar 

y utilizar los recursos que genera una empresa de forma eficiente y productiva. 

Para Ruelas (2022) es un proceso que contribuye a la empresa algun beneficio, ya que 

se prueba de forma periodica como se acomoda a la realidad planificada por el presupuesto; 

asimismo, evalua las posibles desviaciones, con la finalidad de comprender y encontrar las 

causas y poder corregirlas a tiempo. Para que el control presupuestario sea efectivo es necesario 

que cualquier negocio se reorganice por areas, por niveles de servicios o productos o crear 

centros de costos de los diversos productos y por los ingresos en el sentido de que cada area 

organice y plantee sus propias metas sobre sus ingresos y gastos. 

Varela (2022) indica que es una herramienta fundamental para las empresas, lo cual  es 

importante contar con un adecuado control ya que permite mantener un equilibrio entre los 

ingresos y gastos, por lo tanto se trata de cumplir con las actividades de acuerdo a lo 

presupuestado y ejecutar medidas necesarias a la hora de gestionar el control. El elemento 

esencial del control presupuestario es el presupuesto, ya que a partir de ello se pueden calcular 
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los posibles gastos durante un determinado periodo y tambien estimar los ingresos que van a 

lograr. 

2.2.1.2 Importancia del control presupuestario. 

De acuerdo conVarela (2022) El control presupuestario es de vital importancia para 

cualquier organismo. Ya que nos sirve como seguimiento y análisis de las posibles desviaciones 

en la planificación del ejercicio, además, supone la actualización continua de la planificación y 

reorganización de las cuentas y sostenibilidad financiera de cualquier centro. 

Según Pedrosa (2022) el control presupuestario es importante porque permite gestionar 

de forma eficiente los recursos que tiene una empresa, esto se puede gestionar implementando 

un software adecuado a ser una gran ayuda al momento de aplicar el control a los presupuestos, 

asimismo este sistema es de gran ayuda ya que facilita a realizar seguimientos de cualquier 

proceso de las diversas áreas de trabajo en una compañía. Se detallan algunas importancias a 

tener en cuenta: 

• Permite comprar resultados de manera parcial o total de un determinado tiempo con 

datos reales a la aplicación de los presupuestos y objetivos planificados. 

• Se acomoda a las decisiones que se toman durante el desarrollo de las actividades, de 

modo que se puedan alterar o modificar algunas tareas en función al presupuesto. 

•  Controlar la eficacia de las medidas que se toman en el presupuesto y contabilizar las 

posibles variaciones. 

2.2.1.3 Controles de los ingresos. 

Carrió (2022) define que el control de ingresos permite conocer en qué situación se 

establece el negocio financieramente, el cual refleja del activos financieros y sus movimientos, 

por lo tanto estos movimientos se registran y se clasifican todos aquellos comprobantes de 

cobranza, asi como las transferencias, y es la clave para una buena rentabilidad de una empresa, 
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lo cual para ello es importante contar con un control diario sobre los ingresos que percibe la 

empresa. 

2.2.1.4 Controles de egresos. 

Hernández (2022) menciona que el control de los gastos deben ser planificados por los 

gerentes o encargados de la administraciones de la empresa, lo cual debe de mantener niveles 

razonables en los gastos que apoyen en los objetivos planteados por la organización, es 

necesario precisar que los beneficios que espera cada empresa debe se plantearse como metas 

y por consiguiente se deben de utilizar y planificar recursos suficientes para apoyar las 

inversiones y actividades de operación que sean importantes para su cumplimiento de las metas. 

DocuSign (2022) indica que el control de los gastos es un requisito importante para que 

una empresa tenga éxito, el cual suele basarse en la utilizacion adecuada de los recursos, en 

optimizar procesos, minimizar riesgos y otros costos de la produccion para generar mayor 

utilidad a la empresa. Asimismo, el control de egresos es la planificación que toda empresa  

reliza para evitar gastos innecesarios, que puedan incurrir en desvíos de dinero totalmente 

prevenibles en las empresas. 

2.2.1.5 Tips para mantener un buen control de egresos. 

Hernandez (2022) menciona que el control de los egresos permite conocer mas de cerca 

la cantidad de recursos que se destinan a las diversas operaciones de una empresa, entre la 

produccion y el funcionamiento de la empresa, el cual de esta forma se podra identificar si se 

esta realizando gastos inesearios o algun pago indebido o se podra identificar algun proceso 

inecesario y eliminarlos para economizar, es asi que recomienda tener en cuenta algunos tipos 

para minimizar algunos gastos: 

1. Lleva el control y su registro de los gastos diarios de la empresa: Se debe 

registrar todos lo gastos ocacionados a diario mediante un sistema, un sotfware 

y en hojas de calculos. 
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2. Categoriza los egresos: Es necesario separar cada gasto ocasionado por cada 

proyecto o actividad y que sepas en que se está utilizando los recursos. 

3. Sácale provecho a tu inventario: Revisa tus productos inventariados y usa los 

recursos que se encuentra a su disposición en su almacén. 

4. Evalúa proveedores y elija el que se acomode a su presupuesto: Como 

consumidor tienes la opción de elegir al mejor proveedor con buenas ofertas. 

5. Conoce la producción y su proceso: No se puede realizar un control si no se 

conoce las erogaciones que mantiene tu empresa para su desempeño, es por ello 

se debe tener en cuenta los gastos indirectos. 

6. Las actividades se deben ajustar a tu presupuesto: Luego de conocer los procesos 

que llevaras a cabo en tu producción y en la operación crea un presupuesto y 

ajusta tus gastos a el. 

7. Optimiza recursos y su utilización: Los gerentes y administradores deben 

evaluar que los recursos de la empresa se utilicen de forma eficiente para evitar 

gastos excesivos. 

8. Controlar las deudas: Si la empresa requiere un préstamo procura que te 

otorguen con mayores formas y medios de pagos, considerando aspectos como 

los intereses y los plazos para cancelar la deuda. 

9. Cancela a tiempo tus deudas: Si cuentas con algún financiamiento o crédito 

bancario realiza tus pagos a tiempo. 

10. Maneja algún software de contabilidad electrónica: Un control adecuado para 

los ingresos de una empresa es realizar mediante un sistema electrónico que 

optimice tiempos y recursos humanos. 
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2.2.2 Liquidez 

2.2.2.1 Definiciones. 

Según Sevilla (2021) menciona que la liquidez en una organización es la capacidad que 

tiene para obtener el flujo de efectivo, es decir cuando mas eficiente se realiza la conversion de 

los recursos en dinero le permitirá a la empresa pagar sus deudas de plazos menores a un año, 

sea de operación o de financiamiento, el cual estos son los principales factores a tener en cuenta 

los gerentes y administradores de una empresa.  

Prieto (2016) indica que la liquidez es uno de los indicadores importantes para una 

empresa, ya que permite evaluar si la empresa cuenta con liquidez para enfrentar sus 

compromisos o no, tambien este indicador permite analizar el riesgo de mantenerse solvente en 

situaciones dificiles. Es asi para mantener una buena liquidez se aplican diversas estrategias en 

las gestiones financieras y administrativas, y la mas dificultosa es asumir gastos inesperados. 

De acuerdo con Fierro (2016) una buena liquidez permite cubrir sus deberes en un 

determinado tiempo, lo cual es la habilidad de convertir cualquier activo de la manera mas 

eficiente en dinero en efectivo, asimismo define que es la solvencia total del nivel economico 

financiero de la empresa. Por lo tanto si una empresa cumple con sus pagos, demuestra que esta 

siendo eficiente la conversion de sus activos en dinero en efectivo el cual significa que cuenta 

con una adecuada liquidez. (p. 65) 
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2.2.2.2 Importancia de la liquidez. 

Para García (2015) la liquidez es importante ya que garantiza su cumplimiento de sus 

pasivos, es decir garantiza el pago de sus costos y gastos, tambien brinda la confianza a sus 

acreedores e inversionistas, contar con un buen nivel de liquidez incrementa la visibilidad en 

un futuro, ya que permitira a los gerentes a tomar desiciones eficientes para el crecimiento de 

la empresa.  

Lesmes (2022) La liquidez es muy importancia para todo propietario de cualquier 

negocio, en general la liquidez es el dinero disponible mientras la ratio indica un resultado 

favorable mejor para la empresa, es decir que la liquidez es fundamental y causa un gran 

impacto en las finanzas. A continuación, menciona 4 casos importantes que se debe tener en 

cuenta de la importancia de la liquidez: 

1. Búsqueda de financiamiento: Para obtener un prestamos es indispensable contar 

con buena liquidez ya que será muy importante para los que van a invertir o ser 

posibles acreedores. 

2. Capacidad eficiente para tomar decisiones: El empresario o los gerentes cuanto 

más informado se encuentra respecto a su contabilidad del negocio podrá tomar 

mejores decisiones y de manera oportuna. 

3. Continuidad operacional: La liquidez esta direccionado al capital del trabajo, por 

ello sin liquidez las actividades de la empresa se verán obligadas a detenerse. 

4. Capacidad de ahorro: Preservar altos índices de liquidez le permite a la empresa 

a crear nuevos ahorros de emergencia, por lo tanto, disfrutara de una buena 

solvencia económica. 
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2.2.2.3 Dinero en efectivo. 

Según Sánchez (2021) el dinero en efectivo se encuentra en cualquier medio económica, 

para cumplir con algún compromiso en un plazo corto, la ventaja principal es la disponibilidad 

inmediata para asumir diferentes obligaciones de pago. En otras definiciones el dinero es el con 

que se cuenta en cualquier momento por lo que este dinero no se registra forzosamente en la 

base de información en los bancos. 

McLeay, Amar y Ryland (2015) mencionan que el dinero en efectivo es una parte de un 

pagare, ya que todos confían que se le aceptará a fin de intercambiar bienes o algún servicio, lo 

cual es esencial para mantener la economía y su funcionamiento, comúnmente el dinero es el 

tipo de efectivo creado para realizar pagos. 

2.2.2.4 Capacidad financiera. 

Para Sabín (2021) la capacidad financiera es la solvencia que tiene cualquier persona 

natural o jurídica para hacer frente a sus responsabilidades financieras, por lo tanto, ayuda a 

calcular los riesgos en el momento de obtener un préstamo, por ello se realiza una evaluación 

de los ingresos y egresos que posee para determinar su cumplimiento de su deudas. 

Ledezma (2022) indica que es la capacidad que se tiene para poder cumplir con los 

pagos o inversiones que se realiza en un cierto tiempo, en otras definiciones es la cantidad de 

deuda que uno puede tener sin  afectar su integridad, tambien es el capital de un prestamo 

maximo que una persona mnatural o juridica pueda adquirir. 

2.2.2.5 Ratios de liquidez. 

Para Apaza (2015) los ratios de liquidez permite anticiparse a cualquier inconveniente 

o evento de escasez de efectivo, asimismo permite conocer la capacidad de solvencia para 

cumplir con sus compromisos de pago ente cualquier evento, por lo tanto, este ratio es 

importante analizar para conocer de cerca la evolución de la empresa. 
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De acuerdo con Sevilla (2021) indica que este ratio mide la liquidez que posee la 

empresa, es decir la habilidad que tiene para enfrentar a sus compromisos de corto plazo, para 

determinar el ratio de liquidez se realizan mediante el estado de situacion financiera del acitvo 

corriente y pasivo corriente, es decir las partidas líquidas del  estado. Se considera tres ratios 

importantes para medir la liquidez de una empresa. 

Ratio de liquidez: Según Sevilla (2021) este ratio pone en evidencia la suficiencia de 

la empresa para cumplir con sus deudas de cortó plazo. Para calcular este ratio se necesita dos 

partidas del balance el cual se calcula partiendo de los datos del estado de situacion financiera 

de la siguiente forma: 

 

 

 

 

El test acido 

Apaza (2017) indica que es la razón de la liquidez que mide su capacidad de cumplir 

con sus obligaciones de una empresa, este indicador es muy importante para la empresa ya que 

mide el grado de exigencia en las finanzas, el cual con este resultado permite conocer más de 

cerca la realidad financiera y situación actual de la compañía. (p.143)  
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2.3 Definición de Términos Básicos 

Control del presupuesto: Son todas las actividades que se encuentran encaminadas a 

contrapesar los ingresos y egresos de una empresa. (Pedrosa, 2022) 

Presupuesto: Es una estimación de los ingresos y gastos de la empresa en un determinado 

tiempo. (Serna y Población, 2015). 

Controles de ingresos: Define que el control de ingresos permite conocer en qué situación se 

establece el negocio financieramente, el cual refleja del activos financieros y sus movimientos. 

(Carrió, 2022) 

Controles de egresos: Es un requisito importante para que una empresa tenga éxito. (DocuSign 

, 2022) 

Liquidez: Es la capacidad que tiene para obtener el flujo de efectivo (Sevilla, 2021) 

Dinero en Efectivo: Mencionan que el dinero en efectivo es una parte de un pagare, ya que 

todos confían que se le aceptará a fin de intercambiar bienes o algún servicio. (McLeay, Amar 

y Ryland, 2015) 

Control del efectivo: Es la gestión de los procesos y movimientos del efectivo. (Herz, 2018) 

Capacidad Financiera: Es la capacidad que se tiene para poder cumplir con los pagos o 

inversiones que se realiza en un cierto tiempo. (Lesmes, 2022) 

Dinero: Es aquel bien aceptado como medio de pago además cuenta con la función de ser 

conservar su valor en el tiempo o permite fijar precios al bien o servicio. (García, 2015) Riesgo: 

Es una posibilidad o exposición a que se produzca un contratiempo o situaciones de desgracia. 

(Martínez, 2021). 

Riesgo de insolvencia: es una situación donde una empresa no dispone de suficiente capital o 

capacidad de cumplir con sus compromisos. (Cervantes, 2017). 

Rentabilidad: es la capacidad que tiene una empresa en el cual genera beneficios realizando 

una inversión en un proyecto. (Serna y Población, 2015). 
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Finanzas: pertenece al área de economía el cual se encarga de buscar el dinero y su 

administración, así como la obtención de los financiamientos. (Roldán, 2022) 

Planificación: Es la estructura de un determinado objetivo, el cual se realiza con métodos y 

una serie de acciones que se llevaran a cabo para su cumplimiento del objetivo. (Westreicher, 

2022) 

Herramientas: Es un elemento que ayuda a cumplir con los procesos en cualquier actividad 

con el objetivo de hacer más sencilla cualquier tarea. (DocuSign , 2022) 



 

 

Capítulo III: Metodología de la Investigación 

3.1 Enfoque de la Investigación  

Para la presente tesis se aplicó el enfoque cuantitativo, ya que se realizó una encuesta y 

con ella se va a obtener datos estadísticos, posteriormente se realizó la comprobación de las 

hipótesis planteadas. 

Por lo tanto (Hernández, Fernández, y Baptista, 2014) indican que el enfoque 

cuantitativo utiliza la recoleccion de informacion a traves de un cuestionario y el analisis de los 

mismos para responder incognitas del estudio y contrastar las hipotesis previamente planteadas 

por el investigador, lo cual se caracteriza por la medición de resultados numéricos, y el uso de 

datos estadisticos para medir con exactitud el comportamiento de un grupo de población. 

3.2 variables 

Variable independiente: (X) 

 Variable independiente  Dimensiones 

(X) Control del presupuesto 

   X1: Controles de ingresos  

 

   

X2: Controles de Egresos 

 

 

Variable dependiente: (Y) 

 Variable independiente  Dimensiones 

(Y) liquidez 

  X1: Dinero en Efectivo   

 

   

X2: Capacidad financiera   
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3.2.1 Matriz de operacionalización de variables 

Tabla 1 

Operacionalización de variables 

Variables Dimensiones Indicadores Ítems Escala y Valores Niveles y 

Rangos 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

 

 

 

Control del 

Presupuesto 

 

 

 

 

Controles de ingresos  

 

 

 

 

Controles de Egresos 

 

 

 

 

Procesos de cobranzas 

Manual de procedimientos 

Cumplimientos de las Políticas 

 

 

Planificación de los gastos 

Actividades  

Herramientas de compras 

1-2 

3-4 

5-6 

 

 

7-8 

9 

10-11 

 

 

Escala ordinal 

 

 

5= Totalmente de 

acuerdo 

 

 

4 = De acuerdo 

 

 

3 = Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 

 

 

2 = En desacuerdo 

 

 

1 = Totalmente en 

desacuerdo 

 

 

 

 

 

 

 

Bajo 

 

 

Medio 

 

 

Alto 

 

 

 

 

 

Liquidez 

 

 

 

 

 

 

Dinero en Efectivo   

 

 

 

 

Capacidad financiera  

 

Dinero disponible 

Cheques 

Depósitos bancarios 

Caja Chica 

 

Recursos suficientes 

Cubre los compromisos 

Captación de fondos 

Capital de trabajo 

  

12-13 

14 

15 

16-17 

 

18-19 

20 

21 

22 

 

Fuente: Autoría propia 
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3.3 Hipótesis De La Investigación 

3.3.1 Hipótesis general. 

El control del presupuesto incide significativamente en la liquidez de la Empresa 

Corporación Rovelsur S.A.C. Chorrillos 2020. 

3.3.2 Hipótesis específicas. 

Los controles de ingresos inciden significativamente en la liquidez de la Empresa 

Corporación Rovelsur S.A.C. Chorrillos 2020. 

Los controles de egresos inciden significativamente en la liquidez de la Empresa 

Corporación Rovelsur S.A.C. Chorrillos 2020. 

3.4 Tipo de Investigación 

La investigación que se propone de tipo básica y con un nivel descriptivo- correlacional. 

De acuerdo con Hernández, Fernández y Baptista (2014) mencionan que las 

investigaciones de tipo básica buscan el conocimiento de los hechos y fenómenos de la 

naturaleza con el fin de comprender, verificar, y aplicar el conocimiento que comprende la 

observación frente a un hecho y la experimentación de los resultados el cual permite ampliar 

los conocimientos sin la finalidad de poner en práctica. 

Las investigaciones de nivel descriptivo se basan al análisis de los hechos a investigar, 

es decir describe los temas a investigar. 

3.5 Diseño de la Investigación 

La presente tesis fue de diseño no experimental de corte transversal, debido a que no se 

manipularon las variables, es decir se inició con dos variables de estudio y se concluye con los 

mismos, no sufrieron ninguna alteración en los temas. 
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3.6 Población y Muestra 

3.6.1 Población. 

La presente investigación contó con una población de 20 trabajadores de la Empresa 

Corporación Rovelsur S.A.C. de las áreas de contabilidad, tesorería, administración y finanzas, 

almacén y logistica. 

3.6.2 Muestra. 

La muestra se consideró al total de la población ya que es una muestra no probabilística 

y por conveniencia.  

3.7 Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

La presente tesis contó con una técnica de la encuesta, la misma que fue validado por 

juicio de tres expertos y sometido al análisis de confiabilidad bajo el índice de alfa de Cronbach. 

Asimismo, el instrumento fue un cuestionario. 

3.7.1 Encuesta. 

Se realizó una encuesta a 20 trabajadores de la Empresa Corporación Rovelsur S.A.C., 

el cual consta de 22 enunciados, que fueron respondidos sobre el control del presupuesto y la 

liquidez, para así conocer más de cerca la problemática que atraviesa la empresa. 

3.7.2 Confiabilidad de instrumento. 

Se realizó la prueba de confiabilidad de la encuesta mediante el método Alpha de 

Cronbach. Asimismo, se realizó la validación del cuestionario a través de juicio de 3 expertos 

según apéndice 3. 

Tabla 2  

Prueba de Confiabilidad Control del Presupuesto 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.863 11 

Fuente: El autor. 
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El resultado que se evidencia en la prueba de confiabilidad de la variable control del 

presupuesto fue 0.863 (86.3%), el cual indica que cuenta con un nivel correcto de confiabilidad. 

Tabla 3  

Prueba de Confiabilidad Liquidez 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.819 11 

Fuente: El Autor 

 

El resultado que se evidencia en la prueba de confiabilidad de la variable Liquidez fue 

0.819 (81.9%), el cual indica que cuenta con un nivel correcto de confiabilidad. 

Tabla 4  

Confiabilidad de las Variables 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach 

N de elementos 

.917 22 

Fuente: El Autor 

El resultado que se evidencia en la prueba de confiabilidad de las variables fue 0.917 

(91.7%), el cual indica que cuenta con un nivel óptimo de confiabilidad. 
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Capítulo IV: Resultados 

4.1 Análisis de Resultados 

En los posteriores párrafos se describen los resultados de la presente investigación 

considerando el objetivo principal: Determinar de qué manera el control del presupuesto incide 

en la liquidez de la Empresa Corporación Rovelsur S.A.C. 2020. 

4.1.1 Análisis descriptivos 

Tabla de frecuencia por ítems. 

Tabla 5  

Resultado del ítem 1 

¿En su opinión, cree usted que los procesos de cobranzas ayudan a controlar los ingresos de 

acuerdo con el presupuesto de la empresa Corporación Rovelsur S.A.C.? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

2 10.0 10.0 10.0 

De acuerdo 7 35.0 35.0 45.0 

Totalmente de acuerdo 11 55.0 55.0 100.0 

Total 20 100.0 100.0  

Fuente: El Autor 

Figura 1 

Procesos de cobranzas 

 
Fuente: Elaborado por la Autora. 
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Interpretación: 

Se evidencia que del total de encuestados un 55% y 35% respondieron que están 

totalmente de acuerdo y de acuerdo respecto a los procesos de cobranzas que ayudan a controlar 

los ingresos en función al presupuesto, mientras que un 10% están ni de acuerdo ni en 

desacuerdo. 

Tabla 6  

Resultado del ítem 2 

¿En su opinión, cree usted que los procesos de cobranzas son eficientes que permite cumplir 

con los controles de ingresos de la empresa Corporación Rovelsur S.A.C. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

En desacuerdo 2 10.0 10.0 10.0 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

2 10.0 10.0 20.0 

De acuerdo 8 40.0 40.0 60.0 

Totalmente de acuerdo 8 40.0 40.0 100.0 

Total 20 100.0 100.0  

Fuente: Elaborado por la Autora. 

 

Figura 2  

Procesos de cobranzas 

 

Fuente: Elaborado por la Autora. 
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Interpretación: 

 

Se evidencia que del total de encuestados un 80% respondieron totalmente de acuerdo 

y de acuerdo respecto a los procesos de cobranzas con las que cuenta la empresa son eficientes 

que permite cumplir con sus controles de ingresos, sin embargo, un 20% respondieron ni de 

acuerdo ni en desacuerdo, esto puede causar demora en las cobranzas perjudicar el 

cumplimiento de las obligaciones de la empresa. 

Tabla 7  

Resultado del ítem 3 

¿Considera usted que el manual de procedimientos permite que se controle los ingresos 

de manera eficiente de la empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

6 30.0 30.0 30.0 

De acuerdo 2 10.0 10.0 40.0 

Totalmente de acuerdo 12 60.0 60.0 100.0 

Total 20 100.0 100.0  

Fuente: Elaborado por la Autora. 

Figura 3  

Manual de procedimientos 

Fuente: Elaborado por la Autora. 
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Interpretación: 

Se evidencia que del total de encuestados un 60% y 10% respondieron totalmente de 

acuerdo y de acuerdo respecto al manual de procedimientos, les permite controlar los ingresos 

de manera eficiente de la empresa, sin embargo, un 30% están ni de acuerdo ni en desacuerdo, 

el cual demuestran que un porcentaje significativo no toman en cuanta o interés sobre el manual 

de procedimientos por lo que esto puede causar posibles fallas en el proceso de controlar los 

ingresos oportunos.  

Tabla 8  

Resultado del ítem 4 

¿Considera usted que los controles de ingresos permiten que se cumplan con el manual de 

procedimientos de manera eficiente para el cumplimiento del presupuesto? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

3 15.0 15.0 15.0 

De acuerdo 11 55.0 55.0 70.0 

Totalmente de acuerdo 6 30.0 30.0 100.0 

Total 20 100.0 100.0  

Fuente: Elaborado por la Autora. 

Figura 4  

Manual de procedimientos 

 

Fuente: Elaborado por la Autora. 
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Interpretación: 

Se evidencia que del total de encuestados un 55% y 30% respondieron de acuerdo y 

totalmente de acuerdo respecto a los controles de ingresos que les permiten que le permite 

controlar el cumplimiento del manual de procedimientos, sin embargo un 15% respondieron ni 

de acuerdo ni en desacuerdo, lo cual un porcentaje mínimo de los colaboradores consideran que 

los control no ayuda a que se cumpla con cada proceso en la empresa lo cual es impórtante que 

la empresa opte medidas de capacitación para que aquello empleados tomen conciencia  de lo 

importante que es cumplir con los procedimientos en cualquier actividad. 

Tabla 9  

Resultado del ítem 5 

¿Considera usted que los controles de ingresos permiten que se cumplan con las políticas de 

la empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

4 20.0 20.0 20.0 

De acuerdo 7 35.0 35.0 55.0 

Totalmente de acuerdo 9 45.0 45.0 100.0 

Total 20 100.0 100.0  

Fuente: Elaborado por la Autora. 

Figura 5  

Cumplimientos de las Políticas 

 
Fuente: Elaborado por la Autora 
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Interpretación: 

Del total de encuestador un 45% y 35% respondieron totalmente de acuerdo y de 

acuerdo respecto a los controles de ingresos que permiten el cumplimiento con las políticas de 

la empresa, sin embargo, un 20% están ni de acuerdo ni en desacuerdo lo cual la empresa debe 

informar con mayor énfasis a aquellos colaboradores que no consideran importante los 

controles de ingresos. 

Tabla 10  

Resultado del ítem 6 

¿El cumplimiento de las políticas en el área de cobranzas permite que se cumplan con 

los objetivos planificados? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

5 25.0 25.0 25.0 

De acuerdo 3 15.0 15.0 40.0 

Totalmente de acuerdo 12 60.0 60.0 100.0 

Total 20 100.0 100.0  

Fuente: Elaborado por la Autora 

Figura 6  

Cumplimientos de las Políticas 

 
Fuente: Elaborado por la Autora 
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Interpretación: 

Del total de encuestador un 60% y 45% respondieron totalmente de acuerdo y de 

acuerdo respecto al cumplimiento de las políticas en el área de cobranzas, indican que si 

cumplen con los objetivos planificados por la empresa, sin embargo un 25% están ni de acuerdo 

ni en desacuerdo. 

Tabla 11 

 Resultado del ítem 7 

¿Cree usted que la planificación de los gastos permite que se controlen los egresos de la 

empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

6 30.0 30.0 30.0 

De acuerdo 11 55.0 55.0 85.0 

Totalmente de acuerdo 3 15.0 15.0 100.0 

Total 20 100.0 100.0  

Fuente: Elaborado por la Autora 

 

Figura 7 

Planificación de los gastos 

 
 
Fuente: Elaborado por la Autora 
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Interpretación: 

Se evidencia que un 55% y 15% de los encuestados respondieron que están totalmente 

de acuerdo y de acuerdo en la planificación de los gastos que permite el control de los egresos 

de forma oportuna, sin embarga un 30% respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo lo cual 

es un porcentaje regular que la empresa debe capacitar e informar a aquellos colaboradores para 

mejorar el control de los gastos. 

Tabla 12  

Resultado del ítem 8 

¿Considera usted que la planificación de los gastos permite llevar un control adecuado 

de los egresos de la empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

4 20.0 20.0 20.0 

De acuerdo 3 15.0 15.0 35.0 

Totalmente de acuerdo 13 65.0 65.0 100.0 

Total 20 100.0 100.0  

Fuente: Elaborado por la Autora 

Figura 8  

Planificación de los gastos 

 
Fuente: Elaborado por la Autora 
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Interpretación: 

En la figura 8 se evidencia que un 65% y 15% respondieron totalmente de acuerdo y de 

acuerdo respecto a la planificación de los gastos que permite llevar un control adecuado de los 

egresos de la empresa, asimismo un 20% están ni de acuerdo ni en desacuerdo este porcentaje 

indica que la empresa debe comunicar sus actividades y la importancia de un control adecuado 

de los gastos para conservar la liquidez de la empresa. 

Tabla 13  

Resultado del ítem 9 

¿Cree usted que el control del presupuesto permite que las actividades de la empresa se 

cumplan de forma eficiente? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

 

Válido 

En desacuerdo 1 5.0 5.0 5.0 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

7 35.0 35.0 40.0 

De acuerdo 9 45.0 45.0 85.0 

Totalmente de acuerdo 3 15.0 15.0 100.0 

Total 20 100.0 100.0  

Fuente: Elaborado por la Autora 

Figura 9  

Actividades 

 
Fuente: Elaborado por la Autora 
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Interpretación: 

Según la figura 9 se demuestra que un 45% y 15% contestaron de acuerdo y totalmente 

de acuerdo respecto a la ejecución de un buen control del presupuesto permite que las 

actividades de la empresa se cumplan de forma eficiente, sin embargo, un porcentaje minino 

están en desacuerdo, y un 35% están ni de acuerdo ni en desacuerdo lo que la empresa tiene 

que capacitar a su personal y comunicar sobre los controles que se realizan y su cumplimiento 

de estos. 

Tabla 14 

 Resultado del ítem 10 

¿Cree usted que las herramientas de compras forman parte del control de los gastos que 

realiza la empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

3 15.0 15.0 15.0 

De acuerdo 11 55.0 55.0 70.0 

Totalmente de acuerdo 6 30.0 30.0 100.0 

Total 20 100.0 100.0  

Fuente: Elaborado por la Autora 

Figura 10  

Herramientas de compras 

Fuente: Elaborado por la Autora  
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Interpretación: 

Según los resultados de demuestra que un 35% y 30% respondieron de acuerdo y 

totalmente de acuerdo respecto a las herramientas de control que es eficiente para controlar las 

operaciones de egresos de la empresa, sin embargo, porcentaje mínimo están ni de acuerdo ni 

en desacuerdo. 

Tabla 15  

Resultados del ítem 11 

¿Considera usted que las herramientas de compras permiten que se realicen los gastos 

adecuados? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

1 5.0 5.0 5.0 

De acuerdo 3 15.0 15.0 20.0 

Totalmente de acuerdo 16 80.0 80.0 100.0 

Total 20 100.0 100.0  

Fuente: Elaborado por la Autora  

Figura 11  

Herramientas de compras 

 
Fuente: Elaborado por la Autora  
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Interpretación: 

Según los resultados de demuestra que un 80% y 15% respondieron totalmente de 

acuerdo y de acuerdo respecto a la buena aplicación de las herramientas para efectuar compras 

de forma eficiente y adecuada con los gastos, sin embargo, un 5% respondieron ni de acuerdo 

ni en desacuerdo. 

Tabla 16  

Resultados del ítem 12 

¿El dinero disponible, como parte del capital de trabajo, muestra la liquidez con la que 

cuenta la empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

3 15.0 15.0 15.0 

De acuerdo 8 40.0 40.0 55.0 

Totalmente de acuerdo 9 45.0 45.0 100.0 

Total 20 100.0 100.0  

Fuente: Elaborado por la Autora  

Figura 12  

Dinero disponible 

 
 
Fuente: Elaborado por la Autora  
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Interpretación: 

Los resultados de la tabla muestran que un 45% y 40% respondieron totalmente de 

acuerdo y de acuerdo respecto al dinero que dispone la empresa el cual con esto muestra que 

cuenta con buena liquidez, sin embargo, un 15% están ni de acuerdo ni en desacuerdo. 

Tabla 17  

Resultados del ítem 13 

¿El dinero disponible que se usa para el intercambio es generalmente aceptado para los 

pagos de bienes, servicios y transacciones de capital? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

7 35.0 35.0 35.0 

De acuerdo 10 50.0 50.0 85.0 

Totalmente de acuerdo 3 15.0 15.0 100.0 

Total 20 100.0 100.0  

Fuente: Elaborado por la Autora  

Figura 13  

Dinero disponible 

 
 
Fuente: Elaborado por la Autora  
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Interpretación: 

Los resultados de la tabla muestran que un 50% y 15% respondieron de acuerdo y 

totalmente de acuerdo respecto al dinero disponible que dispone la empresa para el 

cumplimiento con los pagos de bienes o servicios, sin embargo, un 35% están ni de acuerdo ni 

en desacuerdo lo cual es preocupante porque desconocen el fin de los gastos y la importancia 

de contar con buena liquidez para la empresa. 

Tabla 18  

Resultados del ítem 14 

¿Considera usted que los cheques son documentos por el cual una persona ordena a una 

entidad bancaria que entregue un determinado dinero a aquel que lo presente para su cobro? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

3 15.0 15.0 15.0 

De acuerdo 7 35.0 35.0 50.0 

Totalmente de acuerdo 10 50.0 50.0 100.0 

Total 20 100.0 100.0  

Fuente: Elaborado por la Autora  

Figura 14  

Cheques 

 
Fuente: Elaborado por la Autora  
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Interpretación: 

Los resultados muestran que un 50% y 35% del total de los encuestados respondieron 

totalmente de acuerdo y de acuerdo respecto a los cheques que son documentos importantes 

para ser cobradas, sin embargo, un 15% están ni de acuerdo ni en desacuerdo por lo que la 

empresa debe mantener informado a todo el personal de forma asertiva sobre los valores de los 

cheques. 

Tabla 19  

Resultados del ítem 15 

¿Considera usted que los depósitos bancarios son cuentas de ahorros o cuenta corriente donde 

permite depositar y retirar dinero por el titular de la cuenta? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

3 15.0 15.0 15.0 

De acuerdo 2 10.0 10.0 25.0 

Totalmente de acuerdo 15 75.0 75.0 100.0 

Total 20 100.0 100.0  

Fuente: Elaborado por la Autora  

Figura 15  

Depósitos bancarios 

 
Fuente: Elaborado por la Autora  
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Interpretación: 

Los resultados muestran que un 75% y 10% de los encuestados están totalmente de 

acuerdo y de acuerdo y respecto a depósitos bancarios son cuentas de ahorros o cuenta corriente 

donde permite depositar y retirar dinero por el titular de la cuenta, sin embargo, un 15% están 

ni de acuerdo ni en desacuerdo, por lo que la empresa debe considerar una capacitación 

constante al personal sobre temas financieras y lo que respecta a cada área. 

Tabla 20  

Resultados del ítem 16 

¿Considera usted que la caja chica es la cuenta que realiza operaciones de menores 

cantidades las cuales tiene las operaciones de reembolso de dinero? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

2 10.0 10.0 10.0 

De acuerdo 16 80.0 80.0 90.0 

Totalmente de acuerdo 2 10.0 10.0 100.0 

Total 20 100.0 100.0  

Fuente: Elaborado por la Autora  

Figura 16  

Caja Chica 

 
Fuente: Elaborado por la Autora  
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Interpretación: 

Se demuestra con los resultados de la tabla que un 80% y 10% están de acuerdo y 

totalmente de acuerdo respecto a que la caja chica es la cuenta que realiza operaciones de 

menores cantidades las cuales tiene las operaciones de reembolso de dinero por la empresa, sin 

embargo, un 10% están ni de acuerdo ni en desacuerdo. 

Tabla 21 

 Resultados del ítem 17 

¿Considera usted que el arqueo de caja chica sirve como un control de calidad de los 

ingresos de la empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

3 15.0 15.0 15.0 

De acuerdo 8 40.0 40.0 55.0 

Totalmente de acuerdo 9 45.0 45.0 100.0 

Total 20 100.0 100.0  

Fuente: Elaborado por la Autora  

Figura 17  

Caja Chica 

 
Fuente: Elaborado por la Autora  
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Interpretación: 

Los resultados demuestran que del total de encuestados un 45% y 40% totalmente de 

acuerdo y de acuerdo respecto al arqueo de caja chica, el cual sirve como un control de calidad 

de los ingresos de la empresa, sin embargo, un 15% respondieron ni de acuerdo ni en 

desacuerdo. 

Tabla 22  

Resultados del ítem 18 

¿Considera usted que los recursos suficientes son para suplir la escasez temporal de dinero 

en un momento dado? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

4 20.0 20.0 20.0 

De acuerdo 3 15.0 15.0 35.0 

Totalmente de acuerdo 13 65.0 65.0 100.0 

Total 20 100.0 100.0  

Fuente: Elaborado por la Autora  

Figura 18  

Recursos suficientes 

 
 
Fuente: Elaborado por la Autora  
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Interpretación: 

Los resultados demuestran que del total de encuestados un 65% y 15% respondieron 

totalmente de acuerdo y de acuerdo respecto a los recursos suficientes que posee la empresa el 

cual es para suplir la escasez temporal de dinero en un momento determinado, sin embargo, un 

20% respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo. 

Tabla 23  

Resultados del ítem 19 

¿Considera usted que el capital propio y ajeno son recursos suficientes para cumplir con 

los proyectos de la empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

1 5.0 5.0 5.0 

De acuerdo 6 30.0 30.0 35.0 

Totalmente de acuerdo 13 65.0 65.0 100.0 

Total 20 100.0 100.0  

Fuente: Elaborado por la Autora  

 

Figura 19  

Recursos suficientes 

 
 
Fuente: Elaborado por la Autora  
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Interpretación: 

Se evidencia que los resultados del total de encuestados un 65% y 30% respondieron 

totalmente de acuerdo y de acuerdo respecto a los recursos suficientes que posee la empresa el 

cual es para suplir la escasez temporal de dinero en un momento determinado, sin embargo, un 

20% respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo. 

Tabla 24  

Resultados del ítem 20 

¿La capacidad financiera cubre sus compromisos permitiendo pagar una obligación 

financiera en efectivo que está relacionado a un banco? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

8 40.0 40.0 40.0 

De acuerdo 10 50.0 50.0 90.0 

Totalmente de acuerdo 2 10.0 10.0 100.0 

Total 20 100.0 100.0  

Fuente: Elaborado por la Autora  

Figura 20  

Cubre los compromisos 

 
 
Fuente: Elaborado por la Autora  
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Interpretación: 

Se evidencia que los resultados del total de encuestados un 50% y 10% respondieron de 

acuerdo y totalmente de acuerdo respecto a la capacidad financiera que tiene la empresa y cubre 

sus compromisos permitiendo pagar una obligación financiera, sin embargo, un 40% 

respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo este porcentaje considerable es importante para la 

empresa ya que los trabajadores deben tener conocimiento sobre el tema y por ende debe 

realizar capacitaciones constantes. 

Tabla 25  

Resultados del ítem 21 

¿Considera usted que la captación de fondos permite recaudar dinero por parte de una 

entidad que utilizara para invertir en las empresas? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

2 10.0 10.0 10.0 

De acuerdo 14 70.0 70.0 80.0 

Totalmente de acuerdo 4 20.0 20.0 100.0 

Total 20 100.0 100.0  

Fuente: Elaborado por la Autora  

Figura 21 

 Captación de fondos 

 
Fuente: Elaborado por la Autora  
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Interpretación: 

Se evidencia que los resultados del total de encuestados un 70% y 20% respondieron 

totalmente de acuerdo y de acuerdo respecto a captación de fondos permite recaudar dinero por 

parte de una entidad que utilizara para invertir en las empresas, sin embargo, un 10% 

respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo. 

Tabla 26  

Resultados del ítem 22 

¿El capital de trabajo está conformado por capital propio y ajeno de la empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

2 10.0 10.0 10.0 

De acuerdo 6 30.0 30.0 40.0 

Totalmente de acuerdo 12 60.0 60.0 100.0 

Total 20 100.0 100.0  

Fuente: Elaborado por la Autora  

Figura 22  

Capital de trabajo 

 
 
Fuente: Elaborado por la Autora  

Interpretación: 
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Se evidencia que los resultados del total de encuestados un 60% y 30% respondieron 

totalmente de acuerdo y de acuerdo respecto capital de trabajo está conformado por capital 

propio y ajeno de la empresa, sin embargo, un 10% respondieron ni de acuerdo ni en 

desacuerdo. 

4.1.2 Prueba de normalidad. 

H1:   Los datos de la población provienen de una distribución normal 

H0:   Los datos de la población no provienen de una distribución normal 

Tabla 27 

 Prueba de normalidad 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Control del 

Presupuesto 

.255 20 .001 .787 20 .001 

Liquidez .319 20 .000 .721 20 .000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: Elaborado por la Autora  

Interpretación: 

Según la tabla 27, se puede evidenciar que el resultado de la prueba de normalidad su 

sig. fue menores a 0.05 para las variables de la tesis: “Control del Presupuesto” y “Liquidez”, 

para ello se tomó en consideración el método de Shapiro Wilk como escala, ya que la muestra 

está conformada por 20 trabajadores. El resultado obtenido indica que se realizará una prueba 

no paramétrica para la comprobación de las hipótesis planteadas. 

4.1.3 Prueba de hipótesis. 

Luego de mencionar en el párrafo anterior, se aplicará la prueba no paramétrica para 

probar las hipótesis mediante el método Rho Spearman y con la ayuda del sistema estadístico 

SPSS. Al realizar las pruebas se determinará si se aprueba o rechaza las hipótesis para ello se 

debe considerar el valor sig. de la significación asintótica, el cual debe de ser menor a 0.05. 
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Regla de decisión: p ≥ α → se acepta la hipótesis nula Ho  

   p ≤ α → se acepta la hipótesis alterna H1 

Prueba de Hipótesis General: 

Hipótesis alterna (H1): El control del presupuesto incide significativamente en la 

liquidez de la Empresa Corporación Rovelsur S.A.C. 2020. 

Hipótesis nula (Ho): El control del presupuesto no incide significativamente en la 

liquidez de la Empresa Corporación Rovelsur S.A.C. 2020. 

Tabla 28  

Prueba de hipótesis general 

Correlaciones 

 

Control del 

Presupuesto Liquidez 

 

 

Rho de 

Spearman 

Control del 

Presupuesto 

Coeficiente de correlación 1.000 .769** 

Sig. (bilateral) . .000 

N 20 20 

Liquidez Coeficiente de correlación .769** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 . 

N 20 20 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Fuente: Elaborado por la Autora  

 

Interpretación: 

Se demuestra en la tabla N°28, un nivel de significancia de 0,000 la misma que es menor 

a (p < de 0,05) por lo que se aprueba la hipótesis general de la tesis y rechazamos la nula. Por 

lo tanto, se encontró una relación lineal estadísticamente significativa moderada (r = 0,769) y 

directamente proporcional (con signo positivo) entre el control del Presupuesto y liquidez, lo 

cual se demuestra que el control del presupuesto incide significativamente en la liquidez de la 

Empresa Corporación Rovelsur S.A.C. Chorrillos 2020. 
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Prueba de hipótesis especificas: 

Prueba de hipótesis especifica N° 1 

Hipótesis alterna (H1): Los controles de ingresos inciden significativamente en la 

liquidez de la Empresa Corporación Rovelsur S.A.C. Chorrillos 2020. 

Hipótesis nula (Ho): Los controles de ingresos no inciden significativamente en la 

liquidez de la Empresa Corporación Rovelsur S.A.C. Chorrillos 2020. 

Tabla 29  

Prueba de hipótesis especifica N° 1 

Correlaciones 

 

Controles de 

Ingresos Liquidez 

 

 

 

Rho de 

Spearman 

Controles 

de Ingresos 

Coeficiente de correlación 1.000 .695** 

Sig. (bilateral) . .001 

N 20 20 

Liquidez Coeficiente de correlación .695** 1.000 

Sig. (bilateral) .001 . 

N 20 20 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Fuente: Elaborado por la Autora  

Interpretación: 

Se evidencia en la tabla N°29, un nivel de significancia de 0,001 la misma que es menor 

a (p < de 0,05) por lo que se aprueba la hipótesis especifica 1 de la tesis y rechazamos la nula. 

Asimismo, se encontró una relación lineal estadísticamente significativa moderada (r = 0,695) 

y directamente proporcional (con signo positivo) entre los controles de Ingresos y liquidez, lo 

cual se demuestra que los controles de ingresos inciden significativamente en la liquidez de la 

Empresa Corporación Rovelsur S.A.C. 2020. 

 

Prueba de hipótesis especifica N° 2 

Hipótesis alterna (H1): Los controles de egresos inciden significativamente en la 

liquidez de la Empresa Corporación Rovelsur S.A.C. Chorrillos 2020. 
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Hipótesis nula (Ho): Los controles de egresos no inciden significativamente en la 

liquidez de la Empresa Corporación Rovelsur S.A.C. Chorrillos 2020. 

Tabla 30  

Prueba de hipótesis especifica N° 2 

Correlaciones 

 

Controles 

de Egresos Liquidez 

 

 

Rho de 

Spearman 

Controles de Egresos Coeficiente de correlación 1.000 .476* 

Sig. (bilateral) . .034 

N 20 20 

Liquidez Coeficiente de correlación .476* 1.000 

Sig. (bilateral) .034 . 

N 20 20 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
Fuente: Elaborado por la Autora  

Interpretación: 

Se evidencia en la tabla N°30, un nivel de significancia de 0,034 la misma que es menor 

a (p < de 0,05) por lo que se aprueba la hipótesis especifica 2 de la tesis y rechazamos la nula. 

Asimismo, se encontró una relación lineal estadísticamente significativa moderada (r = 0,476) 

y directamente proporcional (con signo positivo) entre los controles de egresos y liquidez, lo 

cual se demuestra que los controles de egresos inciden significativamente en la liquidez de la 

Empresa Corporación Rovelsur S.A.C. 2020. 

4.2 Discusión  

De los resultados obtenidos y luego de haber presentado los datos estadísticos, se 

establece la comparación y discusión de resultados: 

La tesis respondió a la hipótesis general, al contrastar se obtuvo un resultado que el 

control del presupuesto incide significativamente en la liquidez de la Empresa Corporación 

Rovelsur S.A.C. 2020, con un nivel de significancia de 0,000 la misma que es menor a (p < de 

0,05) por lo que se aprueba la hipótesis general de la tesis y rechazamos la nula.  
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Los resultados dan cuenta que se encontró una relación lineal estadísticamente 

significativa moderada (r = 0,769) y directamente proporcional (con signo positivo) entre el 

control del Presupuesto y liquidez. Al respecto Flores (2017) en su tesis titulada “El Control de 

Presupuestos y su Incidencia en la Liquidez de las Empresas de Juegos de Azar y Máquinas 

Tragamonedas del Distrito de San Juan de Lurigancho, Periodo 2017”, concluye que la gestión 

del presupuesto y la liquidez de las empresas de tragamonedas guardan relación positiva, es 

decir existe incidencia por el manejo del presupuesto con un 51%, el cual con este análisis 

concluye que se evidencia que las empresas no cuentan con un adecuado presupuesto, el cual 

realizan ajusten sin previa evaluación de los presupuestos, sin prevenir los riesgos y eventos 

que pueda suceder, asimismo, se evidencia que existe malos procedimientos que realizan en el 

área de cobranzas. 

Del mismo modo al contrastar la hipótesis especifica 1, se demuestra que los controles 

de ingresos inciden significativamente en la liquidez de la Empresa Corporación Rovelsur 

S.A.C. 2020, con un nivel de significancia de 0,001 la misma que es menor a (p < de 0,05) por 

lo que se aprueba la hipótesis especifica 1 de la tesis y rechazamos la nula.  

Asimismo, se encontró una relación lineal estadísticamente significativa moderada (r = 

0,695) y directamente proporcional (con signo positivo) entre los controles de Ingresos y 

liquidez, lo cual guarda relación con la investigación de Noroña (2018) “Herramientas de 

Control de Liquidez Aplicables a las PYME de la Ciudad de Quito”, quien concluye que si las 

empresas controlan de forma correcta la rotación de los recursos y los ingresos puede disminuir 

a un 22% del capital de trabajo, de la misma forma para controlar la liquidez mínima se requiere 

disminuir un 10% de las rotaciones de los recursos para que los gerentes tomen mejores 

decisiones en las inversiones que realiza dichas empresas, finalmente las 30 pymes evaluadas 

no calculan su nivel de liquidez, de forma adecuada por lo que carecen de conocimiento y de 

personal adecuado para las gestiones financieras y el control de los mismos. 
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Finalmente, los resultados de la contrastación de hipótesis especifican 2 dan informe, 

que los controles de egresos inciden significativamente en la liquidez de la Empresa 

Corporación Rovelsur S.A.C. 2020, con un nivel de significancia de 0,034 la misma que es 

menor a (p < de 0,05) por lo que se aprueba la hipótesis especifica 2 de la tesis y rechazamos 

la nula.  

Asimismo, se encontró una relación lineal estadísticamente significativa moderada (r = 

0,476) y directamente proporcional (con signo positivo) entre los controles de egresos y 

liquidez, lo cual se relaciona con la investigación de Flores (2017) titulado “El Control de 

Presupuestos y su Incidencia en la Liquidez de las Empresas de Juegos de Azar y Máquinas 

Tragamonedas del Distrito de San Juan de Lurigancho, Periodo 2017”, quien concluye que la 

gestión del presupuesto y la liquidez de las empresas de tragamonedas guardan relación 

positiva, es decir existe incidencia por el manejo del presupuesto con un 51%, el cual con este 

análisis concluye que se evidencia que las empresas no cuentan con un adecuado presupuesto, 

el cual realizan ajusten sin previa evaluación de los presupuestos, sin prevenir los riesgos y 

eventos que pueda suceder, asimismo, se evidencia que existe malos procedimientos que 

realizan en el área de cobranzas. 
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Conclusiones 

En los siguientes párrafos se presentará las conclusiones obtenidos del trabajo y 

producto del procesamiento estadístico de la información recogida con el instrumento de 

recolección. 

1. Se concluye que el control del presupuesto incide significativamente en la liquidez 

de la Empresa Corporación Rovelsur S.A.C. 2020, con un nivel de sig. 0.000 y con 

un nivel de correlación de 0.769 de signo positivo proporcional entre el control del 

presupuesto y la liquidez, lo que indica que los controles que ejerce la empresa 

inciden directamente en la liquidez, por lo que si se aplican controles adecuados 

en el presupuesto se obtendrá índices positivos en la liquidez de la Corporación. 

2. Asimismo, se concluye que los controles de ingresos inciden significativamente en 

la liquidez de la Empresa Corporación Rovelsur S.A.C. 2020, con un nivel de sig. 

de 0,001 y con una correlación lineal estadísticamente significativa moderada 

0,695 y directamente proporcional positivo,  entre los controles de Ingresos y 

liquidez, lo cual se demuestra que contar con controles adecuados en los ingresos 

permitirá a la empresa a mantener un óptimo nivel de liquidez para hacer frente a 

sus obligaciones. 

3. Por último se concluye que, los controles de egresos inciden significativamente en 

la liquidez de la Empresa Corporación Rovelsur S.A.C. 2020, con un nivel de 

significancia de 0,034 y con una correlación de 0,476 lineal moderada de signo 

proporcional positivo lo cual se demuestra que mantener un buen control de los 

gastos le permitirá a la empresa a mantener un buen nivel de liquidez. 
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Recomendaciones 

1. Se recomienda a la Empresa Corporación Rovelsur S.A.C. crear un control del 

presupuesto posterior a ello efectuar el seguimiento y control según las políticas 

de crédito, de los ingresos y los gastos que realiza la empresa para así evitar 

futuras contingencias que podría ocasionar riesgo de ingresos poniendo en 

peligro la liquidez. 

2. Se recomienda al gerente de la empresa Rovelsur S.A.C, analizar alternativas 

para la obtención de un sistema especializado de control de los ingresos y 

egresos y dé seguimiento a las cobranzas que le permita identificar los procesos 

de seguimiento y control de los documentos que interfieren en las cobranzas y 

en los pagos y de esta manera se podrá monitorear el cumplimiento. 

3. Por último, se recomienda a la Corporación Rovelsur S.A.C, contratar personal 

capacitado y calificado en cobranzas para así evitar morosidad y falta de liquidez 

que vaya en perjuicio de los objetivos de la empresa, del mismo modo se sugiere 

crear un área de control el cual mitigue los riesgos en la transaccionalidad de los 

ciclos de ingresos y egresos. 
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Apéndice 1. Matriz de Consistencia 

Control del Presupuesto y su Incidencia en la Liquidez de la Empresa Corporación Rovelsur S.A.C. Chorrillos 2020 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA 

Problema General 

¿De qué manera el control 

del presupuesto incide en 

la liquidez de la Empresa 

Corporación Rovelsur 

S.A.C.  Chorrillos 2020? 

Objetivo General 

Determinar de qué manera 

el control del presupuesto 

incide en la liquidez de la 

Empresa Corporación 

Rovelsur S.A.C.  

Chorrillos 2020. 

Hipótesis General 

El control del presupuesto 

incide significativamente 

en la liquidez de la 

Empresa Corporación 

Rovelsur S.A.C. Chorrillos 

2020. 

 

 

 

 

 

Control del 

Presupuesto  

 

  

 

Controles de 

Ingresos 

 

 

 

Controles de 

Egresos 

Tipo: Básica 

 

Nivel: Descriptivo  

Correlacional 

Diseño: No 

Experimental 

Población y muestra: 

20 trabajadores de la 

Empresa Corporación 

Rovelsur S.A.C. 

Muestra: 

20 trabajadores de la 

Empresa Corporación 

Rovelsur S.A.C. 

Técnicas e 

instrumento: 

El instrumento que se 

empleo fue el 

cuestionario con 

escala de valores 

LIKERT 

Técnicas de 

procesamiento de 

datos: La técnica que 

se empleó fue la 

encuesta 

Problemas Específicos 

 

1 ¿De qué manera los 

controles de ingresos 

inciden en la Liquidez 

de la Empresa 

Corporación Rovelsur 

S.A.C.  Chorrillos 

2020? 

 

2 ¿De qué manera los 

controles de egresos 

inciden en la Liquidez 

de la Empresa 

Corporación Rovelsur 

S.A.C. Chorrillos 

2020? 

Objetivos Específicos 

 

1. Determinar de qué 

manera los controles 

de ingresos inciden en 

la liquidez de la 

Empresa Corporación 

Rovelsur S.A.C. 2020. 

 

2. Determinar de qué 

manera los controles 

de egresos inciden en 

la liquidez de la 

Empresa Corporación 

Rovelsur S.A.C. 

Chorrillos 2020. 

Hipótesis Específicos 

 

1. Los controles de 

ingresos inciden 

significativamente en 

la liquidez de la 

Empresa Corporación 

Rovelsur S.A.C. 2020. 

 

2. Los controles de 

egresos inciden 

significativamente en 

la liquidez de la 

Empresa Corporación 

Rovelsur S.A.C.  

Chorrillos 2020. 

 

 

 

 

 

Liquidez 

 

 

Dinero en 

Efectivo 

 

 

 

Capacidad 

financiera  
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Apéndice 2. Instrumento De Recolección De Datos 

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE CONTROL DEL PRESUPUESTO 

Estimado (a) Sr. (a) 

El presente cuestionario es un instrumento de uso académico para la investigación titulada 

Control del Presupuesto y su Incidencia en la Liquidez de la Empresa Corporación Rovelsur 

S.A.C. 2020, se divide en 2 partes, está compuesto por 22 enunciados y las respuestas son de 

carácter académico. Marque con una X la opción que considere: 1: Totalmente en desacuerdo, 

2: en desacuerdo, 3: ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4: de acuerdo, 5: totalmente de 

acuerdo. 

VARIABLE: CONTROL DEL PRESUPUESTO 

Nro

. 

DIMENSIÓN 1: Controles de Ingresos 1 2 3 4 5 

1 ¿En su opinión, cree usted que los procesos de cobranzas ayudan a 

controlar los ingresos de acuerdo con el presupuesto de la empresa 

Corporación Rovelsur S.A.C.? 

     

2 ¿En su opinión, cree usted los procesos de cobranzas son eficientes 

que permite cumplir con los controles de ingresos de la empresa 

Corporación Rovelsur S.A.C. 

     

3 ¿Considera usted que el manual de procedimientos permite que se 

controle los ingresos de manera eficiente de la empresa? 

     

4 ¿Considera usted que los controles de ingresos permiten que se 

cumplan con el manual de procedimientos de manera eficiente 

para el cumplimiento del presupuesto? 

     

5 ¿Considera usted que los controles de ingresos permiten que se 

cumplan con las políticas de la empresa? 

     

6 ¿El cumplimiento de las políticas en el área de cobranzas permite 

que se cumplan con los objetivos planificados? 

     

 DIMENSIÓN 3: Controles de Egresos 1 2 3 4 5 

7 ¿Cree usted que la planificación de los gastos permite que se 

controlen los egresos de la empresa? 

     

8 ¿Considera usted que la planificación de los gastos permite llevar 

un control adecuado de los egresos de la empresa? 

     

9 ¿Cree usted que el control del presupuesto permite que las 

actividades de la empresa se cumplan de forma eficiente? 

     

10 ¿Cree usted que las herramientas de compras forman parte del 

control de los gastos que realiza la empresa? 
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11 ¿Considera usted que las herramientas de compras permiten que 

se realicen los gastos adecuados? 

     

 

 

VARIABLE: LIQUIDEZ 

Nro

. 

DIMENSIÓN 1: Dinero en Efectivo 1 2 3 4 5 

12 ¿El dinero disponible, como parte del capital de trabajo, muestra la 

liquidez con la que cuenta la empresa? 

     

13 ¿El dinero disponible que se usa para el intercambio es generalmente 

aceptado para los pagos de bienes, servicios y transacciones de 

capital? 

     

14 ¿Considera usted que los cheques son documentos por el cual una 

persona ordena a una entidad bancaria que entregue un determinado 

dinero a aquel que lo presente para su cobro? 

     

15 ¿Considera usted que los depósitos bancarios son cuentas de ahorros 

o cuenta corriente donde permite depositar y retirar dinero por el 

titular de la cuenta? 

     

16 ¿Considera usted que la caja chica es la cuenta que realiza 

operaciones de menores cantidades las cuales tiene las operaciones 

de reembolso de dinero? 

     

17 ¿Considera usted que el arqueo de caja chica sirve como un control 

de calidad de los ingresos de la empresa? 

     

 DIMENSIÓN 2: Capacidad financiera 1 2 3 4 5 

18 ¿Considera usted que los recursos suficientes son para suplir la 

escasez temporal de dinero en un momento dado? 

     

19 ¿Considera usted que el capital propio y ajeno son recursos 

suficientes para cumplir con los proyectos de la empresa? 

     

20 ¿La capacidad financiera cubre sus compromisos permitiendo pagar 

una obligación financiera en efectivo que está relacionado a un 

banco? 

     

21 ¿Considera usted que la captación de fondos permite recaudar 

dinero por parte de una entidad que utilizara para invertir en las 

empresas? 

     

22 ¿El capital de trabajo está conformado por capital propio y ajeno de 

la empresa? 

     

Gracias por su participación. 
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Apéndice 3. Validación de Cuestionario 
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Apéndice 4. Carta de Autorización 

 


