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Resumen

La investigacion de titulo “Costo de Servicio y Precio de Venta en una Empresa de
Transportes de Carga Terrestre. Lurigancho 2021”. Se desarrollé de manera general con el objetivo
de demostrar la relacion, importancia e impacto positivo que tiene el poder llevar un adecuado
control, manejo y control de costos de servicios, los cuales permita obtener informacion y
resultados confiables para determinar y establecer un conveniente tarifario de precios por los
servicios, obteniendo mayores ganancias y mejores resultados econémicos. Sabiendo la relacién
que existe entre ambas variables (costo y precio), las empresas de este rubro podran entender lo
vital e importante que es controlar a detalle todos los desembolsos que se realiza por cada servicio
brindado, asi puedan ir fijando una Politica de Precios adecuada y lograr posicionarse en el

mercado que hoy en dia es tan competitivo.

Esta investigacion basica de nivel descriptivo correlacional, de disefio no experimental
transversal y con enfoque cuantitativo, se desarroll6 empleando la técnica de la encuesta y el
cuestionario como instrumento de recoleccion de datos que se conformaba por 20 items las cuales
fueron previamente validadas por expertos, fue desarrollada por una muestra de 30 personas
quienes laboran en el area de ventas, contabilidad y administracion donde los resultados fueron
analizados utilizando el programa SPSS version 25. Se obtuvieron los resultados segun la prueba
de Rho Spearman que arrojo una significancia de 0.889 y coeficiente de correlacion de -,028
manifestando una correlacion e influencia negativa debil debido a la falta de control, clasificacion

y manejo de los costos de servicios.

Palabras claves: Costo de Servicio, Precio de venta, Utilidad



Abstract

The title research “Cost of Service and Sale Price in a Land Freight Transport Company.
Lurigancho 2021”. It was developed in a general way with the objective of demonstrating the
relationship, importance and positive impact of being able to carry out an adequate control,
management and control of service costs, which allows obtaining reliable information and results
to determine and establish a convenient rate of service. prices for services, obtaining higher profits
and better economic results. Knowing the relationship that exists between both variables (cost and
price), the companies in this area will be able to understand how vital and important it is to control
in detail all the disbursements that are made for each service provided, so that they can set an

adequate Pricing Policy. and achieve a position in the market that is so competitive today.

This basic research at a descriptive correlational level, with a non-experimental cross-
sectional design and a quantitative approach, was developed using the survey technique and the
questionnaire as a data collection instrument that consisted of 20 items, which were previously
validated by experts. developed by a sample of 30 people who work in the area of sales, accounting
and administration where the results were analyzed using the SPSS version 25 program. The results
were obtained according to the Rho Spearman test, which yielded a significance of 0.889 and a
correlation coefficient of -.028, showing a weak negative correlation and influence due to the lack

of control, classification and management of service costs.

Keywords: Cost of Service, Sale Price, Utility
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Introduccion

El tema de la presente investigacion Costo de Servicio y Precio de Venta en una Empresa
de Transporte Carga Terrestre. Lurigancho 2021, es tomado como objeto de estudio debido que
hoy en dia muchas Mycros y pequefias empresas no llevan un apropiado control, manejo o algin
sistema de costos de servicios acorde con la operatividad que realizan, en algunos casos ni siquiera
tienen conocimiento de esto, tratan de fijar sus precios haciendo un comparativo con las empresas
de su mismo rubro y muchas veces ofrecen un precio menor a la de la competencia con el fin de
captar nuevos clientes sin darse cuenta de que estan generando perdidas en vez de ganancias al
desconocer sus costos reales por cada servicio que brindan. Bajo esa linea la investigacion se

desarrollan los siguientes capitulos:

En el Capitulo I, presenta la realidad problemética de la empresa, planteamiento del
problema las cuales incluye el problema general y especificos, objetivos de investigacién como

también las justificaciones y limitaciones encontradas al desarrollar la tesis.

En el Capitulo Il, desarrollamos el marco tedrico con los antecedentes nacionales e
internacionales las que respaldan la importancia del tema, bases teéricas y definiciones de términos

bésicos para una mejor compresion.

En el Capitulo I, estableceremos nuestra metodologia de investigacion con la
operacionalizacion de las variables, las hipotesis, tipo de investigacion, el disefio, la poblacion y

muestras junto con las técnicas e instrumentos de Recoleccion de Datos.

En el Capitulo 1V, analizaremos los resultados que logramos obtener, asi también se
brindardn las conclusiones y recomendaciones las que se sugiere puedan considerarlas e

implementar en las empresas del rubro transporte de mercancias segin crean conveniente.
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Capitulo I: Problema de la Investigacion
1.1 Descripcion de la Realidad Problematica

Hoy en dia las empresas que brindan servicios se enfrentan cada vez mas a los mercados
globales, por ello deben planificar sus operaciones estableciendo estrategias que permitan hacerlas
crecer y posesionarse exitosamente. Puesto que hay un gran nimero de competidores que luchan
por ganar una participacion en el mercado, estan obligadas a mejorar continuamente el servicio

generado y sobre todo a precios razonables.

Para poder ser competitivas y posicionarse en el mercado, las empresas requieren conocer
el verdadero valor de sus productos o servicios que brindan a sus clientes, fijar y establecer
adecuadamente sus precios de venta, poder identificar los servicios que les originan mayores
utilidades y de querer realizar proyecciones a futuro tengan en cuenta de qué forma las decisiones
que estan tomando hoy afectaran a los resultados que obtendran méas adelante. Es importante que
las personas encargadas de dirigir una empresa comprendan los conceptos y clasificacion que
intervienen en los costos, permitiéndoles con esa informacién obtenida darles un uso adecuado a
los reportes para la toma de decisiones. Se considera por entender y analizar los conceptos y
clasificacion de costos debido a que las empresas muchas veces ignoran el llevar a detalle cada
desembolso que les origina brindar sus servicios, el tener un mejor control de sus recursos y mucho
menos el efecto que este tiene con la determinacion de sus precios. Esta investigacion se justifica
debido a que las empresas no llevan un control ni registros adecuados o en sus casos desconocen
los costos de servicios, lo que ocasiona tener precios unitarios errados y afectdndoles en un
mediano o largo plazo financiera y econdmicamente. Sabemos que existen autores y teoria que nos
ensefian sobre los costos de produccion y todo lo que se incurre en ese proceso, pero en los costos

de servicios considero que existe controversia ya que algunos sostienen que no existe debido a que
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no cuentan con inventarios y simplemente lo ignoran, llevando un costos de tipo comercial que lo
realizan simplemente sumando lo que ellos consideran que invirtieron para brindar el servicio y

adicionando un margen de utilidad obteniendo el precio de venta.

Por el lado tributario es importante también mencionar que en el inciso a) del articulo 35
del Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta referido a Inventarios y Contabilidad de Costos,
dispone que los contribuyentes con ingresos brutos anuales del ejercicio precedente fueran
mayores a 1500 UIT deberan llevar un sistema de contabilidad de costos, que contendra el Registro
de Costos, de Inventario Permanente en Unidades Fisicas y el Inventario Permanente Valorizado.
Considero que la norma tiene una redaccion general y amplia, obligando a todos los contribuyentes
los cuales en el ejercicio precedente obtuvieron ingresos brutos mayores a 1,500 UIT, a llevar de
manera obligatoria un sistema de costos, en ningiin momento haciendo alguna distincion entre las
empresas de servicios 0 manufactureras, lo cual podriamos deducir que la obligacién es para todas,
y esto seria muy oportuno ya que no tendria sentido que en el caso de las empresas de servicios no

cuenten con informacion sobre cuéanto les costd brindar sus servicios.

Indistintamente si las empresas de servicios segin el Reglamento de la Ley del Impuesto a
la Renta les obliga 0 no de llevar una contabilidad de costo, es muy importante el analizar,
clasificar, controlar, acumular y asignar correctamente los costos segun las actividades que se
realizan en cada organizacion. Todo este procedimiento y manejo de los costos permitira tener un
mayor control, sirviendo de base al momento que tomen decisiones sobre la fijacion del precio de

venta.

Bajo esta linea es que lleva sus actividades una Empresa de Transporte de Carga Terrestre,
la cual fue tomada como objeto de estudio y analisis, situado en el distrito de Lurigancho-Lima-

Perd, dedicada al servicio de transporte de mercancias a nivel de Lima y provincias, como al igual
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que muchas empresas de servicios no lleva de manera adecuada sus costos, ya que no solo se trata
simplemente de limitarse a generar un servicio, sino el de poder identificar correctamente todos
los costos incurridos y determinar margenes de ganancias favorables. Sabemos que las empresas
toman como referencia los precios del mercado, por lo que se debe tratar de mantener costos en
niveles bajos y fijando precios que les permita llegar a los resultados proyectados. La mejor manera
de posicionar y crecer en esta economia globalizada en que se encuentra inmersa sera teniendo

precios competitivos.

Por otro lado, la investigaciéon se llevaré a cabo recopilando informacion del periodo 2021,
que serd atendida por el personal administrativo, contable y ventas quienes se encargan
directamente de realizar y ver los proceso al momento de realizar la prestacién de los servicios a

los clientes.
1.2. Planteamiento del Problema
1.2.1 Problema General

¢De qué manera se relaciona los costos de servicios y el precio de venta en una Empresa

de Transportes de Carga Terrestre del distrito de Lurigancho 20217
1.2.2 Problemas Especificos

¢De qué manera los costos fijos se relacionan con el precio de venta en una Empresa de

Transportes de Carga Terrestre del distrito de Lurigancho 20217

¢De qué manera se relacionan los costos variables y el precio de venta en una Empresa de

Transportes de Carga Terrestre del distrito de Lurigancho 20217

¢De queé manera se relacionan los costos operativos y el precio de venta en una Empresa

de Transportes de Carga Terrestre del distrito de Lurigancho 20217
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1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General

Demostrar de qué manera se relacionan los costos de servicios y el precio de venta en una

Empresa de Transportes de Carga Terrestre del distrito de Lurigancho 2021.
1.3.2 Objetivos Especificos

Demostrar de qué manera los costos fijos se relacionan con el precio de venta en una

Empresa de Transportes de Carga Terrestre del distrito de Lurigancho 2021.

Demostrar de qué manera se relacionan los costos variables y el precio de venta en una

Empresa de Transportes de Carga Terrestre del distrito de Lurigancho 2021.

Demostrar de qué manera se relacionan los costos operativos y el precio de venta en una

Empresa de Transportes de Carga Terrestre del distrito de Lurigancho 2021.
1.4. Justificacion e Importancia de la Investigacion

La justificacion de la presente investigacion esta basa en la necesidad de poder demostrar
la relacion entre el costo de servicio y precio de venta, a la vez proporcionar informacién atil para
que la gerencia pueda tomar conciencia de lo importante que es tener presenten los costos de
servicio a la hora de tomar decisiones frente a la determinacion de los precios con sus clientes,
permitiéndoles saber si estdn generando ganancia, recuperando lo invertido o en el peor de los

casos ofreciendo precios por debajo de lo que les costd brindar sus servicios.

Este trabajo tomd como caso préactico las actividades de una Empresa de Transportes de
Carga Terrestre del distrito de Lurigancho 2021, que pertenece al sector servicio quienes fijan sus

precios en base a estimaciones, la experiencia y referencias que se tienen del mercado y no en base
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a los costos reales que se generan por cada servicio de transporte que ellos brindan, los cuales hasta

el momento no les permite establecer una correcta Politica de Precios.

El presente estudio ser& importante para que la Empresa de Transportes de Carga Terrestre
del distrito de Lurigancho 2021 pueda entender lo importante que es saber distribuir e identificar
todos sus costos e inversion, permitiéndoles alcanzar mayor eficiencia sobre los usos de sus
recursos y saber realmente la utilidad o en su caso de haber alguna pérdida por los servicios que
brindan. Asi mismo tendra un interesante aporte para todas las empresas del mismo sector
empresarial que aun no conocen la importante relacion entre los costos de servicios y el precio de
venta al momento de fijarlos en cada operacion, logrando con ello un impacto positivo al mejorar

los resultados econémicos de la empresa.
1.5. Limitaciones

Las limitaciones que se tuvieron fue la carencia de informacion ya que era reservada y
confidencial, debido a que los duefios no podian brindarla, trabajando solo con algunos reportes
de cada area involucrada e informacién verbal que se pudo recopilar para la elaboracién de la tesis,
el factor tiempo también limité a poder recopilar mayores datos y se pueda brindar un mayor
andlisis en los resultados obtenidos. Sin embargo, se pudo levantar en lo posible ya que se recab6
informacion fiable del personal administrativo, contable y ventas que trabaja directamente en todo

el proceso del servicio.
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Capitulo I1: Marco Tedrico
2.1. Antecedentes
2.1.1 Antecedentes Internacionales

Cabeza y Mariduefia (2019), realizaron la tesis de titulo: “Costo del Servicio de
transporte pesado y su impacto financiero en Transvirmo S.A. ”, plantearon demostrar el valor real
de los servicios que brinda la empresa para una buena toma de decisiones, su principal giro de
negocio es el servicio de transporte de contenedores a los lugares que solicitan sus clientes. Dicha
empresa no posee algun sistema de costos que les ayude a identificar cuanto le cuesta el cumplir
con cada servicio designando sus precios de una manera empirica, acotando también que el no
implementar un sistema de costos no les permite controlar adecuadamente sus recursos. Los
tesistas analizan que si se aplicara un sistema de Costos basado a la Actividad que realizan seria
una herramienta muy Util para toda gerencia, permitiéndoles identificar sus costos por cada

actividad.

El enfoque utilizado fue multimetddico o mixto, es decir cualitativo y cuantitativo puesto
que mencionan que estuvieron en contacto con el temay es lo mas adecuado para la recopilacion
de informacion, con una investigacion de campo donde la poblacion fueron todos trabajadores de
la empresa y se tom6 como muestra al personal que esta directamente relacionado con el tema de
investigacion. Una de las conclusiones a las que llegaron fue que los precios fijados por los
servicios fueron puestos por criterio de la gerencia, quienes no consideran todos los desembolsos
relacionados al giro operativo y en los estados de resultados no toman en cuenta ciertos costos, lo
que afecta directamente en la utilidad a la hora de presentar la informacion financiera.

Recomendando que para asignar un precio adecuado por los servicios deben conocer el costo real
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de cada uno de ellos, esto implementando un sistema de costos ABC con el proposito de que

puedan tener un mejor control de todos los desembolsos que intervienen en el proceso productivo.

Comentario: del antecedente utilizado recalco lo importante que es para las empresas 0
personal a cargo el conocer el verdadero costo de los servicios que brindan, esto con el fin de fijar

correctamente los precios y puedan alcanzar los resultados planificados.

Fernandez (2019), en su tesis de titulo: “Costos del Servicio de Transporte y la
Rentabilidad de la Compafiia Turistica Wilson s.a. Turiswil de la parroquia José Luis Tamayo,
Cantdn Salinas, provincia de Santa Elena 2017 ”, menciona que esta compafiia ofrece toda clase
de actividades turisticas, como juegos recreativos y principalmente el servicio de transporte
turistico el que en los dltimos afios tuvieron un incremento significativo favorable. La compafiia
desconoce los costos reales y esto afecta directamente al momento que fijan sus precios,
estableciéndolos en base a la experiencia y obteniendo margenes que en vez de generarles ganancia
afecta directamente a la rentabilidad de manera negativa, también el no contar con un sistema de
costos no les permite distribuir correctamente sus recursos para la mejora y eficiencia en todo el

proceso del servicio.

El tipo de investigacion realizada fue descriptiva con el fin de querer lograr un mejor
detalle de cada elemento del costo, también se utilizé investigacion de campo para recopilar toda
la informacién necesaria segun el tema, el método de investigacién fue el inductivo, para ello
realizaron entrevistas al contador y gerente de la compafiia obteniendo informacion oportuna y
confiable. Llegando a la conclusion que la compafiia cuenta con dificultades al momento de
determinar los costos del servicio, estableciendo precios de venta de una manera empirica ya que
no logran conocer el costo real del servicio. Una de las principales recomendaciones es la

implementacion de un sistema por Ordenes de servicio para que puedan lograr una correcta
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distribucion de los elementos que incurren en cada prestacion de los servicios, permitiéndoles

asignar de una manera correcta un margen de ganancia favorable.

Cometario: es importante estar preparados con la informacion de los costos para el
momento que un bien o servicio tenga mayor acogida por los consumidores, a fin de no fijar precios
errados por no conocer los costos reales que incurren por cada servicio, el captar nuevos

potenciales clientes ayudara con el crecimiento econdémico de la empresa.

Criollo (2021), en su tesis de titulo: “El Sistema de Costos y su incidencia en la
Determinacion del Precio de Venta de Industrias Metélicas Vilema durante el periodo 2018, en
ella analiza la incidencia que tienen los costos con el precio de venta al momento de establecerlos.
La empresa que es materia de estudio trabaja con dérdenes de produccion con la finalidad de
satisfacer las demandas de sus clientes, no existe un analisis profesional que les permita saber si
los precios que ofrecen son competitivos 0 no y mas aln cuentan con un contador que solo les
brinda el servicio para el tema de las declaraciones tributarias, impidiendo a los directivos tener
una asesoria diaria durante todo el proceso productivo, ademas solo cuentan con un sistema
contable llamado Simbiosis que solo lo utilizan para el registro de facturas de compras y ventas y
no disponer de un control ni registro adecuado de los elementos del costos de producciéon, no
manejan formatos o registros de distribucion de materiales siendo esta informacion que obvian es
crucial si quieren llegar a establecer precios basados al costo real que les genera producir cada

pedido que solicitan los clientes.

La investigacion tiene enfoque cualitativo, disefio no experimental, con modalidad
deductiva e inductiva para un adecuado analisis de la informacion recopilada, los encuestados
fueron 27 trabajadores a quienes se les realizd una encuesta para que se pueda ejecutar con la

investigacion descriptiva. La conclusion mas resaltante de la investigacion es que la empresa
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determina sus precios de venta en base a la experiencia y precio del mercado, sin tener presente
los costos directos e indirectos que se incurren en la produccion ya que no cuentan con ningun
andlisis. Recomienda la implementacion de un sistema de costos completo que les permita
sistematizar las ordenes de produccion, registrando los materiales necesarios a tiempo para la
elaboracion de cada producto con el fin de obtener un célculo automatico del precio de venta y

brindarselo al cliente.

Comentario: las empresas no solo pueden constituirse para poder satisfacer las demandas
de sus clientes y fijar precios por debajo del mercado con la finalidad de retenerlos y no busquen
otros proveedores, me parece que con ese pensamiento solo alargan las ganancias que podrian

obtener hoy, afectandoles financiera y econémicamente.

Pozo (2019), en su tesis de titulo: “Valoracién de costos de produccion y la determinacion
del Precio de Venta en la empresa Viacua S.S. Cantdn Santa Elena, provincia de Santa Elena, afio
2018 ", esta empresa es un laboratorio de larvas donde poseen diversas deficiencias entre las cuales
estan: la incorrecta determinacion de los precios que se realizan de acuerdo a la competencia,
inadecuadas fijaciones de los precios esto con relacion de los costos que incurren en el proceso
productivo, la incorrecta asignacion de cada elemento de costos, como la materia prima, la mano

de obra entre otros y la inexistencia de algun sistema de costos.

La investigacion fue de tipo descriptivo, con anélisis cualitativo y cuantitativo, las
metodologias utilizadas fueron: inductivo ya que los resultados se centraron en los hallazgos
encontrados en el curso de observacion, deductivo debido a que este método permite realizar la
relacion de una manera directa entre las variables de la investigacion y analitico permitiendo
encontrar cuales son las causas y los efectos de los problemas encontrados, verificando la

naturaleza de los fendmenos, el proceso de recoleccion de informacion se baso en la entrevista, las
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cuales fueron dirigidas al gerente y jefe de la produccién con el objetivo de que se pueda obtener
datos precisos. Concluyendo que la empresa no identifica de manera adecuada sus costos de
produccion y el precio de las ventas se establecen de acuerdo a los que tienen como referencia de
la competencia. Recomendando que puedan identificar cada elemento de costo que se incurre en
todo el proceso productivo con la estructuracion de un sistema de costos por procesos que les

permita saber cada importe que se desembolsa en el proceso de produccion.

Comentario: en una parte de la tesis menciona que los costos se utilizan como indicadores
importantes que ayudan a analizar el manejo de las empresas, bajo ese punto de vista podriamos
decir que no solo la implementacion de los costos ayuda a fijar precios que generen ganancias,

sino que también permite evaluar si se tiene un buen manejo y toma de decisiones.

Alejandro (2019), en su tesis de titulo: “Costos por Servicios y Rentabilidad en la
Compairiia de Transporte Transreinamarsa S.S, Cantdn Santa Elena, provincia de Santa Elena,
periodo 2018, refiere en su tesis que los servicios de transporte hoy en dia se han convertido en
muchas partes del mundo como uno de los sectores con mayor demanda y esto conlleva a los
socios que estan al frente a preocuparse por una eficiente calidad del servicio que brindan, resalta
también que la rentabilidad es un aspecto determinante en el &rea financiera de las empresa, es por
tal motivo que toma a la compaiiia “TRANSREINAMARSA S.A”, dedicada a brindar servicios
de transportes escolares e institucionales, teniendo como principal problemética el
desconocimiento de los elementos del costo y no llevan un control de la documentacion que
sustenten los valores, fijando precios de manera empirica sin conocer si les estaria generando un
margen de ganancia provocando desequilibrios que afecten directamente en la rentabilidad,
ademas no aplican procesos de medicion mediante indicadores financieros que les ayude a conocer

las fortalezas y debilidades para la toma de decisiones basadas en su objetivos trazados. La
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investigacion fue descriptiva-mixta ya que analiz6 los estados financieros, la técnica fue mixta
(cualitativa-cuantitativa) ya que identificd los procesos de calculos y la interpretacion como el
andlisis de los documentos que se obtuvieron, ejecutd encuestas como instrumento de recoleccion
de informacion siendo su poblacion 16 personas, las cuales fueron el gerente, contador y un socio
quienes respondieron unas 5 preguntas para que se pueda conocer la operatividad del negocio.
Llegando a la conclusion de que los socios no logran identificar los costos que implica brindar
cada servicio que realizan debido al desconocimiento y contando solo con un contador que no esta
diariamente en la compafiia para que les pueda asesorar y ayudar en el costeo, encargandose
Unicamente en las declaraciones tributarias. La recomendacion brindada es poder implementar un
sistema de costos de servicios que pueda permita dar a conocer cada monto desembolsado y gracias
a esa informacién puedan fijar precios que les genere verdaderos margenes de ganancia, también
recomiendan la aplicacion de ratios financieros para un mejor andlisis por parte los gerentes y

socios sobre la situacion econémica de la empresa.

Cometario: muchas por no decir en su mayoria las empresas que brindan servicio
desconocen y no llevan un adecuado sistema de costos permitiéndoles fijar precios favorables,
realizandolo de manera empirica en base a la experiencia y las referencias que encuentran en el

mercado.
2.1.2 Antecedentes Nacionales

Carrasco y Valdivia (2021), en su tesis titulada: “Costo de servicio y rentabilidad en las
empresas de transporte turistico del distrito de Wanchaq, Cusco 2020”, en ella plantearon
demostrar la relacion directa entre sus variables, las cuales estan en constante desafio para que
puedan elaborar una estructura adecuada de costos de acuerdo con el servicio que brindan y con

ello fijar un tarifario que les permita alcanzar la rentabilidad esperada, que es la razon de ser de
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tota empresa que se constituye. Bajo esta problematica es la que se enfrentan las empresas de
transporte turistico de Cusco, quienes no tienen un tarifario de precios establecidos debido a que
no cuentan con el control de sus costos en cada servicio brindado y especialmente debido a que
los servicios son realizados segin demanden o establezcan los clientes, no permitiendo

estandarizar los costos incurridos o en sus casos adicionales.

La investigacion realizada fue basica de nivel descriptivo correlacional y enfoque cuantito,
donde se realizd un cuestionario aplicado a 34 representantes. De los resultados obtenidos del
andlisis descriptivo mostré que 97.1% de los 33 administradores o contadores revelaron Regulares
y Buenos niveles sobre la Rentabilidad, y el 82.3% de 28 administradores o contadores revelaron
esos niveles referentes al costo de servicio. Por otro lado, el estudio inferencial arrojé una
correlacion de Pearson igual al 0.983 con un valor de p= 0.000 < 0.05. Concluyendo la existencia
de relacion positiva directa y muy alta de los costos con la rentabilidad de la empresa. Dando como
recomendaciones lo vital e importante que es para las empresas de servicios de transporte el poder
llevar o adaptar un sistema de costos que les permita reconocer eficientemente todos sus costos

incurridos por cada servicio brindado y asi determinar la rentabilidad de las empresas.

Comentario: de acuerdo con el antecedente podemos ver lo importante que es para las
empresas de servicio el poder llevar un adecuado sistema de costos, esto con el fin de saber la
rentabilidad que estarian obteniendo y también permitiéndoles fijar tarifarios adecuados segin

cada servicio brindado.

Gonzalez y Ortega (2021), en su tesis titulada: “Costos de Servicios y su Incidencia en la
Rentabilidad de la empresa Master SIG Consultores E.I.R.L. San Borja 2018, en ella plantearon
determinar la incidencia de los costos de servicio en la rentabilidad, la empresa tiene como

actividad principal brindar cursos online y presenciales para profesionales, presenta como
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problematica no tener establecidos cuales son sus costos incurridos en la prestacion de sus
servicios, lo que trae como consecuencia errores en la valorizacion del servicio y afectando
directamente a la rentabilidad. Mencionan que hoy en dia los costos son importantes para poder
tener un buen manejo administrativo y contable, permitiendo a los encargados de dirigir el negocio
reflexionar y tomar decisiones favorables y estas se reflejen en el crecimiento y posicionamiento
de las empresas, también es de gran utilidad para que se puedan fijar los precios de venta,
cumpliendo objetivos estratégicos siempre y cuando adecuen e implementen un sistema de costos

que les ayude a reflejar todos los desembolsos en que incurren por cada servicio brindado.

La investigacion se realizé de tipo aplicada, nivel Descriptivo Correlacional, de disefio no
experimental y enfoque cuantitativo, los datos alcanzados se consiguieron con la técnica de
cuestionario y conformada por 21 preguntas las cuales fueron validadas por expertos y
desarrolladas por personal directo que tiene conocimiento de las variables materia de la tesis,
respondiendo que la empresa no maneja adecuadamente sus costos perjudicando a la rentabilidad.
Concluyendo que los costos si inciden con la rentabilidad debido a que el resultado obtenido fue
0.030, siendo menor al de 0.05, aceptando su hipétesis. Recomendando a la empresa que puedan
disefiar e implementar un sistema de costos que les ayude a realizar los célculos de sus servicios
en tiempo real y oportuno asi la gerencia pueda hacer una mejor planificaciéon en la toma de

decisiones.

Comentario: tener un adecuado sistema de costeo y este refleje todos los costos/gastos
gue necesita una empresa para que pueda brindar sus servicios es fundamental para que reflexionen

sobre las decisiones que estan tomando hoy ya que estas repercuten en un mediano a lago plazo.

Choque y Garcia (2022), en su tesis que tiene como titulo: “Costos de Servicios y su

relacion con la Politica de Precios en la Empresa Rojo Express Logistica SAC, Lima-2020", en



28

ella mencionan que el objetivo de su investigacion fue explicar la relacion entre sus variables
Costos de Servicios y la Politica de precios. Indican que dicha empresa tiene una gran experiencia
y conocimientos con respecto a las actividades que desempefian, pero no manejan herramientas ni
cuentan con conocimientos necesarios para que determinen correctamente los costos en que

incurren al momento de bridan sus servicios, fijando sus precios sin sustento y de manera empirica,

Realizaron una metodologia aplicada, no experimental, de estudio correlacional, con
investigacion descriptiva y de enfoque cuantitativo utilizando la encuesta y cuestionario como
técnica de recoleccién de datos, con resultados de p - valor=0,001 < 0,05, mostrandonos que se
rechaza la hipétesis nula y la alterna es aceptada y se demuestra que existe una relacion de los
costos de servicios y la politica de los precios, por otro parte tenemos el coeficiente Rho de
Spearman=0,611 que nos muestra una positiva correlacion moderada entre ambas las variables.
Llegando a la conclusion que hay correlacion positiva moderada entre la variable costos de
servicios y la variable politica de precios. Recomiendan a la empresa comenzar a brindar
inducciones y charlas al personal directo que se encuentra a cargo de distribuir los costos servicio
y establecer la politica de precios, para que se pueda obtener una adecuada determinacion de los

costos de servicios con el fin de obtener informacion fehaciente y real.

Comentario: es importante a la conclusion que llegaron los tesistas, ya que demuestran en
base a sus resultados la relacion entre los costos de servicio y la politica de precio, recalcan también
la importancia de llevar el control de los costos y lo resaltante es que no solo se trata de la
implementacion sino que también es parte fundamental el capacitar al personal directo sobre el
tema, porque los resultados dependera de la correcta y confiable informacion que brindan en todo

el proceso del servicio.
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Velarde (2019), en su tesis de titulo: “Influencia del Costo de Produccién en la
Determinacion del Precio de Venta en Confecciones Luz Victoria Villavicencio Vera”, en la que
tiene como objetivo de investigacion determinar como influyen los costos de produccion al precio
de venta cuando lo establecen, teniendo como problematica que fijan los precio de las prendas sin
tener el verdadero valor que se invierte para confeccionarlas, esto debido a que no tienen en claro
los costos reales como: materia prima, mano de obra y gastos de fabricacién los cuales incurren al
momento de realizar la produccién ya que no cuentan con un sistema que les ayude a poder
identificarlos a fin de obtener margenes de ganancia favorables y también para una mejor toma de

decisiones.

La investigacion realizada fue tipo Descriptiva, de disefio no experimental y corte
Transaccional. Concluyeron que la variable costo de produccion influye en la variable precio de
venta, sin embargo, no cuentan con algln sistema ni una estructura de costos para que puedan
establecerlos correctamente sus precios, la gerencia con la informacion basada a lo que les arroja
su sistema, la experiencia y precios de mercado con un porcentaje del 20% y 25% lo establecen de
una forma empirica que no les garantiza si estan obteniendo una ganancia segura. Recomendando
la implementacidn de un sistema de costos de produccion de acuerdo al requerimiento que se tienen
y una capacitacion tanto a la gerencia como al personal sobre el adecuado registro y control al
momento del llenado de informacién en los documentos que se requieren en todo el proceso

productivo para que se obtengan informacion y resultados confiables.

Comentario: el poder brindar un precio beneficioso a los clientes y saber que la empresa
esta recibiendo un margen de ganancia esperado es fundamental para sobrevivir y crecer hoy en
dia en el mercado que cada vez es mas competitivo, todo esto en base a una buena estructuracion

del llevado de los costos y la capacitacion constante y oportuna del personal involucrado.
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Aquino (2018), en su tesis de titulo: “Gestion de Costos y su determinacion en los Precios
de Venta de la empresa Metalmecénica del Callao, 2018 ”, tuvieron como objetivo determinar la
relacion de la gestion de costos y el precio de venta, en su tesis mencionan que la empresa no tiene
asignada o definida correctamente los costos ni un control de ellos, guiandose solo de proformas
de trabajos anteriores, demostrando una falta de gestion y no estableciendo adecuadamente los
costos tanto fijos como variables que les permita obtener un costo unitario y saber si en verdad
obtienen méargenes de ganancia en sus ventas. También encontraron disconformidad por parte de
sus clientes ya que los precios ofrecidos en las proformas son distintos al momento que les emiten
su comprobante de pago, es de suma importancia que puedan identificar correctamente sus costos
ya que ello dependeré el poder fijar correctamente sus precios por cada producto o servicio que
realizan, asi sus clientes puedan sentirse seguros que no habra alguna variacion en los precios que

acordaron.

La investigacion realizada fue descriptiva — correlativa transversal, cuantitativa, no
experimental, aplicando la encuesta y como instrumento se utilizd el cuestionario que se valido
con juicio de expertos, teniendo una muestra de 30 empleados y la confiabilidad se determind con
el Alfa de Cronbach. Se concluy6 que la gestion de los costos tiene relacion directa con el precio
de venta, ademas los costos no se asignan o definen de manera adecuada debido que solo a veces
cuentan con presupuesto planteados ya que solo se orientan en base a las proformas que tienen de
trabajos anteriores y no pueden calcular un margen que les genere ganancia y a la vez ser
competitivos. Se recomendd la implementacion de una gestion de los costos que les permita ser
eficiente y eficaces, para que puedan planificar mejor sus presupuestos y llevar un mejor control

de los costos al momento de la produccidn, tambien que los costos deban estar en los presupuestos
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con precios reales y actualizados considerando también si hay alguna variacién se pueda incluir

en el presupuesto final.

Comentario: el acordar un precio inicial en las proformas y al momento de emitir el
comprobante de pago los clientes encuentren variaciones debido a que la empresa Metalmecénica
del Callao no conoce inicialmente cuanto es realmente el costo de los productos o servicios que
brindan, hace que los clientes no se sientan seguros y eso conlleva a que busquen otros proveedores

que tengan bien definidos sus precios sin tener el temor que estos podrian cambiar.
2.2. Bases Tedricas
2.2.1 Costos de Servicios

2.2.1.1 Definiciones.

Existen diferentes conceptos referentes a los Costos de Servicios como mencionan los

siguientes autores que citaré a continuacion:

Chambergo (2012) argumenta que, el Costo de Servicios es aquel gasto que se incurre con
motivo de dar un servicio determinado, donde su finalidad es satisfacer las necesidades del cliente,
el cual siendo un intangible, no es posible de almacenar o inventariar; por otro lado, es considerado
la produccion como intangible, el cual intervienen fundamentalmente los costos directos e

indirectos, también estos egresos no pueden ser controlados con facilidad. (p. 81)

Garrido et al. (2018) sefiala como, costos son las erogaciones y los cargos relacionados
directamente con la produccion de los bienes o la prestacion de los servicios de los cuales la

empresa genera sus ventas.

En muchas ocasiones se tiende a confundir los términos costo y gasto desde un punto de

vista conceptual, los términos son diferentes. El costo implica un sacrificio econdmico
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capitalizable comparable con los términos inversion y activo; algo que se almacena en la empresa
en un activo corriente (inventarios) y que luego se procesa y se vende segln sea el caso para

generar ingresos.

El gasto se consume en el periodo, no incrementa ningdn activo ni una inversion, no se
almacena ni se vende, se registra directamente en el estado de resultados y su efecto al disminuir
las utilidades operacionales y, por lo tanto, el patrimonio. En otras palabras, el gasto constituye
todas las salidas, pagos o erogaciones destinadas a la distribucion o venta del producto y a la

administracion y mantenimiento de la empresa. (p. 10)

Calderon (2012) de manera similar afirma, la contabilidad de costos es una rama
especializa de la contabilidad general, por medio de la cual, se acumulan y obtienen datos e
informacion relacionada con la produccion de bienes o servicios, los cuales seran objeto de venta
o utilizados por la misma empresa; abarca diversos procedimientos de calculo, formas de registro
y preparacion de resimenes, los cuales finalmente seran objeto de analisis e interpretacion a efecto

de poder tomar decisiones. (p. 1)

Choy (2012) por otro lado dice, el reconocimiento de los costos derivados de la prestacion
de servicios de actividades ordinarias requiere cierta técnica y procedimiento, para lo cual se debe
tomar en cuenta todos los desembolsos como: personal, insumos y otros recursos utilizados para

brindar dicho servicio, que se caracteriza por ser intangible y de consumo inmediato. (p. 11)
2.2.1.2 Importancia.

Arredondo (2016) sostiene que, la contabilidad de costos debemos considerarla como
elemento clave de la gerencia en todas las actividades de planeacion, control y formulacion de

estrategias ya que proporciona las herramientas contables para lograr el buen funcionamiento de
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algunas fases del proceso administrativo como son: la planeacion, el control y la evaluacion de las

operaciones. (p. 2)

Toro (2010) afirma de manera similar, la contabilidad de costos, por otro lado, mide,
consolida y reporta informacion tanto financiera como no financiera relativa a la adquisicion y/o
consumo de insumos por parte de una empresa, proveyendo informacion tanto a la contabilidad

administrativa como a la contabilidad financiera. (p. 3)

Gobmez (2013) por otro lado sefiala, resulta vital conocer el costo de nuestras ventas, sea
del rubro al cual nos dediquemos. Una empresa siempre tendrd un objeto social, un producto que
vender y necesidad de conocer cuadnto le cuesta producirlo o fabricarlo. EI hecho de que una
actividad sea la de vender servicios no implica que este deje de tener un costo de ventas, concepto
que ayudaréa a los que dirigen el negocio para que puedan medir el desempefio de la empresa y el

impacto que sus medidas estan produciendo en esta.

Existen varias teorias sobre la conformacion del costo, y la contabilidad ha adoptado el
concepto de acumulacion; bajo esta premisa, el costo de fabricar o producir un bien o servicio esta

conformado por todos los desembolsos necesarios para obtenerlos o realizarlos. (p. 4)
2.2.1.3 Costos Fijos.

En las distintas teorias de los costos que se encuentran Garrido et al. (2018) mencionan que
“Son aquellos que pertenecen constantemente durante el periodo contable de la empresa, sin

importar el volumen de produccion” (p. 17).

Calderon (2012) menciona, reciben esta denominacion, aquellos cuyos importes totales
permanecen constantes dentro de ciertos limites de produccion. Pueden variar de un periodo a otro

e inclusive dentro del mismo periodo por diversos motivos, pero ello no significa que tengan



34

relacion directa con el volumen de produccion; ordinariamente se trata de gastos indirectos. Son

representativos de estos, y por afladidura pueden variar de un periodo a otro. (p. 4)

Arredondo (2016) afirma que “Los costos fijos permanecen constantes dentro de un rango
especifico de produccion y en un determinado periodo; es decir, no importa si se produce o se

vende una unidad o cien, los costos fijos siempre seran los mismos” (p. 9).

Cuevas (2016) por otro lado indica, son aquellos que se relacionan con la inversion en
planta, equipos y la estructura basica de la firma. Ejemplos de estos costos incluyen la depreciacion
de las instalaciones de planta (edificios y equipos), los impuestos sobre propiedad raiz, los seguros

y los salarios de la alta gerencia y del personal directivo.

Existen dos caracteristicas clave que diferencian los costos fijos comprometidos: su
naturaleza a largo plazo y que no pueden reducirse a cero en periodos a corto plazo sin generar
serios problemas en la rentabilidad o en las metas a largo plazo de la firma. Aun si las operaciones

son interrumpidas, los costos comprometidos continuaran sin cambio. (p. 45)
2.2.1.3.1 Costos Fijos Incurridos en el Servicio.

-Remuneraciones y beneficios sociales: las cargas laborales en la que se consideran como
costos fijos directos, ya que son las contribuciones que se realiza al personal directamente
involucrado en transporta de las mercaderias. Segun Alvarez y Grajales (2015), consideran
diferentes conceptos como las horas extras y todos los establecidos con la legislacion laboral que

se generan mensualmente (p 39).

-Seguro Vehicular: estos seguros cubren de acuerdo con lo estipulado en sus contratos
dafios que se pueden producir como consecuencia de algin accidente vehicular, en esa linea

mencionan Alvarez y Grajales (2015), los seguros mas comunes en el sector transporte son el
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SOAT y la Péliza vehicular por la pérdida parcial, total o en el caso de una responsabilidad civil
(p 41).

-Depreciacion de Vehiculos: se da por el mismo uso del activo que comienza a desgastarse
y dependiendo también de la utilizacion que se le dé; bajo esa linea Alvarez y Grajales (2015),
sefialan que la depreciacion de costos fijos es el uso de los activos involucrados en la operatividad
del transporte y como consecuencia sufren desgastes ocasionando con el tiempo perdidas de su

valor (p 36).

-Impuesto Vehicular: es un impuesto de periodicidad anual aplicada a la propiedad
automovilistica, considerando que de tener 3 afios 0 menos de antigiiedad y a partir de la
inscripcion en SUNARD tendra que pagar dichos impuestos asi los afirman Alvarez y Grajales
(2015), son impuestos obligatorios la cual permite realizar el servicio de transporte y que son

exigidos por las administradoras de transporte (p 36).

-Seguimiento Satelital: se considera como un recurso el cual ayuda a realizar las
planificaciones de las rutas que se utilizan para la distribucién y ahorro de combustible asi lo
mencionan Alvarez y Grajales (2015), es necesario como instrumento para el rastreo y seguimiento
de los vehiculos, asi cumplan las rutas establecidas asegurando las mercaderias y ubicacion de los

activos de la empresa (p 37).

-Telefonia Movil: servicio necesario para que se pueden concretar las operaciones
logisticas, ventas y administrativas con el fin de agilizar las comunicaciones, segin Alvarez y
Grajales (2015), es importante considerar este costo para tener el control del transporte,

verificacion y respuesta rapida ante cualquier inconveniente (p 43).

-Mantenimiento Preventivo: es importante este tipo de mantenimientos ya que preve

fallas en las unidades de transporte pudiendo ser imprevistas y ocasionar que no se llegue a brindar
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el servicio o en su caso llegar a la hora planificada, como mencionan Alvarez y Grajales (2015) un
costo que se debe considerar ya que los vehiculos requieren de constantes revisiones, cambiando
y ajustando partes para el buen funcionamiento de estos. Salvaguardaron de deterioros mayores a

las unidades y cualquier eventualidad que pudiera pasar (p 37).
2.2.1.4 Costos Variables.

Segln Cuevas (2016) argumenta, son aquellos que varian, en su monto total, en proporcién
directa a los cambios en los niveles de actividad. Un buen ejemplo de costos variables son los
materiales directos. El costo del material directo usado durante un periodo variara, en total, en

proporcion directa al nimero de unidades producidas. (p. 23)

Calderdn (2012) de manera similar indica, se denominan asi, a todos aquellos costos que
aumentan con las alteraciones que se producen en el volumen de produccién. Forman parde de los
costos variables el material consumido, la mano de obra, los suministros, fuerza motriz y muchos
otros. Requiriendo de celoso control a efectos de poder alcanzar meras sobre bases de eficiencia

ya que, en su conjunto, no crecen con la misma velocidad. (p. 5)

Arredondo (2016) reafirma que, son los que varian en forma directamente proporcional
con la unidades producidas o vendidas, es decir, conforme aumentan la produccion o las ventas,
los costos variables aumentan en la misma proporcién. Por ejemplo, la materia prima usada en la

elaboracion de un producto o las comisiones a los vendedores. (p. 9)
2.2.1.4.1 Costos Variables Incurridos en el Servicio.

-Servicio de Carga y Descarga: es la accion de trasladar determinada mercaderia a una
ubicacion determinada, en el caso de la empresa que es objeto de estudio dependera de la

mercaderia si tiene un peso considerable que no pueda ser trasladada o movida por el personal



37

operativo, por tal motivo contratan los servicios de montacargas, seglin Alvarez y Grajales (2015),
en algunos casos estos costos no son considerados dentro de sus tarifarios, lo cual es un error ya

que de esa manera no permite estructurar correctamente los costos y un tarifario integral (p 29).

- Peaje: es la tarifa que se paga por el uso de un determinado tramo de la carretera y el
pago depende del tamafio de los vehiculos que transitan por las mismas, bajo esa linea Alvarez y
Grajales (2015), es el pago que se efectla para poder circular en ellas, dicha contribucién sirve al

estado o0 empresa privada pueda realizar mantenimientos o mejoras (p 35).

-Viéaticos de Conductor: comprende de ser el caso hospedaje, alimentacion, movilidad
entro otros, que se designa al personal que trasladara las mercancias que por lo general los puntos
de entrega son lejanas al punto de partida de la empresa, segun Alvarez y Grajales (2015), debe
ser considerado como factor de costo variable y ser designado bajo un tarifario por dia, esto

dependeré de los dias del viaje, la distancia y el vehiculo (p 35).

-Llantas: estan disefiadas para que los vehiculos puedan moverse ya que ayuda con
traccion, la fuerza y frenado en las carreteras por otro lado, mencionan Alvarez y Grajales (2015),
el desgaste dependera segln la ruta y distancia recorrida, es un costo de los mas dificiles de poder

estimar ya que afectan diversas variables como: el peso, velocidad y la conduccion. (p 38).

-Combustible: segun Alvarez y Grajales (2015), es un insumo vital en el servicio de
transporte ya que sirve para que el vehiculo se pueda movilizar, es importante de considerar las
diversas variables que hacen que la utilizacion de este material se consuma, como el de la velocidad

entre otros (p 34).

-Mantenimiento Correctivo: es la necesidad de corregir fallas que ya presentan los
equipos en el caso vehiculos, con la intencion de necesitar reparacion o reemplazo, para Alvarez

y Grajales (2015), es importante considerar este rubro ya que por mas que no haya un desgaste al
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momento de realizar el mantenimiento correctivo, en un momento determinado si se tendra que
hacer una inversion para que las unidades estén en buenas condiciones, recalcando que esto

dependerd del tipo de unidad de transporte (p 42).

-Seguro de Mercaderia Transportada: este tipo de seguro protegera la mercancia que se
traslada de los clientes desde el punto donde se encuentran ubicadas hasta el punto de destino
seglin contrato, por otro lado, Alvarez y Grajales (2015), este tipo de costos dependera del
vehiculo, cliente y del &rea de compras que tendra que negociar con las empresas aseguradoras (p

50).
2.2.1.5 Costos Operativos.

Segun Cuevas (2016) sostiene que, por tradicién, los focos de la contabilidad gerencial han
sido los costos y las actividades de manufactura. La razén es quizas la complejidad de las
operaciones de manufactura y la necesidad de un cuidadoso detalle de los costos para la toma de
decisiones. Sin embargo, las técnicas de costeo se han extendido a areas diferentes de la
produccion. Por lo general, los llamados costos operativos cubren dos areas: 1. Mercadeo y ventas.

2. Administracion. (p. 15)
2.2.1.5.1 Costos Operativos Incurridos en el Servicio.

-Costos Administrativos: segun Cuevas (2016) todos los costos de la organizacién que
I6gicamente no pueden ser incluidos en la produccidon o el mercadeo, como salarios de ejecutivos,
contabilidad, asistentes administrativos, relaciones publicas y demas costos asociados con la

administracion general de la organizacion como un todo. (p 15)

-Costos de Venta: involucran todos los desembolsos que se requiera para este

departamento que se encargue de captar mayores clientes y cerrar contratos para que se le brinden
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los servicios, entro otros desembolsos tal como lo menciona Cuevas (2016) “Incluyen todos los
costos necesarios para dar a conocer el producto o servicio y llevar las 6rdenes al cliente. Tales
costos incluyen items como: publicidad, fletes y embarques, comisiones, salarios de vendedores,

entre otros” (p. 15), bajo esa linea es muy importante considerar esta partida.
2.2.2 Precio de Venta
2.2.2.1 Definiciones.

El precio de venta lo considero como el punto final de todo lo que involucro realizar una
prestacion de servicio segun requerido por el cliente, establecer precios razonables en base a una
informacion correcta y transparente que se obtienen de los costos ya que estos influyen en la toma
de decisiones para fijarlos ayudando a la captacion de nuevos cliente, pero también los factores
externos como la competencia la oferta y la demanda son puntos importantes de considerar al

momento de tomar estas decisiones

Calle et al. (2018) mencionan que los precios se fijan con el analisis de distintos factoras
tanto internos y externos. La manera en la cual las empresas fijan sus precios de sus productos o
servicios dependen de la oferta y demanda, las que son influyentes los clientes, los costos y la

competencia.

Aquino (2018) lo define como “Valor en dinero que se le asigna a un bien o servicio, la ley
de la oferte y demanda puede influir para su determinacion, sin dejar de considerar el costo del

bien o servicio que se fabrique o se comercialice” (p. 15).
2.2.2.2. Importancia.

Gomez (2013) En un mundo tan competitivo, resulta fundamental establecer el precio de

lo que venderemos, de modo que este se encuentre en sintonia con los precios de los productos
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que los demas ofrecen (valor de mercado), un producto con un precio por encima del promedio de
los que ofrece la competencia podria provocar la lenta venta de los productos ofrecidos y un precio

por debajo del promedio podria significar pérdida de liquidez en el corto plazo (p 4).
2.2.2.3 Método de Fijacion del Precio.

Sabemos que es muy importante para las empresas fijar sus precios de venta una vez
iniciada la produccion o brindar sus servicios a los clientes, es donde las personas encargadas de
tomar estas decisiones basandose en la informacién que tienen de todos los desembolsos que
necesitaron para ejecutarlos, puedan establecerlos de manera que estos generen las ganancias que
tenian proyectadas a la hora que iniciaron o se lanzaron al mercado. Hoy en dia existe mucha teoria
en base a los métodos de fijacion de precios de venta, las cuales deben de conocer las empresas
para que puedan adaptarlos e implementarlos, en ese sentido Guerrero et al. (2012) mencionan que
“para hacer esto es necesario conocer las diferentes metodologias existentes y escoger la que mas
se adapte a los estudios realizados previamente” (p. 14). A continuacion, mencionaré algunos

métodos que son cominmente utilizados.

- Basado en la Competencia: Gracia (2020) menciona que se fundamenta en la fijacion
de los precios en base a los ya establecidos por la competencia, teniendo como desventaja ya que
se debe tener un buen anélisis antes de usarla debido a que se tiene que saber con seguridad si el

servicio o bien ofrecido estd generando utilidad a largo plazo (p. 22).

- Basado en la Demanda: Gracia (2020) este método se basa en fijar los precios mediante
las variaciones de las demandas. De esta manera se deben fijar los precios con este método, cuando
hay mayores precios la demanda tiende a disminuir y cuando hay un menor precio por logica la

demanda aumentara (p. 22), entonces este método nos ensefia que, si los precios estan fijados por
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encima de la competencia o del mercado, los clientes miraran nuevos proveedores ocasionando la

pérdida de ingresos significativos.

- Basado en los Costos: Monferrer (2013) nos menciona que se trata de un método
centrado en los datos obtenidos de los costos de la empresa, para que puedan fijar los precios de
venta del bien o servicio. Los precios que se establecen mediante este método se haran en base a

los costos obtenidos aumentandole el margen de utilidad que se desea obtener (p. 120).
2.2.2.4 Estrategias de Fijacion del Precio.

Existen diversas estrategias para fijar precios las cuales ayudan en la toma de decisiones,
el implementar la mejor y més favorable ayudara a la hora de determinar los precios de venta.
Segun Monferrer (2013) menciona que las estrategias para la fijacién de los precios se basan a un
conjunto de formas y normas de proceder con la variable precio las cuales se van encaminando a

diversos objetivos que tienen que ser similares con los ya trazados por la empresa (p. 123).
2.2.2.4.1 Tipos de Estrategias.

Existen algunos tipos de estrategias de fijaciones de precio, las cuales mencionaré a

continuacion para una mejor comprension del concepto de cada uno de ellos:

- Estrategias Diferenciales: Segin Monferrer (2013) en este tipo de estrategias se trata de
integrar a los consumidores con el fin de poder aumentar las ventas y con ello mejores beneficios.
Entonces se vendera un mismo producto, pero con precios diferentes segun las situaciones,

caracteristicas de los clientes, el momento de los tiempos, etc. De las cuales las que destacan son:

Precio Fijo: el bien o servicio se vende con los mismos precios al igual que las condiciones,
como en el caso de los productos con mayor rotacion se  ofrecen

con precios bajos.
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Precio Variable: se dan flexibilidades en los precios, los cuales se pueden ajustar en la

negociacion segun las condiciones que se establece en la venta (pp. 123-124).

- Estrategias para Nuevos Productos o Servicios: Segun Monferrer (2013) menciona que
cuando se lanzan al mercado nuevos servicios o productos, en las primeras fases de estudio se

pueden utilizar dos tipos de estrategias de precios:

Precio de penetracion e introduccion: Se basa en fijar los precios bajos, con el fin de

introducirlos en el mercado.

Precio de tamizado gradual o desnatado: Basado en establecer precios altos, pero también
con una inversion alta en promociones para conseguir la mayor cantidad de clientes y luego ir
bajando poco a poco los precios. Por lo general se da con los productos o servicios innovadores

que son dificiles de copiar por la competencia (pp. 125-126).

-Estrategias de Precio Psicoldgicos: Este tipo de método menciona Monferrer (2013) se
fundamenta en la manera que los clientes perciben los precios y en la forma que los asocian con

los atributos o caracteristicas del bien o servicio ofrecido. De las cuales las mas conocidas son:

Precio de prestigio: Se basa en establecer precios altos con el fin de que el producto o

servicio sean asociados y considerados de buena calidad.

Precio redondeado: Se realiza con el fin de dar a los clientes la sensacion de que los
servicios o productos que se ofrecen son prestigiosos, superiores y de categoria ya que los precios

son redondeados.

Precio impar: Basados y tomados como servicios o productos de nivel inferior, ya que sus

precios terminan en montos impares y en la mayoria de sus casos en céntimos (pp. 127-128).
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2.2. Definicion de Términos Basicos

Costos: Esta constituido por la acumulacion de todos los recursos monetarios que se
desembolsaron para que se pueda prestar un servicio o producir un bien, generando utilidades

futuras y recuperados al momento de venderlos (Alcantara y Gomez, 2018, p. 2).

Contabilidad de Costos: “Es un sistema de informacion empleado para calcular,
acumular, registrar, controlar, analizar, interpretar e informar todo lo relacionado con los costos

de produccion, venta, administracion y financieros” (Alcantara y Gémez, 2018, p. 2).

Costos Fijos: “Permanecen constantes y se tienen que pagar se produzca o no, se venda o
no; por ejemplo, la renta de la fabrica, el sueldo del contador, la péliza de seguro, entre otros”

(Alcantara y Gomez, 2018, p. 20).

Costos Variables: “Varian de acuerdo con las unidades producidas o vendidas; por
ejemplo, la materia prima, los salarios pagados a destajo, los servicios de luz, agua, etcétera”

(Alcantara y Gomez, 2018, p. 20).

Costos Indirectos: “No se pueden identificar directamente en el producto como los pagos

de servicios y herramientas” (Alcantara y Gomez, 2018, p. 19).

Precio: “Valor en términos monetarios de un producto o servicio por el que un

consumidor estaria dispuesto a comprarlo” (Pérez y Pérez, 2006, p. 4).

Precio Psicoldgico: “Se basa en la percepcion que el mercado tiene de la cuantia del

precio y la asociacion que el consumidor hace con relacion a las caracteristicas del producto”

(Pérez y Peérez, 2006, p. 51).

Venta: Thompson (2016) lo define como un contrato en donde el vendedor esta en la

obligacion de transferir un bien o servicio al comprador y este tiene que realzar un pago.
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Rentabilidad: segin Garcia Nava y Paredes (2014) es la obtencion utilidades o ganancias
después de brindar un servicio o vender un bien, también sirve para medir las decisiones y el

manejo que se tuvo en la empresa (p. 241).

Bien: Sanchez (2016) lo define en términos econdmicos, como un elemento material o

tangible que se brinda para satisfacer la necesidad de los consumidores.
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Capitulo I11: Metodologia de la Investigacion
3.1. Enfoque de la Investigacion

La presente tesis se trabajo bajo en un enfoque cuantitativo, ya que Herndndez et al. (2014)
refieren que es un conjunto de procesos secuenciales y probatorios, en la que cada etapa
predetermina a la siguiente por la cual no permite adelantarse para evitar algunos procesos, donde
el orden es muy estricto. Se emplea para recopilar datos las misma que alimentan de informacion
a programas computarizados, obteniendo resultados en las cuales se emplean pruebas,
cuestionarios, entrevistas, escala de medicion de actitudes y medida objetiva, esto aplicando

instrumentos de pruebas para validar la confiabilidad (pp. 4-5).
3.2. Variables
Variable independiente: Costos de Servicios

Los costos de servicios son todos los desembolsos o erogaciones en que incurren las
empresas para poder brindar sus servicios, el poder identificarlos servira para tener un buen control

de los recursos, mejores tomas de decisiones viéndose beneficiada en los resultados que obtendréan.
Variable dependiente: Precio de Venta

Resultado final luego de haberse realizado todo un proceso productivo o de servicio,
determinado mediante todos los costos incurridos méas el margen de utilidad, el cual se tienen que
establecer minuciosa y correctamente ya que la fijacion de los precios repercutira en el desarrollo

economico de las empresas.



3.2.1. Operacionalizacion de las Variables

Tabla 1: Operacionalizacion de las Variables Costos de Servicios y Precio de Venta LURIGANCHO 2021.
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Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Items Il%/lsggilgigﬁ Valor
1.Remuneraciones Yy beneficios 1
Sociales
Costos es una rama especializada de la 2. Seguro Vehicular 5
contabilidad general, por medio de 1a | costos Fijos ' — -
cual, se acumulan y obtienen datos e 3. Depreciacion de vehiculos 3
informacién relacionada con la 4. Impuesto Vehicular 4
produccion ,de bienes 0 servicios, los 5 Mantenimiento Preventivo 5 S_iempre =(5)
Costos de cu_a_les seran objeto_ de wventa o _ 5 _ Casi Siempre = (4)
Servicios utlllzados_ por la misma empresa; 1. Peaje Likert A Veces = (3)
abarca diversos procedimientos de 2. Viaticos de Conductor 7 Casi Nunca = (2)
calculo, formas de registro y Costos 3. Llantas 8 Nunca = (1)
preparacion de resimenes, los cuales |  Variables : :
finalmente seran objeto de analisis e 4. Combustible 9
interpretacion a efecto de poder tomar 5. Mantenimiento Correctivo 10
decisiones. (Calderon, 2012, p.1) Costos 1.Costos Administrativos 11
Operativos [ Costos de Ventas 12
1. Basado en la Competencia
Método de 13,14
Valor en dinero que se le asigna a un | Fijacion del [ 2 Basado en la Demanda 15
bien o servicio, la ley de la oferte y Precio Siempre = (5)
Preciode | démanda  puede influir - para su 3. Basado en los Costos 16,17 _ Casi Siempre = (4)
venta determinacion, sin dejar dt_e 90n5|derar 1.Estrategias Diferenciales 18 Likert A Veces = 3)
el costo del bien o servicio que se Estrategias de : Casi Nunca = (2)
fabrique o se comercialice Fijacion de | >-Estrategias  para  Nuevos | o Nunca = (1)
(Aquino, 2018, p.15). Precio Productos o Servicios
3.Estrategias de Precio 20

Psicoldgicos
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3.3. HipOtesis
3.3.1. Hipotesis general

HO: No existe relacion directa entre los costos de servicios y el precio de en una Empresa

de Transportes de Carga Terrestre del distrito de Lurigancho 2021.

H1: Existe relacion directa entre los costos de servicios y el precio de en una Empresa de

Transportes de Carga Terrestre del distrito de Lurigancho 2021.
3.3.2. Hipotesis especificas

Hipotesis especifica N° 1

HO: No existe relacion directa entre los costos fijos con el precio de venta en una Empresa
de Transportes de Carga Terrestre del distrito de Lurigancho 2021.

H1: Existe relacion directa entre los costos fijos con el precio de venta en una Empresa de

Transportes de Carga Terrestre del distrito de Lurigancho 2021.

Hipdtesis especifica N° 2

HO: No existe relacion directa entre los costos variables y el precio de venta en una Empresa
de Transportes de Carga Terrestre del distrito de Lurigancho 2021.

H1: Existe relacidn directa entre los costos variables y el precio de venta en una Empresa

de Transportes de Carga Terrestre del distrito de Lurigancho 2021.

Hipdtesis especifica N° 3

HO: No existe relacion directa entre los costos operativos de servicio y el precio de venta
en una Empresa de Transportes de Carga Terrestre del distrito de Lurigancho 2021.

H1: Existe relacion directa entre los costos operativos de servicio y el precio de venta en

una Empresa de Transportes de Carga Terrestre del distrito de Lurigancho 2021.
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3.4. Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion de la presente tesis es basica de nivel descriptivo correlacional.

Hernandez et al. (2014) mencionan que este tipo de investigacion basica se desarrollan sin
un fin practico, utilizando el método cientifico para que se puedan obtener resultados que permitan
ampliar los conocimientos teoricos y generales, sosteniendo como objetivo el poder incrementar

los conocimientos de problemas determinados.
3.5. Disefio de la Investigacion
La presente tesis fue de disefio no experimental, transeccional y correlacional.

Hernandez et al. (2014) manifiestan que una investigacion no experimental es un estudio
en el que los investigadores no manipulan las variables, solamente se observa los fendmenos en su
contexto natural. Indican también que solo son observadas en una situacion ya existente y no
fueron provocadas de manera intencional para la investigacion que se realiza (p. 152).

Hernandez et al. (2014) argumentan que una investigacion desarrollada mediante el disefio
transeccional o transversal se basa en la recopilacion o recoleccién de datos para que se puedan
describir y analizar las variables en un tiempo o momento Unico (p. 154).

Segln Hernandez et. al. (2014) mencionan que el disefio correlacional es un estudio que
tiene como objetivo el poder saber el grado de relacion que existiria entre dos variables y estas
tienen que ser sometidas a pruebas y ser sustentadas. Lo normal es que los investigadores analicen
dos variables, sin embargo, ya se estan realizando estudios de relacion de tres 0 mas variables (p.
93).

3.6. Poblacion y Muestra

3.6.1. Poblacién
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En la presente investigacion realizada la poblacion fue de 30 trabajadores de las areas de
contabilidad, administracion y ventas. Segun Hernandez et. al. (2014) argumenta que la poblacion
es un grupo finito o infinito de componentes o elementos los cuales tienen caracteristicas similares,
delimitando la poblacién con la finalidad de ser estudiada.

3.6.2. Muestra

Hernandez et. al. (2014) expresaron que la muestra viene a ser un subgrupo de la poblacion
0 universo, lo cual es utilizado para economizar tiempo y recursos implicando definir la unidad
del muestro y del analisis o delimitando a la poblacion para generalizar los resultados. Para esta
investigacion la muestra estara conformada por 28 personas relacionadas a una Empresa de
Transportes de Carga Terrestre del distrito de Lurigancho 2021.

Para definir el tamafio de la muestra se ha utilizado el método probabilistico y aplicado la

férmula generalmente aceptada este tipo de poblaciones.

B (p.9)Z*.N
" (EE)2 22 (N—-1) + (p.q)Z2

n

Donde:
n Es el tamafio de la muestra.
Pyqg Representan la probabilidad de la poblacion de estar o no incluidas en la muestra.
z Representa las unidades de desviacion estandar
N El total de la poblacion.
EE Representa el error estandar de la estimacion. En este caso se ha tomado 5.00%.

Sustituyendo:

n=(0.5x 0.5 x (1.96)2 x 30) / (((0.05)% x 30) + (0.5 x 0.5 x (1.96)?)) = 27.83
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3.7. Técnicas e Instrumento de Recoleccion de datos

La técnica utilizada fueron las encuestas y el instrumento de recoleccion de datos que se
utiliz6 fueron dos cuestionarios que se aplicaron a la muestra de manera presencial, ambos
cuestionarios utilizaron una escala de Likert, la cual mantuvo las siguientes alternativas de

respuesta:

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi Siempre

(5) Siempre.

Se realizaron las encuestas de manera presencia, cumpliendo con los protocoles
establecidos por el estado, considerando la distancia social, pudiéndose recolectar la informacion
en un lapso aproximado de 5 dias, en los que se pudo ubicar a las personas encuestadas, los que
fueron anonimos y dandoles un tiempo prudencial para que contesten lo méas serenamente. A

continuacion, se muestran las fichas técnicas de los cuestionarios aplicados.

Tabla 2

Ficha técnica del cuestionario de Costos de Servicios

ASPECTOS DESCRIPCION
Tipo de instrumento Cuestionario
Cantidad de items 12

Escala Likert



Valores de la escala

Tipo de respuesta

Dimensiones

Participantes

Tiempo estimado de aplicacion

Siempre (5), Casi Siempre (4), Indiferente

(3), Casi Nunca (2), Nunca (1)

5 respuestas cerradas

e Costos Fijos
e Costos Variables
e Costos Operativos

28

30 minutos por trabajador

Fuente: elaboracion propia

Tabla 3

Ficha técnica del cuestionario de Precio de Venta

ASPECTOS

DESCRIPCION

Tipo de instrumento

Cantidad de items

Escala

Valores de la escala

Tipo de respuesta

Dimensiones

Cuestionario

Likert

Siempre (5), Casi siempre (4), Indiferente

(3), Casi nunca (2), Nunca (1).

5 respuestas cerradas

e Método de Fijacion del
Precio

e Estrategias de Fijacion de
Precio

o1



Participantes

Tiempo estimado de aplicacion

28

30 minutos por trabajador

Fuente: elaboracion propia

52

Los ejemplares de cuestionarios que se utilizaron en la recoleccion de datos se presentan

en la seccion de Apéndices en la presente tesis.

Validez de los instrumentos de recoleccion de datos

La validez hace referencia al grado en el cual supuestamente un instrumento mide la

variable del tema, en conformidad con expertos que conocen de la materia (Hernandez et al., 2014,

pp. 204). Para validar los instrumentos de recoleccion de los datos, fue utilizada la técnica de juicio

de expertos, en los cuales los cuestionarios se sometieron a la evaluacion donde participaron 03

expertos para las variables, dando a conocer el resultado de sus decisiones en la tabla que se

muestra a continuacion:

Tabla 4

Resumen de validacién de juicios de expertos.

Jueces expertos  Cuestionario Puntaje Resultado
Experto 1 Bayona Garcia, Costos de 9.20 El instrumento se

Juana Servicios puede aplicar
Expertol Bayona Garcia, Precio de Venta 9.20 El instrumento se

Juana puede aplicar
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Experto 2 Lucas Diego, Costos de 8.40 El instrumento se
Mercedes Servicios puede aplicar
Experto 2 Lucas Diego, Precio de Venta 8.40 El instrumento se
Mercedes puede aplicar
Experto 3 Castillo Pebes, Costos de 9.00 El instrumento se
Roberto Servicios puede aplicar
Experto 3 Castillo Pebes, Precio de Venta 9.00 El instrumento se

Roberto

Resultado

general

8.87

puede aplicar

Si se puede

aplicar

Fuente: elaboracion propia

Nota: Las fichas de validacion de juicios de expertos se adjuntan en la parte de apéndices.

Los resultados del juicio de expertos indican que los cuestionarios tienen validez aceptable y

pueden aplicarse a la poblacién identificada en el estudio.

Andlisis de confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos

Para la confiabilidad se utilizé la técnica del Alfa de Cronbach, que permite medir el grado

en que un instrumento genera resultados consistente y coherente.

La confiabilidad de los instrumentos en la medicion hace alusiéon al nivel en la cual su

aplicacion repetird al mismo sujeto u objeto y produzca un resultado similar, también mencionan

que existen diversas técnicas para poder determinar la confiabilidad de los instrumentos de
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medicion, las que seran comentadas de manera breve luego de haber revisado conceptos de
validacion y objetividad (Hernandez et al., 2014, pp. 200).

Para la confiabilidad se realiz6 una prueba piloto a 9 trabajadores de la poblacion
identificada en la tesis, y después con sus datos se calcularon los coeficientes del Alfa de Cronbach
para cada cuestionario.

Tabla 5

Interpretacion de los coeficientes de Alfa de Cronbach.

El Coeficiente de Alfa de Cronbach, necesita una sola administracion del instrumento de
medicién, produciendo valores que van desde 0 y 1. Es ventajosa ya que no requiere que se dividan
los items del instrumento de medicidn, solo se imputa la medicion y se obtiene el coeficiente

(Hern&ndez et al., 2014).

Rango de Alfa Magnitud
>0,90 Excelente
0,80 -0.89 Bueno
0,70-0,79 Aceptable
0,60-0,69 Cuestionable
0,50-0,59 Pobre
<0,50 Inaceptable

Nota. Cuadro de interpretacion del Alfa de Cronbach. Tomado de “Validez del material educativo
de un programa de educacién ambiental- sanitario no formal”, por Gomez et al., 2018 citado en
George y Mallery 2003 (https://www.redalyc.org/journal/356/35656002011/html/).



https://www.redalyc.org/journal/356/35656002011/html/
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Los resultados fueron:

Tabla 6

Alfa de Cronbach para el cuestionario de la Variable Costos de Servicios.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

, (26 12

Nota: prueba piloto aplicada a 9 trabajadores de la poblacion de estudio.
Fuente: elaboracion propia — SPSS Version 25.

El coeficiente Alfa de Cronbach indicé un valor de 0,726; lo cual ratifica que el
cuestionario para la Variable Costos de Servicios posee confiabilidad aceptable, por lo tanto, se

pudo aplicar el instrumento mencionado.

Tabla 7

Alfa de Cronbach para el cuestionario de la Variable Precio de Venta.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
, 765 8

Nota: prueba piloto aplicada a 9 trabajadores de la poblacién de estudio.
Fuente: elaboracion propia — SPSS Version 25.

El coeficiente Alfa de Cronbach indicé un valor de 0,765; lo cual evidencia que el
cuestionario para la Variable Precio de Venta posee confiabilidad aceptable, por lo tanto, se pudo

aplicar el instrumento mencionado.
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Capitulo 1V Resultados

4.1. Resultados descriptivos

En el presente acépite se hace una descripcion pregunta por pregunta de los dos
cuestionarios, para la variable Costos de Servicios y para la variable Precio de Venta
respectivamente; se presentan todas las preguntas con sus respectivas tablas de frecuencia, graficos

de barras y, asimismo su descripcion.

4.1.1. Tablas de Frecuencias

Cuestionario para la variable Costos de Servicios.

Tabla 8
Frecuencias para la pregunta 01 de la variable Costos de Servicios.

Pregunta 1. ;Cree usted que todas las remuneraciones y beneficios sociales de los conductores

y/o choferes deben ser considerados como parte de los costos fijos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 2 7,1 7,1 7,1

Casi Nunca 2 7,1 7,1 14,3

A Veces 4 14,3 14,3 28,6

Casi 8 28,6 28,6 57,1

Siempre

Siempre 12 429 429 100,0

Total 28 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.

Figura 1.

Grafico de barras para la pregunta 01 de la variable Costos de Servicios.
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Porcentaie

Nunca Casi Nunca A Veces Cas1 Siempre Siempre

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.

Como se puede observar en la tabla 7 y figura 1, de un total de 28 personas, 42.86%
indicaron la alternativa siempre, 28.57% indicaron que casi siempre, 14.29% indicaron a veces, y
por Gltimo un 7.14% indicaron casi nunca y nunca. De acuerdo con los resultados se puede
observar que los costos de remuneraciones y beneficios sociales de los conductores y/o choferes
en su mayoria son considerados como parte de los costos fijos para poder determinar el costo del
servicio, sin embargo, también se observa un grupo de encuestados que aun tiene dudas al
considerarlo como parte de los costos fijos, lo cual no permitiria determinar correctamente los

costos de servicios.

Tabla 9

Frecuencias para la pregunta 02 de la variable Costos de Servicios.

Pregunta 2. ; Se tiene un control e identificacion de los Seguro Vehiculares de las unidades de

transporte de mercancias?
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 3,6 3,6 3,6
Casi Nunca 4 14,3 14,3 17,9
A Veces 14 50,0 50,0 67,9
Casi Siempre 7 25,0 25,0 92,9
Siempre 2 7,1 7,1 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.

Figura 2.

Gréfico de barras para la pregunta 02 de la variable Costos de Servicios.

Porcentaje

MNuneca Cast Munca A Veces Cast Siempre Stempre

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.

Como se puede observar en la tabla 8 y figura 2, de un total de 28 personas, 50.00%
indicaron la alternativa a veces, 25.00% indicaron que casi siempre, 14.29% indicaron casi nunca,
7.14% indicaron siempre y por Gltimo un 3.57% indicaron nunca. De acuerdo con los resultados

se puede observar que la mayoria de encuestados manifiestan que no se maneja un control e



59

identificacion de los seguros vehiculares de las unidades de transporte, lo que quiere decir que no

lo consideran como parte los costos fijos al momento de fijar los precios de venta.

Tabla 10

Frecuencias para la pregunta 03 de la variable Costos de Servicios.

Pregunta 3. ¢ Estaria de acuerdo que la Depreciacion de vehiculos de transporte no deberian

formar parte de los costos fijos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 14,3 14,3 14,3
Casi Nunca 7 25,0 25,0 39,3
A Veces 12 42,9 42,9 82,1
Casi Siempre 3 10,7 10,7 92,9
Siempre 2 7,1 7,1 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.

Figura 3.

Graéfico de barras para la pregunta 03 de la variable Costos de Servicios.

Porcentaje

Munca Cast Munca A Veces Cast Stempre Stempre

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.
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Como se puede observar en la tabla 9 y figura 3, de un total de 28 personas, 42.86%
indicaron la alternativa a veces, 25.00% indicaron que casi nunca, 14.29% indicaron nunca,
10.71% indicaron casi siempre y por ultimo un 7.15% indicaron siempre. De acuerdo con los
resultados se puede observar que la mayoria de encuestados no estan completamente en desacuerdo
que la depreciacion de los vehiculos de transporte no forme parte de los costos fijos, lo que quiere
decir que existen dudas sobre la depreciacion, ya que estos si son costos fijos y forman parte de

los costos de servicios para que se puedan determinar correctamente los precios de venta.

Tabla 11
Frecuencias para la pregunta 03 de la variable Costos de Servicios.

Pregunta 4. ; Esta de acuerdo que el Impuesto Vehicular no formen parte de los costos fijos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 7 25,0 25,0 25,0
Casi Nunca 11 39,3 39,3 64,3
A Veces 5 17,9 17,9 82,1
Casi Siempre 3 10,7 10,7 92,9
Siempre 2 7,1 7,1 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.

Figura 4.

Graéfico de barras para la pregunta 04 de la variable Costos de Servicios.
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Porcentaje

Munca Cast Munca A Veces Cast Stempre Stempre

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.

Como se puede observar en la tabla 10 y figura 4, de un total de 28 personas, 39.29%
indicaron la alternativa a casi nunca, 25.00% indicaron que nunca, 17.89% indicaron a veces,
10.71% indicaron casi siempre y por ultimo un 7.14% indicaron siempre. De acuerdo con los
resultados se puede observar que la mayoria de encuestados estan en desacuerdo que el impuesto
vehicular no forme parte de los costos fijos, o que quiere decir que son considerados parte de los

costos de servicios al momento de determinar los precios de venta.

Tabla 12

Frecuencias para la pregunta 05 de la variable Costos de Servicios.

Pregunta 5. ; Considera usted que se debe realizar un mantenimiento preventivo y este

contemplarlo como parte de los costos fijos?
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 7,1 7,1 7,1
Casi Nunca 3 10,7 10,7 17,9
A Veces 4 14,3 14,3 32,1
Casi Siempre 11 39,3 39,3 71,4
Siempre 8 28,6 28,6 100,0

Total 28 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.

Figura 5.

Gréfico de barras para la pregunta 05 de la variable Costos de Servicios.

Porcentaje

MNMunca Casi Nunca A Veces Casi Stempre Siempre

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.

Como se puede observar en la tabla 11 y figura 5, de un total de 28 personas, 39.29%
indicaron la alternativa a casi siempre, 28.57% indicaron siempre, 14.29% indicaron a veces,
10.71% indicaron casi nunca y por ultimo un 7.14% indicaron nunca. De acuerdo con los
resultados se puede observar que la mayoria de encuestados considera que casi siempre se debe

realizar mantenimientos preventivos y este forme parte de los costos fijos, este resultado es
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favorable ya que ayudara a que las unidades de transporte no sufran fallas al realizar los servicios

y al considerarlo como fijos permitira determinar los precios de venta correctamente.

Tabla 13
Frecuencias para la pregunta 06 de la variable Costos de Servicios.

Pregunta 6. ¢ Los peajes son controlados de acuerdo con las rutas de entrega de mercaderias y

formar parte de los costos variables?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3 10,7 10,7 10,7
Casi Nunca 8 28,6 28,6 39,3
A Veces 12 42,9 42,9 82,1
Casi Siempre 4 14,3 14,3 96,4
Siempre 1 3,6 3,6 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.

Figura 6.

Gréfico de barras para la pregunta 06 de la variable Costos de Servicios.

Porceniaje

Munca Cast Munca A Veces Cast Siempre Slempre

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.
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Como se puede observar en la tabla 12 y figura 6, de un total de 28 personas, 42.86%
indicaron la alternativa a veces, 28.57% indicaron casi nunca, 14.29% indicaron casi siempre,
10.71% indicaron nunca y por Gltimo un 3.57% indicaron siempre. De acuerdo con los resultados
se puede observar que la mayoria de encuestados considera que solo a veces se tiene el control de
los peajes de acuerdo con las rutas para que puedan entregar las mercancias, lo cual no permitira

determinar correctamente los precios de venta.

Tabla 14
Frecuencias para la pregunta 07 de la variable Costos de Servicios.

Pregunta 7. ;Se tiene controlados los viaticos de los conductores y estos son considerados en los

costos variables?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 7,1 7,1 7,1
Casi Nunca 3 10,7 10,7 17,9
A Veces 12 42,9 42,9 60,7
Casi Siempre 8 28,6 28,6 89,3
Siempre 3 10,7 10,7 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.
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Figura 7.

Gréfico de barras para la pregunta 07 de la variable Costos de Servicios.

50 (8
a0 [

a0

Porcentaje

20

10 {8

Munca Cast IMunca A Veces Casi Siempre Siempre

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.

Como se puede observar en la tabla 13 y figura 7, de un total de 28 personas, 42.86%
indicaron la alternativa a veces, 28.57% indicaron casi siempre, 10.71% indicaron casi nunca y
siempre, y por ultimo un 7.14% indicaron nunca. De acuerdo con los resultados se puede observar
que la mayoria de encuestados respondieron que solo a veces son controlados los viaticos de los
conductores y considerados como parte de los costos variables, es recomendable que puedan tener
un control de los viaticos que rinden los conductores para que estos puedan ser considerados como

parte de los costos de servicios y se determinen los precios de venta correctamente.

Tabla 15
Frecuencias para la pregunta 08 de la variable Costos de Servicios.

Pregunta 8. ; Esta de acuerdo que deben de considerar la compra de llantas para los vehiculos de

transporte de mercaderia dentro de los costos variables?



Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 7,1 7,1
Casi Nunca 7,1 14,3
A Veces 28,6 42,9
Casi Siempre 39,3 82,1
Siempre 17,9 100,0
Total 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.

Figura 8.

Grafico de barras para la pregunta 08 de la variable Costos de Servicios.

Porcentaje

Munca Cast Munca

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.

Cast Stempre

Silempre
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Como se puede observar en la tabla 14 y figura 8, de un total de 28 personas, 39.29%

indicaron la alternativa casi siempre, 28.57% indicaron a veces, 17.86% indicaron siempre, y por

altimo un 7.14% indicaron nunca y casi nunca. De acuerdo con los resultados se puede observar

que la mayoria de encuestados respondieron que casi siempre deben de considerarse las compras

de llantas para los vehiculos de transporte de mercaderia como parte de los costos variables, es

recomendable que todas las compras de llantas para estos vehiculos se consideren dentro de los

costos variables para que puedan tener un costo real y un precio de venta favorable.



Tabla 16

Frecuencias para la pregunta 09 de la variable Costos de Servicios.

Pregunta 9. ¢ Sugeriria tener un control del consumo de combustible de acuerdo con las rutas

establecidas y estos formar parte de los costos variables?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 7,1 7,1 7,1
Casi Nunca 2 7,1 7,1 14,3
A Veces 4 14,3 14,3 28,6
Casi Siempre 13 46,4 46,4 75,0
Siempre 7 25,0 25,0 100,0

Total 28 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.

Figura 9.

Gréfico de barras para la pregunta 09 de la variable Costos de Servicios.

Porceniaje

s0 {8
40
ol

10 |

0

A Veces

Cast Munca

Munca

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.

Casi Siempre Siempre
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Como se puede observar en la tabla 15 y figura 9, de un total de 28 personas, 46.39%
indicaron la alternativa casi siempre, 25.00% indicaron siempre, 14.29% indicaron a veces, y por
altimo un 7.14% indicaron nunca y casi nunca. De acuerdo con los resultados se puede observar
que la mayoria de encuestados respondieron que casi siempre se debe de tener un control del
consumo de los combustibles y formen parte de los costos variables, es recomendable que se
maneje un control por el consumo de los combustibles ya que permitird dar a conocer si las rutas

utilizadas son estratégicas y ayudando a reducir los costos de servicios.

Tabla 17
Frecuencias para la pregunta 10 de la variable Costos de Servicios.

Pregunta 10. ;Los mantenimientos correctivos a las unidades son considerados parte de los

costos variables?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 7 25,0 25,0 25,0
Casi Nunca 14 50,0 50,0 75,0
A Veces 4 14,3 14,3 89,3
Casi Siempre 2 7,1 7,1 96,4
Siempre 1 3,6 3,6 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.

Figura 10.

Grafico de barras para la pregunta 10 de la variable Costos de Servicios.
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Porcentaje

Munca Casi Nunca A Veces Cast Stempre Slempre

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.

Como se puede observar en la tabla 16 y figura 10, de un total de 28 personas, 50.00%
indicaron la alternativa casi nunca, 25.00% indicaron nunca, 14.29% indicaron a veces, 7.14% casi
siempre y por ultimo un 3.57% indicaron siempre. De acuerdo con los resultados se puede observar
que la mayoria de encuestados respondieron que casi nunca se consideran los mantenimientos
correctivos como parte de los costos variables, esto es desfavorable ya que no permite tener un

costo que sea real afectando en la determinacion del precio de venta.

Tabla 18
Frecuencias para la pregunta 11 de la variable Costos de Servicios.

Pregunta 11. ;Cree usted que los gastos administrativos son imputados y considerados como

parte de los costos operativos?
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 6 21,4 21,4 21,4
Casi Nunca 16 57,1 57,1 78,6
A Veces 4 14,3 14,3 92,9
Casi Siempre 2 7,1 7,1 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.

Figura 11.

Grafico de barras para la pregunta 11 de la variable Costos de Servicios.

Porcentaje

MNunca Cast Munca A Veces Cast Siempre

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.

Como se puede observar en la tabla 17 y figura 11, de un total de 28 personas, 57.14%
indicaron la alternativa casi nunca, 21.43% indicaron nunca, 14.29% indicaron a veces, y por
altimo un 7.14% indicaron casi siempre. De acuerdo con los resultados se puede observar que la
mayoria de encuestados considera que casi nunca los gastos administrativos son considerados
como parte de los costos operativos, o que no permitiria tener un real costo de los servicios y se

puedan determinar correctamente los precios de venta.



Tabla 19
Frecuencias para la pregunta 12 de la variable Costos de Servicios.
Pregunta 12. ;Se tiene un control de gastos de venta y considerados como parte de los costos

operativos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 3,6 3,6 3,6
Casi Nunca 2 7,1 7,1 10,7
A Veces 14 50,0 50,0 60,7
Casi Siempre 8 28,6 28,6 89,3
Siempre 3 10,7 10,7 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.

Figura 12.

Gréfico de barras para la pregunta 12 de la variable Costos de Servicios.

Porcentaje

Munca Cast Munca A Veces Cast Stempre Siempre

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.
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Como se puede observar en la tabla 18 y figura 12, de un total de 28 personas, 50.00%
indicaron la alternativa a veces, 28.57% indicaron casi siempre, 10.71% indicaron siempre, 7.14%
indicaron casi nunca y por ultimo un 3.57% indicaron nunca. De acuerdo con los resultados se
puede observar que la mayoria de encuestados considera que solo a veces manejan y controlan los
gastos de ventas y son considerados como parte de los costos operativos al momento de que

determinen los precios de venta.

Cuestionario para la variable Precio de Venta.
Tabla 20
Frecuencias para la pregunta 13 de la variable Precio de Venta.

Pregunta 13. ;Esta de acuerdo que deben fijarse los precios de venta tomando como referencia

a la competencia?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 3,6 3,6 3,6
Casi Nunca 3 10,7 10,7 14,3
A Veces 2 7,1 7,1 21,4
Casi Siempre 14 50,0 50,0 71,4
Siempre 8 28,6 28,6 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.

Figura 13.

Graéfico de barras para la pregunta 13 de la variable Precio de Venta.
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Porcentaje

Munca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Slempre

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.

Como se puede observar en la tabla 18 y figura 12, de un total de 28 personas, 50.00%
indicaron la alternativa a veces, 28.57% indicaron casi siempre, 10.71% indicaron siempre, 7.14%
indicaron casi nunca y por Gltimo un 3.57% indicaron nunca. De acuerdo con los resultados se
puede observar que la mayoria de encuestados considera que casi siempre se tienen controlados

los gastos de venta y son considerados como parte de los costos operativos.

Tabla 21
Frecuencias para la pregunta 20 de la variable Precio de Venta.

Pregunta 14. ;Estaria de acuerdo en que se fijen los precios de venta por debajo de la

competencia?
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 7,1 7,1 7,1
Casi Nunca 1 3,6 3,6 10,7
A Veces 16 57,1 57,1 67,9
Casi Siempre 7 25,0 25,0 92,9
Siempre 2 7,1 7,1 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.
Figura 14.

Gréfico de barras para la pregunta 14 de la variable Precio de Venta.

Porcentaje

MNunca Cast Nunca A Veces Cast Siempre Slempre

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.
Como se puede observar en la tabla 20 y figura 14, de un total de 28 personas, 57.14%

indicaron la alternativa a veces, 25.00% indicaron casi siempre, 7.14% indicaron nuncay siempre,

y por Gltimo un 3.57% indicaron casi nunca. De acuerdo con los resultados se puede observar que
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la mayoria de encuestados considera que solo a veces se pueden fijar los precios de venta tomando
como referencia los precios de la competencia, esto seria materia de andlisis ya que se podria
considerar esta estrategia sabiendo los costos reales de los servicios brindados.

Tabla 22
Frecuencias para la pregunta 15 de la variable Precio de Venta.

Pregunta 15. ;Considera que seria favorable fijar los precios de venta segin la demanda de los

clientes?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Nunca 1 3,6 3,6 3,6
Casi Nunca 3 10,7 10,7 14,3
A Veces 15 53,6 53,6 67,9
Casi Siempre 7 25,0 25,0 92,9
Siempre 2 7,1 7,1 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.
Figura 15.

Gréfico de barras para la pregunta 15 de la variable Precio de Venta.
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Porcentaje

MNunca Cast Munca A Veces Cast Siempre Slempre

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.

Como se puede observar en la tabla 21 y figura 15, de un total de 28 personas, 53.57%
indicaron la alternativa a veces, 25.00% indicaron casi siempre, 10.71% indicaron casi nunca,
7.14% indicaron siempre y por ultimo un 3.57% indicaron nunca. De acuerdo con los resultados
se puede observar que la mayoria de encuestados considera que solo a veces se pueden fijar los

precios de venta por debajo de la competencia.

Tabla 23
Frecuencias para la pregunta 16 de la variable Precio de Venta.

Pregunta 16. ;Considera usted que los costos de servicios son importantes para la toma

decisiones a la hora de establecer los precios de venta?



Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 3,6 3,6
A Veces 10,7 14,3
Casi Siempre 53,6 67,9
Siempre 32,1 100,0

Total 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.

Figura 16.

Graéfico de barras para la pregunta 16 de la variable Precio de Venta.
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Como se puede observar en la tabla 22 y figura 16, de un total de 28 personas, 53.57%

indicaron la alternativa casi siempre, 32.14% indicaron siempre, 10.71% indicaron a veces y por

altimo un 3.57% indicaron casi nunca. De acuerdo con los resultados se puede observar que la

mayoria de encuestados considera que casi siempre los costos de servicios son importantes para la

toma de decisiones al momento que se establecen los precios de venta.
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Tabla 24

Frecuencias para la pregunta 17 de la variable Precio de Venta.

Pregunta 17. ;Se tienen un correcto control de los costos de servicios para la determinacion del

precio de venta?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 3,6 3,6 3,6
Casi Nunca 3 10,7 10,7 14,3
A Veces 16 57,1 57,1 71,4
Casi Siempre 6 21,4 21,4 92,9
Siempre 2 7,1 7,1 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.

Figura 17.

Graéfico de barras para la pregunta 17 de la variable Precio de Venta.
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Como se puede observar en la tabla 23 y figura 17, de un total de 28 personas, 57.14%
indicaron la alternativa a veces, 21.43% indicaron casi siempre, 10.71% indicaron a casi nunca,
7.14% indicaron siempre y por ultimo un 3.57% indicaron nunca. De acuerdo con los resultados
se puede observar que la mayoria de encuestados considera que solo a veces se tiene un correcto
control de los costos de servicios para la determinacion del precio de venta, esto no es desfavorable

ya que no permitird fijar los precios correctos.

Tabla 25

Frecuencias para la pregunta 18 de la variable Precio de Venta.

Pregunta 18. ;Asu criterio cree que se deberia establecer precios diferenciales como una

estrategia de venta?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 2 7,1 7,1 7,1
A Veces 19 67,9 67,9 75,0
Casi Siempre 7 25,0 25,0 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.

Figura 18.

Graéfico de barras para la pregunta 18 de la variable Precio de Venta.
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Como se puede observar en la tabla 24 y figura 18, de un total de 28 personas, 67.86%
indicaron la alternativa a veces, 25.00% indicaron casi siempre, y por Gltimo un 7.14% indicaron
casi nunca. De acuerdo con los resultados se puede observar que la mayoria de encuestados
considera que solo a veces estarian de acuerdo en brindar nuevos servicios y se fijen con precio

bajos como estrategia para captar mayores clientes.

Tabla 26
Frecuencias para la pregunta 19 de la variable Precio de Venta.

Pregunta 19. ;Estaria de acuerdo en que se puedan brindar nuevos servicios y estos fijados con

precios bajos como estrategia para capta mayores clientes?



Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3,6 3,6
Casi Nunca 7,1 10,7
A Veces 53,6 64,3
Casi Siempre 28,6 92,9
Siempre 7,1 100,0

Total 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.

Figura 19.

Graéfico de barras para la pregunta 19 de la variable Precio de Venta.
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Como se puede observar en la tabla 25 y figura 19, de un total de 28 personas, 53.57%

indicaron la alternativa a veces, 28.57% indicaron casi siempre, 7.14% indicaron casi siempre y

siempre y por Gltimo un 3.57% indicaron nunca. De acuerdo con los resultados se puede observar

que la mayoria de encuestados considera que solo a veces estarian de acuerdo en que se puedan



82

brindar nuevos servicios y estos se fijen con precios bajos como estrategia para captar mayores

clientes.

Tabla 27

Frecuencias para la pregunta 20 de la variable Precio de Venta.

Pregunta 20. ;Seria favorable que se utilice la estrategia de precio psicoldgico para poder

establecer los precios de venta?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 12 42,9 42,9 42,9
Casi Nunca 4 14,3 14,3 57,1
A Veces 9 32,1 32,1 89,3
Casi Siempre 2 7,1 7,1 96,4
Siempre 1 3,6 3,6 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.

Figura 20.

Gréfico de barras para la pregunta 20 de la variable Precio de Venta.
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Porceniaje

Munca Cast MNunca A Veces Casi Siempre Slempre

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.

Como se puede observar en la tabla 26 y figura 20, de un total de 28 personas, 42.86%
indicaron la alternativa nunca, 32.14% indicaron a veces, 14.29% indicaron casi nunca, 7.14%
indicaron casi siempre, y por ultimo un 3.57% indicaron siempre. De acuerdo con los resultados
se puede observar que la mayoria de encuestados considera que nunca seria favorable que se utilice

la estrategia de precio psicoldgico para poder establecer los precios de venta.

4.1.2. Prueba de Normalidad para las variables de estudio:

Para realizar la comprobacion de hip6tesis previamente se realizé la Prueba de Normalidad de

los datos para elegir una prueba estadistica a utilizar:

H1: Los datos de las variables presentan una distribucién no Normal.

HO: Los datos de las variables presentan una distribucion Normal.

Se establecid una significancia teorica del 0,05

Se aplicé la prueba de Normalidad para la variable Costos de Servicios y la variable Precio de

Venta, y se obtuvo el siguiente resultado:
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Tabla 28

Prueba de Normalidad para las variables Costos de Servicios y Precio de Venta.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Vil ,234 28 ,000 ,867 28 ,002
V2 ,156 28 ,079 ,844 28 ,001

a. Correccién de significacién de Lilliefors
Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.

Debido a que se trabajo con una muestra de 28 trabajadores, se escogid la prueba de
Shapiro Wilk, se observé que la significancia para la variable Costos de Servicios fue 0,002 y es
menor al 0,05 establecido como significancia para la prueba de Normalidad, asimismo, la
significancia para la variable Precio de Venta fue 0,001 la cual es menor al 0,05 establecido como
significancia para la Prueba de Normalidad. Se pone énfasis que, para tener una distribucion
normal, se necesita que ambas significancias sean mayores al 0,05. Por lo tanto, al no cumplir con
este requisito, se asume que ambas variables tienen una distribucién no normal en consecuencia,

se trabaja con una prueba no paramétrica denominada la prueba de Correlacion Rho de Spearman.

4.1.3. Comprobacion de hipétesis
Comprobacién de hipotesis general

HO: Los costos de servicios no influye en el Precio de Venta en una Empresa de Transporte de
Carga Terrestre del distrito de Lurigancho 2021.

H1: Los costos de servicios influye en el Precio de Venta en una Empresa de Transporte de Carga
Terrestre del distrito de Lurigancho 2021.

Se establecio la significancia del 0,05 para la comprobacion de la hipotesis.
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Se aplicd la prueba de Correlacion del Rho Spearman que se obtuvo de la prueba de

normalidad en el punto 4.1.2 y se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 29

Prueba de Correlacidon de Rho de Spearman para las variables Costos de Servicios y Precio de

Venta.

V1 V2
Rho de Spearman Costos de Coeficiente de correlacion 1,000 -,028
Servicios  Sig. (bilateral) : 889
N 28 28
Precio de Coeficiente de correlacion -,028 1,000
Venta Sig. (bilateral) ,889 :
N 28 28

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.

Se observa que la significancia bilateral es 0,889; y es > al 0,05 establecido como
significancia tedrica al comprobar esta hipotesis, lo cual hace que se acepta la Hipdtesis Nula (HO).
Conclusion: Por lo tanto, con evidencia estadistica basada en un 95% de confianza, se afirma que
los costos de servicios no influyen en el precio de venta en una Empresa de Transporte de Carga
Terrestre del distrito de Lurigancho 2021. Se indica en que el coeficiente de correlacion fue -,028;

lo cual indica una correlacion e influencia negativa débil entre ambas variables.

Comprobacidén hipotesis especifica 01

HO: No existe relacién directa entre los costos fijos con el precio de venta en una Empresa
de Transportes de Carga Terrestre del distrito de Lurigancho 2021.
H1: Existe relacion directa entre los costos fijos con el precio de venta en una Empresa de

Transportes de Carga Terrestre del distrito de Lurigancho 2021.
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Se establecio la significancia tedrica del 0,05 para la comprobacion de la hipoétesis.

Se aplico la prueba de Correlacion de Rho de Spearman y se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 30

Prueba de Correlacién de Rho de Spearman para la dimension Costos Fijos y la Variable Precio

de Venta.
Precio de
Costos Fijos Venta
Rho de Spearman Costos Fijos  Coeficiente de 1,000 -,029
correlacién
Sig. (bilateral) . ,884
N 28 28
Precio de Coeficiente de -,029 1,000
Venta correlacién
Sig. (bilateral) ,884 .
N 28 28

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.

Se observa que la sig. bilateral es 0.884; y es > al 0,05 establecido como significancia
tedrica al comprobar esta hip6tesis, lo cual hace que se acepte la Hipotesis Nula (Ho). Conclusion:
Por lo tanto, con evidencia estadistica basada en un 95% de confianza, se afirma que los costos
fijos no influyen en el precio de venta en una Empresa de Transportes de Carga Terrestre del
distrito de Lurigancho 2021. Se indica en que el coeficiente de correlacién fue -.029; lo cual indica

una correlacion e influencia negativa débil entre la dimensién y la variable estudiada.
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Comprobacidn hipdtesis especifica 02

HO: No existe relacion directa entre los costos variables y el precio de venta en una Empresa

de Transportes de Carga Terrestre del distrito de Lurigancho 2021.

H1: Existe relacion directa entre los costos variables y el precio de venta en una Empresa

de Transportes de Carga Terrestre del distrito de Lurigancho 2021.

Se establecio la significancia tedrica del 0,05 para la comprobacion de la hipoétesis.

Se aplico la prueba de Correlacion de Rho de Spearman y se obtuvo los siguientes resultados:
Tabla 31

Prueba de Correlacion de Rho de Spearman para la dimension Costos Variables y la Variable

Precio de Venta.

Costos Variables Precio de Venta

Rho de Costos Coeficiente de correlacion 1,000 ,162
Spearman Variables Sig. (bilateral) : 410
N 28 28

Precio de Coeficiente de correlacién ,162 1,000

Venta Sig. (bilateral) 410 :

N 28 28

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.

Se observa que la sig. bilateral es 0.410; y es > al 0,05 establecido como significancia
tedrica al comprobar esta hipotesis, lo cual hace que se acepte la Hipdtesis Nula (Ho). Conclusion:
Por lo tanto, con evidencia estadistica basada en un 95% de confianza, se afirma que los costos
variables no influyen en el precio de venta en una Empresa de Transportes de Carga Terrestre del
distrito de Lurigancho 2021. Se indica en que el coeficiente de correlacion fue 0.162; lo cual indica

una correlacion e influencia positiva muy debil entre la dimension y la variable estudiada.
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Comprobacidn hipdtesis especifica 03

HO: No existe relacion directa entre los costos operativos de servicio y el precio de venta

en una Empresa de Transportes de Carga Terrestre del distrito de Lurigancho 2021.

H1: Existe relacion directa entre los costos operativos de servicio y el precio de venta en

una Empresa de Transportes de Carga Terrestre del distrito de Lurigancho 2021.

Se establecio la significancia tedrica del 0,05 para la comprobacion de la hipotesis.

Se aplico la prueba de Correlacion de Rho de Spearman y se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 32

Prueba de Correlacion de Rho de Spearman para la dimension Costos Operativos y la Variable

Precio de Venta.

Costos Precio de
Operativos Venta

Rho de Costos Coeficiente de correlacién 1,000 -,187
Spearman Operativos Sig. (bilateral) : 341
N 28 28

Precio de Venta Coeficiente de correlacion -,187 1,000

Sig. (bilateral) ,341 .

N 28 28

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.

Se observa que la sig. bilateral es 0.341; y es > al 0,05 establecido como significancia
tedrica al comprobar esta hipdtesis, lo cual hace que se acepte la Hipdtesis Nula (Ho). Conclusién:
Por lo tanto, con evidencia estadistica basada en un 95% de confianza, se afirma que los costos

operativos no influyen en el precio de venta en una Empresa de Transportes de Carga Terrestre del
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distrito de Lurigancho 2021. Se indica en que el coeficiente de correlacion fue -.187; lo cual indica

una correlacion e influencia negativa muy débil entre la dimensién y la variable estudiada.

4.2 Discusion

Hipotesis General: La presente investigacion, en base a los resultados obtenidos determind
que la variable costos de servicios no influye de manera directa en la variable precio de venta, se
trata de una relacion e influencia negativa debil. Este resultado se explica debido a que en la
empresa no maneja un buen control, identificacion y manejo de los costos de servicios, lo cual
afecta directamente con la determinacion y fijacién de sus precios de venta, ademas no cuentan
con una politica de precios establecidos ya que el personal encargado de brindar el precio final a
los clientes maneja criterios e informacion distinta sobre los desembolsos reales que intervienen
para que ejecuten la prestacion. Sin embargo, también se puede ver mediante los resultados que
los trabajadores directamente involucrados desarrollaron el cuestionario que en su mayoria saben
que se tiene que mejorar este déficit de control ya que al tener un costo de servicios real permitira
el poder fijar precios de venta muy favorable para que la empresa pueda tener mejores resultados

econdmicos.

Para poder corroborar que los resultados de relacion e influencia negativa débil que se
obtuvo de la hipotesis general se debe a la falta de control, identificacién y manejo de los costos
de servicios y este se relaciona y repercute al momento de fijar los precios de venta en la empresa,
se contrastd con la investigacion realizada por Velarde (2019), en su tesis de titulo: “Influencia del
Costo de Produccion en la Determinacion del Precio de Venta en Confecciones Luz Victoria
Villavicencio Vera”, quien mediante su tesis logra demostrar que los costos de produccion influyen
directamente en la determinacién del precio de venta. Este resultado demuestra que existe una

relacion e influencia entre ambas variables estudiadas, ya que menciona que, al no contarse con
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un sistema de costos de produccion, una adecuada estructura de costos Y fijar los precios mediante
la experiencia no se esta garantizando la real inversion y recuperacion de los desembolsos que se

ejecutan para poder confeccionar las prendas vestir

Asimismo, ambas investigaciones tuvieron un disefilo no experimental y de corte
transaccional, utilizaron la encuesta como técnica de recoleccion de datos, el antecedente trabajo
con personal del &rea de contabilidad y la gerencia general, y la presente tesis con personal del
area administrativa, contable y ventas de la empresa de estudio. Algo para resaltar, es que el tesista
del antecedente propone una implementacion o estructuracién de costos segun el requerimiento de
las prendas vestir, realizar un andlisis de las actividades de las etapas del proceso de produccion
de las prendas con el fin de reducir los costos de materiales y tiempo de mano de obra que se

invierten en el proceso productivo.

Hipotesis Especifica 1: En base a los resultados obtenidos se determind que los costos fijos
no influyen de manera directa en la variable precio de venta, se trata de una relacion e influencia
negativa débil. Esto se explica debido a que la empresa no cuenta con el control e identificacion

de cada uno de sus costos fijos.

Para poder corroborar que los resultados de relacion e influencia negativa débil que se
obtuvo en la hipotesis especifica 1 se debe a la falta de control e identificacion de los costos fijos,
se busco las hip6tesis que tengan mayor similitud a la que es materia de estudio y se utilizo la
investigacion realizada por Choque y Garcia (2022), en su tesis que tiene como titulo: “Costos de
Servicios y su relacion con la Politica de Precios en la Empresa Rojo Express Logistica SAC,
Lima-2020”, en la que logran determinar segun los resultados aplicando el Rho de Spearman
demostraron una correlacion positiva moderada de 0,475 y una significancia de 0,016 entre los

costos directos y la politica de precios de la empresa, de esa manera se afirma que los costos
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directos tienen una relacion significativa y una correlacion positiva moderada con la politica de

precios.

Asimismo, ambas investigaciones tuvieron un disefio no experimental y de enfoque
cuantitativo, utilizaron la encuesta como técnica de recoleccion de datos, el antecedente trabajo
una muestra de 25 personas del area de administracion, contabilidad, ventas, finanzas y
operaciones. Algo para resaltar, es que recomiendan que se puedan brindar diversas capacitaciones
para que se pueda ensefiar al personal sobre las percepciones que tienen sobre los costos directos
y la politica de precios segun sus componentes que se incurren, con el fin de que puedan
comprender cuales son los costos directos que si forman parte del servicio y de igual manera tengan
el conocimiento necesario para que puedan saber los factores que influyen en la fijacion del precio

de venta.

Hipotesis Especifica 2: En base a los resultados obtenidos se determind que los costos
variables no influyen de manera directa en la variable precio de venta, se trata de una relacion de
influencia positiva muy débil. Esto nuevamente explica la falta de control e identificacion de cada

uno de sus costos variables.

Para poder corroborar que los resultados de relacion e influencia negativa débil que se
obtuvo en la hipoétesis especifica 2 se debe a la falta de control e identificacion de los costos
variables, se busco las hipétesis que tengan mayor similitud a la que es materia de estudio y se
utilizé la investigacion realizada por Gonzalez y Ortega (2021), en su tesis titulada: “Costos de
Servicios y su Incidencia en la Rentabilidad de la empresa Master SIG Consultores E.I.R.L. San
Borja 2018”, en la que logran determinar con la prueba de chi cuadrado un resultado de
significancia de 0,021 el valor de chi cuadrado fue 11,568 siendo mayor a chi tabla (9,4877) con

la cual infieren que existe evidencia estadistica en que los costos variables de los servicios inciden
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significativamente en la rentabilidad de la empresa, recalcando que la rentabilidad es el resultado

del precio de venta que se establecen y se brinda a los clientes.

Asimismo, ambas investigaciones tuvieron un disefio no experimental y de enfoque
cuantitativo, utilizaron el cuestionario como técnica de recoleccion de datos conformado por 21
preguntas, el antecedente trabajo una muestra de 20 personas. Algo para resaltar, es que mencionan
que es de carécter fundamental e indispensable administrar y calcular los costos que permiten
concretar la prestacion de los servicios, de manera tal que cuando mas se puedan reducir los costos

se obtendra un mayor rendimiento econémico.

Hipdtesis Especifica 3: En base a los resultados obtenidos se determind que los costos
operativos no influyen de manera directa en la variable precio de venta, se trata de una relacion de
influencia negativa muy débil. Esto nuevamente recalca la falta de control e identificacion de cada

uno de sus costos operativos.

Para poder contrastar nuevamente que los resultados de relacion e influencia negativa muy
débil que se obtuvo en la hipotesis especifica 3, se debe a la falta de control e identificacion de los
costos operativos, se busco las hipétesis que tengan mayor similitud a la que es materia de estudio
y se utilizo la investigacion realizada por Carrasco y Valdivia (2021), en su tesis titulada: “Costo
de servicio y rentabilidad en las empresas de transporte turistico del distrito de Wanchag, Cusco
20207, en la que obtuvieron como resultado un sig. bilateral p = 0.000 < 0.05, indicando la
existencia de relacion entre la dimension de costos indirectos y la variable rentabilidad, con una
correlacion de Pearson = 0.942, lo que demuestra una existencia de correlacion positiva muy alta
entre ambas variables. Cabe mencionar que en los resultados de la tesis materia de estudio entre

los costos operativos y el precio de venta se obtuvo como resultado una influencia negativa muy
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débil y esto corrobora la falta de control e identificacion de los costos operativos que existe en la

empresa.

Asimismo, la investigacion fue bésica de nivel descriptivo correlacional, disefio no
experimental transversal y enfoque cuantitativo, utilizando un cuestionario aplicado a una muestra
de 34 representantes. Resaltan que se debe de trabajar con personal involucrado en lo relacionado
a la prestacion de los servicios de transporte y junto con los encargados del area contable, esto con
el fin de que se pueda establecer de una manera clara y sistematizada cada uno de los costos,

distintos al de la mano de obra directa.
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Conclusiones

Segun los resultados obtenidos se pudo determinar que los Costos de Servicios no influyen
en el Precio de Venta en una Empresa de Transporte de Carga Terrestre del distrito de
Lurigancho 2021. En ese sentido se puede determinar que el resultado obtenido se debe a
que los costos no estan siendo distribuidos, manejados, controlados y correctamente
clasificados para que con esta informacion se puedan establecer correctamente los precios
de venta.

De acuerdo con el primer objetivo especifico se concluyd que los Costos de Fijos no influyen
en el Precio de Venta en una Empresa de Transporte de Carga Terrestre del distrito de
Lurigancho 2021. Por lo tanto, es indispensable e importante que se pueda clasificar
correctamente los costos fijos, esto con el fin que se puede obtener informacidn que sea lo
mas real y precisa permitiendo fijar precios que generen mejores ganancias.

Segun el segundo objetivo especifico se determina que los Costos Variables no influyen en
el Precio de Venta en una Empresa de Transporte de Carga Terrestre del distrito de
Lurigancho 2021. Bajo este resultado obtenido se puede precisar que no se cuentan con
registros adecuados ni control sobre los costos variables esto repercutiendo directamente con
el precio de venta ya que al no saber si son considerandos no garantiza con certeza si el
precio establecido

estd realmente generando favorables beneficios econdémicos.

Por ultimo, la tercera dimension logré determinar que los Costos Operativos no influyen en
el Precio de Venta en una Empresa de Transporte de Carga Terrestre del distrito de

Lurigancho 2021. Por lo tanto, con estos resultados se puede decir nuevamente que la falta
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de control e informacidn precisa y que sea la mas real con respecto a los costos operativos
que se originan por la prestacion de los servicios no ayudara al personal a cargo de establecer
los precios de venta para que puedan ser competitivos en el mercado y poder establecerse

como una empresa reconocida a nivel nacional.
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Recomendaciones

1. Se recomienda, la implementacion de un adecuado sistema de costos que les permita
determinar de manera adecuada los precios de venta de los servicios de transporte segun las
rutas establecidas desde el punto de partida hasta el fin del servicio, esto ayudara a poder
tener el control de cada desembolso que involucrd poder llegar a realizarlo, recalcar algo
muy importante también que no solo se trata de la implementacion de un sistema de costeo
sino también esto tiene que ir de la mano de una constante capacitacion del personal que esta
directamente involucrado en la gestion, manejo y control de toda las operaciones que se
originan para que la informacion que ellos procesan y brindan sean las mas precisas y reales.

2. Se recomienda, poder reconocer y clasificar correctamente cada uno de los costos fijos para
que se pueda obtener informacion fehaciente con el fin de que al momento de establecer los
precios de venta estos se encuentran considerados oportunamente y obtener mejores
margenes de ganancias por los servicios brindados.

3. Se recomienda, llevar un control de todos los desembolsos en que se incurren frente a los
costos variables, como los viaticos y combustibles los cuales deben ser razonables y bien
sustentados luego de que se brinden los servicio, esto con el fin de obtener informacién clara
y adecuada para un correcto y adecuado calculo los costos de los servicios.

4. Se recomienda, realizar estrategias y técnicas que permita controlar y optimizar el proceso
de los costos operativos, ayudando a reducir los costos de servicios y saber con claridad si
cada uno de los desembolsos realizados en el servicio son necesarios o0 en su defecto puedan

ser remplazados y automatizados.
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Apéndice 1. Matriz de Consistencia
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TITULO: Costos de Servicios y Precio de Venta em una Empresa de Transporte de Carga Terrestre. Lurigancho 2021.

VARIABLE

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL 1 DIMENSIONES | METODOLOGIA
¢De qué manera se relaciona | Demostrar de qué manera se | Existe relacion directa entre los Método y Disefio de
los costos de servicios y el | relacionan los costos de | costos de servicios y el precio de la Investigacion
precio de venta en una | serviciosy el precio de ventaen | en una Empresa de Transportes de | costos de | Costos Fijos o
Empresa de Transportes de | una Empresa de Transportes de | Carga Terrestre del distrito de | cqvicios L‘_pol'_%as'co_ ;
Carga Terrestre del distrito de | Carga Terrestre del distrito de | Lurigancho 2021. C“:f 'I ies§rllp Vo -
Lurigancho 20217 Lurigancho 2021. orrelaciona

Costos
. . ] . VARIABLE , isefio:

PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS Variables Disefio: No

2 experimental
¢De qué manera los costos | Demostrar de qué manera los | Existe relacion directa entre los
fijos se relacionan con el | costos fijos se relacionan con el | costos fijos con el precio de venta Poblacion y
precio de venta en una | precio de ventaen una Empresa | en una Empresa de Transportes de Costos_ Muestra:
Empresa de Transportes de | de  Transportes _de_ Carga Carga Terrestre del distrito de Operativos Poblacién. 30
Carga Terrestre del distrito de | Terrestre  del distrito  de : -

h . LUI’IgaI’]ChO 2021 Colaboradores
Lurigancho 20217? Lurigancho 2021.

Muestra. 28
Colaboradores
¢De qué manera se relacionan | Demostrar de qué manera se | Existe relacion directa entre los Método de Técnica e
los costos variables y el precio relaciongn los costos variables y | costos variables y el precio de | Preciode | Fijacion del Instrumentos  de
de venta en una Empresa de | el precio de venta en una|venta en una Empresa de Venta Precio Recoleccion de
Pansrf[ortesd I ds_ it Carga CE:mpres_? det T[jar:sgf)rtt?i gle Transportes de Carga Terrestre del $at03
- - - A H : t
errestre  de istrito  de | Carga Terrestre del distrito de | it de Lurigancho 2021. écnica: encuesta
Lurigancho 2021? Lurigancho 2021. Instrumento:
, . . 4 : iz : . Cuestionario de
¢De qué manera se relacionan | Demostrar de queé manera se | Existe relacion directa entre los Estrategias de | | ixert

los costos operativos y el
precio de venta en una
Empresa de Transportes de
Carga Terrestre del distrito de
Lurigancho 20217

relacionan los costos operativos
y el precio de venta en una
Empresa de Transportes de
Carga Terrestre del distrito de
Lurigancho 2021.

costos operativos de servicio y el
precio de venta en una Empresa de
Transportes de Carga Terrestre del
distrito de Lurigancho 2021.

Fijacion de
Precio

Procesamiento  de
Analisis de Datos: Se
utilizo el software
estadistico SPSS 25
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Apeéndice 2. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Instrucciones:

e Lea atentamente cada una de las preguntas
e Marque la alternativa que usted crea conveniente con un X, tome en cuenta el cuadro
Escala (Tipos de Respuesta)

ESCALA (TIPOS DE RESPUESTA)
Siempre Casi Siempre A Veces Casi Nunca Nunca
5 4 3 2 1

Variable Independiente: Costos de Servicios

\° TEMS RESPUESTAS

5 4 3 2 1

¢Cree usted que todas las Remuneraciones Yy
1 | beneficios Sociales de los conductores y/o choferes
deben ser considerados como parte de los costos fijos?

¢Se tiene un control e identificacion de los Seguro
2 | Vehiculares de las unidades de transporte de
mercancias?

¢Estaria de acuerdo que la Depreciacion de vehiculos
3 | de transporte no deberian formar parte de los costos
fijos?

¢ Esta de acuerdo que el Impuesto Vehicular no formen
parte de los costos fijos?

¢Considera usted que se debe realizar un
5 | Mantenimiento Preventivo y este contemplarlo como
parte de los costos fijos?

¢Los Peajes son controlados de acuerdo con las rutas
6 | deentrega de mercaderias y formar parte de los costos
variables?

¢ Se tiene controlados los Viaticos de los Conductores
7 | vy estos son considerados en los costos variables?

¢Esta de acuerdo que deben de considerar la compra
de Llantas para los vehiculos de transporte de
mercaderia dentro de los costos variables?
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¢Sugeriria  tener un control del consumo de

9 | Combustible de acuerdo con las rutas establecidas y

estos formar parte de los costos variables?

¢Los Mantenimientos Correctivos a las unidades son
10 . .

considerados parte de los costos variables?

¢Cree usted que los Gastos Administrativos son
11 | imputados y considerados como parte de los costos

operativos?

¢Se tiene un control de Gastos de Venta y
12 Se t trol de Gast de Vent

considerados como parte de los costos operativos?

Variable Dependiente: Precio de Venta
o RESPUESTAS

N ITEMS 5 2 3 > 1

¢ Esta de acuerdo que deben fijarse los precios de venta
13 | tomando como referencia a la competencia?

¢ Estaria de acuerdo en que se fijen los precios de venta
14 | por debajo de la competencia?

¢Considera que seria favorable fijar los precios de
15 | venta segun la Demanda de los clientes?

¢Considera usted que los Costos de servicios son
16 importantes para la toma decisiones a la hora de

establecer los precios de venta?

;Se tienen un correcto control de los Costos de
17 | servicios para la determinacién del precio de venta?

¢Asu criterio cree que se deberia establecer precios
18 | Diferenciales como una estrategia de venta?

¢Estaria de acuerdo en que se puedan brindar Nuevos
19 Servicios y estos fijados con precios bajos como

estrategia para capta mayores clientes?

¢ Seria favorable que se utilice la Estrategias de Precio
20 | Psicoldgico para poder establecer los precios de venta?
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Apendice 3. VALIDACION DE CUESTIONARIO

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO DE ENCUESTA

TEMA: COSTOS DE SERVICIOS Y PRECIO DE VENTA EN UNA EMPRESA DE

TRANSPORTE DE CARGA TERRESTRE. LURIGANCHO 2021

BACHILLER: LAZO ROMERO, YOLVIS REYNALDO

JUICIO DE EXPERTO:

1. Laopinién que usted brinde es personal y sincera.

2. Marque con aspa “X” dentro del cuadro de valoracion, solo una vez por cada criterio, el
que usted considere su opinidn para el cuestionario.

1: Muy Malo

2: Malo

w

: Regular
4: Bueno

5: Muy Bueno



. VALORACION
N CRITERIOS 11213 4|5
| Claridad

Esta formulado con el lenguaje apropiado v comprensible X
5 Ohbjetividad

Permite medir hechos observables X
3 Actualidad

Adecuado al avance de la ciencia v tecnologia X
4 Organizacion

Presentacion Ordenada X
5 Suficiencia

Comprende los aspectos en cantidad v claridad X
6 Pertinencia

Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos X
. Consistencia

Permite conseguir datos basados en modelos tedricos X
8 Coherencia

Hay coherencia entre las vanables indicadores y items X
9 Metodologia

La estratepia responde al proposito de la investipacion X
10 Aplicacion

Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente X

Apellidos y Nombres del juez experto:
Especialidad del juez experto
Grado del juez experto

PO ) YA

7

Firma del Juez de Experto

GARCIA DE SAAVEDRA JUANA
: CONTADORA PUBLICA COLEGIADA
: DRA. EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
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VALORACION

M CRITERIOS i 3 3 3 3

Claridad

1 |Esta formulado con el lenguaje apropiado y
comprensible X
Objetividad
Permute medir hechos observables X
Actualidad
Adecuado al avance de la ciencia v tecnoloeia i
Organizacion
Presentacion Ordenada X
Suficiencia
Comprende los aspectos en cantidad v clandad X
Pertinencia
Permite consesuir datos de acuerdo a objetivos x
Consistencia

Permite conseguir datos basados en modelos
[Eoncos X
Coherencia

& [ Hay coherencia entre las variables indicadores v
iems X
Metodologia

9 | La estrategia responde al proposito de la
nveshigacion X
Aplicacion

Il | Los datos permitén un tratamiento estadisico
pertinente X

Fed

Apellidos v Nombres del juez experto: Castillo Pebes, Roberto
Especialidad del juez experto: Auditona Financiera, Contabihidad, Control Interno
Grado del juez experto: Magster

Eoberte Castillo P.

Firma v Mombre del Juez experto
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- VALORACION
N CRITERIOS 1 3 3 3 3
I Claridad
Esta formulado con el lenpuaje apropiado v comprensible X X
3 Ohjetividad
Permite medir hechos observables S
3 Actualidad
Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia %
4 Organizacion
Presentacion Ordenada %
5 Suficiencia
Comprende los aspectos en cantidad v clandad X
6 Pertinencia
Permite conseguir datos de acuerdo con objetivos S
7 Consistencia
Permite conseguir datos basados en modelos tedricos %
g Coherencia
Hav coherencia entre las variables indicadores v items X
9 Metodologia
La estrategia responde al propasito de la investigacion S
Aplicacion
1o . . . .
Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente %

iMuchas Gracias por su respuesta!

Apellidos y Nombres del juez experto: LUCAS DIEGO MERCEDES
Especialidad del juez experto: AUDITORIA, TRIBUTACION ¥ CONTABILIDAD
Grado del juez experto: DOCTORA EN CONTABILIDAD ¥ FINANZAS

Firma y Nombre del Juez experto




