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Resumen

La presente tesis tiene como finalidad plantear una estrategia de cobranza la cual ayude a
mantener una liquidez para que la empresa pueda hacer frente a sus obligaciones con trabajadores,
proveedores y financiamientos con el banco.

La empresa Hygeomin Per S.A.C., es una empresa dedica a la consultoria ambiental, con més
de 10 afios en el mercado nacional, cuenta con clientes del sector publico y privado, proveedores
nacionales e internacionales.

Para la elaboracion de esta tesis desarroll6 un andlisis externo con los trabajadores de la empresa
Hygeomin Perd S.A.C., donde participaron los empleados del area de créditos y cobranza, este
diagndstico sirvio como base para elaborar la matriz, la cual ayudada para identificar los puntos a
reforzar y llegar a lograr un objetivo en el plazo determinado.

Después de haber realizado esta investigacion, se ha identificado los puntos débiles donde se
realizara un plan estratégico de gestién de crédito y cobranza, para que tanto la empresa como los
proveedores puedan mantener una relacion exitosa.
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Abstract

The purpose of this thesis is to propose a collection strategy that will help the company to
maintain liquidity so that it can meet its obligations to its employees, suppliers and bank financing.

The company Hygeomin Peru S.A.C., is a company dedicated to environmental consulting, with more
than 10 years in the national market, has clients from the public and private sector, national and
international suppliers.

For the development of this thesis developed an external analysis with suppliers and employees
of the company Hygeomin Peru S.A.C., where employees from each area participated, this diagnosis
served as a basis for developing the matrix, which helped to identify the points to strengthen and achieve
a goal in the given period.

After having carried out this research, the weak points have been identified where a strategic
collection management plan will be made, so that both the company and suppliers can maintain a
successful relationship.

Keywords:

Liquidity, Collection management, Financing
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INTRODUCCION

El presente estudio presenta planes y recomendaciones apoyadas en el analisis realizado para
prevenir el incumplimiento de las obligaciones adquiridas. Se establecen pasos a seguir para llegar a un
objetivo sin perjudicar los proveedores y a la empresa Hygeomin Perd S.A.C. La presente tesis cuenta
con IV capitulos, en el primero se plantea cual es el problema de la investigacion, se establecen los

objetivos, ademas se definen las variables dependientes e independientes.

En el segundo capitulo, se desarrolla todo el marco tedrico de la investigacion, el cual es sustento
para la elaboracion del plan estratégico sobre la gestion de créditos y cobranzas, a fin de lograr los

objetivos planteados.

En el tercer capitulo, se identifican las variables, se definen la hipétesis general como especifica,

ademas se plantea la técnica a utilizar para la recoleccion de datos y posteriormente obtener un resultado.

En el cuarto capitulo se pueden apreciar el analisis, interpretacion de los resultados de las
encuestas aplicadas, los instrumentos que sirvieron para el estudio, finalmente se encuentran los anexos
que demuestran la consistencia del trabajo y el efectivo instrumento de apoyo para el logro del trabajo de

investigacion.
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CAPITULO I: Problema de la Investigacion

1.1.Descripcion de la Realidad Problemética

Hoy en dia después de la pandemia que ha golpeado muy duro, no solo a la economia
internacional si no también la nacional, regional y local, las empresas buscan cada dia poder
mejorar su productividad y ser m&s competitivos en el ambito que desempefian, uno de los
principales problemas gque se encuentran para poder lograrlo es la falta de gestion en los procesos
de créditos y cobranza lo que hace que no haya liquidez para cubrir sus obligaciones.

La empresa HYGEOMIN PERU S.A.C. cuenta con mas de 10 afios en el mercado, realiza
ventas al crédito y al contado, la cual tiene muchas deficiencias en el area de créditos y cobranzas
por lo que no cuenta con politicas de crédito ni de cobranza, ademas de que solo hay un solo
personal que se encarga de las cobranzas y a la vez realiza otras funciones y no se le da la
prioridad necesaria, asi los cobros se realizan en plazos mas prolongados al no cumplir con los
procedimientos de gestion, lo cual causa el atraso en los pagos a los proveedores y entidades
financieras originando intereses que afectan la liquidez de la empresa. De manera que la falta de
procedimientos y control adecuado la empresa HYGEOMIN PERU S.A.C. entorpecen el
desarrollo de sus servicios.

Observando la existencia de este punto critico en la empresa, la presente tesis busca
plantear una estrategia de gestion de créditos y cobranza, para lo cual se evaluard los
procedimientos y politicas de crédito, asi ayudar a una correcta gestion.

1.2.Formulacion del problema
2.1.1 Problema General
¢De qué manera contribuye la gestion de crédito y cobranza a la liquidez de la empresa

Hygeomin Per S.A.C.?
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2.1.2 Problemas especificos
e ;Cudles son las politicas de crédito y cobranza que impactan en la liquidez de la
empresa Hygeomin Pert S.A.C.?
e ;Qué infracciones incurriria la empresa Hygeomin Perd S.A.C., si no cumple con
los pagos correspondientes a sus proveedores?
e Cbomo influye las politicas de crédito y cobranza en la rentabilidad de la empresa
Hygeomin Per( S.A.C.?
1.3.0bjetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Planificar una gestion de crédito y cobranza para prevenir el incumplimiento de sus
obligaciones de la empresa Hygeomin Per( S.A.C.
1.3.2 Objetivos Especificos
e ldentificar como las politicas de crédito y cobranza afectan en la liquidez de la
empresa Hygeomin Pert S.A.C.
e Definir cuédles son las multas, sanciones e intereses que incurriria la empresa
Hygeomin Pert S.A.C., si no cumple sus obligaciones.
e Determinar como influyen las politicas de crédito y cobranza en la liquidez de la
empresa Hygeomin Peru S.A.C.

1.4, Justificacion e Importancia

Esta investigacion tiene como finalidad planificar una gestion crédito y cobranza de la
empresa Hygeomin Perd S.A.C., teniendo en cuenta el planteamiento del problema, se busca
brindar alternativas de solucion a través de la identificacion y determinacion, para que esta no

incurra a ninguna infraccion o multa, asi evitar problemas legales o judiciales. Para esto se



1.5.
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investigd sobre gestion de cobranza (tipos, politicas, caracteristicas, etc.) y liquidez, con los
nuevos procedimientos y politicas de cobro ayudara a mejorar la “liquidez de la empresa.

Limitaciones

Durante el desarrollo de la presente investigacion no se han encontrado limitaciones, ya

que la empresa proporciono toda la informacion requerida para esta investigacion.
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CAPITULO II: Marco Teoérico

2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedentes Internacionales

Espinoza, A. (2020) en su investigacion cuyo titulo fue “Gestiébn de cobranzas,
rentabilidad y liquidez de Mipymes comercializadoras de materiales de construccion de cuenca,
caso Iscea Cia. Ltda.”, (tesis de postgrado), Universidad Politécnica Salesiana, Ecuador, esta
investigacion tuvo como finalidad identificar cuales son los puntos maés criticos en el area de
financiera para poder crear una propuesta de solucion, después de haber analizado a las
Mipymes, se concluy6 que la mayor parte de las empresas no cuentan con una persona encargada
de la gestion de crédito y cobranzas, ademas que no tienen politicas de cobranza, lo que lleva a
una incorrecta gestion en la cartera vencida y otorgamiento de créditos a clientes. Ademas, se
aplico el modelo NOF-FM a los estados financieros de la empresa ISCEA para determinar si hay
relacién entre la rentabilidad y liquidez, la cual indica que los beneficios netos en relacion a los
activos son minimos.

Coronel, M. (2019) en su investigacion cuyo titulo fue “Diseno de un modelo para la
gestion de cobranzas en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del Valle”, (tesis de
postgrado), Universidad Andina Simon Bolivar, Quito — Ecuador, la finalidad de esta
investigacion fue disefiar un modelo de gestion de cobranza para la recuperacion de la cartera de
crédito y establecer una estrategia la cual ayude a facilitar una correcta gestion para evitar
créditos morosos, para ello trabajo con la base de datos de la cooperativa, la normativa de la
Superintendencia de Banca y Seguros y la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, la
cual llega a la conclusion que la Cooperativa debera aplicar un nuevo esquema de gestion de

cobranzas, ademas de darle el debido seguimiento.



2.1.2.
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Pérez, A. (2018) en su investigacion cuyo titulo fue “Las cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de la Corporacion Universitaria Americana”, (proyecto de grado),
Tecnoldgico de Antioquia Institucion Universitaria, Medellin, esta investigacion tuvo como
finalidad identificar el impacto que tiene un recaudo oportuno de cartera, la cual ha concluido
que las cuentas por cobrar tiene una gran incidencia en la liquidez ya que es con lo que la
Corporacion cuenta para hacer frente a sus obligaciones, por lo que es necesario que el area de
cobranzas aplique correctamente su politica de cobranza, ademas de que pueda incrementar mas
personal capacitado en el area.

Vaca, M. (2016) en su investigacién cuyo titulo fue “Modelo de gestion de cobranzas
para la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi”, (tesis de postgrado), Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador, Ecuador, esta investigacion llega a la conclusion de que la implementando
un modelo de gestion que se adapte a las necesidades de la empresa le ayudara a la recuperacion
de la cartera de cuentas por cobrar, ademas que va a mejorar la calidad de la cartera para los
futuros afios.

Solorzano, C. (2014) en su investigacion cuyo titulo fue “Implementacion de un modelo
de liquidez en riesgo aplicado a una Institucion financiera, (tesis de postgrado), Universidad
Andina Simén Bolivar, Ecuador, se concluyé que a través de un modelo de liquidez se obtuvo un
nivel probable de salida de liquidez diaria de 5.48%, mientras que la variacion real era de 0.92%,

ademas recomienda que la empresa debe realizar pruebas para evitar futuros riesgos.

Antecedentes Nacionales
Sanchez, D. y Guevara M. (2020) en su investigacion cuyo titulo fue “Estrategias de

gestion financiera para mejorar la liquidez de la empresa Corporacion Universitaria de la Costa
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S.A.C., Chiclayo 20197, tesis para titulo para optar por el titulo profesional de contador publico,
Universidad Sefior de Sipan, Pimentel — Perd, esta investigacion tuvo como finalidad
implementar una estrategia para mejorar la liquidez de la empresa, ya que el 50% de sus
operaciones no se desarrollaban de manera correcta, lo que hacia que la informacién no sea
consistente para la toma de decisiones, ademas esto provocaba que los objetivos que se trazaban
no se cumplan, respecto al factor de liquidez se encontraba en posibles riesgos por la falta de
cumplimiento de sus obligaciones financieras.

Oyarce, A. (2019) en su investigacion cuyo titulo fue “Implementacion de estrategias
para la mejora de la gestion de cuentas por cobrar con incidencia en la liquidez de la empresa
Corporacion Koper S.A.C., en el distrito de Lima, periodo 2018, tesis para bachiller en
Contabilidad y Finanzas, Universidad Ricardo Palma, Lima - Peru, esta investigacion tuvo como
finalidad implementar una estrategia en las cuentas por cobrar ya que se ha demostrado que estas
inciden favorablemente en la liquidez de la empresa, la cual concluyo que con una correcta
gestion en la aprobacion de lineas de crédito, una cultura de gestion de cartera y un analisis
financiero de clientes ayudara a que las cuentas por cobrar incidan favorablemente en la liquidez
de la empresa.

Arévalo, J. y Campodonico, S. (2019) en su investigacion cuyo titulo fue “Gestion de
cobranza y liquidez de la empresa Berean Service S.A.C. En la ciudad de Tarapoto periodos
2017-2018”, tesis para titulo profesional de Contador Publico, Universidad Nacional de San
Martin, Tarapoto — Perq, esta investigacion tuvo como finalidad proporcionar estrategias las
cuales ayuden a no presentar deficiencias de efectivo y asi cubrir sus obligaciones adquiridas, se
concluye con que las deficiencias en la gestion de cobranzas conlleva a que la liquidez se vea

afectada, por lo cual, el personal de cobranza deberdn cumplir con las actividades dictadas para
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evitar retrasos en los pagos, ademas la gerencia debera valorar el progreso y la eficacia de las
normas estipuladas.

Caminada, I. et al. (2020) en su investigacion cuyo titulo fue “Gestion de las cuentas por
cobrar y la liquidez de la empresa 1.J.1 S.A.C. Agentes de Aduana, periodo 2015- 2019”, tesis
para titulo profesional de Contador Publico, Universidad Nacional del Callao, Callao — Perd, la
finalidad de esta investigacion fue determinar como la gestion de cuentas por cobrar influye en la
liquidez de la empresa, la cual concluyo indicando que es muy favorable la implementacion de
procedimiento de créditos y cobranzas ya que permite incrementar la liquidez y a su vez la
empresa puede cumplir con sus obligaciones a corto y largo plazo. Ademas, recomienda mejorar
la comunicacion con el cliente respecto a su cronograma de pagos, incrementar un manual de
procedimientos de crédito, uso de herramientas financieras como el uso del factoring.

Monteza, Y. (2021) en su investigacion cuyo titulo fue “Gestion de tesoreria y la liquidez
financiera de la empresa Industrias Oleaginosas Monte Alegre S.A. en el distrito de Neshuya —
Provincia de Padre Abad — Ucayali, 2021”, tesis para titulo en Contador Publico, Universidad
Privada de Pucallpa, Pucallpa — Perd, su investigacion tuvo como finalidad determinar de qué
manera la gestion de tesoreria se relaciona con la liquidez de la empresa, se concluyé que
después de realizar la prueba de estadistica Spearman se han obtenido datos positivos, ademas se
recomendd implementar una politica de cobranzas, se debe afianzar las estrategias de inversion,

administracion de recursos, control de rendicion de cuentas que se vea reflejado en la liquidez.
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2.2 Bases Teoricas
2.2.1. Gestién de credito y cobranza
2.2.1.1.Definicién de Gestion
Segun Westreicher, G. (2020) consiste en un “conjunto de procedimientos y acciones que
se lleva a cabo para lograr un objetivo”.
En tal sentido, la gestion en contabilidad quiere decir que mediante los procedimientos

adecuados una empresa puede llegar a cumplir sus objetivos trazados.

2.2.1.2.Definicion de Creédito
Segun Oca, J. (2015) un crédito “es una operacion de financiacion donde una persona
llamada acreedor presta una cierta cifra monetaria a otro llamado deudor”.
En este sentido, el crédito es el intercambio de dinero que serad cancelado en un futuro, el cual

ayudara a que la empresa brinde mas posibilidades de pago y asi obtener mas ventas.

2.2.1.3.Definicion de Cobranza
Segun Ochoa, P. (2012) por cobranza “se refiere a la percepcidén o recogida de algo,
generalmente dinero, en concepto de la compra o el pago por el uso de algdn servicio”.
John Stuard Mill en su Economia Politica definio al crédito como “el permiso para usar el

capital de otro. En los negocios crédito es la confianza dada o tomada a cambio de dinero”.

2.2.1.4.Gestidn de cobranza
“La gestion de cobranzas es el proceso mediante el cual se hace efectiva la percepcion de
un pago en concepto de una compra” (Pacheco, 2011, p. 37).
“La gestion de cobranza por ser una de las operaciones mas dificiles con lleva una serie
de acciones, estrategias y planes para lograr que nuestros clientes cumplan con sus obligaciones”

(Czerny, 2022).
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Segun Czerny las etapas de la gestion de cobranza:
e Preventiva: Se aplica a obligaciones proximas a vencer.
e Administrativa: Esta etapa empieza en cuanto se produce el retraso.
e Judicial: es aquella que se realiza cuando no se llega a un acuerdo con el deudor

(Czerny, 2022)

Segun Czerny el implantar estrategias dentro de la empresa en cuanto a las cobranzas
servird para que se recuperen las cuentas por cobrar en un plazo determinado, ya que cada
trabajador del area de créditos y cobranzas sabra que debe hacer frente a diferentes
situaciones.
“Las politicas de cobranza son procedimientos que toda empresa debe de seguir con el fin
de cobrar los créditos que se otorga a los clientes. Para que cualquier sistema de
cobranzas funcione correctamente, debe recibir dinero” (Czerny, 2022).
Ya que todos los clientes son diferentes, se debe segmentar de acuerdo con la
informacidn que se tenga como: tipo de crédito, porqué se le otorgo el crédito, historial
de pago, situacion actual del cliente, capacidad de pago, causa de atraso, otros factores.
Gracias a toda esta informacion se tendra una mejor informacion para determinar cémo
se debe actuar frente a cada cliente, ademas de ofrecerle alternativas de pago segun su

situacion. (Czerny, 2022)

2.2.1.5.Gestion de credito
Etimol6ogicamente crédito deriva de la palabra creer, en el rubro comercial el crédito
significaria el compromiso de pago que adquiere una persona natural o juridica, entonces tener
crédito significaria también contar con caracteristicas o cualidades que hacen que otras personas

0 instituciones crean en nosotros.



23

La promesa de pago debe ser formal y escrita (cheques, letras de cambio, contrato,
hipotecas), puede ser a corto o largo plazo (Brachfield, 2009).
Segun Lanzagorta indica que existen criterios diferentes para clasificar a los créditos:

a) Por su plazo. Los créditos pueden ser a corto, mediano y largo plazo.

b) Por la garantia que los respalda. Existen préstamos que deben estar respaldados ya sea
por un bien o aval y otros que tan solo basta con la palabra del acreditado.
Usualmente el valor de bien debe ser mayor al monto del crédito que se otorga,
ademas, la tasa de interés va a depender de la garantia que se ofrece.

c) Por el tipo de tasa de interés que cobran. (Lanzagorta , 2012).

2.2.1.5.1. Politicas de crédito y cobranza
“Las politicas de crédito y cobranzas van a sefialar los procedimientos a seguir para
recuperar las cuentas vencidas. Estas, representan criterios para el proceso de crédito y
conducen al correcto desenvolvimiento de las organizaciones, para alcanzar las metas
propuestas” (lzaguirre, Carhuancho, & Silva, 2020).
Politicas de crédito: se refiere a la forma de seleccionar a sus clientes, criterio de
evaluacion.
“Condiciones de crédito: se refiere a las reglas que se ponen referente al porcentaje,
plazo, formas de reajustes de tasas de interés, tipos de documentacion, tipos de
descuentos por pronto pago, garantias en caso de pedir, etc.” (Calderon, 2005).
Politicas de cobranza: “Es el conjunto de estrategias para cumplir con las
obligaciones que se ha contraido. Esto implicara la disminucion de deudas” (Portas,

2003).
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Segun Acosta, Benavidez y Teran (2016) las politicas de crédito y cobranza se clasifican

Politicas restrictivas

“Establecen créditos por periodos cortos, incluye normativas para el crédito de manera
estricta y la politica de cobranza es agresiva. Con esta politica se pretende reducir las
pérdidas por cuentas de cobro dudoso” (Acosta, Benavides, & Teran, 2016).

Politicas liberales.

“Permiten otorgar créditos segun los criterios que emplean las empresas de la
competencia, no se ejerce presion durante el proceso de cobranza y son menos exigentes”
(Acosta, Benavides, & Teran, 2016).

Politicas racionales.

“Son politicas que conceden créditos a plazos razonables, segun las caracteristicas de los
clientes y los gastos de cobro se aplican considerando los cobros a efectuarse y que

proporcionen un margen de beneficio razonable” (Acosta, Benavides, & Teran, 2016).

Importancia de las politicas de créditos y cobranzas

Cuando en una empresa sus actividades se enfocan principalmente en las ventas, se corre el
riesgo de descuidar la tarea de la cobranza de los créditos otorgados a los clientes y un
desbalance en las cuentas por cobrar, lo que puede acarrear problemas de falta de liquidez y

un gran atraso en el saldo de cuentas por cobrar.

Por lo tanto, es importante que la empresa se asegure de que el personal a cargo de los

créditos y cobranzas cumplan a cabalidad con los procedimientos establecidos, a su vez debe

evaluar si los resultados son efectivos. (Morales & Morales, 2014)

2.2.2. Liquidez
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Es la disponibilidad de efectivo de la empresa para cubrir sus obligaciones a un tiempo
determinado, la liquidez depende de dos factores:
- El tiempo que se necesita para transformar los activos en dinero.
- Lainseguridad en el tiempo y el valor de los activos en dinero (Torres, Riu, &
Ortiz, 2013).
“La liquidez es una herramienta muy importante para las empresas, ya que aqui es
donde se vera reflejada la capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo” (Robinson, Henry, & Pirie, 2015)
Segun Bricefio la liquidez de una empresa es muy esencial por el hecho de que es
mediante ella que el negocio consigue enfrentar sus obligaciones y pagos en un corto
plazo y, mediante el resultado consigue asimismo conocer la solvencia que tiene la
empresa y la capacidad que tiene para solucionar de forma rentable cualquier
imprevisto que se presente. (Bricefio, 2022)
Tipo de Liquidez
La liquidez puede clasificarse en:
“Liquidez de largo plazo: corresponde a aquellos activos que, aunque pueden venderse,
corren el riesgo de tener pérdidas, es decir, no hay seguridad de recibir ganancias. En esta
categoria se encuentran los inmuebles” (Editorial Grudemi, 2019).
“Liquidez de mediano plazo: corresponde a los activos que pueden convertirse en
efectivo en un periodo de 1 a 4 meses. Entre ellos encontramos bonos con posibilidades
de venta réapida, fondos de inversion, certificados financieros, entre otros” (Editorial

Grudemi, 2019).
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“Liquidez inmediata: corresponde a los activos que representan dinero de manera
inmediata, por ejemplo, el efectivo, depdsitos bancarios, etc” (Editorial Grudemi, 2019).
“Liquidez adelantada: son aquellas ayudas que se pueden recibir sin pertenecer a la
empresa, por ejemplo, adelantos de tarjetas de crédito o préstamos” (Editorial Grudemi,
2019).
Riesgo de liquidez
El riesgo de liquidez tiene dos diferentes acepciones. En finanzas, es el riesgo de que
podria venderse a un precio menor al que se ha comprado debido a que no cuenta con
liquidez. Por otro lado, en economia el riesgo de liquidez es la capacidad que tiene una

persona natural o juridica para cubrir sus obligaciones a corto plazo. (Sevilla, 2016)

2.2.2.1. Ratios de Liquidez

Los ratios nos permitiran medir la disponibilidad de los recursos liquidos con los que cuenta la
empresa para afrontar sus obligaciones en un tiempo determinado., los mas importantes son:

Liquidez corriente

“Este ratio revela la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones inmediatas”

(Bustamante, 2012).
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Prueba Acida
“Este ratio al igual que el anterior en la evaluacion de la liquidez, pero aun mayor grado de
exigencia, al tomar en cuenta Unicamente las partidas mas liquidas del activo corriente, dejando de lado

las menos liquidas, se expresa:” (Bustamante, 2012)

Activo  Ewisten- _ Gastos pagado
Liquide: cornente 135 por anticipado
Acida

Pasivo cormente

Capital de trabajo
“A diferencia de otros indicadores, este se expresa como como un saldo monetario, equivalente a
la diferencia de Activo Corriente y Pasivo Corriente, mientas mas amplia sea la diferencia, la empresa

tendra mayor disponibilidad monetaria” (Bustamante, 2012).

Capitalde _  Activo Pasivo
Trabajo Corrients Corriente

2.2.2.2.Solvencia Econ6mica
“Es la capacidad de una persona natural o juridica para hacer frente a sus obligaciones
financieras, es decir, la capacidad que tiene para devolver actualmente o en el futuro

obligaciones que haya contraido o que desea contraer” (Federico & Caballero, 2015).
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2.2.2.3.Control financiero

“Es el estudio y anélisis de los resultados reales de una empresa, enfocados desde

distintas perspectivas y momentos, comparados con los objetivos, planes y programas

empresariales, tanto a corto como en el mediano y largo plazo” (Teruel, 2021)
Para la Universidad Americana de Europa (2019) precisa que, es una materia que
relaciona la revision y la inspeccion, la cual nos conlleva a la linea de la contabilidad y la
gestion. Ademas de ello es necesario el dictamen que demuestra el anélisis que se realiza
con ello, dando lugar a no llegar a situaciones donde una compafiia cometa errores que
afecten tanto la rentabilidad y liquidez de la misma. (Universidad Americana de Europa,
2019)

2.2.2.4.Capacidad de pago

Es la probabilidad existente de que una persona natural o juridica pueda incumplir con el
pago de sus deudas con uno o varios acreedores. Esta magnitud se usa como un indicador
que trata de medir la solvencia de la empresa (Coll, 2020).
Deudas a corto plazo
Segln Amat (2009) Este tipo de deuda define al periodo de un afio 0 menor a éste. Se
Ilaman deudas a corto plazo porque deberan cumplirse con la obligacién en el marco de
un aflo 0 menos. Podemos mencionar: la carga de personal, las obligaciones con el fisco,
los proveedores a corto plazo y los créditos financieros a corto plazo con cuotas pactadas
menores a un afo. (p. 323)
Deudas a largo plazo
Segun Amat (2009) Las deudas a largo plazo se encontraran dentro de la estructura del

Estado de situacion financiera pasivos no corrientes. La deuda a largo plazo es aquella
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que hay que devolver a un plazo superior a los doce meses, suelen conformarse por
préstamos bancarios a largo plazo, por el leasing financiero o por los créditos

hipotecarios. (p. 337)

2.3 Definicion de términos basicos

Activo: Representa a todo los bienes y derechos que posee la empresa, incluyendo bienes raices,
vehiculos, derecho de marcas, patentes, cuentas por cobrar, etc. (Blanco, Ramos, & Berrelleza,
2018).

Acreedor: Un acreedor es una persona natural o juridica que tiene el derecho a exigir el
cumplimiento de una deuda a otra persona ya sea por la prestacion de un bien o servicio
(Editorial Grudemi, 2018).

Deudor: Un deudor es aquella persona o entidad que tiene la obligacion de responder ante una
deuda (Editorial Grudemi, 2018).

Capital: El capital es uno de los cuatro factores de produccion, el cual esta formado por aquellos
bienes durables destinados a la produccion (Roldan, P., 2017).

Persona Juridica: Es una entidad conformada por una, dos 0 mas personas que ejerce derechos y
cumple obligaciones a nombre de la empresa creada (Estado peruano, 2022).

Activo Corriente: es el activo de una empresa que puede hacerse liquido (convertirse en dinero)
en menos de doce meses (Samper J., 2015)

Ratio financiero: son los indicadores de la situacion de la empresa. Establecen una relacion entre
unidades financieras, con la que es posible realizar un andlisis pormenorizado de la situacién o

balance econdmico de la compariia (Wolters Kluwer TAA Espafia, 2022)
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CAPITULDO IlI: Metodologia de la Investigacion
3.1.Enfoque de la Investigacion
La presente tesis se trabajdé bajo en un enfoque cuantitativo, debido a que se realizd la

recoleccion de datos para un analisis, para alcanzar el objetivo trazado.

Alan D & Quezada C.& Arce J. (2017) nos menciona que “El enfoque cuantitativo es una forma
estructurada de recopilar y analizar datos obtenidos de distintas fuentes, lo que implica el uso de

herramientas informaticas, estadisticas, y matematicas para obtener resultados” (p.69).

3.2.Variables
Variable independiente (X): Gestidn de Créditos y Cobranzas
Variable dependiente (Y): Liquidez

3.2.1 Variable independiente(x): Gestion de crédito y cobranza

“Los créditos y cobranzas estan relacionados. Los créditos son promesas de pago que adquiere
una persona, estos tienen un riesgo de no poder cobrarse/pagarse, es ahi donde aparece la

cobranza como proceso “cancelatorio” de los créditos” (Rombiola, N. 2017, 12 de marzo).

3.2.2 Variable dependiente (y): Liquidez
“Es la capacidad que tiene una entidad para obtener dinero en efectivo y asi hacer frente a sus
obligaciones a corto plazo. En otras palabras, es la facilidad con la que un activo puede convertirse

en dinero en efectivo” (Perez, 2018).



Tabla 1

Operacionalizacion de la variable dependiente (X) Gestion de crédito y cobranzas

] Escala de -
Variable Dimensiones Indicadores L Items
medicion
Politica de crédito Ordinal 1
Evaluacion de créditos Ordinal 2-3
Politicas de | jmplementacion de | Ordinal
crédito 4
Gestion de condiciones de pago
crédito y Anélisis de riesgo Ordinal 5
cobranza Politica de cobranza Ordinal 6
Politicas de Politica restrictiva Ordinal 7
cobranza Politica Liberal Ordinal 8
Politica racional Ordinal 9
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 2
Operacionalizacion de la variable dependiente (Y) Liquidez
) Escala de ,
Variable Dimensiones Indicadores . Items
medicion
Accesibilidad de los Ordinal 10
créditos.
i Control Financiero Ordinal 11
Solvencia
economica Capital neto de trabajo Ordinal 12
Liquidez Liquidez corriente Ordinal 13
Prueba acida Ordinal 14
Corto plazo Ordinal 15
Largo plazo Ordinal

17

31
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Fuente: Elaboracion propia.
3.3.Hipotesis

3.3.1 Hipotesis general

H:0 La gestidn de crédito y cobranza contribuye en la liquidez de la empresa Hygeomin

Pertd S.A.C.

H1: La gestion de crédito y cobranza contribuye negativamente en la liquidez de la

empresa Hygeomin Peru S.A.C.

3.3.2 Hipotesis especificas

HO: No existe relacion entre las Politicas de crédito y cobranza con Liquidez y solvencia

econdmica de la empresa Hygeomin Per( S.A.C.

H1: Existe relacion entre las Politicas de crédito y cobranza con la Liquidez y solvencia

econdmica de la empresa Hygeomin Per( S.A.C.

HO: La politica de cobranza no permiten mejorar la capacidad de pago y a su vez liquidez

de la empresa Hygeomin Pert S.A.C.

H1: La politica de cobranza permiten mejorar la capacidad de pago y a su vez la liquidez

de la empresa Hygeomin Per( S.A.C.

HO: Las deficiencias en la gestion de créditos y cobranzas que afectan negativamente la

capacidad de pago de la empresa Hygeomin Pert S.A.C.

H1: Las deficiencias en la gestion de créditos y cobranzas que afectan la capacidad de

pago de la empresa Hygeomin Per( S.A.C.
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3.4.Tipo de investigacion
El tipo de investigacion de la presente tesis es basica ya que se esté recolectando data de
una informacién que ya existe, la cual sirve de apoyo para modificar ciertas deficiencias en la

empresa Hygeomin Peru S.A.C.

Segln Baena, G. (2014), indican que el tipo de investigacion bésica o pura “es el estudio

de un problema, destinado exclusivamente a la biisqueda de conocimiento” (p. 11).

3.5.Disefio de la investigacion

La presente tesis fue de disefio no experimental — transversal de tipo descriptivo. Es
transversal porque se observa el panorama y se analiza los datos recaudados mediante encuestas;

y descriptivo porque estudia las variables de una poblacion en especifico.

Segun Ballestin, B. & Fabregues, S. 2018, indican que el disefio de la investigacién es no
experimental debido a que “no se manipula deliberadamente las variables, limitandose a observar

los fendmenos tal como se dan en su contexto natura”.

3.6.Poblacién y Muestra

3.6.1. Poblacién

En la presente investigacion realizada la poblacion fue de 14 trabajadores de las areas de

contabilidad y administracion

En palabras de Segun Hernandez, R. Fernandez, C. y Baptista, P. (2014), indican que: la
poblacion es la poblacion es: “el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas

especificaciones” (p.174).
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3.6.2. Muestra

Segln Tamayo y Tamayo (2006), la muestra se define como: "el conjunto de operaciones
que se realizan para estudiar la distribucién de determinados caracteres en totalidad de una
poblacion universo, o colectivo partiendo de la observacion de una fraccion de la poblacion

considerada” (p.176).

En la investigacion no se utiliz6 muestra debido a que la poblacion objetivo del estudio
fue accesible y manejable para obtener los datos necesarios con miras a resultados. Por lo tanto,

la poblacion de 14 trabajadores del area de contabilidad y administracion.

3.7.Técnicas e Instrumento de Recoleccion de datos

La técnica utilizada fueron las encuestas y el instrumento de recoleccidn de datos que se utilizé
fueron dos cuestionarios que se aplicaron a la muestra de forma presencial, ambos cuestionarios

utilizaron una escala de Likert, la cual mantuvo las siguientes alternativas de respuesta:

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi Siempre

(5) Siempre.

Las encuestas se ejecutaron de forma presencial con los debidos protocolos de bioseguridad,
manteniendo el distanciamiento normado, y se recolectd la informacion en un periodo de 05 dias
aproximadamente, conforme se les ubicaba a los encuestados, se les daba un tiempo para que puedan
contestar comodamente y no sientan presion, asimismo, fueron anénimos. A continuacion, se presentan

las fichas técnicas de los cuestionaros aplicados.



Tabla 3
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Ficha técnica del cuestionario de Variable Gestion de crédito y cobranza

ASPECTOS

DESCRIPCION

Tipo de instrumento

Cantidad de items

Escala

Valores de la escala

Tipo de respuesta

Dimensiones

Participantes

Tiempo estimado de aplicacion

Cuestionario

10

Likert

Siempre (5), Casi Siempre (4), Indiferente

(3), Casi Nunca (2), Nunca (1)

5 respuestas cerradas

e Politicas de crédito
e Politicas de cobranza

8

15 minutos por trabajador

Fuente: elaboracion propia

Tabla 4

Ficha técnica del cuestionario de Variable Liquidez

ASPECTOS

DESCRIPCION

Tipo de instrumento

Cantidad de items

Escala

Valores de la escala

Cuestionario

Likert

Siempre (5), Casi siempre (4), Indiferente

(3), Casi nunca (2), Nunca (1).



Tipo de respuesta

Dimensiones d
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5 respuestas cerradas

Solvencia econémica

e Capacidad de pago

Participantes 8

Tiempo estimado de aplicacion

15 minutos por trabajador

Fuente: elaboracién propia

Los ejemplares de cuestionarios que se utilizaron en la recoleccion de datos se presentan en la

seccion de Apéndices en la presente tesis.

Validez de los instrumentos de recoleccion de datos

“La validez es el grado en que un instrumento mide lo que debe medir. Para obtenerlo se tiene

que comparar el instrumento a utilizar con el ideal” (Lopez, R., Lalangui, J., Maldonado, A., 2019).

En la validacién de los instrumentos de recoleccion de datos, se utilizo la técnica del juicio de

expertos, por lo que se sometieron ambos cuestionarios a la evaluacion de 03 expertos en las variables,

mostrando sus decisiones en la siguiente tabla:

Tabla 5

Resumen de validacidn de juicios de expertos.

Jueces expertos  Cuestionario Puntaje Resultado
Roberto Gestion de
El instrumento se
Javier Castillo Magister Crédito y 45

Pebes cobranza

puede aplicar



Jueces expertos  Cuestionario Puntaje Resultado
Roberto
El instrumento se
Javier Castillo Magister Liquidez
puede aplicar
Pebes
Jaime
Gestion de
Modesto El instrumento se
Magister Crédito y
Ponce De puede aplicar
cobranza
Leon Mufioz
42
Jaime
Modesto El instrumento se
Magister Liquidez
Ponce De puede aplicar
Ledon Mufioz
Gestion de
Ponce Canales Contador Publico El instrumento se
Crédito y
Javier Marcial Colegiado puede aplicar
cobranza 41
Ponce Canales Contador Publico El instrumento se
Liquidez
Javier Marcial Colegiado puede aplicar
Resultado Si se puede
128
general aplicar

Fuente: elaboracion propia

Nota: Las fichas de validacion de juicios de expertos se adjuntan en la parte de apéndices.
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Los resultados del juicio de expertos indican que los cuestionarios tienen validez aceptable y pueden

aplicarse a la poblacion identificada en el estudio.
Andlisis de confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

Segun Hernandez, R., Fernandez C. y Batista, L., 2014, “la confiabilidad de un instrumento de
medicion es medida a través de diferentes técnicas que buscan la aplicacion repetida al mismo objeto
buscando resultados similares”, en esta investigacion se utilizo el método de Alfa de Cronbach definido
por Herndndez como un método que puede ser usado para varias alternativas sean pares o impares, para

obtener dicho coeficiente se aplica la siguiente formula:

Para la confiabilidad se realiz6 una prueba piloto a 14 trabajadores de la poblacion identificada
en la tesis, y después con sus datos se calcularon los coeficientes del Alfa de Cronbach para cada

cuestionario.

Tabla 6

Interpretacion de los coeficientes de Alfa de Cronbach.

Escala Categoria
De0.8lal Confiabilidad Muy Alta
De 0.61 2 0.80 Confiabilidad Alta
De 0.41 2 0.60 Confiabilidad Moderada
0.21a0.40 Confiabilidad Baja
De 0.01a0.20 Confiabilidad Muy Baja

Fuente: Hernandez, R., Fernandez C. y Batista, L., 2014

Los resultados fueron:
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Tabla 7

Alfa de Cronbach para el cuestionario de la Variable Gestion de créditos y cobranza

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

708 g9

Nota: prueba piloto aplicada a 08 trabajadores de la poblacién de estudio.
Fuente: elaboracion propia — SPSS 28.

El coeficiente Alfa de Cronbach indicé un valor de 0,708; lo cual ratifica que el cuestionario para
la Variable Gestion de créditos y cobranza posee confiabilidad alta (ver tabla de interpretacion de

valores), por lo tanto, se pudo aplicar el instrumento mencionado.

Tabla 8

Alfa de Cronbach para el cuestionario de la Variable Liquidez.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

743 ]

Nota: prueba piloto aplicada a 08 trabajadores de la poblacion de estudio.

Fuente: elaboracion propia — SPSS 28.

El coeficiente Alfa de Cronbach indico un valor de 0.743; lo cual evidencia que el cuestionario
para la Variable Liquidez posee confiabilidad alta (ver tabla de interpretacion de valores), por lo tanto,

se pudo aplicar el instrumento mencionado.
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CAPITULO IV: Resultados

4.1.Enfoque de la Investigacion
En el presente acapite se hace una descripcion pregunta por pregunta de los dos cuestionarios,
para la variable Gestion de créditos y cobranza y para la variable Liquidez respectivamente; se presentan

todas las preguntas con sus respectivas tablas de frecuencia, graficos de barras, y, asimismo, su

descripcion.

Cuestionario para la variable Gestion de Creéditos y cobranza.

Tabla 09
Frecuencias para la pregunta 01 de la variable Gestion de Créditos y cobranza.

iCree usted que la politica de credito es aplicada correctamente?

Forcentaje Faorcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Walido Aveces [ 778 875 av.s
Casi Siempre 1 111 12.5 100.0
Total 8 88.9 100.0
Ferdidos Sistema 1 11.1
Total g 100.0

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 28.

Figural

Gréfico de barras para la pregunta 1 de la variable Gestion de Créditos y cobranza.
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¢ Cree usted que la politica de crédito es aplicada correctamente?

Frecuencia
-

A veces Casi Siempre

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 28.

Como se puede observar en la tabla 9 y figura 1, de un total de 8 personas, 7 indicaron la
alternativa a veces, 1 indico la alternativa casi siempre, lo cual indica que las politicas de créditos no son

aplicadas correctamente. Se afirma que la percepcién en la totalidad de los trabajadores fue positiva

frente a la pregunta.

Tabla 10

Frecuencias para la pregunta 2 de la variable Gestion de Créditos y cobranza

{Considera usted que una adecuada evaluacion de créditos, disminuira la

morosidad?
Faorcentaje Faorcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Walido Aveces [ LR 87.5 ar.5
Casi Siempre 1 111 124 100.0
Total 8 88.9 100.0
Ferdidos Sistema 1 11.1
Total g 100.0

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 26
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Figura 2

Gréfico de barras para la pregunta 2 de la variable Gestion de Créditos y cobranza

¢ Considera usted que una adecuada evaluacién de créditos, disminuira la morosidad?

Frecuencia

Aveces Casi Siempre

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 28
Como se puede observar en la tabla 10 y figura 2, de un total de 8 personas, 7 indicaron la

alternativa a veces, 1 indico la alternativa casi siempre, lo cual indica que una adecuada evaluacion de
créditos podria disminuir la morosidad. Se afirma que la percepcién en la totalidad de los trabajadores

fue positiva frente a la pregunta.

Tabla 11

Frecuencias para la pregunta 3 de la variable Gestion de Créditos y cobranza

;Considera usted que se debe aplicar una evaluacion de créditos, para
nuevos clientes?

Forcentaje Faorcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Aveces ] 5.0 5.0 5.0
Casi Siempre p 250 260 100.0
Total 8 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 28.
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Figura 3

Gréfico de barras para la pregunta 3 de la variable Gestion de Créditos y cobranza

¢ Considera usted que se debe aplicar una evaluacién de créditos, para nuevos clientes?

Frecuencia

A veces Casi Siempre

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 28.

Como se puede observar en la tabla 11 y figura 3, de un total de 8 personas, 6 indicaron la
alternativa a veces, 2 indico la alternativa casi siempre, lo cual indica que una adecuada evaluacion de
créditos podria disminuir la morosidad. Se afirma que la percepcion en la totalidad de los trabajadores

fue positiva frente a la pregunta.

Tabla 12

Frecuencias para la pregunta 4 de la variable Gestion de Créditos y cobranza

i Cree usted que, con la implementacion de las condiciones de pago,
disminuiria la morosidad?

Forcentaje Faorcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Yalido Aveces 4] 62.5 62.5 62.5
Casi Siempre 3 3a7.h arh 100.0
Total 8 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 28
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Figura 4

Gréfico de barras para la pregunta 4 de la variable Gestion de Créditos y cobranzas

¢ Cree usted que, con la implementacién de las condiciones de pago, disminuiria la morosidad?

Frecuencia

Aveces Casi Siempre

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 28.

Como se puede observar en la tabla 12 y figura 4, de un total de 8 personas, 5 indicaron la
alternativa a veces, 3 indico la alternativa casi siempre, lo cual indica que una implementaciéon de
condiciones de pago podria disminuir la morosidad. Se afirma que la percepcion en la totalidad de los

trabajadores fue positiva frente a la pregunta.

Tabla 13

Frecuencias para la pregunta 5 de la variable Gestion de Créditos y cobranzas

;Cree usted que un analisis de riesgo realizado de manera periodica seria

favorable para la empresa?
Faorcentaje Faorcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Yalido CasiMunca 1 12.5 125 125
Aveces H] 62.5 62.5 5.0
Casi Siempre p 250 260 100.0
Total 8 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 28.
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Figura 5

Gréfico de barras para la pregunta 5 de la variable Gestion de Créditos y cobranzas

i Cree usted que un analisis de riesgo realizado de manera periodica seria favorable para la empresa?

Frecuencia

Casi Nunca A veces Casi Siempre

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 28.

Como se puede observar en la tabla 13 y figura 5, de un total de 8 personas, 1 indicaron la
alternativa casi nunca, 5 indico la alternativa a veces, 2 indicaron la alternativa casi siempre, lo cual
indica que un analisis de riesgo realizado de manera periddica seria favorable para la empresa. Se afirma

que la percepcidn en la totalidad de los trabajadores fue positiva frente a la pregunta.

Tabla 14

Frecuencias para la pregunta 6 de la variable Gestion de Créditos y cobranzas

;Cree usted que la politica de cobranza es aplicada correctamente?

Forcentaje Faorcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Yalido Aveces 4] 62.5 62.5 62.5
Casi Siempre 3 3a7.h arh 100.0
Total 8 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 28.
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Figura 6

Gréfico de barras para la pregunta 6 de la variable Gestion de Créditos y cobranzas

i Cree usted que la politica de cobranza es aplicada correctamente?

Frecuencia
w

o
Aveces Casi Siempre

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 28.

Como se puede observar en la tabla 14 y figura 6, de un total de 8 personas, 5 indicaron la
alternativa a veces, 3 indicaron la alternativa casi siempre, lo cual indica que la politica de cobranza no
es aplicada correctamente. Se afirma que la percepcién en la totalidad de los trabajadores fue negativa

frente a la pregunta.

Tabla 15

Frecuencias para la pregunta 7 de la variable Gestion de Créditos y cobranzas

;Cree usted que la politica restrictiva donde las normativas del crédito son
estrictas y la politica de cobranza es mas agresiva, podria ser la adecuada
para la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Walido CasiMunca 3 V5 375 375
Aveces H] 62.5 625 100.0
Total ] 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 28.
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Figura 7

Gréfico de barras para la pregunta 7 de la variable Gestion de Créditos y cobranzas

i Cree usted que la politica restrictiva donde las normativas del crédito son estrictas y la politica de cobranza es mas agresiva,
podria ser la adecuada para la empresa?

Frecuencia
L)

o0&
Casi Nunca A veces

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 28.

Como se puede observar en la tabla 15 y figura 7, de un total de 8 personas, 3 indicaron la
alternativa casi nunca, 5 indicaron la alternativa a veces, lo cual indica que la politica restrictiva donde
las normativas del crédito son estrictas y la politica de cobranza es mas agresiva, podria ser la adecuada
para la empresa. Se afirma que la percepcion en la totalidad de los trabajadores fue positiva frente a la

pregunta.

Tabla 16

Frecuencias para la pregunta 8 de la variable Gestion de Créditos y cobranzas

;i Cree usted que la politica liberal, donde las condiciones y periodos de pago
son menos exigentes, podria ser la adecuada para la empresa?

Forcentaje Faorcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Yalido CasiMunca 3 375 KR avs
Aveces 4 50.0 50.0 av.s
Casi Siempre 1 12.5 12.5 100.0
Total 8 100.0 100.0
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Fuente: elaboracion propia — SPSS — 28.
Figura 8

Gréfico de barras para la pregunta 8 de la variable Gestion de Créditos y cobranzas

i Cree usted que la politica liberal, donde las condiciones y periodos de pago son menos exigentes, podria ser la adecuada para
la empresa?

Frecuencia

Casi Nunca A veces Casi Siempre

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 28.

Como se puede observar en la tabla 16 y figura 8, de un total de 8 personas, 3 indicaron la
alternativa casi nunca, 4 indico la alternativa a veces, 1 indico la alternativa casi siempre, lo cual indica
que la politica liberal, donde las condiciones y periodos de pago son menos exigentes, podria ser la
adecuada para la empresa. Se afirma que la percepcién en la totalidad de los trabajadores fue negativa

frente a la pregunta.
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Tabla 17

Frecuencias para la pregunta 9 de la variable Liquidez

{Cree usted que, con una politica racional, donde los créditos que conceden
son mAs razonables de acuerdo a las caracteristicas de sus clientes, se

incrementarian las ventas?
Faorcentaje Faorcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Yalido CasiMunca 1 12.5 125 125
Aveces H] 62.5 62.5 5.0
Casi Siempre p 250 260 100.0
Total 8 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 28.
Figura 9

Graéfico de barras para la pregunta 9 de la variable Liquidez

.Cree usted que, con una politica racional, donde los créditos que conceden son m:s razonables de
acuerdo alas caracteristicas de sus clientes, se incrementarian las ventas?

Frecuencia

Casi Nunca A veces Casi Siempre

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 28.
Como se puede observar en la tabla 17 y figura 9, de un total de 8 personas, 1 indicaron la
alternativa casi nunca, 5 indicaron la alternativa a veces, 2 indicaron la alternativa casi siempre, lo cual

indica que una politica racional, donde los créditos que conceden son mas razonables, de acuerdo a las
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caracteristicas de sus clientes, se incrementarian las ventas. Se afirma que la percepcidon en la totalidad

de los trabajadores fue positiva frente a la pregunta.

Tabla 18

Frecuencias para la pregunta 10 de la variable Liquidez

i Cree usted que la empresa Hygeomin Peri 5.A.C. maneja

adecuadamente la accesihilidad de los créditos?

Faorcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Walido CasiMunca 1 125 125 125
Aveces v av.h 875 100.0
Total a 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 28.

Figura 10

Graéfico de barras para la pregunta 10 de la variable Liquidez

.Cree usted que 1a empresa Hygeomin Perti S.A.C. maneja adecuadamente la accesibilidad de los
créditos?

Frecuencia

Casi Nunca

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 28.

A veces

Como se puede observar en la tabla 18 y figura 10, de un total de 8 personas, 1 indicaron la

alternativa casi nunca, 7 indicaron la alternativa a veces, lo cual indica que la empresa cobranzas Peru
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S.A.C. no est4d manejando adecuadamente la accesibilidad de los créditos. Se afirma que la percepcion

en la totalidad de los trabajadores fue negativa frente a la pregunta.

Tabla 19

Frecuencias para la pregunta 11 de la variable Liquidez

En su opinion la empresa Hygeomin Perni 5.A.C. lleva un correcto control

financiero?
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Yalido CasiMunca 1 12.5 126 125
Aveces 5] 62.5 62.5 75.0
Casi Siempre 2 250 26.0 100.0
Total 8 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 28.
Figura 11

Gréfico de barras para la pregunta 11 de la variable Liquidez

JEn su opinion 1a empresa Hygeomin Perti S.A.C. lleva un correcto control financiero?

Frecuencia

Casi Nunca A veces Casi Siempre

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 28.
Como se puede observar en la tabla 19 y figura 11, de un total de 8 personas, 1 indico la

alternativa casi nunca, 5 indicaron la alternativa a veces, 2 indicaron la alternativa casi siempre, lo cual
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indica que la empresa cobranzas Pert S.A.C. no lleva un correcto control financiero. Se afirma que la

percepcion en la totalidad de los trabajadores fue negativa frente a la pregunta.

Tabla 20

Frecuencias para la pregunta 12 de la variable Liquidez

;i Considera que el indicador de capital neto de trabajo (activo corriente —
pasive coltiente) representa un alto indice de liquidez para la empresa
Hygeomin Peri SAC?

Forcentaje Faorcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Yalido CasiMunca 1 12.5 126 125
Aveces ] 75.0 5.0 ar.5
Casi Siempre 1 12.5 12.5 100.0
Total 8 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 28.
Figura 12

Gréfico de barras para la pregunta 12 de la variable Liquidez

.Considera que el indicador de capital neto de trabajo (activoe corriente — pasivo corriente) representa
un alto indice de liquidez para la empresa Hygeomin Perii SAC?

Frecuencia

Casi Nunca A veces Casi Siempre

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 28.

Como se puede observar en la tabla 20 y figura 12, de un total de 8 personas, 1 indico la

alternativa casi nunca, 6 indicaron la alternativa a veces, 1 indico la alternativa casi siempre, lo cual
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indica que el capital neto de trabajo no representa un alto indice de liquidez para la empresa cobranzas
Pert S.A.C. Se afirma que la percepcion en la totalidad de los trabajadores fue negativa frente a la

pregunta.

Tabla 21

Frecuencias para la pregunta 13 de la variable Liquidez

;i Considera que, aplicando la liquidez corriente (Activo corriente / Pasivo
colriente), la empresa podra hacer frente a sus obligaciones?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Yalido CasiMunca 1 12.5 126 125
Aveces 5] 62.5 62.5 75.0
Casi Siempre 2 250 26.0 100.0
Total 8 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 28.
Figura 13

Gréfico de barras para la pregunta 13 de la variable Liquidez

. Considera que, aplicando la liquidez corriente (Activo corriente / Pasivo corriente), la empresa podra
hacer frente a sus obligaciones?

Frecuencia

Casi Nunca A veces Casi Siempre

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 28.
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Como se puede observar en la tabla 21 y figura 13, de un total de 8 personas, 1 indico la
alternativa casi nunca, 5 indicaron la alternativa a veces, 2 indicaron la alternativa casi siempre, lo cual
indica que aplicando la liquidez corriente la empresa podra hacer frente a sus obligaciones. Se afirma

que la percepcidn en la totalidad de los trabajadores fue positiva frente a la pregunta.

Tabla 22

Frecuencias para la pregunta 14 de la variable Liquidez

i Cree usted que el indicador de prueba acida (Activo corriente —
Inventarios) / Pasivo corriente, representa un alto indice de liquidez para
Hygeomin Pera 5.A.C.?

Forcentaje Faorcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Yalido Aveces ] 75.0 75.0 5.0
Casi Siempre 2 250 250 100.0
Total 8 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 28.
Figura 14

Graéfico de barras para la pregunta 14 de la variable Liquidez

i Cree usted que el indicador de prueba acida (Activo corriente — Inventarios) / Pasivo corriente,
representa un alto indice de liquidez para Hygeomin Peru S.A.C.?

Frecuencia

A veces Casi Siempre

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 28.
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Como se puede observar en la tabla 22 y figura 14, de un total de 8 personas, 6 indicaron la
alternativa a veces, 2 indicaron la alternativa casi siempre, lo cual indica que el indicador de prueba
acida (Activo corriente — Inventarios) / Pasivo corriente, no representa un alto indice de liquidez para
cobranzas Perd S.A.C. Se afirma que la percepcidn en la totalidad de los trabajadores fue negativa frente

a la pregunta.

Tabla 23

Frecuencias para la pregunta 15 de la variable Liquidez

En su opinion la empresa Hygeomin Peri 5.A.C., tiene capacidad de pago a

corto plazo?
Forcentaje Faorcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Yalido Aveces ] 75.0 75.0 5.0
Casi Siempre 2 250 250 100.0
Total 8 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 28.
Figura 15

Graéfico de barras para la pregunta 15 de la variable Liquidez

¢En su opinion la empresa Hygeomin Peru S.A.C.,, tiene capacidad de pago a corto plazo?

Frecuencia

Aveces Casi Siempre

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 28.
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Como se puede observar en la tabla 23 y figura 15, de un total de 8 personas, 6 indicaron la
alternativa a veces, 2 indicaron la alternativa casi siempre, lo cual indica que la empresa no tiene
capacidad de pago a corto plazo. Se afirma que la percepcion en la totalidad de los trabajadores fue

negativa frente a la pregunta.

Tabla 24

Frecuencias para la pregunta 16 de la variable Liquidez

En su opinion la empresa Hygeomin Peri 5.A.C., tiene capacidad de pago a

mediano plazo?
Forcentaje Faorcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Yalido Aveces ] 75.0 75.0 5.0
Casi Siempre 2 250 250 100.0
Total 8 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 28.
Figura 16

Graéfico de barras para la pregunta 16 de la variable Liquidez

¢En su opinion la empresa Hygeomin Peru S.A.C., tiene capacidad de pago a mediano plazo?

Frecuencia

Aveces Casi Siempre

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 28.
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Como se puede observar en la tabla 24 y figura 16, de un total de 8 personas, 6 indicaron la
alternativa a veces, 2 indicaron la alternativa casi siempre, lo cual indica que la empresa no tiene
capacidad de pago a mediano plazo. Se afirma que la percepcion en la totalidad de los trabajadores fue

negativa frente a la pregunta.

Tabla 25

Frecuencias para la pregunta 17 de la variable Liquidez

En su opinion la empresa Hygeomin Peri 5.A.C., tiene capacidad de pago a

largo plazo?
Forcentaje Faorcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Yalido Aveces 7 87.5 875 875
Casi Siempre 1 12,5 1245 100.0
Total 8 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 28.
Figura 17

Graéfico de barras para la pregunta 17 de la variable Liquidez

JEn su opinion la empresa Hygeomin Perni S.A.C., tiene capacidad de pago a largo plazo?

Frecuencia

A veces Casi Siempre

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 28.
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Como se puede observar en la tabla 25 y figura 17, de un total de 8 personas, 7 indicaron la
alternativa a veces, 1 indico la alternativa casi siempre, lo cual indica que la empresa no tiene capacidad
de pago a largo plazo. Se afirma que la percepcion en la totalidad de los trabajadores fue negativa frente

a la pregunta.

4.1.2. Prueba de Normalidad para las variables de estudio:
Para realizar la comprobacion de hipétesis previamente se realiz6 la Prueba de Normalidad de

los datos para elegir una prueba estadistica a utilizar:

H 1: Los datos de las variables presentan una distribucion no Normal.

H o: Los datos de las variables presentan una distribucion Normal.

“El coeficiente de correlacion de Pearson se calcula a partir de las puntuaciones obtenidas en una
muestra en dos variables. Se relacionan las puntuaciones recolectadas de una variable con las

puntuaciones obtenidas de la otra” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2018)

Nivel de medicion de las variables: intervalos o razén.

Interpretacion: el coeficiente r de Pearson puede variar de —1.00 a +1.00, donde:

—1.00 = correlacion negativa perfecta. (“A mayor X, menor Y7, de manera proporcional. Es decir,
cada vez que X aumenta una unidad, ¥ disminuye siempre una cantidad constante). Esto también se
aplica “a menor X, mayor Y.

—0.90 = Correlacién negativa muy fuerte.
—0.75 = Correlacion negativa considerable.
—0.50 = Correlacion negativa media.
—0.25 = Correlacion negativa débil.
—0.10 = Correlacién negativa muy débil.
0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.
+0.10 = Correlacién positiva muy débil.
+0.25 = Correlacién positiva débil.
+0.50 = Correlacién positiva media.
+0.75 = Correlacion positiva considerable.
+0.90 = Correlacién positiva muy fuerte.
+1.00 = Correlacion positiva perfecta (“A mayor X, mayor ¥” o “a menor X, menor ¥”, de manera
proporcional. Cada vez que X aumenta, ¥Y'aumenta siempre una cantidad constante).

Fuente: Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2018
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Se aplico la prueba de Normalidad para la variable Gestién de creditos y cobranzas y la variable

Liquidez, y se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 26

Prueba de Normalidad para las variables Gestion de créditos y cobranza y Liquidez.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico ] Sig. Estadistico ol Sig.
W1 255 a 135 400 a 287
W2 A74 a 2007 842 a 632

* Esto es un limite inferior de 1a significacidn verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: elaboracion propia — IBM SPSS.

Debido a que se trabajé con una poblacién de 14 trabajadores, se escogio la prueba de 08

personas, se observé que la sig. para la variable Gestion de créditos y cobranza fue 0,287 y es > al 0,05 -

7, asimismo, la sig. para la variable Liquidez fue 0,632 la cual es > al 0,05 establecido como

significancia para la Prueba de Normalidad. Se pone énfasis que, para tener una distribucién Normal, se

necesita que ambos sig. sean mayores al 0,05. Por lo tanto, al Cumplir con este requisito, se asume que

ambas variables tienen una distribucion Normal en consecuencia, se trabaja con una prueba paramétrica

denominada la prueba de Correlacion de Pearson.

4.1.3. Comprobacion de hipotesis

Comprobacién de hipotesis general

H 1: La Gestion de crédito y cobranzas contribuye en la Liquidez de la empresa Hygeomin Peru

S.AC.
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H o: La Gestion de crédito y cobranza contribuye negativamente en la Liquidez de la empresa

Hygeomin Perd S.A.C.

Se establecio la significancia del 0,05 para la comprobacion de la hipotesis.

Se aplico la prueba de Correlacion del PEARSON (obtenido de la prueba de normalidad en 4.1.2) y se

obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 27

Prueba de Correlacién de Pearson para las variables Gestion de créditos y cobranzas y Liquidez.

Correlaciones

Gestidn de
Créditos y
cobranzas Liquidez
Gestion de Créditos vy Correlacion de Pearson 1 T46
cobranzas Sig. (bilateral) 033
I 8 8
Liguidez Correlacion de Pearson 746 1
Sig. (bilateral) 033
I 8 8

* La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia — SPSS 28.

Se observa que la sig. bilateral es 0,033; y es < al 0,05 establecido como significancia tedrica al
comprobar esta hipotesis, 1o cual hace que se no acepta la Hipotesis Nula (Ho). Conclusion: Por lo
tanto, con evidencia estadistica basada en un 95% de confianza, se afirma que la Gestion de créditos y
cobranza influye en la liquidez de la empresa Hygeomin Pert S.A.C., San Borja 2021. Se indica en que
el coeficiente de correlacion fue 0,746; lo cual indica una correlacion e influencia POSITIVA

CONSIDERABLE entre ambas variables.
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Comprobacidén hipdtesis especifica 01

H 1: Existe relacion entre las Politicas de crédito y cobranza con la Liquidez y solvencia economica
de la empresa Hygeomin Per( S.A.C.

H o: No existe relacion entre las Politicas de crédito y cobranza con Liquidez y solvencia economica
de la empresa Hygeomin Per( S.A.C.
Se establecio la significancia tedrica del 0,05 para la comprobacion de la hipétesis.
Se aplicé la prueba de Correlacion de PEARSON vy se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 28

Prueba de Correlacion de Pearson para la dimension politicas de crédito y la dimension solvencia

economica.
Correlaciones
Paoliticas de Solvencia
crédito aconomica
Paoliticas de crédito Correlacién de Pearson 1 438
Sig. (bilateral) 278
I+ 8 8
Solvencia economica  Correlacion de Pearsan 438 1
Sin. (hilateral) 278
I 8 8

Fuente: elaboracion propia — SPSS 28.

Se observa que la sig. bilateral es 0,278 y es > al 0,05 establecido como significancia teérica al
comprobar esta hipotesis, lo cual hace que no se acepte la Hipotesis Nula (Ho). Conclusion: Por lo
tanto, con evidencia estadistica basada en un 95% de confianza, se afirma que las politicas de crédito
influyen en solvencia econdmica de la empresa Hygeomin Pert S.A.C., San Borja 2021. Se indica en
que el coeficiente de correlacion fue 0,438; lo cual indica una correlacion e influencia positiva débil
entre la variable y la dimension estudiada.

Comprobacién hipotesis especifica 02
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H 1: La politica de cobranza permiten mejorar la capacidad de pago y a su vez la liquidez de la
empresa Hygeomin Perd S.A.C.

H o: La politica de cobranza no permiten mejorar la capacidad de pago y a su vez liquidez de la
empresa Hygeomin Peru S.A.C.
Se establecio la significancia tedrica del 0,05 para la comprobacion de la hipotesis.
Se aplico la prueba de Correlacion de PEARSON vy se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 29

Prueba de Correlacién de Pearson para la dimension Politicas de cobranza y la dimensién Capacidad

de pago.
Correlacionas
FPoliticas de Capacidad de
cobranza pago
Politicas de cobranza Correlacidn de Pearson 1 792"
Sig. (bilateral) 018
I+ 8 8
Capacidad de pago Correlacian de Pearson 792 1
Sin. (hilateral) 019
I+ 8 8

* Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: elaboracidn propia — SPSS 28.

Se observa que la sig. bilateral es 0,019 y es < al 0,05 establecido como significancia tedrica al
comprobar esta hipdtesis, lo cual hace que se rechaza la Hip6tesis Nula (Ho). Conclusién: Por lo tanto,
con evidencia estadistica basada en un 95% de confianza, se afirma que las politicas de cobranza
influyen en la capacidad de pago y a su vez en la liquidez de la empresa Hygeomin Peri S.A.C., San
Borja 2021. Se indica en que el coeficiente de correlacion fue 0,792; lo cual indica una correlacion e
influencia positiva considerable entre las dimensiones estudiadas.

Comprobacién hipotesis especifica 03
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H 1: Las deficiencias en la gestion de créditos y cobranzas que afectan la capacidad de pago de la
empresa Hygeomin Perd S.A.C.

H o: Las deficiencias en la gestion de créditos y cobranzas que afectan negativamente la
capacidad de pago de la empresa Hygeomin Per( S.A.C.
Se establecio la significancia tedrica del 0,05 para la comprobacion de la hipotesis.
Se aplico la prueba de Correlacion de PEARSON vy se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 30

Prueba de Correlacion de Pearson para la variable Gestion de créditos y cobranzas y la dimensién

Capacidad de pago.

Correlaciones

Gestion de
Créditos y Capacidad de
cohranzas pago
Gestidn de Créditos y Correlacion de Pearson 1 922"
cobranzas Sig. (bilateral) 001
[+ a8 a
Capacidad de pago Correlacién de Pearson 922" 1
Sig. (hilateral) om
I 8 B8

** | acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia — SPSS 28.

Se observa que la sig. bilateral es 0,001 y es < al 0,05 establecido como significancia teorica al
comprobar esta hipotesis, lo cual hace que se rechace la Hipotesis Nula (Ho). Conclusion: Por lo tanto,
con evidencia estadistica basada en un 95% de confianza, se afirma que la gestién de créditos y
cobranzas influyen en la capacidad de pago de la empresa Hygeomin Per( S.A.C., San Borja 2021. Se
indica en que el coeficiente de correlacion fue 0,922; lo cual indica una correlacién e influencia positiva

muy fuerte entre la variable y la dimension estudiada.



64

4.2. Discusion

1.- En la presente investigacion se logré demostrar que la variable Gestion de créditos y cobranzas
influye de manera directa en la variable Liquidez, se trata de una relacién e influencia considerable
positiva basado en un coeficiente de correlacion de 0,746. Se explica este resultado en que la Gestion de
Créditos y Cobranzas influye en la Liquidez, es decir que si la empresa implementa una politica de
créditos y cobranzas tendra una mayor posibilidad de obtener liquidez en periodos de corto y mediano

plazo.

2.- Se contrasto el resultado obtenido con la investigacion realizada por Sanchez, D. y Guevara M. (2020),
quien demostro que con una correcta implementacion de estrategias de actividades y/o responsabilidades
para los colaboradores de una empresa inciden en la liquidez. Se baso el antecedente en mejorar los
recursos financieros, lo cual va a garantizar que la empresa cuente con una buena liquidez. Logro el
tesista comprobar que los factores internos de la empresa influyen negativamente en la liquidez de la
empresa, para lo cual se implementara estrategias de gestion financiera que permitiran desarrollar un
control mas efectivo. Los puntos que la presente investigacion coincide con el antecedente de Sanchez,
D. y Guevara M. (2020) es que ambas investigaciones aplicaron dimensiones similares o distintas basadas
en la Ligquidez. Asimismo, ambas investigaciones tuvieron un disefio no experimental y utilizaron la
encuesta como técnica de recoleccion de datos, el antecedente trabajo con 20 personas, y la presente
tesis trabajo con 14 personas pertenecientes al area de créditos y cobranzas de la empresa de estudio.
Algo para resaltar, es que el tesista del antecedente propone que con la implementacion de estrategias
que incorporen constantes capacitaciones a los colaboradores y disefiar planes de contingencia se puede

obtener una liquidez eficiente.



65

3.- Cuando se indica que la variable de gestion de créditos y cobranzas es influyente en la Liquidez, no
se debe olvidar que, al no tener una politica de créditos y cobranza, ademéas de constantes capacitaciones
a los trabajadores, no tendra una buena liquidez. Es por eso por lo que parece importante contrastar los
resultados de la presente investigacion con los obtenidos por el antecedente de Oyarce, A. (2019), quien
en su tesis logré demostrar que una implementacion de cuentas cobrar incide favorablemente en la
liquidez, estableciendo normas de gestion de aprobacion de lineas de crédito, cultura de gestion de

cartera y procedimientos de andlisis financiero de clientes con alto riesgo de cobro.

4.- Por otro lado, Arévalo, J. y Campoddnico, S. (2019), tomando como objeto determinar la incidencia de
la gestion de cobranza en la liquidez de la empresa, llego a la conclusion que la aplicacion de estrategias

de cobranza y el seguimiento del pago ayudara a disponer de liquidez.

Una diferencia de la presente tesis con Arévalo, J. y Campoddnico, S. (2019), es que en el antecedente se
aplico el método hipotético deductivo y comparativo el cual consiste en encontrar similitudes entre 2 o
méas fendmenos y asi llegar a una conclusion, aqui se realizo la técnica de la observacion ya que se
realizd un analisis minucioso de los estados financieros de la empresa y luego se compararon con otros
afios anteriores, mientras que la presente tesis se aplico el enfoque cuantitativo y se realizo la técnica de

las encuestas y el instrumento de recoleccién de datos, la cual fue validado por un grupo de expertos.
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Conclusiones

1. En esta tesis se determin0 la influencia positiva considerable de la variable de gestion de
créditos y cobranzas en la liquidez, lo cual indica que la empresa presenta una falta de gestion,
ya que los colaboradores no tienen una planificacion desarrollada antes de ejecutar sus labores
frente a los créditos y cobranzas, por lo tanto, no se estd proporcionando la informacién
necesaria y oportuna a la gerencia para la toma de decisiones, desencadenando asi que la
empresa Hygeomin Per( S.A.C. no cumpla con sus objetivos trazados, por la ausencia de
politicas de créditos y cobranzas y una estricta supervision a los colaboradores, esto ayudara
que la empresa pueda obtener una buena liquidez y asi pueda cumplir con sus obligaciones en
un tiempo determinado.

2. En esta tesis se determind la influencia positiva muy fuerte de gestion de créditos y cobranzas
en solvencia econdmica, debido a que si no se tiene una vision de los ingresos que se obtienen
de manera continua y las obligaciones que se han adquirido no va a permitir que la empresa
pueda disponer de dinero para que pueda atender sus obligaciones adquiridas en corto,
mediano o largo plazo.

3. En esta tesis se determind la influencia positiva considerable de la dimension politicas de
cobranza en la dimensién capacidad de pago, debido a que con los correctos procedimientos y
evaluacion a los clientes se sabra en cuanto tiempo y que beneficios se le puede otorgar, con
la finalidad de que la empresa tenga més posibilidad de crecimiento y podra cumplir con sus
obligaciones.

4. En esta tesis se determiné la influencia positiva débil de politicas de crédito en solvencia
economica, debido a que con una correcta politica de crédito se podrd conocer exactamente

como actuar con los diferentes clientes, esto va a permitir la reduccion de cuentas por cobrar.
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Recomendaciones

1. Se recomienda que se brinde capacitaciones continuas al personal del area de créditos y
cobranzas sobre las alternativas de pago, evaluacion y seguimiento, las politicas de créditos y
cobranzas, incrementar la comunicacion con sus clientes, ofrecer algin tipo de descuento o
beneficio y limitarlos a los clientes deudores, para se lleve un correcto proceso de cobros y
otorgamiento de créditos a sus clientes.

2. Se recomienda fortalecer el monitoreo del cumplimiento de las metas a corto mediano y largo
plazo, evaluar la eficacia de los procedimientos ya establecidos, para que se pueda llevar un
mejor control de las obligaciones adquiridas, ya que de esta forma se podra detectar a tiempo las
dificultades y se hara las correcciones de manera oportuna con la finalidad que no afecte
negativamente en la liquidez de la empresa.

3. Se recomienda implementar estrategias y politica de cobranza que puedan ayudar a minimizar
conflictos, esto permitira conocer cuales son las politicas que le funcionan a la empresa y cuales
deben cambiarse con el fin de evitar que se tomen decisiones apresuradas, y esto permita
garantizar la liquidez en la empresa.

4. Se recomienda que implementar una politica de créditos, para que asi se pueda identificar la
capacidad de pago que tiene cada uno de sus clientes, ademas también de plantear y marcar

objetivos en un tiempo determinado.
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2021
Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores items Il%/lsggilgigﬁ Valor
En el rubro comercial el crédito Politica de crédito 1
significaria el compromiso de pago — =
que adquiere una persona natural o B Evaluacion de creditos 2-3
juridica (Brachfield, 2009) PO"“gaS de  ["Implementacion de condiciones
crédito 4 i
La gestion de cobranzas es el proceso e pago Stempre = (5)
Ges/ti_c')n de mec?iante el cual se hace efecrz)tiva la Analisis de ri . Casi Siempre = (4)
crédito y percepcion de un pago en concepto de oo 7B TIEEP ° Likert A Veces = (3)
cobranza iti Casi Nunca = (2
una compra (Pacheco, 2011; p.37). Politica de cobranza 6 NUNCa = (1)( )
Politicas de Politica restrictiva 7
cobranza Politica Liberal 8
Politica racional 9
Accesibilidad de los créditos. 10
Control Financiero 11
Solvencia  ["Capital neto de trabajo 12 Siempre = (5)
: econdmica =
eEr?] erleszfec:r\go ggzr e(!u?nuﬁircuceonr;[assjz Liquidez corriente 13 Casi Siempre = (4)
Liquidez presa para p P . - Likert A Veces = (3)
obligaciones a tiempo (Torres T, Riu R, Prueba acida 14 Casi Nunca = (2)
Ortiz A., 2013). -
Pago a corto plazo 15 Nunca = (1)
Capacidad de | pago a mediano plazo 16
pago

Pago a largo plazo

17
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Instrumento de Recoleccion de Datos — Cuestionario
Objetivo: Explicar de qué manera la gestion de crédito y cobranza influye en la liquidez de la
empresa Hygeomin Perl S.A.C., ya que con una correcta implementacion y estrategia de
politicas de crédito y cobranza se puede obtener siempre una liquidez que permita cumplir con

sus obligaciones en un tiempo determinado.

“UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS AMERICAS”
CUESTIONARIO

Estimados Sefiores:

Pedimos su colaboracion en el desarrollo del presente cuestionario, la informacion obtenida servira para
contribuir con un trabajo de investigacion titulado “GESTION DE CREDITO Y COBRANZA Y LA
LIQUIDEZ DE LA EMPRESA HYGEOMIN PERU S.A.C., SAN BORJA 2021” que tiene como
propdsito explicar de qué manera influye GESTION DE CREDITO Y COBRANZA EN LA LIQUIDEZ
para LA EMPRESA HYGEOMIN PERU S.A.C.

El cuestionario es de forma anénima, es decir no debera colocar su nombre y apellido. Por lo tanto,
conteste con confianza y seguridad a todas las preguntas. Se le agradece su cooperacién por anticipado.

Instrucciones:

e Leaatentamente cada una de las preguntas
e Marque la alternativa que usted crea conveniente con un X, tome en cuenta el cuadro Escala
(Tipos de Respuesta)

ESCALA (TIPOS DE RESPUESTA)

Siempre Casi Siempre A Veces Casi Nunca Nunca




Variable Independiente: Gestion de Credito y cobranza

. RESPUESTAS
N ITEMS 4 3 5
1 | ¢Cree usted que la politica de crédito es aplicada correctamente?

) ¢Considera usted que una adecuada evaluacion de créditos disminuira la
morosidad?

3 ¢Considera usted que se debe aplicar una evaluacion de créditos, para nuevos
clientes?

4 ¢Cree usted que, con la implementacion de las condiciones de pago, disminuiria
la morosidad?

5 ¢Cree usted que un andlisis de riesgo realizado de manera periodica seria
favorable para la empresa?

6 | ¢Cree usted que la politica de cobranza es aplicada correctamente?
¢Cree usted que la politica restrictiva donde las normativas del crédito son

7 | estrictas y la politica de cobranza es mas agresiva, podria ser la adecuada para la
empresa?

g ¢ Cree usted que la politica liberal, donde las condiciones y periodos de pago son
menos exigentes, podria ser la adecuada para la empresa?
¢ Cree usted que, con una politica racional, donde los créditos que conceden son

9 | més razonables de acuerdo a las caracteristicas de sus clientes, se
incrementarian las ventas?

Variable Dependiente: Liquidez
. RESPUESTAS
N ITEMS 4 3 >
10 ¢Cree usted que la empresa Hygeomin Per( S.A.C. maneja adecuadamente la
accesibilidad de los créditos?

1 ¢En su opinién la empresa Hygeomin Perd S.A.C. lleva un correcto control
financiero?
¢Considera que el indicador de capital neto de trabajo (activo corriente — pasivo

12 | corriente) representa un alto indice de liquidez para la empresa Hygeomin Peru
SAC?

13 ¢Considera que, aplicando la liquidez corriente (Activo corriente / Pasivo
corriente), la empresa podra hacer frente a sus obligaciones?
¢Cree usted que el indicador de prueba acida (Activo corriente — Inventarios) /

14 | Pasivo corriente, representa un alto indice de liquidez para Hygeomin Per(
S.A.C.?

15 ¢En su opinion la empresa Hygeomin Perd S.A.C., tiene capacidad de pago a
corto plazo?

16 ¢En su opinién la empresa Hygeomin Pertd S.A.C., tiene capacidad de pago a
mediano plazo?

17 ¢En su opinién la empresa Hygeomin Perld S.A.C., tiene capacidad de pago a

largo plazo?




VALIDACTON CON JUICTO DE EXFERTO: CUESTIONARIO DE ENCUESTA

TEMA: GESTION DE CREDITO YV COERANTA Y LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA
HYGEOMIN FERU 5.A C., SANBORJA 1021

BACHILLER:
MARIA MARIENE PAZ CAILE

JUICTD DE EXFERTO-

1. La opimion que nsted brinde es persomal ¥ sinoem.

2. Marque con aspa "X deniro del cuadro de valoracion, solo uma vez por cada criterio, el que
usted considers su opinion para el caestionario.

1: My Malo

2: Malka

3: Bemular

4: Bosno

5: Mizy Bueno
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N CRITERIOS

VALORACION

N I

CQlandad
I |Esta formmulado con el lenzuaje apropiado v
coamrensible

L

Actuabidad

i

Adecudo al avance de a ciencia v tecrolosia
Qgﬂmqon
Presensacion Ordenada

H

Seficenca
Comprends los aspectos en cantidad v claridad

"

Pertmenaa
Penmate consezur datos de acuerdo a objedvos

b

Consistencia
7 | Pemmste conseguir datos basados en modslos
120NCos

Coberenaa
& |Hay coherencia entre las variables indicadores y
ems . X

Metodologia
9 |La estratega responde al proposito de la
mvestizacon

10 | Los datos permiten un wratanuento estadistico
pertinente

Apelbdos v Nombres del juez experto: Casallo Pebes, Roberto
Especiabdad del juez experto: Auditoria Financien, Contabiiidad. Control Intemo
Grado del juez experto: Magster

fosle?

Raobarmo Castillo P.

Finma v Nombre del Jusz experto

76



77

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO DE ENCUESTA

TEMA: GESTION DE CREDITO Y COBRANZA Y LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA
HYGEOMIN PERU S AL, SAN BORA 2021

JUICIO DE EXPERTO:
I Laopnién que ussod brinde o personal y sincen,
2 Mapos con zsm "X dentro def coaca do valoncide, w0k una vez poc cad ervieno, of que
aad cunmidere su cpinin par: € cuestionarin.

== VAl LORACION
b WK YA H ES

Comiprendo twm

P«iﬂawd‘mdcm- ohEtives X
Cam

Mddmam FINANZAS
Grade Jel jues eaperno Mugisier




VALIDACION CON JUICTO DE EXPERTO: CUESTIONARIO DE ENCUESTA

TEMA: GESTION DE CREDITO Y COBRANZA Y LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA

HYGEOMIN PERU 5.AC_, SAN BORJA 2021
BACHILLER: Mana Marlens Paz Calle

JUICTIO DE EXPERTO:

1. La opinion que ustad brinde es personal y sincera.

2 Marque con aspa “N dentro del cuadro de valoracion. solo una vez por cada criterio, el que

usted considere su opinion para el cuestionario.
1: Muy Malo
2: Malo
3: Regular
4: Bueno
5: Muy Bueno

CRITERIOS

Clandad
Esta foromiado con el lengzuaje apropiado v conprensible

Objetividad
Permuite medir hechos observables

Actuabdad

Adacuado al avance de 1a ciendia v tecnologzia

0 -
Presentacion Ordenada

Seficenc
gomymdelosaspecmscmﬂdadychndad

Pemmaca:segmdatosdemnerdoaobgeﬂvos

Conastencia
Permite conseguir datos basados en modelos tedricos

IM

Coberencia
Hay coherencia entre las variables indicadorss y items

Metodologia
laesuxegarespondealpmpomodehmvesngamn

10

Aplicacion
Los datos perniiten un trafamiento estadistico pertinente

IN

iMuchas Gradas por su respuesta’

Apellidos y Nombres del juez experto: JAVIER PONCE CA.NAI.ES

Especialidad del juez experio: CONTADOR
Grado del juez experto: MAESTRO

/"‘f--

'.,'

= A

>

l‘hmv?\omntedelhezapem
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Lima, 16 de julic del 2022

Sefores:
UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS AMERICAS

Presente.-
Atencion : Facuitad de Ciencias Empresariales / Contzbilidad y Finanzas

De nuestra mayor consideracion:

HYGEOMIN PERU S.A.C con RUC No. 20537418506, con domicilio legal en Av.
Del Parque Norte N° 1160, Urb. Corpac, distrito de San Borja, debidamente representada
por su Gerente General Reynaldo Fernando Razo Quispe, identificado con DNI. N2
06931081, me presento ante usted para expresarie lo siguiente:

Se autoriza a |z Srta. Maria Marlene Paz Caile para que realice el trabajo de investigacion
utilizando datos de Ia empresa, con €l objetivo de obtener su Titulo de Contador Plblico.

Sin otro particular, quedamos de ustedes.

Gerente General
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