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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general dar a conocer de qué manera la Auditoria de
gestion inciden la Rentabilidad de la empresa Citv Grupo J&J SAC Lima-2021. La metodologia
empleada fue basada en un enfoque cuantitativo; investigacion tipo basica, nivel correlacional y
se utilizo el disefio no experimental; se estudié a una poblacién conformada por 18 trabajadores

de la empresa, se utilizé la técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario.

La recoleccion de datos se hizo con dos cuestionarios elaborados con items cerrados, con
escala tipo Likert, los cuales se aplicaron a la poblacion del estudio. Cabe mencionar que ambos
cuestionarios fueron sometidos a validez de Juicio de expertos los resultados fueron representados
en tablas y figuras usando el programa SPSS version 25. La prueba de confiabilidad con Alfa de
Cronbach; cuyos coeficientes muestran un coeficiente de fiabilidad del 0.882, el cual indica como
altamente confiable. Para la prueba de hipétesis se observa que el P valor es 0.008 siendo menor a
0.05 por lo tanto se rechaza la hipétesis nula (HO) y acepta la hipdtesis alterna (Ha), es decir existe
relacion significativamente entre la Auditoria de Gestion y la rentabilidad, se visualiza que el
coeficiente de correlacién es de 0.603, lo cual establece una correlacion positiva moderada basado

en el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman.

Palabras Claves: Auditoria de gestion, rentabilidad.



Abstract

The general objective of this research was to publicize how the Management Audit affects the
Profitability of the company Citv Grupo J&J SAC Lima-2021. The methodology used was based
on a quantitative approach; basic type research, correlational level and non-experimental design
was used; a population of 18 workers of the company was studied, the survey technique was used

and a questionnaire was used as an instrument.

Data collection was done with two questionnaires elaborated with closed items, with a Likert scale,
which were applied to the study population. It is worth mentioning that both questionnaires were
submitted to expert judgment validity, the results were represented in tables and figures using the
SPSS version 25 program. The reliability test with Cronbach's Alpha; whose coefficients were show
a coefficient of reliability of 0.882, which indicates as highly reliable. For the hypothesis test it is
observed that the P value is 0.008 being less than 0.05 therefore the null hypothesis (HO) is rejected
and the alternative hypothesis (Ha) is accepted, that is, there is a significant relationship between
the Management Audit and profitability, it is visualized that the correlation coefficient is 0.603,

which establishes a moderate positive correlation based on the Spearman correlation coefficient.

Keywords: Management Audit, profitability.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion hace un analisis real del negocio de la empresa Citv Grupo
J&J SAC ubicada en diferentes distritos de Lima, se dedica al servicio de revisiones técnica, al ser
una empresa de servicio esta inmersa a cambios ya sea por preferencia de los clientes o por
regulaciones del MTC y organismos competentes. En la empresa no se ha realizado auditorias de
gestion desde sus inicios, La auditoria de gestion es una herramienta que se utiliza en las
organizaciones con la finalidad de controlar el cumplimiento de los objetivos estratégicos,
mediante su aplicacion se buscara hacerle cumplimiento al MOF y objetivos planificados para
llegar a la meta anual.

La rentabilidad es un indicador financiero de inversion representado por un margen de
ganancia y se analiza como rentabilidad financiera y econémica. La rentabilidad en los estados
financieros representa un resultado importante para los accionistas, directorio y entidades
financieras con el fin de tomar decisiones econémicas, si la rentabilidad es alta la empresa seguira
invirtiendo en nuevas sedes y esto también asegura mejores condiciones para sus trabajadores en

la empresa.
Se describe en las conclusiones de recomendaciones el resultado del desarrollo
La presente investigacion comprende:

Capitulo I, Problema de Investigacion comprendiendo la descripcién de la realidad
problematica, planteamiento del problema, objetivos de la investigacion, justificacion e
importancia de la investigacion y limitaciones.

Capitulo 11, Marco tedrico presentando: antecedentes de la investigacion, las bases
teoricas y definicion de términos.

Capitulo 111, Metodologia de la investigacion que explica: enfoque de investigacion,



variables y su Operacionalizacion, hipdétesis, tipo de investigacion, disefio de la
investigacion, poblacion y muestra y técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Capitulo 1V, Resultados, comprende: exposicion de analisis de los resultados,
contrastacion de hipotesis, discusion. Por ultimo, las conclusiones, recomendaciones, asi como

referencias y apéndices.



Capitulo I: Problema de la Investigacion

1.1 Descripcion de la realidad Problemética

El crecimiento de las fuentes econdmicas de inversion a nivel mundial ha sido completamente
notorio, el crecimiento de las empresas Independientemente del sector econdémico el crecimiento
del mundo empresarial ha dado un giro impresionante, actualmente las pequefias y medianas
empresas deberan buscar alternativas para el logro del crecimiento econémico, un punto importante
es la capacidad de andlisis para atravesar los constantes cambios de paradigmas empresariales, sin
embargo, el analisis debe abordarse identificando las implicaciones de la situacién econémica
mundial y midiendo cada vez mas de cerca la rentabilidad, el crecimiento de la misma y como
mejorarla.

La Auditoria de Gestion en las empresas de Ameérica latina es muy importante porque viene a
ser el examen que se realiza a la empresa del sector pablico y privado con la finalidad de evaluar
el grado de eficacia y eficiencia con la que se maneja los recursos disponibles y la ejecucién del
presupuesto anual previsto anticipadamente, el objetivo es hacer frente a la competencia y a los
diversos riesgos financieros.

En el &mbito nacional, la pandemia COVID 19 ha golpeado fuertemente la economia peruana
las pequefias y medianas empresas fueron las méas afectadas y muchas de ellas se vieron con la
necesidad de cerrar, segin INEI (2021), el afio pasado el informe técnico para el primer trimestre
se dieron de baja a 8 mil 87 empresas lo que represento 73.2 % con relacién el mismo periodo de
afio anterior.

La rentabilidad empresarial podemos medir a través de ratios tanto econémico como financiero
basado en los estados financieros de las empresas, se define como la capacidad de medir la rotacion

de sus activos y la capacidad que tiene para devolver el retorno a sus socios o accionistas. Con el



margen de ganancia se puede saber qué porcentaje de cada sol se retiene en el negocio. La cuenta
de resultados alberga todos los factores necesarios para calcular el margen de beneficio = (Ingresos
— Gastos) / Ingresos.

Es necesario para el desarrollo y crecimiento empresarial revisar el organigrama y duplicar
funciones generarian un doble costo, tener una nueva vision del futuro de la empresa, desde el punto
de vista sistematico, de tal manera que la supervision del control interno a través de la auditoria
permita proteger y salvaguardar los activos de la empresa.

En el contexto local el trabajo de investigacion es realizado en la empresa CITV GRUPO J&J
SAC, Es una empresa que brinda el servicio de inspeccion técnica vehicular, contando con
diecisiete sedes a nivel nacional, Iniciando sus actividades en el 2018, Su problema principal es la
contabilidad externa que contrata la empresa en el afio tenemos un fraccionamiento por mas de 5
afios de impuestos, tenemos una las cuentas bancaria retenida por sunat, los impuestos del mes son
declarados en cero y se regularizan 3 0 4 meses después, ademas los trabajadores firmar su contratos
y no depositan la AFP y ONP desde enero del 2021. Vemos una ineficiente gestion de recursos
humanos y administrativo lo cual se ve reflejado se en su rentabilidad de la empresa ya que no

existe los parametros adecuados, Asi mismo no tienen claro sus objetivos y metas (MOF).

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Problema general.

¢De qué manera la Auditoria de Gestion incide con la rentabilidad de la empresa Citv Grupo J&J

SAC, Lima-2021?



1.2.2 Problema especifico.

¢De qué manera el area de recursos humanos incide en la rentabilidad de la empresa Citv Grupo

J&J SAC, Lima-2021?

¢De qué manera la gestion administrativa incide en la rentabilidad de la empresa Citv Grupo J&J

SAC, Lima-2021?

¢De qué manera el desempefio de los trabajadores incide en la rentabilidad de la empresa Citv

Grupo J&J SAC, Lima-2021?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre la auditoria de gestion y la rentabilidad de la empresa Citv Grupo J&J

SAC, Lima-2021

1.3.2 Objetivo especifico.

Determinar la relacion del area recursos humanos y la rentabilidad de la empresa Citv Grupo J&J

SAC, Lima-2021

Determinar la relacion de la gestion administrativa y la rentabilidad de la empresa Citv Grupo J&J

SAC, Lima-2021



Determinar la relacion del desempefio de los trabajadores y la rentabilidad de la empresa Citv Grupo

J&J SAC, Lima-2021

1.4 Justificacién teorica

1.4.1 Justificacion tedrica

Por valor tedrico ya que nos permitird conocer el antes y el después de la empresa, también nos
ayudar a determinar la relacion de las variables de estudio en el &rea administrativa y contable de
la empresa CITV GRUPO J&J SAC los cuales nos daran resultados mas claros y precisos que
permitiran reducir costos por la alta competencia del mercado de manera que necesitamos tener una
clara trazabilidad del organigrama funcional interno y externo en la empresa grupo CITV GRUPO
J&J SAC. Es necesario hacer una auditoria de gestion debido a que muestra deficiencia en varias

areas de la empresa y es conveniente tener una mejora en la rentabilidad de sus activos.

1.4.2 Justificacion practica y social

Por qué esta investigacion permitira a otros investigadores una herramienta valida y confiable,
de mamera que teniendo una auditoria de gestidn les permitira a todas las empresas a salvaguardar
sus intereses econdémicos, también es importante porque nos permite determinar la relacion de
las variables entre auditoria de gestion y la rentabilidad de la empresa CITV GRUPO  J&J

2021.



1.5 Limitaciones

En primer lugar, el factor econémico fue una limitacién para mi, como todos sabemos la
pandemia del COVID 19 llego en un momento inesperado y nos obligd a encerramos a cuarentena

por varios meses no tuvimos acceso a La biblioteca para recolectar informacion.

Otra de las limitaciones fue organizar mi tiempo de investigacion y de trabajo en el ultimo
afio obtuve un cargo que me demandaba 12 horas al dia. final tuve que dar un paso al costado para

poder hoy termina mi investigacion



Capitulo I1: Marco Tedrico

2.1 Antecedentes

El presente trabajo de investigacion, tiene como antecedentes, trabajos de investigacion y
exploracion de libros, revistas, periddicos, estas sirven como marco referencial para la elaboracion

de las bases tedricas que sirve como referente al presente estudio.

2.1.1 Internacionales.

Medina, A. (2021) en su tesis “Auditoria de gestion durante la emergencia sanitaria por el
Covid-19 en el periodo marzo - junio del 2020 en la asesoria contable MSN Corp.” tuvo como
finalidad Aplicar una auditoria de gestion durante la emergencia sanitaria por el Covid-19 en el
periodo marzo - junio del 2020 en la asesoria contable MSN Corp. para el mejoramiento del
desempefio laboral. el estudio tuvo un enfoque exploratorio descriptivo, con alcance deductiva e
inductiva, disefio cualitativo y cuantitativo y la muestra estuvo conformada por 100. se utilizo6 la
técnica de la encuesta en Para el desarrollo de la investigacion se aplica instrumentos y técnicas
de investigacion como: entrevistas, encuestas, observacion para la identificacion de fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas en la empresa.

Asi mismo se reporto el 20% del total de los mencion6 que existe un buen ambiente laboral
y que Solamente el 40% de los empleados se pueden comunicar de manera eficiente, esto se debe
a la falta de canales de comunicacion eficientes, como resultado, la inexistencia de planificacion a
largo y corto plazo de sus actividades y el débil modelo de control interno empirico que se
encuentra implantado en la empresa; para lo cual se ejecuta la auditoria de gestion donde se

detallan los hallazgos encontrados, con su respectiva matriz de seguimiento de acciones correctivas



y como recomendaciones puntuales a la gerencia deberé poner en practica para lograr mejoras y

beneficios en su empresa corrigiendo las debilidades existentes y fortaleciendo su gestion.

Esta tesis es relevante para la presente investigacion por que aporta evidencia empirica
sobre la auditoria de gestion en pandemia COVID 19. Ademas, la muestra en la que se estudio las
variables asesoria contable también pertenece a la empresa y elabore manuales de politicas y
procedimientos en el que se estipulen lineamientos necesarios, que incluyan todos los
departamentos para el mejoramiento continuo de los procesos de la empresa y asi dar

cumplimiento a las metas y objetivos propuestos.

Martinez, M. (2021) en su tesis “Factores determinantes de la rentabilidad empresarial del
sector transporte en Colombia” tuvo como finalidad evaluar los determinantes de la rentabilidad
financiera a partir del analisis multivariante en las empresas del sector transporte de carga por
carretera de Colombia durante el periodo 2016 — 2020. el estudio tuvo un enfoque cuantitativo,
con alcance transversal, disefio no experimental y la muestra estuvo conformada por 10 empresas
de transporte. se elabord un analisis del entorno externo y se explicd su incidencia en la
rentabilidad financiera de las empresas del sector transporte de carga por carretera durante el

periodo propuesto

Asi mismo se report6 que las variables significativas son el ROA vy el apalancamiento
financiero (p < 0,05), mientras que el coeficiente de determinacion arrojo un valor de 91,18%,
mejorando ostensiblemente la estimacion de este modelo de la rentabilidad financiera (ROE).
Ademas, la significancia conjunta es muy buena dado que el estadistico F-statistic es de 0,00 (p <
0,05), mientras que el estadistico Durbin Watson esta cercano a 2 y sugiere que no existen mayores

problemas de autocorrelacion.
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recomendacion, el investigador propone las siguientes sugerencias. a las empresas del
sector transporte de carga por carretera incorporar en sus sistemas de informacion indicadores que
den cuenta sobre la evolucion de los factores determinantes de la rentabilidad, tomando como base
el sistema Dupont, esto permitird alcanzar decisiones mas acertadas y gestionar las variables que

pueden incidir en el ROE.

Esta tesis es relevante para la presente investigacion por que aporta evidencia empirica se
evaluaron los determinantes de la rentabilidad financiera a partir del analisis multivariante a nivel
empresarial. Ademas, la muestra en la que se estudio las variables también pertenece al sector
transporte, por lo tanto, todo aquello que genere carga susceptible de ser transportada termina

estimulando la actividad de este importante sector econémico.

Pérez, A. (2019) en su tesis “Analisis de rentabilidad de bienes inmuebles de uso
habitacional para arrendamiento en la ciudad de Santiago de queretano” tuvo como finalidad
obtener el rendimiento del arrendamiento de bienes de uso habitacional en sus diferentes
segmentos en la ciudad de Santiago de Querétaro en la actualidad, y evaluarlo como negocio de
inversion, el estudio no tiene una metodologia clara, tuvo un enfoque valuatorio de ingresos

(experiencia).

Asi mismo se reporté para el primer caso se utilizd 21,558 avaltos y el segundo fue atreves
de navegacidn por internet encontrandose 1, 563 ofertas de los cuales se aplicaron para la muestra
390 ofertas con un margen de 95% de confianza, se obtuvo como resultado la necesidad de

implementar nuevos métodos que ayuden con los célculos de las tasas de retorno (inversion)
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Como recomendacion, el investigador propone las siguientes sugerencias. Optar un nuevo
analisis comparativo con periodos anteriores utilizando el nuevo instrumento Ilamado

(crowdfunding inmobiliario) que promete un margen de retorno de 10.39%.

Esta tesis es relevante para la presente investigacion por que aporta evidencia empirica
sobre la realidad del mercado inmobiliario. Ademas, la muestra en la que se estudié las variables

también pertenece al sector y a la ciudad estudiada.

Ugufia. J (2021) en su tesis “Auditoria de gestion para comercial Ugufia, periodo
2019"tuvo como finalidad Adquirir y distribuir productos de consumo masivo a los mejores
precios del mercado, ofrecer y garantizar honestidad hacia el cliente, con la finalidad de conseguir
fidelidad, confianza y el reconocimiento del negocio. el estudio tuvo un enfoque holistico, con
alcance disruptiva, disefio transversal y la muestra estuvo conformada por 288 cierres de caja con
un nivel de confianza del 95% y con una poblacién de 3,974 registros de ingresos con un margen
de 95% participantes de la entidad. se utilizé Para determinar un valor razonable de la muestra se

empled la formula.

Asi mismo se reportd que el area de ventas reporto para el 2019 una pérdida de 7.43% en
comparacion al afio anterior, respecto a los clientes mora el afio 2019 tuvo 3.427 clientes, de los
cuales el 0.88% se encuentran en mora, demostrando el incumplimiento por parte del cliente al no

cancelar a tiempo las facturas.

Como recomendacion, el investigador propone las siguientes sugerencias Al Gerente
General Implemente nuevos mecanismos para que los clientes no tengan que hacer largas filas de

espera, al jefe de ventas que Establezca procedimientos para realizar un analisis previo a otorgar
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un préstamo, también Disefie juntamente con el Gerente General un plan de capacitacion y elabore

un cronograma de activadas, para llevar a cabo el plan de capacitacion.

Esta tesis es relevante para la presente investigacion por que aporta evidencia empirica sobre la
auditoria de gestion a nivel comercial. Ademas, la muestra en la que se estudid las variables
también pertenece a la empresa, Los resultados reflejan que la empresa “Comercial Uguia” tiene
dificultades en las areas de ventas y bodega; se determind que no se cumplen con las politicas de
ventas; ademas se comprobo que en bodega la falta de constataciones fisicas ha causado pérdidas

econdmicas para la empresa.

Cuenca, Y. (2022) en su tesis “auditoria de gestion al gad municipal del cantén Santa Ana 'y su
cumplimiento de las politicas institucionales, periodo 2019 tuvo como finalidad Determinar mediante
la Auditoria de Gestidn el cumplimiento de las politicas institucionales en el GAD municipal del cantén
Santa Ana, periodo 20190. el estudio tuvo un enfoque inductivo, analitico, sintético y estadistico, el
alcance correlacional, disefio bibliografico y la muestra estuvo conformada por 155 empleados de

la municipalidad

Asi mismo se report6 el 71% de los funcionarios mencionaron que si se dan a conocer cudles

son las politicas el 29% de los empleados respondieron que no se dan a conocer dichas politicas

Como recomendacion, Se recomienda que los funcionarios de la institucién sean participes y
tengan inclusidn en la socializacién de metas y objetivo de la institucién. Ademas, incrementar las

capacitaciones a los empleados de cada uno de los departamentos del GAD municipalidad.

Esta tesis es relevante para la presente investigacion por que aporta evidencia empirica
sobre la auditoria de gestion a nivel organizacional, considera establecer una auditoria de gestidn es

muy importante porque mejorara el desempefio laboral de la institucidon, logrando de tal manera el nivel
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de cumplimiento de politicas, metas y objetivos planteados y el buen desenvolvimiento en cada una de

las funciones o actividades a realizar.

2.1.2 Nacionales.

Rosas, M. (2019) en su tesis “La auditoria de gestion y su incidencia en la administracion
de recursos humanos de la empresa Green Fruits Peri SAC. - olmos 2019” tuvo como finalidad
determinar la incidencia de la auditoria de gestion en la administracion de recursos humanos de la
empresa Green Fruits Pert SAC. olmos 2019. el estudio tuvo un enfoque deductivo, el descriptivo
y el analitico — sistematico, con alcance correlacional, disefio transversal y la muestra estuvo
conformada por 86 participantes de la entidad. se utilizd la técnica de la encuesta en dos
cuestionarios tipo escala Likert, los resultados que se muestran del presente trabajose investigacion
es a traveés de tablas y figuras en Excel, de los valores encontrados y se afirma que la auditoria de

gestion incide altamente significativa de los recursos humanos.

Asi mismo se reportd que la auditoria de gestion es regular con 50%, de manera similar en
la variable administracion de recursos humanos el nivel regular es 72.09%, segun los resultados
de la investigacion, existe una relacion positiva la auditoria de gestién y la administracion de

recursos.

Como recomendacion, el investigador propone las siguientes sugerencias. A los
trabajadores de la empresa Green Fruits Peri SAC. implementar indicadores de la auditoria de
gestion, realizar investigaciones tomando en cuenta las dimensiones de la administracion de
recursos humanos, También se aconseja a la gerencia de recursos realizar capacitaciones
constantes con el fin de mejorar el disefio y aplicacion del control interno ya que este ayudara a la

empresa con el cumplimiento de metas y objetivos.
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Esta tesis es relevante para la presente investigacion por que aporta evidencia empirica sobre la
auditoria de gestion a nivel organizacional. Ademas, la muestra en la que se estudié las variables
también pertenece a la empresa, por los que los resultados enriqueceran en todos sus aspectos de

manera positiva mejorando la productividad y utilidad de la empresa.

Caruapoma, L. (2021) en su tesis “factores que inciden en la rentabilidad de las cajas
municipales del Peru: periodo 2005-2020” tuvo como finalidad determinar 10s factores que inciden
en la rentabilidad de las cajas municipales del Pert durante el periodo 2005 - 2020. El estudio tuvo
un enfoque descriptivo con alcance correlacional tiene disefio, no experimental, longitudinal, se
utilizaron 2 métodos: analitico deductivo, historico y estadistico y la muestra estuvo conformada
por 12 cajas municipales. se utiliz6 la técnica de recoleccion como fuentes primarias tales como
datos estadisticos, series de tiempo y analisis documental de las cajas municipales del Perq,
también se recurrié a la base de datos de la Superintendencia de banca de seguros (SBS) Y Banco

Central del Per (BCRP).

Asi mismo se report6 que las cajas cusco, Arequipa y Huancayo han acumulado mayores
tasas de rentabilidad sobre los activos, en promedio 3.890%, 3.470% y 3.657%. las cajas con
menor tasa de rentabilidad sobre sus activos son Santa Isabel y Paita con un 0.508% y 0.747%. Los
resultados obtenidos demostraron que existe evidencia que valida parcialmente la hipétesis de la
presente investigacion ya su vez los resultados del modelo econométrico determinaron como
conclusion principal que los factores participacion de mercado de colocaciones a créditos directos
y eficiencia incidieron en la rentabilidad de las Cajas Municipales del Per( durante el periodo 2005
— 2020, y dichos factores fueron estadisticamente significativos. como recomendacion, el
investigador sugiere a los gerentes de las cajas municipales no aplicar estrategias agresivas de

participacion de mercado de créditos que reduzcan la rentabilidad, debido que los Gltimos indices
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de rentabilidad son muy bajos de igual manera se recomienda al area de planteamiento de las cajas
municipales evaluar los motivos por los cuales has aumentados sus gastos de operaciones en los

ualtimos afios aun cuando los indices de rentabilidad disminuyen.

Esta tesis es relevante para la presente investigacion por que aporta evidencia empirica
sobre las habilidades de rentabilidad a nivel crediticia. Ademas, la muestra en la que se estudid las
variables también pertenece a la facultad de economia por lo que los resultados inciden

significativamente en la rentabilidad de las cajas municipales del Peru.

Julca, (2018), en su trabajo de investigacion “auditoria de gestion al area operativa y la
rentabilidad en la empresa de Servicio Cobranzas Integrales B&S S.A.C. del distrito de Los Olivos,
20177, tuvo como como finalidad determinar la relacion que existe entre la auditoria de gestion al
area operativa y la rentabilidad en la empresa servicio de cobranza integrales B&S S.A.C, los
olivos 2017. El estudio tuvo un enfoque descriptivo, con alcance correlacional, disefio no
experimental, transversal y la muestra estuvo conformada por analistas corporativos de la empresa.
Se elabor6 un cuestionario que tiene 18 items, los cuales son valorados mediante una escala tipo

Likert de 5 repuestas.

Se reportd que 59.26% de los trabajadores estan totalmente de acuerdo que la etapa de
planificacion permite un mejor desarrollo de la auditoria de gestion, el 35.19% estan de acuerdo y
el 5.56% se presentan indiferente. Se determino que si existe relacion significativa con las variables

estudiadas.

Como recomendacion, el investigador propone las siguientes sugerencias. Se recomienda
la plantear objetivos que permitan reducir el tiempo en llamada para cada analista, usar el informe

de auditoria de gestion antes de tomar cualquier decision antes de invertir, a los directivos y al
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personal administrativo se recomienda optar por constantes medidas que permitan medir la eficacia

dentro del area operativa de la organizacion con el fin de mejorar la rentabilidad.

Esta tesis es relevante para la presente investigacion por que aporta evidencia empirica
sobre la auditoria de gestion a nivel organizacional. Ademas, la muestra en la que se estudié las
variables también pertenece a la empresa, por los que los resultados Se muestran que no le toman
importancia a la auditoria de gestion por lo que las decisiones que toman son a nivel de su
conocimiento el mismo que les estd ocasionando pequefias perdidas. La organizacion tiene que
buscar incrementar de manera positiva la utilidad de la organizacion, ya que la actividad de la

empresa estd basada en los servicios que ofrece y por ende también sus ingresos.

Loli, H. (2019) en su tesis “La auditoria de gestion y su Influencia en la operatividad de
las empresas hoteleras de lima metropolitana -2018” tuvo como finalidad determinar la influencia
de la auditoria de gestion en la operatividad de las empresas hoteleras de lima metropolitana, 2018.
El estudio tuvo un enfoque descriptivo, con alcance correlacional, disefio no experimental,
transeccional y la muestra estuvo conformada por 55 participantes. se utilizd la técnica de la
encuesta, los resultados que se muestran del presente trabajose investigacion es a través de tablas,
para evaluar la auditoria de gestién y su influencia en la operatividad de las empresas hoteleras y

para el andlisis de los datos se aplicé la estadistica descriptiva.

Asi mismo se reportd que 70.9% entre propietarios, gerentes, administradores y contadores
respondieron que de los ultimos 3 afios se realizaron 1 vez al afio. El 23.6% se realiza un poco
cada mes y el 5.5% depende de cada uno y la frecuencia que quieran mejorar cada organizacion,
Los resultados evidencian que el problema de la actividad de servicios hoteleros es la falta de
compromiso del personal en la vision, mision y objetivos de la empresa, trayendo consigo que los

sistemas de control no funcionen adecuadamente en este tipo de empresas.
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Como recomendacion, el investigador propone las siguientes sugerencias a las empresas
hoteleras de lima metropolitana deben verificar el fiel cumplimiento de los procedimientos y
protocolos establecidos por la administracion con la finalidad que sean rentables por el buen

servicio que brindan y la fidelizacion de sus clientes.

Esta tesis es relevante para la presente investigacion por que aporta evidencia empirica
sobre la auditoria de gestion a nivel empresarial. Ademas, la muestra en la que se estudio las
variables también pertenece al rublo empresarial Hotelero de Lima Metropolitana. Por el seria

conveniente un replanteamiento estratégico reduciendo riesgos Yy satisfaciendo a los usuarios.

Mamani, L. (2021) en su tesis “analisis de la rentabilidad en el banco pichincha, periodo
2017 -2019” tuvo como finalidad analizar la situacién de la realidad en el banco pichincha, periodo
2017 - 2019. El estudio tuvo un enfoque analitico descriptivo con alcance correlacional tiene
disefio, no experimental, descriptivo (simple), longitudinal se estudian los fenémenos como en su
ambiente natural u original y la muestra se establece como poblacién a los estados financieros y
notas de los estados financieros del banco pichincha en los periodos 2017, 2018, 2019. el

instrumento de recoleccidn se utilizd el elemento de la guia de analisis documental.

Asi mismo se report6 que el analisis de rentabilidad del periodo 2017-2019 tomando en
cuenta resultados la Rentabilidad financiera (ROA) en los periodos 2017, 2018 y 2019 se tuvo
como promedio medio de 0.45%, siendo el porcentaje alto en el afio 2019 con un porcentaje de
0.57% y el valor minimo en el afio 2017 con un porcentaje de 0.24%, con un 0.15% de desviacion
estandar y en cuanto a la rentabilidad economica (ROE) cont6 con un promedio media de 5.03%,
siendo el maximo en el afio 2018 siendo 6.31% y el minimo en al afio 2017 siendo 2.69%; teniendo

una desviacion estandar de 1.66%. se determina que el Banco Pichincha es rentable.
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Como recomendacion, el investigador propone las siguientes sugerencias, se recomienda
al Banco Pichincha elaborar estrategias de incentivos o identificar a los clientes que te estan
generando mas ganancia para poder saber si es conveniente invertir mas esfuerzos y conocer toda
la informacion posible de tu cliente ya que tendran mayor impacto en la rentabilidad y plantear
tactica de fidelizacion de los clientes y retenerlos, no solo se trata de no perderlos sino de ofrecerles
maés productos de acuerdo a su necesidades y tener mayor atencidn estos generan un incrementd

en el nivel de la rentabilidad.

Esta tesis es relevante para la presente investigacion por que aporta evidencia empirica
sobre el analisis de rentabilidad a nivel rentable son los préstamos, créditos hipotecarios y
consumo. Ademas, la muestra en la que se estudié las variables también pertenece al rublo
financiero por lo que los resultados muestran que se esté financiando a los clientes cada afio mas

y tiene un patrimonio muy rentable, los accionistas estan generando buenas ganancias.

2.2 Bases Teorica

2.2.1 Auditoria de Gestién

Rubio, (2010) consiste en el examen y evaluacién, que realiza a una empresa para
establecer el grado de Econdmico, Eficiencia y Eficacia en la planificacién, control y uso de los

recursos. En su estructura, control interno, contable y administrativo (p.25)

Pérez (2017), define La auditoria de gestion como el examen objetivo, sistematico y
profesional de evidencias, con el fin de proporcionar una evaluacion independiente sobre el
desempefio (rendimiento de la gestion) orientado a mejorar la efectividad, eficiencia y economia

en el uso de los recursos publicos y comprobar la observancia de las leyes y normas vigentes para
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facilitar la toma de decisiones por quienes son responsables de adoptar acciones correctivas.
(P.07).

Rivera (2018), argumenta que la Auditoria de Gestion ha evolucionado, de la Auditoria
Financiera. Emplea las mismas técnicas de investigacion y pruebas, y metodologia muy similar

aplicadas a los aspectos operativos y actividades realizadas en sus practicas de trabajo. (p.02)

Ademas, la auditoria asesora a la gerencia sobre qué medidas tomar en caso de encontrarse falencias, es
decisidn de la gerencia aceptar y aplicar estar recomendaciones, caso contrario, puede escoger otro tipo
de sugerencias que la crea conveniente, siempre que sirva para solucionar dichas fallas (Blanco Luna,

2012).
2.2.2 Caracteristicas de la auditoria de gestion

Segun, Arias (2018) resalta el propésito de realizar una auditoria en una organizacion es
evaluar el grado de eficacia y eficiencia con que se manejan los recursos disponibles, se deben
tener en cuenta las siguientes caracteristicas: Permanente por que debe ser continua en el tiempo,
estratégica, objetiva debe asegurar que los hallazgos, Confiable con el propésito de minimizar el

nivel de riesgo, diligente, efectiva debe emitir recomendaciones y conclusiones (p.3)

2.2.3 Objetivos de la auditoria de gestion

Mesa & Gonzélez, (2013). La auditoria de gestion formulo objetivos para incrementar
utilidades, aprovechar recursos, acelera el desarrollo de las entidades buscando siempre un

perfeccionamiento continuo de los planes y procedimientos (P.10-13)
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v Determinar si las funciones y evaluar la calidad de los servicios brindados bajos los
procedimientos administrativos. (Mesa & Gonzélez, 2013).

v’ Establecer el grado de cumplimientos de los trabajadores segin lo asignado. (Mesa &
Gonzélez, 2013).

v Comprobar que los pagos realizados correspondan a las adquisiciones recibidas. (Mesa &
Gonzélez, 2013).

v Verificar que la entidad cumpla con normas y demas disposiciones legales. (Mesa &
Gonzélez, 2013).

v’ Establecer si los controles administrativos implementados en la empresa aseguran el

desarrollo eficiente de las actividades y operaciones. (Mesa & Gonzélez, 2013).

2.2.4 Fases de la auditoria de gestion

Arias (2018) sefiala que los informes de auditoria deben seguir ciertos pasos para su
emision, el mismo que inicia con la a) Fase de planificacion: orienta la conduccion del examen de
auditoria mediante la planificacion preliminar y planificacion especifica. (b)Fase de ejecucion:
aplican todos las técnicas y procedimientos de auditoria que permiten encontrar los hallazgos. (c)
Fase de comunicacion de resultados: se emite el informe de auditoria como una opinién formal.
(d) Fase de seguimiento: se verifica que las recomendaciones emitidas se cumplan de manera

adecuada y oportuna. (P.04).
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2.2.5 Rentabilidad

Alberca & Rodriguez (2012) definen a la rentabilidad como un indicador de inversion es
decir el beneficio obtenido de una inversion, se caracteriza por generar un margen de ganancia que
se ha obtenido de un recurso o dinero invertido. La rentabilidad se considera también como la
remuneracion recibida por el dinero invertido. En el mundo de las finanzas se conoce también
como los dividendos percibidos de un capital invertido en un negocio o empresa, Sin embargo, la
obtencion de ganancias no es un fin en si, sino que constituye una condicidén importantisima para
poder ampliar la productividad y para poder satisfacer de manera mas completa las necesidades.

(p.39-41)

Segun Ortiz (2004) Rentabilidad: “Los indicadores de rentabilidad, también conocidos
como (rendimiento o lucratividad), sirve para medir la efectividad de la administracion de la

empresa, para controlar los costos y gastos y de esta manera convertir las ventas en utilidades” (p.

197)

2.2.6 Andlisis de rentabilidad

Segun palomino (2020) argumenta que la rentabilidad es analizada desde dos puntos de
vista, la rentabilidad financiera de los propietarios de la empresa que viene a ser y rentabilidad

econdémica.
Rentabilidad Econémica

Bravo (2003) “el indice de rentabilidad econémica mide el retorno que proporciona el

negocio independientemente de como ha sido financiado éste” (p.13)
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Salluca & Correa (2015) “La rentabilidad econdmica (ROA) muestra la eficacia en el uso
de los activos, se mide dividiendo el beneficio operativo después de impuestos entre el activo neto

promedio” (p.40)

Rentabilidad Financiera

Segun Salluca & Correa (2015) “Rentabilidad financiera (ROE) o también llamado ratio
de retorno determina la rentabilidad con respecto al patrimonio que se mide dividiendo la

utilidad neta sobre patrimonio” (p.41)

Segun Morillo, M. (2001) la rentabilidad financiera indica la capacidad que tiene la
empresa para producir utilidades a partir de la inversion realizada por los accionistas adicionando

las utilidades no distribuidas (p.36)

Segun Bravo (2003) rentabilidad financiera ha de medir el retorno de los accionistas
después del pago de la deuda. En ambos casos, tener en cuenta que anteriormente lo que genera el
negocio se transforma en utilidad y ésta es la ganancia que tendra el negocio como punto de vista

econdmico o el accionista como punto de vista financiero (p.13)

2.2.7 Ratios financieros

Segn Guzman, C (2005), argumenta que las ratios son herramientas financieras que se
utilizan para comparar, anélisis y relacionar dos cuentas del Balance o del estado de Ganancias y
Pérdidas, Por ejemplo, si comparamos el activo corriente con el pasivo corriente, sabremos cuél
es la capacidad de pago de la empresa y si es suficiente para responder por las obligaciones

contraidas con terceros.

a) Ratio de liquidez. mide la capacidad de pago a corto plazo. (Guzman, 2005)
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b) Ratio de Gestion o actividad. Miden la utilizacion del activo y comparan con sus
obligaciones e inventarios. (Guzman, 2005)

c) Ratio de Solvencia, endeudamiento o apalancamiento. La capacidad de poder cumplir de
forma satisfactoria con dichas obligaciones. (Guzmén, 2005)

d) Ratio de Rentabilidad. Miden la capacidad de la empresa para generar ganancias en

relacion al potencial que tiene. (Guzmaén, 2005)

2.2.8 Andlisis de ratios

Segln Guzman & Samatelo (2006) definen como ratios al conjunto de indice, relacion entre dos
cuentas de los estados financieros, balance general y el estado de ganancias y pérdidas; proveen
informacion que permiten tomar decisiones acertadas a quien estén interesadas a la empresa ya

sean para los duefios, instituciones financieras, asesores o el estado etc. (p.12-18)

Ratio de Liquidez; mide la capacidad de pago que tiene una empresa para hacer frente a sus

deudas a corto plazo. (Guzman & Samatelo, 2006)

ACTIVO CORRIENTE

LIQUIDEZ GENERAL = = VECES

PASIVO CORRIENTE

Ratio de capital de trabajo; es la relacién de entre los activos corrientes y los pasivos

corrientes, es lo que queda después de pagar sus deudas inmediatas. (Guzméan & Samatelo, 2006)

CAPITAL DE TRABAJO = ACT. CORRIENTE — PAS. CORRIENTE
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Margen bruto

Segun Guzman (2005) Esta ratio relaciona las ventas menos el costo de ventas con las ventas, es

decir lo que te cuesta producir el producto, enviar el producto y pagar comisiones.

VENTAS - COSTOS DE VENTAS

MARGEN DE UTILIDAD BRUTA = =%

VENTAS

Para calcular el margen de ganancia tenemos que tener en cuenta el precio de ventas, impuesto de
venta y costo de venta, Cuanto mas grande sea el margen bruto de utilidad, significa que tiene un

bajo costo de las mercancias que produce y/ o vende. (p.16).

Margen neto

Segun Guzman (2005) Relaciona la utilidad liquida con el nivel de las ventas netas. Mide
el porcentaje de cada venta una vez considerado todos los costos de produccidn: salarios, materias
primas y otros costos como impuestos; interés de deuda, depreciaciones, amortizaciones y loque

queda al final es el margen neto.

UTILIDAD NETA

MARGEN NETO DE UTILIDAD = =%

VENTAS NETAS

Esto quiere decir que por cada sol que vendié la empresa, obtuvo un % de retribucién para el empresario.

(p.17)
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2.2.9 Definicion de términos basicos

Coso

Sistema de control de riesgo, técnicas de control interno y criterios para una eficiente gestion de
la organizacion. Siendo asi, el informe COSO documento que contiene las principales directivas
la implementacion, gestion y control integrado, que forme parte de los procesos de los negocios y

no pesados mecanismos burocréticos afiadidos a los mismos (Santa Cruz, 2015.p36-43).

Elementos del coso

Ambiente de control: “hace referencia al entorno interno de una empresa e influye en la

concientizacion de sus empleados respecto al control”. (Santa Cruz, 2015.p36-43).

Evaluacion de riesgos: “radica en la identificacion y el andlisis de los riesgos relevantes de una

organizacion”. (Santa Cruz, 2015.p36-43).

Actividades de control; Las actividades de control pueden estar agrupadas como: politicas y

procedimientos que aseguren las directrices de la direccion. (Santa Cruz, 2015.p36-43).

Informacion y comunicacion; La informacion y comunicacion se refieren basicamente a captar
e intercambiar la informacion en una organizacion y el apoyo al cumplimiento de las

responsabilidades. (Santa Cruz, 2015.p36-43).

Monitoreo; El monitoreo deber realizarse a través de dos procedimientos como: actividades de
revision y evaluaciones que aseguren el buen funcionamiento de los controles. (Santa Cruz,

2015.p36-43).
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Dimension 1: Recursos humanos

Dessler &Valera (2011) se refiere como la administracion de recursos humanos al area que
se ocupa de todo lo concerniente al personal que labora en una organizacion; realiza los analisis
de puestos; reclutamiento y seleccion, Evaluacién de desempefio, remuneracion, Capacitar y
control de ndmina, el departamento de recursos humanos trabaja para todas las personas que

forman parte del equipo humano con igualdad de oportunidades. (p.16)

Dimension 2: Gestion administrativa

Ramirez, Ramirez & Calderdn (2017): hace mencion al conjunto de actividades que se
utilizan de manera 6ptima los recursos que posee la empresa con el fin de alcanzar mejores
resultados por medio de cuatro procesos de la Administrativos; la planificacidén es como se quiere
lograr esos objetivos 0 metas, la organizacion es la distribucion de actividades y responsabilidades,
la direccion es la motivacion a los trabajadores, control se encarga de supervisar que todo se
desarrolle en base a lo planificado en otras palabras, la toma de decisiones y acciones oportunas

permiten prevenir problemas futuros. (p.9)

Dimensién 3: Desempefio de los trabajadores

Chang & Ojeda (2011) hace mencién al rendimiento de un trabajador que refleja al
momento de realizar sus actividades que le corresponden dentro de las diversas areas, al realizar
bien un trabajo se incrementa el grado de satisfaccion laboral del trabajador, bajo el supuesto de
que la empresa recompense la productividad ya sea por reconocimiento verbal, bono de
productividad, incremento de sueldo y posibles de ascenso el empleado desarrolla una mayor
satisfaccion laboral encomendada sera mayor porque cree que esta recibiendo la recompensa
apropiada, la empresa va a obtener mayor productividad tanto para los trabajadores y para las

empresas. (p.9)
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Dimensién 4: Capital de trabajo

Rizzo (2007) es la cantidad de dinero que la empresa necesita mantener el giro habitual del
negocio, es facil ver que cuando este escasea, las empresas no pueden desarrollar ni sus actividades
normales, ni buscar nuevos negocios para aumentar su valor. La falta de capital de trabajo, en la

mayoria de los casos, es el comienzo de las dificultades financieras. (p.3)

Gerencie.com (2018) Define que: La definicion més béasica de capital de trabajo lo considera como
aquellos recursos que requiere la empresa para poder operar. En este sentido el capital de trabajo
es lo que comUnmente conocemos como activo corriente. (Efectivo, inversiones a corto plazo,
cartera e inventarios) y La empresa para poder operar requiere de recursos para cubrir necesidades
de insumos, materia prima, mano de obra, reposicion de activos fijos, etc. Estos recursos deben

estar disponibles a corto plazo para cubrir las necesidades de la empresa a tiempo™ (p.1)

Dimension 5: Recurso Invertido

Avolio (2015) la capacidad que tiene algin negocio para generar suficiente utilidad o
ganancia, las ganancias econémicas que se obtiene mediante la operacién de alguna actividad
realizada, la rentabilidad mide la productividad del capital invertido en un periodo, hace una

comparacion con los periodos anteriores por medio de las ratios financieras. (p. 237)

Dimensién 6: Estrategias Financieras

Zurita, Pucutay, Cérdova & Leo6n (2019) lo define como un Plan de accion financiero a
largo plazo Para mejorar la rentabilidad de la empresa e incrementando su crecimiento interno y
externo, por ello se elabord estrategias financieras estableciendo los siguientes objetivos:
Incrementar las ventas, reorganizar los costos de acuerdo a las necesidades por cada servicio o

proyecto e incrementar la liquidez. (p.4-10)


https://www.gerencie.com/activos-corrientes.html
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Capitulo I11: Metodologia de la Investigacion

3.1 Enfoque de la investigacion

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, puesto que este es el mejor que se
adapta a las caracteristicas y necesidades de la investigacion con la finalidad de comprobar las

variables, aplicando el andlisis de software Spss V.25.

Fernandez y Baptista (2006) el enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar
hipétesis, con base en la medicion numeérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias. (P.8).

3.2 Variables

Variable Independiente
Auditoria de Gestion
Dimensiones

v" Recursos Humanos
v' Gestion Administrativa

v Desempefio de los trabajadores

Variable Dependiente
Rentabilidad
Dimensiones

v’ Capital de Trabajo
v" Recursos Invertidos

v’ Estrategias Financieras



3.2.1 Operaciones de las Variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variable independiente
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definicién Operacional

Variable Definicion Conceptuales Items
Dimensiones Indicadores
Reclutamiento
Recursos Humanos .
Gestion
Pérez (2017), define La auditoria de gestion 2.3
como el examen objetivo, sistematico y
profesional de evidencias, con el fin de Ventas
proporcionar una evaluacion independiente 4
sobre el desempefio (rendimiento de la
V1: Auditoria gestion) orientado a mejorar la efectividad,  oqion Administrativa  Estrategias
eficiencia y economia en el uso de los 5
recursos publicos y comprobar la
observancia de las leyes y normas vigentes Cumplimento De
para facilitar la toma de decisiones por objetivos 6
quienes son responsables de adoptar
acciones correctivas. (Pag.07). L
Capacitaciones
Desemperio 7

de los trabajadores

Reconocimientos

8-9




TABLA 2

Operacionalizacion de variable dependiente
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Variable

Definicion Conceptuales

definicion Operacional

Dimensiones

Indicadores

items

V/2: Rentabilidad

Alberca & Rodriguez (2012) definen a la
rentabilidad como un indicador de inversion
es decir el beneficio obtenido de una
inversion, se caracteriza por generar un
margen de ganancia que se ha obtenido de un
recurso o dinero invertido. La rentabilidad se
considera también como la remuneracién
recibida por el dinero invertido. En el mundo
de las finanzas se conoce también como los
dividendos percibidos de un capital invertido
en un negocio o empresa, Sin embargo, la
obtencién de ganancias no es un fin en si,
sino  que constituye una condicion
importantisima para poder ampliar la
productividad y para poder satisfacer de
manera mas completa las necesidades. (p.39-
41)

Capital de Trabajo

Recursos Invertidos

Estrategias Financieras

Activo Fijo

Patrimonio

ROA

ROE

Utilidad

Costos y Gastos

Publicidad

Convenios

10

11-12

13

14

15

16

17

18
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3.3 Hipotesis
3.3.1 Hipdtesis general.

La Auditoria de Gestidn se relaciona significativamente con la rentabilidad de la empresa
Citv Grupo J&J SAC, Lima-2021.

3.3.2 Hipdtesis especifica.

Existe relacion significativamente entre el area recursos humanos y la rentabilidad de la

empresa Citv Grupo J&J SAC, Lima-2021.

Existe relacion significativamente entre la gestion administrativa y la rentabilidad de la

empresa Citv Grupo J&J SAC, Lima-2021.

Existe relacion significativamente entre de desempefio de los trabajadores y la rentabilidad

de la empresa Citv Grupo J&J SAC, Lima-2021.

3.4 Tipo de Investigacion

La presente investigacion fue de tipo basica, su objetivo es incrementar los conocimientos

cientificos, pero sin confrontarlos con ningin aspecto practico (Muntané, 2010).

Segun la orientacion de investigacion basica, con estudio de nivel correlacional permite
conocer la relacion o grado de asociacion entre variables, explica e incrementar los factores que

inciden en la auditoria de gestion y la rentabilidad (Alvarez, 2020).
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3.5 Disefio de la Investigacion

No experimental; es un estudio realizado sin manipulacion de variables por parte del
investigador y de corte transversal ya que la investigacion mide una sola vez las variables, se

estudiara la relacion entre las variables dependientes e independientes. (Alvarez, 2020).

3.6 Poblacién y Muestra
3.6.1 Poblacion.

Tabla 3

Division de la poblacion

Area Cantidad de Personal
Gerencia 1
Administrativa 2
operaciones 8

Ventas S

Imagen 2

TOTAL 18

Es el conjunto de personas u objetos a estudiar y de los cuales se desea conocer algo en
particular para una investigacion., compuesta por personas, animales, registros médicos, los

nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre otros. (Lépez, 2004).

El desarrollo de la investigacion estuvo conformado por los trabajadores de la empresa

Centro de Inspecciones Técnico Vehiculares Grupo J&J SAC., siendo un total de 18 colaboradores.
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3.6.2 Muestra.

Es un subconjunto de la poblacién o universo en que se llevara a cabo la investigacion, la

muestra es una parte representativa de la poblacion. (Lépez, 2004).

Para la presente investigacion se tom6 como muestra los 18 trabajadores de la Centro de

Inspecciones Técnico Vehiculares Grupo J&J SAC.

3.7 Técnicas e Instrumentos de Recoleccidon de Datos

Segun Caro (7) Las técnicas de recoleccion de datos son mecanismos e  instrumentos que
se utilizan para reunir y medir informacion de forma organizada y con un objetivo especifico.

Usualmente se usan en investigacion cientifica y empresarial, estadistica y marketing.

Seguin Hernandez & Avila (2020) se trata de instrumentos utilizados para la recoleccion de
datos de una investigacion cientifica, La recoleccion debe ser confiable, objetivo de manera que le
permitan al investigador obtener la informacion necesaria, en una investigacion cuantitativo la
recoleccion de datos es por medio de la observacion, encuestas, entrevistas son técnicas apropiadas

para los fines de la investigacion. (p.51-52)

La recoleccion de datos se realiz6 a través de la aplicacion de una encuesta que estaba
compuesta por 18 preguntas de seleccion unica y seleccion maltiple donde Gnicamente se marcaba

la respuesta que considerara correcta segun la experiencia de cada encuestado.

3.8 Validez

Los instrumentos del presente trabajo han sido validados por tres expertos metodolégicos:
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Tabla 4

Nombres de expertos

Expertos Estado

C.P.C. Lucas Diego, Mercedes Aplicable
C.P.C. Ponce De Ledn Mufioz, Jaime Aplicable
C.PC. Cruz Padilla, Jorge Martin aplicable

Fuentes de elaboracion propia, firma de expertos ver anexo 1

Ficha técnica del cuestionario para la variable Auditoria de Gestion

Ficha Técnica N°1
Nombre del instrumento: cuestionario de Auditoria de Gestion
Autor: Sabina Pifiin
Afo: 2022
Tipo de instrumento: Cuestionario
Objetivo: evaluar la variable auditoria de gestion
Aplicacion: Directa an6nima
Tiempo de administracion :15 minutos
Numero de items: 11 items, subdivididos en tres dimensiones
++ Dimension 1: Recursos humanos (items del 1 al 3)
% Dimension 2: Gestion administrativa (items del 4 al 6)

% Dimensidn 3: Desempefio de los trabajadores (items del 7 al 9)
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Escala de medida Tipo Likert: Definitivamente No= 1, No siempre=2, Nunca= 3, Siempre=4,

Definidamente 5.

Participantes: 18 trabajadores de la empresa CITV GRUPO J&J SAC.

Ficha técnica del cuestionario para la variable Rentabilidad

Ficha Técnica N°1

Nombre del instrumento: cuestionario de Rentabilidad

Autor: Sabina Pifiin

Afo: 2022

Tipo de instrumento: Cuestionario

Objetivo: evaluar la variable Rentabilidad

Aplicacion: Directa andnima

Tiempo de administracién :15 minutos

Numero de items: 11 items, subdivididos en tres dimensiones
% Dimension 1: Capital de Trabajo (items del 10 al 13)
« Dimensién 2: Recurso Invertido (items del 14 al 16)
+« Dimensidn 3: Gestion Empresarial (items del 17 al 19)

Escala de medida Tipo Likert: Definitivamente No= 1, No siempre=2, Nunca= 3, Siempre=4,

Definidamente 5.

Participantes: 18 trabajadores de la empresa CITV GRUPO J&J SAC.
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Validez de los instrumentos de recoleccion de datos

La validez de instrumentos se ejecutd mediante la técnica del Juicio de expertos. Se solicit6 a

tres expertos revisen y evallen los dos cuestionarios. Los resultados fueron:

3. 9 Confiabilidad

Para determinar el grado de confiabilidad de los instrumentos se utilizé el Alfa de Cronbach:

Tabla b

Estadistico de fiabilidad de las variables de estudio Auditoria de Gestion y Rentabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,882 18

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 18 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 18 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 5, los 18 items que conforman la variable auditoria
de gestion y rentabilidad, muestran un coeficiente de fiabilidad del 0.882, el cual indica como

altamente confiable.



Tabla 6

Valores de Alfa de Cronbach

0,60=r =0,69

0,30=r =0,39
0,10=r =029

0,0l =r 0,09

r=20

ESCALA CATEGORIA
r=1 Confiabilidad perfecta
0,90<r <0,99 Contiabilidad muy alta
0,70<r <0,89 Confiabilidad alta

Contiabilidad aceptable

Confiabilidad moderada

Confiabilidad baja
Confiabilidad muy baja

Contfiabilidad despreciable

Confiabilidad nula

Valderrama (2018).
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Tabla 7

Confiabilidad total de los elementos del instrumento.

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el

elemento se ha

Varianza de escala

si el elemento se ha

Correlacion total de

Alfa de Cronbach si

el elemento se ha

suprimido suprimido elementos corregida suprimido
ITEMS1 71,78 68,418 ,284 ,882
ITEMS2 72,17 63,441 ,703 ,871
ITEMS3 72,39 63,546 ,463 ,878
ITEMS4 72,22 66,654 ,312 ,882
ITEMS5 73,00 66,235 ,235 ,887
ITEMS6 71,61 67,546 778 ,878
ITEMS7 72,11 62,105 721 ,869
ITEMS8 71,78 65,595 ,698 ,875
ITEMS9 71,83 63,794 , 707 ,872
ITEMS10 72,78 58,771 ,659 ,870
ITEMS11 72,72 64,918 ,298 ,886
ITEMS12 72,17 63,676 ,510 ,876
ITEMS13 72,17 65,324 ,501 877
ITEMS14 72,72 57,389 722 ,867
ITEMS15 72,56 56,026 ,826 ,861
ITEMS16 72,78 60,183 ,531 ,876
ITEMS17 72,39 62,252 ,705 ,870
ITEMS18 72,28 65,742 ,254 ,887
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Capitulo 1V: Resultados

4.1 Analisis de los Resultados

Variable 01: Auditoria de Gestion
Para el analisis de los resultados descriptivos se procedera a trabajar con tablas y graficos de

resumen por cada pregunta del cuestionario de la presente variables.

Tabla 8

Tabla de frecuencia para la pregunta 01 de la variable Auditoria de Gestion.

¢El &rea de recursos humanos interviene en el proceso de seleccién del personal?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido SIEMPRE 4 22,2 22,2 22,2
DIFINITIVAMENTE SI 14 77,8 77,8 100,0

Total 18 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.
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Figuras 1
Grafica de barras de la pregunta 01 de la variable Auditoria de Gestion.

¢El area de recursos humanos interviene en el proceso de seleccién del personal?

80 ¢

50 f

40

Porcentaje

20 i

o=

SIEEMPRE DIFINITIVAMENTE S|
Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.

Interpretacion:

Como se puede observar en la tabla 7 y en la figura 1, de la encuesta aplicada a 18
trabajadores de la empresa, el 77.78% manifestaron la alternativa definitivamente si, Lo que indica
que el area de recursos humanos si cumple con el proceso de seleccion, mientras el 22.22%

manifestaron la alternativa siempre se hace la convocatoria.
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Tabla 8
Tabla de frecuencia para la pregunta 02 de la variable Auditoria de Gestion.

¢ Tiene conocimiento del manual de organizaciéon y funciones de la empresa?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 1 5,6 5,6 5,6
SIEMPRE 9 50,0 50,0 55,6
DIFINITIVAMENTE Sl 8 44,4 44,4 100,0

Total 18 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.

Figuras 2
Grafica de barras de la pregunta 02 de la variable Auditoria de Gestion.

¢ Tiene conocimiento del manual de organizacion y funciones de la empresa?

Porcentaje

MNUNCA SIEMFRE DIFINITIV AMENTE Sl

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.

Interpretacion: Como se puede observar en latabla 8 y en la figura 2, el 44.44% afirmaron
que, si tienen conocimiento del manual de organizaciones y funciones de la empresa, mientras el

5.56% manifestaron que no siempre se cumplen.



Tabla 10
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Tabla de frecuencia para la pregunta 03 de la variable Auditoria de Gestion.

¢El climalaboral es favorable para el desarrollo de las actividades en la empresa?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 5 27,8 27,8 27,8
SIEMPRE 5 27,8 27,8 55,6
DIFINITIVAMENTE Sl 8 44.4 44.4 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.

Figuras 3

Grafica de barras de la pregunta 03 de la variable Auditoria de Gestion.

¢El clima laboral es favorable para el desarrollo de las actividades en la empresa?

Porcentaje

MNUNCA

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.

DIFINITIVAMENTE SI

SIEMPRE

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 9 y en la figura 3, de la encuesta
aplicada el 44.44% manifestaron la alternativa definitivamente si, Lo que indica que, si existe un
buen ambiente laboral, mientras el 27.78% manifestaron la alternativa definitivamente no,

haciendo referencia a que hay preferencias.
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Tabla 11
Tabla de frecuencia para la pregunta 04 de la variable Auditoria de Gestion.

¢El area administrativa establece estrategias a corto y largo plazo?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 2 11,1 11,1 11,1
SIEMPRE 8 44.4 44.4 55,6
DIFINITIVAMENTE SI 8 44.4 44.4 100,0

Total 18 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.

Figuras 4
Grafica de barras de la pregunta 04 de la variable Auditoria de Gestion.

¢ El area administrativa establece estrategias a corto y largo plazo?

Porcentaje

MNUMNCA SIEMPRE DIFINITIVAMENTE Sl

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 10 y en la figura 4, el 44.44%
manifestaron que el area administrativa siempre crea estrategias para captar nuevos clientes
dependiendo de cada administrador, el 11.11% manifestaron que no siempre se aprueban las

sugerencias por la alta gerencia.
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Tabla 12
Tabla de frecuencia para la pregunta 05 de la variable Auditoria de Gestion.

¢Considera usted que se estd cumpliendo con los objetivos estratégicos de la

empresa?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido NO SIEMPRE 1 5,6 5,6 5,6
NUNCA 10 55,6 55,6 61,1
SIEMPRE 3 16,7 16,7 77,8
DIFINITIVAMENTE Sl 4 22,2 22,2 100,0

Total 18 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.

Figuras 5
Grafica de barras de la pregunta 05 de la variable Auditoria de Gestion.

¢ Considera usted que se esta cumpliendo con los objetivos estratégicos de la empresa?

Porcentaje

NO SIEMPRE MNUMNC A SIEMPRE DIFINITIV AMENTE
Sl

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.
Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 11 y en la figura 5, el 55.56% manifestaron
que No llegan a cumplir los objetivos planificados durante el mes, en tanto el 22.22% manifestaron

que si cumplen.



44

Tabla 13

Tabla de frecuencia para la pregunta 06 de la variable Auditoria de Gestion.

¢Los resultados obtenidos son de acuerdo alo planificado por la empresa?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido SIEMPRE 1 5,6 5,6 5,6
DIFINITIVAMENTE SI 17 94,4 94,4 100,0

Total 18 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.

Figuras 6
Grafica de barras de la pregunta 06 de la variable Auditoria de Gestion.

éLos resultados obtenidos son de acuerdo a lo planificado por la empresa?

100

80

G0

Porcentaje

40

20

0

SIEMPRE DIFINITIVAMENTE SI
Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 12 y en la figura 6, el 94.44%
manifestaron la alternativa definitivamente si y el 5.56% que siempre se cumple por ello segun
encuesta aplicada el 100% de los trabajadores aseguran que el resultado de la empresa es positivo

frente a todas sus estrategias.
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Tabla 14
Tabla de frecuencia para la pregunta 07 de la variable Auditoria de Gestion.

¢Existen trabajadores que desempefian mas de una labor?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 2 11,1 11,1 11,1
SIEMPRE 6 33,3 33,3 444
DIFINITIVAMENTE Sl 10 55,6 55,6 100,0

Total 18 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.

Figuras 7
Grafica de barras de la pregunta 07 de la variable Auditoria de Gestion.

¢Existen trabajadores que desempefian mas de una labor?

Porcentaje

NUNCA SIEMPRE DIFINITIVAMENTE SI

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 13 y en la figura 7, el 55.56%
manifestaron si desempefian mas de una funcion diaria, el 11.11% opinaron que definitivamente

no. tenian conocimiento de las actividades por trabajador.
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Tabla 15
Tabla de frecuencia para la pregunta 08 de la variable Auditoria de Gestion.

¢la empresa otorga reconocimientos por cumplimiento de metas?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido NO SIEMPRE 4 22,2 22,2 22,2
DIFINITIVAMENTE Sl 14 77,8 77,8 100,0

Total 18 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.

Figuras 8
Grafica de barras de la pregunta 08 de la variable Auditoria de Gestion.

ila empresa otorga reconocimientos por cumplimiento de metas?
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Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 14 y en la figura 8, el 77.78%
manifestaron que la empresa otorga reconocimiento por cumplimiento de meta, el 22.22%

opinaron que no siempre no se les reconoce.
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Tabla 16
Tabla de frecuencia para la pregunta 09 de la variable Auditoria de Gestion.

¢ Considera que su remuneracion abonados es equivalente al trabajo que realiza?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 1 5,6 5,6 5,6
SIEMPRE 3 16,7 16,7 22,2
DIFINITIVAMENTE SI 14 77,8 77,8 100,0

Total 18 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.

Figuras 9
Grafica de barras de la pregunta 09 de la variable Auditoria de Gestion.

¢ Considera que suremuneracion abonados es equivalente al trabajo que realiza?
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Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 15 y en la figura 9, de la encuesta
aplicada, el 77.78 % manifestaron que, si reciben su remuneracion de acuerdo a su contratacion,

en tanto el 5.56 % manifestaron que no tienen conocimiento de sus calculos de planilla.



Variable 02: Rentabilidad

Tabla 17
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Tabla de frecuencia para la pregunta 10 de la variable Rentabilidad.

¢Los activos fijos inciden en la rentabilidad de la empresa?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido DIFINITIVAMENTE NO 1 5,6 5,6 5,6
NUNCA 6 33,3 33,3 38,9
SIEMPRE 6 33,3 33,3 72,2
DIFINITIVAMENTE SI 5 27,8 27,8 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.

Figuras 10

Grafica de barras para la pregunta 10 de la variable Rentabilidad.

¢ Los activos fijos inciden en la rentabilidad de la empresa?

Porcentaje

DIFINITIméMENTE MUMNC A

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.

SIEMPRE DIFINITIV AMENTE

Sl

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 16 y en la figura 10, de la encuesta

aplicada, el 27.78% manifestaron si, el 33.33% siempre Lo que indica que los activos fijos son

parte fundamental para incrementar la rentabilidad, seguido por 5.56% opinaron que no inciden.
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Tabla 18
Tabla de frecuencia para la pregunta 11 de la variable Auditoria de Gestion.

¢El patrimonio de la empresa se eleva cuando adquiere activo?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido NO SIEMPRE 2 11,1 11,1 11,1
NUNCA 4 22,2 22,2 33,3
SIEMPRES 7 38,9 38,9 72,2
DIFINITIVAMENTE SI 5 27,8 27,8 100,0

Total 18 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.

Figuras 11
Grafica de barras de la pregunta 11 de la variable Auditoria de Gestion.

&El patrimonio de la empresa se eleva cuando adquiere activo?

Porcentaje

NO SIEMPRE MNUMNC A SIEMPRES DIFINITI\;‘?MENTE

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 17 y en la figura 11, de la encuesta
aplicada, el 38.89 % manifestaron la alternativa siempre se incrementar el patrimonio cada vez

que compren un activo, en tanto el 11.11% manifestaron que no siempre.
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Tabla 19
Tabla de frecuencia para la pregunta 12 de la variable Rentabilidad.

¢;Los estados financieros ayudan a gerencia a conocer la liquidez de la empresa?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 3 16,7 16,7 16,7
SIEMPRE 5 27,8 27,8 44,4
DIFINITIVAMENTE SI 10 55,6 55,6 100,0

Total 18 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.

Figuras 12
Grafica de barras de la pregunta 12 de la variable Rentabilidad.

¢Los estados financieros ayudan a gerencia a conocer la liquidez de la empresa?

Porcentaje

MNUMNCA SIEMFRE DIFINITIV AMENTE Sl

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 18 y en la figura 12, de la encuesta
aplicada. el 55.56% manifestaron que los estados financieros son informes que se utilizan para da

a conocer la situacion econdmica real de la empresa, el 16.67% opinaron que desconocen el tema.
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Tabla 20
Tabla de frecuencia para la pregunta 13 de la variable Rentabilidad.

¢Es necesario aplicar el analisis financiero para saber el retorno de inversion de los
activos (ROA)?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 1 5,6 5,6 5,6
SIEMPRE 9 50,0 50,0 55,6
DIFINITIVAMENTE SI 8 44,4 44,4 100,0

Total 18 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.

Figuras 13
Grafica de barras de la pregunta 13 de la variable Rentabilidad.

¢ Es necesario aplicar el analisis financiero para saber el retorno de inversién de los actives (ROA)?

Porcentaje

NUNCA SIEMPRE DIFINITIV AMENTE S
Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 19 y en la figura 13, de la encuesta
aplicada. el 50% manifestaron que el analisis de interpretacion de la ratio es de vital importancia
para ver el estado de la rentabilidad de la empresa, el 5.56% esta en desacuerdo que se analice el

ROA.
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Tabla 21
Tabla de frecuencia para la pregunta 14 de la variable Rentabilidad.

¢Es necesario aplicar el andlisis financiero para saber el retorno de inversion de los
activos (ROE)?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido DIFINITIVAMENTE NO 1 5,6 5,6 5,6
NO SIEMPRE 1 5,6 5,6 11,1
NUNCA 3 16,7 16,7 27,8
SIEMPRE 8 44,4 44,4 72,2
DIFINITIVAMENTE SI 5 27,8 27,8 100,0

Total 18 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.

Figuras 14
Grafica de barras de la pregunta 14 de la variable Rentabilidad.

.Es necesario aplicar el analisis financiero para saber el retorno de inversion de los activos (ROE)?

Porcentaje

DIFINITIYV AMENTE NO SIEMPRE NUNCA SIEMPRE DIFINITIV AMENTE
NO Sl

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.
Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 20 y en la figura 14, de la encuesta
aplicada. el 44.44% de los encuestados marcaron siempre el analisis e interpretacion de la ratio es

de vital importancia para ver el nivel de rentabilidad de la empresa, el 5.56% estan en desacuerdo

que se analice el ROE.
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Tabla 22
Tabla de frecuencia para la pregunta 15 de la variable Rentabilidad.

¢Es indispensable saber la utilidad de la empresa?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido DIFINITIVAMENTE NO 1 5,6 5,6 5,6
NUNCA 4 22,2 22,2 27,8
SIEMPRE 6 33,3 33,3 61,1
DIFINITIVAMENTE SI 7 38,9 38,9 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.

Figuras 15
Grafica de barras de la pregunta 15 de la variable Rentabilidad.

¢Es indispensable saber la utilidad de la empresa?

Porcentaje

DIFINITIV AMENTE NUNCA SIEMPRE DIFINITIV AMENTE
MNO Sl

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 21 y en la figura 15, de la encuesta
aplicada. el 38.89% manifestaron definitivamente si, lo que indica que es fundamental saber el
margen de utilidad para saber si esta perdiendo o ganando dinero, el 5.56% opinaron que

desconocen el tema.
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Tabla 23
Tabla de frecuencia para la pregunta 16 de la variable Rentabilidad.

¢cLaempresatiene que tener claro cuéles son sus costos y gasto para otorgar el

servicio?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido DIFINITIVAMENTE NO 1 5,6 5,6 5,6
NO SIEMPRE 2 11,1 11,1 16,7
NUNCA 1 5,6 5,6 22,2
SIEMPRE 10 55,6 55,6 77,8
DIFINITIVAMENTE SI 4 22,2 22,2 100,0

Total 18 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.

Figuras 16
Grafica de barras de la pregunta 16 de la variable Rentabilidad.

¢La empresatiene que tener claro cuales son sus costos y gasto para otorgar el servicio?

Porcentaje

DIFINITIVAMENTE NO SIEEMPRE NUNCA SIEMPRE DIFINTIVAMENTE
NO Sl

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 22 y en la figura 16, de la encuesta
aplicada, el 55.56% manifestaron siempre, lo que indica que conocer y controlar los costos y gastos
es de gran importancia para calcular el rendimiento y productividad, mientras que 5.56% marcaron

definitivamente no.
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Tabla 24
Tabla de frecuencia para la pregunta 17 de la variable Rentabilidad.

¢La atencion al cliente por teléfono, redes sociales o via email es un valor agregado a

la empresa?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido NO SIEMPRE 1 5,6 5,6 5,6
SIEMPRE 12 66,7 66,7 72,2
DIFINITIVAMENTE SI 5 27,8 27,8 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.

Figuras 17
Grafica de barras de la pregunta 17 de la variable Rentabilidad.

¢iLa atencion al cliente por telefono, redes sociales o via email es un valor agregado a la empresa?

50

40

Porcentaje

a0 14

o=

MNO SIEMPRE SIEMPRE DIFINITIV AMEMNTE SI
Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 23 y en la figura 17, de la encuesta
aplicada el 66.67% manifestaron que siempre, se refiere al propdsito de generar mayor valor a
cualquier medio para llegar al cliente, mientras el 5.56% opinan que no siempre es un valor

agregado porque ya es muy cotidiano.
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Tabla 25
Tabla de frecuencia para la pregunta 18 de la variable Rentabilidad

¢Los convenios pactados por grandes empresas de transporte ayudad a dar seguridad
a cliente de paso?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido NO SIEMPRE 1 5,6 5,6 5,6
NUNCA 3 16,7 16,7 22,2
SIEMPRE 4 22,2 22,2 44.4
DIFINITIVAMENTE SI 10 55,6 55,6 100,0

Total 18 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.

Figuras 18
Grafica de barras de la pregunta 18 de la variable Rentabilidad.

éLos convenios pactados por grandes empresas de transporte ayudad a dar seguridad a cliente de paso?

Porcentaje

MO SIEMPRE FLUMC A SIEMPRE DIFIMNITINY AMEMNTE
Sl

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 28 y en la figura 22, de la encuesta
aplicada, el 55.56% manifestaron la alternativa definitivamente si, reafirmando que los convenios
entre empresas dan un buen respaldo, mientras el 5.56% manifestaron la alternativa no siempre

haciendo referencia que la empresa se recomienda sola cuando otorga un buen servicid.



4.1.2 Analisis deductivo.
4.1.2.1 Prueba de Normalidad para las variables de estudio

HO: Los datos de la variable presentan distribucion Normal.

H1: Los datos de la variable presentan distribucion no Normal.

Prueba de normalidad

P(valor) > .05 se rechaza la hipdtesis alterna.
P(valor) < .05 se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 26
Prueba de normalidad para las variables Auditoria de Gestidn y Rentabilidad.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
AUDITORIA DE GESTION ,213 18 ,030 ,895 18 ,048
RENTABILIDAD , 190 18 ,084 , 785 18 ,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.
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Interpretacion: En esta investigacion se aplica la prueba de Shapiro-Wilk debido que la

poblacidn es 18, se observd que en ambas variables de estudio son < al 0.05 establece significancia

para la prueba de normalidad siendo 0.048 y 0.001 se rechaza la prueba nula (HO) y se acepta la

hipétesis alterna y los datos no tiene distribucién normal.

En este caso se debera trabajar con la prueba no paramétrica denominada la prueba de correlacion

de Rho de Spearman.
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Figuras 19

Grafica de dispersion para la variable Auditoria de Gestion.

Grafico Q-Q normal de AUDITORIA DE GESTION

MNormal esperado

30 35 40 45 a0

Valor observado

Fuente: elaboracién propia — SPSS 25.

Como se observa en la figura 22, los datos de la variable Auditoria de gestidn, tiene la No
normalidad de (distribucion no normal) lo cual reafirma la utilizacién de una prueba no

paramétrica en este caso la correlacién Rho de Spearman.
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Figuras 20
Grafica de dispersion para la variable Rentabilidad.

Grafico Q-Q normal de RENTABILIDAD

Normal esperado

13 20 23 a0 33 40 43

Valor observado

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.

Como se observa en la figura 23, los datos de la rentabilidad, tiene la No normalidad de
(distribucion no normal) lo cual reafirma la utilizacion de una prueba No paramétrica en este

caso la correlacion de Rho de Spearman.

4.1.2.2 Prueba de Hipdtesis

Segun Hernandez et al.(2014) la escala de Likert es una medicion ordinal uno de los tipos
de escala de medicion .siendo una escala psicométrica es una de las escalas mas amplias en
encuestas para la investigacion en la cual se obtiene las respuestas colectivas de un grupo de items

,por esta razdn .1a prueba de hipétesis se realizar empleando un método estadistico no paramétrico
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.en esta investigacion se decidio trabajar con el coeficiente de correlacion de Rho Spearman
permitiendo determinar la influencia de la variable sobre otra variable en cada una de las hipotesis

planteadas.

Tabla 27

Valores para la interpretacion de los coeficientes de correlacion de Rho de Spearman.

ESCALA CATEGORIA
r=1 Correlacion perfecta
0,81 =r=099 Correlacion muy alta
0,61 <r=<0,80 Correlacion alta
0,41 <r < 0,60 Correlacion moderada COE(I;E[E;\S;ON
0,21 =r <040 Correlacion baja
0,01 <r<0.20 Correlacion muy baja
r=10 No hay correlacion
ESCALA CATEGORIA
r=10 Correlacion perfecta
0,01 = r<-0,20 Correlacion muy alta
0,21 =r <040 Correlacion alta
0,41 < r < -0,60 Correlacion moderada C?‘:E:}E:’;S’LON
-0,61 <r=<-0,80 Correlacion baja
-0.81 =r<-099 Correlacion muy baja
r=-1 No hay correlacion

Fuente: Valderrama (2018).

En seguida se determinaré las variables de estudio de acuerdo a las hipotesis planteadas.

4.1.2.3 Hipatesis General

Ha: La Auditoria de Gestion se relaciona significativamente con la rentabilidad de la
empresa CITV GRUPO J&J SAC, Lima -2021.

Ho: La Auditoria de Gestion no se relaciona significativamente con la rentabilidad de la
empresa CITV GRUPO J&J SAC, Lima -2021.
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Tabla 28
Prueba de correlacion Rho de Spearman, variables Auditoria de Gestion y Rentabilidad.

Correlaciones

AUDITORIA DE
GESTION RENTABILIDAD

Rho de Spearman AUDITORIA DE GESTION Coeficiente de correlacion 1,000 ,603™
Sig. (bilateral) . ,008
N 18 18
RENTABILIDAD Coeficiente de correlacion ,603™ 1,000
Sig. (bilateral) ,008
N 18 18

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.

Interpretacion

Se observa que el P valor es 0.008 siendo menor a 0.05 por lo tanto se rechaza la hipétesis
nula (HO) y acepta la hipotesis alterna (Ha), es decir existe relacion significativamente entre
auditoria de gestion con rentabilidad de la empresa CITV Grupo J&J SAC, Lima -2021. Asimismo,
se visualiza que el coeficiente de correlacion es de 0.603, lo cual establece una correlacion positiva

moderada.

4.1.2.4 Primara Hipétesis Especifica

Ha: Existe relacion significativamente entre el area recursos humanos y la rentabilidad de
la empresa CITV GRUPO J&J SAC, Lima-2021.
Ho: No existe relacién significativamente entre el area recursos humanos y la rentabilidad

de la empresa CITV GRUPO J&J SAC, Lima-2021.
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Tabla 29
Prueba de correlacion Rho de Spearman, dimension Recursos Humanos y Rentabilidad.

Correlaciones

RECURSOS

HUMANOS RENTABILIDAD

Rho de Spearman RECURSOS HUMANOS Coeficiente de correlacién 1,000 ,549"
Sig. (bilateral) . ,018
N 18 18
RENTABILIDAD Coeficiente de correlacion ,549" 1,000
Sig. (bilateral) ,018
N 18 18

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.

Interpretacion

Se observa que el P valor es 0.018; siendo menor a 0.05 por lo tanto se rechaza la hipétesis
nula (HO) y aceptamos la hipdtesis alterna (Ha), es decir existe relacion significativamente entre el
area recursos humanos y la rentabilidad de la empresa CITV GRUPO J&J SAC, Lima-2021.
Asimismo, se visualiza que el coeficiente de correlacion es de 0.549, lo cual establece una
correlacion positiva moderada.

4.1.2.5 Segunda Hipdtesis Especifica

Ha: Existe relacion significativamente entre la gestién administrativa y la rentabilidad de la
empresa CITV GRUPO J&J SAC, Lima -2021.
Ho: No existe relacion significativamente entre la gestion administrativa y la rentabilidad

de la empresa CITV GRUPO J&J SAC, Lima -2021.
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Tabla 30
Prueba de correlacion Rho de Spearman, dimension Gestion Administrativa y Rentabilidad.

Correlaciones

GESTION
ADMINITRSTIV

A RENTABILIDAD
Rho de Spearman GESTION ADMINITRSTIVA Coeficiente de correlacion 1,000 472"
Sig. (bilateral) ,048
N 18 18
RENTABILIDAD Coeficiente de correlacion 472" 1,000
Sig. (bilateral) ,048
N 18 18

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.

Interpretacion

Se observa que el P valor es 0.048; siendo mayor a 0.05 por lo tanto se rechaza la hipétesis
nula (HO) y aceptamos la hipotesis alterna (Ha), es decir existe relacién significativamente entre la
gestion administrativa y la rentabilidad de la empresa CITV GRUPO J&J SAC, Lima -2021.
Asimismo, se visualiza que el coeficiente de correlacion es de 0.472, lo cual establece una

correlacion positiva moderada.

4.1.2.6 Tercera Hipdtesis Especifica

Ho: Existe relacion significativamente entre de desempefio de los trabajadores y la
rentabilidad de la empresa CITV GRUPO J&J SAC, Lima-2021.
Ha: No existe relacion significativamente entre de desempefio de los trabajadores y la

rentabilidad de la empresa CITV GRUPO J&J SAC, Lima-2021.



Tabla 31

Prueba de correlacion Rho de Spearman, dimension Desempefio de los Trabajadores y

Rentabilidad.

Correlaciones

64

DESEMPENO
DE LOS

TRABAJADORE
S RENTABILIDAD
Rho de Spearman DESEMPENO DE LOS Coeficiente de correlacién 1,000 ,588"
TRABAJADORES Sig. (bilateral) ,010
N 18 18
RENTABILIDAD Coeficiente de correlacion ,588" 1,000

Sig. (bilateral) ,010
N 18 18

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.

Interpretacion

Se observa que el P valor es 0.010; siendo menor a 0.05 por lo tanto se rechaza la hipétesis

nula (HO) y aceptamos la hipotesis alterna (Ha), es decir existe relacion significativamente entre de

desempefio de los trabajadores y la rentabilidad de la empresa CITV GRUPO J&J SAC, Lima-

2021. Asimismo, se visualiza que el coeficiente de correlacion es de 0.588, lo cual establece una

correlacion positiva moderada
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4.2 Discusion

De acuerdo a la presente investigacion se llegé a comprobar la hipétesis general, “La
Auditoria de Gestion se relaciona significativamente con la rentabilidad de la empresa CITV
GRUPO J&J SAC, Lima -2021, A partir de los hallazgos encontrados, aceptamos la hipétesis
nula general cuyo p(valor) es de (0.008), el cual es menor a la significancia tedrica establecida
del 0,05 para la comprobacion de las hipétesis, asi mismo de acuerdo con la prueba de
correlacion de Rho de Spearman de 0.603 lo cual indica una correlacion moderada entre ambas
variables Auditoria de Gestion se relaciona significativamente con la rentabilidad de la empresa
CITV GRUPO J&J SAC, Lima -2021.

De acuerdo con el antecedente de Julca (2018), hemos obtenido los resultados de los anélisis,

se ha podido determinar la relacion auditoria de gestion al area operarita y la rentabilidad en la empresa de
servicio de cobranzas integrales B&B SAC, los olivos 2017, en funcion a la muestra de 54 analistas
corporativos, se puede apreciar un coeficiente de correlacién de Spearman de 0,771; lo cual evidencia una
correlacién positiva alta, ademas se observa que el valor de significancia es de 0,000; y al ser menor que
0,05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alterna. Por ende, se concluye que 99% de
confianza que existe suficientes evidencias estadisticas para relacionar la auditoria de gestién con la
rentabilidad de la empresa S&S SAC. El coeficiente de correlacion de Spearman (r= 0771) lo cual indica

una relacién positiva alta: concluyendo que se debe aplicarse la Auditoria de Gestion al area

operativa para reconocer los costos y gastos de los operativos.

En la presente investigacion se llegé a comprobar la hip6tesis especifica 01 tabla 27 que
Existe relacion significativamente entre el area recursos humanos vy la rentabilidad de la empresa
CITV GRUPO J&J SAC, Lima-2021. se ratifica con el P valor obtenido de (,018), el cual es menor

a la significancia tedrica establecida del (0,05) para la comprobacion de las hipétesis. Este resultado
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demuestra que acuerdo con la prueba correlacion de Rho de Spearman existe una correlacion
positiva fuerte moderada (0,549) entre ambas dimensiones y afirma el area recursos humanos y la
rentabilidad de la empresa CITV GRUPO J&J SAC, Lima-2021. este resultado explica que el area
de recursos humanos es el encargado de la seleccidn, evaluacion y capacitacion del nuevo personal
por ello debe tomar las medidas de precaucién. Realizando la comparacion con el antecedente
Rosas (2019) su hipotesis especifica fue el control interno de la auditoria de gestion incide
significantemente en la administracion de los recursos humanos de la empresa Green Fruits Peru
SAC-olmos 2019. su nuestra técnica fue las encuestas y nuestro instrumento el cuestionario, la
cuales fueron procesados y validados y con una significancia de (0.000) que es menor al 1%, el
coeficiente de Rho de Spearmen (0.415) positiva media demostrandose que la auditoria de gestion
incide significativamente en la administracion de los recursos humanos de la empresa Geen Friuts
Perd.

En la presente investigacion se Ilegé a comprobar la hipdtesis especifica 02 tabla 28 que
indica la existencia de una relacion entre la gestién administrativa y la rentabilidad de la empresa
CITV GRUPO J&J SAC, Lima -2021; se ratifica la significancia de (,048), el cual es menor a la
significancia tedrica establecida del (0,05) para la comprobacion de las hipotesis. Este resultado
demuestra que acuerdo con la prueba correlacion de Rho de Spearman existe una correlacion
positiva moderada entre ambas dimensiones y afirma que el valor existe relacién significativamente
entre la gestion administrativa y la rentabilidad de la empresa CITV GRUPO J&J SAC, Lima -
2021.este resultado explica la importancia que tiene la gestion administrativa su planificacion y
estrategias planteadas se ven reflejados en el incremento de ventas segun sus metas.

En la presente investigacion se llegd a comprobar la hipotesis especifica 03 tabla 29 que

indica que no existe una relacion significativamente entre de desempefio de los trabajadores y la
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rentabilidad de satisfaccion al cliente la empresa CITV GRUPO J&J SAC, Lima-2021; se ratifica
con el P valor (,052), el cual es mayor a la significancia tedrica establecida del (0,05) para la
comprobacion de las hipotesis. Este resultado demuestra que acuerdo con la prueba correlacion de
Rho de Spearman existe una correlacion positiva moderada (0,588) entre ambas dimensiones y
afirma que existe relacion significativamente entre de desempefio de los trabajadores y la

rentabilidad de la empresa CITV GRUPO J&J SAC, Lima-2021.
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Conclusiones

1. Se concluyé que la auditoria de gestion incide significativamente en la rentabilidad de la
empresa Citv Grupo J&J SAC Lima, 2021. Se obtuvo un grado de relacion mediante la
prueba de Rho de Spearmen positiva moderada de (0,603) y un nivel de significancia del

(0,008).

2. Se concluyd que Existe relacién significativamente entre el area recursos humanos y la
rentabilidad de la empresa CITV GRUPO J&J SAC, Lima-2021.Se obtuvo un grado de
relacion mediante la prueba de Rho de Spearmen positiva moderada de (0,549) y un nivel

de significancia del (0,018).

3. Se concluyé que Existe relacion significativamente entre la gestion administrativa y la
rentabilidad de la empresa CITV GRUPO J&J SAC, Lima -2021. Se obtuvo un grado de
relacion mediante la prueba de Rho de Spearmen positiva moderada de (0,472) y un nivel

de significancia del (0,048).

4. Se concluy6 que Existe relacion significativamente entre de desempefio de los trabajadores
y la rentabilidad de la empresa CITV GRUPO J&J SAC, Lima-2021. Se obtuvo un grado
de relacion mediante la prueba de Rho de Spearmen positiva moderada de (0,588) y un

nivel de significancia del (0,010).
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Recomendaciones

1. Serecomienda que el area de Recursos Humanos debe realizar capacitaciones continuas al
personal de ventas, al personal operario y administrativo, con el objetivo de dar a conocer

el manual operaciones y funciones de cada trabajador.

2. serecomienda al area administrativa capacitar al personal de ventas y al personal de imagen
para que puedan brindar una buena atencion a los clientes de igual manera distribuir

actividades y responsabilidades.

3. serecomienda al gerente de la empresa implementar el area de contabilidad y finanzas para
que puedan tener el control directo de ingresos, gastos, declaracion de impuestos etc. reales

ya que cumple con un papel importante en la empresa.

4. se recomienda al gerente general de la empresa realizar una auditoria de gestién. al
departamento de recursos humanos, administracion y operaciones para evaluar como estan
Utilizando los recursos disponibles, de esa manera se podra tomar medidas preventivas que

ayuden al crecimiento de la empresa.
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Apéndice 1: Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA PARA ASEGURA LA COHERENCIA EN LA INVESTIGACION

N
ap

TEMA: Auditoria de Gestién y su incidencia en la Rentabilidad de la empresa CITV GRUPO J&J SAC

Disefio: No Experimental

definicién Operacional

Problema General Objetivos General Hipdtesis General Variable Definicion Conceptuales — - Items Nivel de escala
definiciones Indicadores
. . La Auditoria de Gestion i . o Recursos .
Auodl?teoﬂged??sr:;;?(’)lr?se Analizar de qué manera la se relaciona con la Pérez (2017), define La auditoria de Humanos Reclutamiento L
relaciona con la auditoria de gestion incide rentabilidad de la gestion como el examen objetivo,
rentabilidad de la empresa en la rentabilidad de la empresa Centro de sistematico y profesional de evidencias, Gestion 2.3
Citv Grupo J&J SApC empresa Citv Grupo J&J Inspecciones Técnico con el fin de proporcionar una evaluacion —
Tup Paied SAC, Lima-2021 Vehiculares Grupo J&J o independiente ~ sobre el  desempefio Cumplimiento
Lima-20217 SAC. V1: Auditoria (rendimiento de la gestion) orientado a de objetivo 4
de mejorar la efectividad, eficiencia y Gestion _ .
Gestion economia en el uso de los recursos | Administrativa : 1= Definitivamente no
P . Estrategias 5 | 2= No siempre
— — publicos y comprobar la observancia de " p
Problemas Objetivo Hipotesis las leyes y normas vigentes para facilitar 3= Nunca
Especificos Especificos Especificos la toma de decisiones por quienes son ventas 6 4:_S|em_p(e_ _
responsables de adoptar  acciones 5 = Definitivamente si
¢De qué manera el area de | Determinar la relacion del Existe relacion correctivas. (Pag 07). Desempefio de los Capacitaciones !
recursos humanos incide en | &rea recursos humanos y la ;'gpé;'igg:;@;ﬂfﬂ?g;?s Trabajadores
la rentabilidad de la rentabilidad de la empresa e Reconocimiento 8-9
empresa Citv Grupo J&J Citv Grupo J&J SAC yla renta_bllldad de la p :
SAC. Lima-20217 Lima-2021 ' empresa Citv Grupo J&J Alberca & Rodriguez (2012) definen a la
» Hima-ceLs ima SAC, Lima-2021. rentabilidad como un indicador de _ _ Activo Fijo 10
inversion es decir el beneficio obtenido de | Capital de trabajo
una inversién, se caracteriza por generar
un margen de ganancia que se ha obtenido Patrimonio 11-12
: i de un recurso o dinero invertido. La
¢De qué manera el area Determinar la relacion del - n-EX'iFe r;lag;on ntr rentabilidad se considera también como la
administrativa incide en la rea administrativa y la e?lgrelalggrlnviiisfrat?vz yfa remuneracion recibida por el dinero ROA 13
rerg:tfitbllédad dejEJeg]A)éesa rerg:tfitbllédad digjegjféesa rentabilidad de la vV2: Rentabilidad invertido. En r_a! mundo de las fl_na_nzas se Recur_sos o
itv Grupo , itv Grupo ) empresa Citv Grupo J&J conoce también como _Ios d_lVldendos Invertido ROE 14 | 1= Definitivamente no
Lima-2021? Lima-2021 SAC. Lima-2021 percibidos de un capital invertido en un 2= No siempre
' ' negocio o empresa, Sin embargo, la 3= Nunca
obtencion de ganancias no es un fin en si, Utilidad 15 | 4= Siempre
;De qué manera el Determinar la relacion de Existe relacion sino que  constitiye una con_d|C|c’)n 5 = Definitivamente si
4 gue Ir del p 50 do | significativamente entre importantisima para poder ampliar la £ i Costos v Gastos 16
esempeno ae [0S esempeno de [0S de desempefio de los productividad y para poder satisfacer de strategias y
el de s cmpresa | rentabilgad de i ompresa | U20Iacores y manera més completa las necesdades. | FINENCETas
P P rentabilidad de la (p-39-41) Publicidad 17




Citv Grupo J&J SAC,
Lima-2021?

Citv Grupo J&J SAC,
Lima-2021

empresa Citv Grupo J&J
SAC, Lima-2021.

‘ Convenios ‘ 18 ‘
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Apéndice 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO

Estimados Sr, Sra. y Srta. Saludos cordiales: Por favor, se solicita contestar las preguntas del
siguiente Auditoria de gestion y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Citv Grupo J&J
SAC lima -2021cuestionario, el mismo que tiene por finalidad recoger informacién necesaria para

determinar de qué manera la.

Instrucciones: Marque con un aspa (X) en la casilla numerada segun su criterio y teniendo la escala

detallada a continuacion. Se le ruega ser lo mas objetivo posible

5 4 3 2 1
Definitivamente Si | Siempre Nunca No siempre Definitivamente No
N.© ITEMS 1123

Variable 1: Auditoria de gestion

Dimension: Recursos Humanos

¢El area de recursos humanos interviene en el proceso de seleccion del

1

personal?
2 ¢ Tiene conocimiento del manual de organizacion y funciones de la empresa?
3 ¢El clima laboral es favorable para el desarrollo de las actividades en la

empresa?

Dimension: Gestion Administrativa

4 ¢El &rea administrativa establece estrategias a corto y largo plazo?

¢Considera usted que se esta cumpliendo con los objetivos estratégicos de
la empresa?

6 ¢ Los resultados obtenidos son de acuerdo a lo planificado por la empresa?
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Dimension: Desempefio de los Trabajadores

7
¢Existen trabajadores que desempefian mas de una labor?

8 ¢la empresa otorga reconocimientos por cumplimiento de metas?

9 ¢Considera que su remuneracion abonados es equivalente al trabajo que

realiza?

Variable 2: Rentabilidad

Dimensién: Capital de trabajo

10 ¢ Los activos fijos inciden en la rentabilidad de la empresa?
11 ¢El patrimonio de la empresa se eleva cuando adquiere activo?
12 ¢Los estados financieros ayudan a gerencia a conocer la liquidez de la

empresa?

Dimension: Recurso Invertido

¢ Es necesario aplicar el andlisis financiero para saber el retorno de inversion

13 de los activos (ROA)?

14 ¢ Es necesario aplicar el andlisis financiero para saber el retorno de inversion
de los activos (ROE)?

15 ¢Es indispensable saber la utilidad de la empresa?

Dimensién: Estrategias Financieras

¢La empresa tiene que tener claro cuales son sus costos y gasto para otorgar

16 e
el servicio?

17 ¢La atencion al cliente por teléfono, redes sociales o via email es un valor
agregado a la empresa?

18 ¢Los convenios pactados por grandes empresas de transporte ayudad a dar

seguridad a cliente de paso?




Apéndice 3: VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO

VALIDACION CONJUICTIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO DE ENCUESTA

TEMA: AUDITORIA DE GESTION Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE

LA EMPRESA CITV GRUPO J&J SAC LIMA 2021

SABINA PININ CARMEN
Contabilidad v Finanzas

JUICIO DE EXPERTO:

PN

La opimadm que usted brindde es personal v sincera.

80

Marque con aspa “X"™ dentro del cuadro de valoracion. solo una vez por cada cniteno.

el que usted conssdere su opimon para ¢l cuestionano.

Muy Malo 2: Malo 3: Regular 4: Bueno 5: Muy Bueno

VALORACION
N CRITERIOS
1|2 |3|4|5
i Claridad
Esta formulado con el lenguaje apropiado y comprensible x| x
. |Objetividad
= | Permite medir hechos observables X
3 Actunlidad
~ | Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia X
4 Organizacion
Presentacyon Ordenada X
< |Suficiencia
" |Comprende los aspectos en cantidad v clanidad X
6 Pertinencia
Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos X
7 Consistencin
Permite conseguir datos basados en modelos teoricos x
] Coherencia
Hay coherencia entre las vanables indscadores v items X
9 Metodologia
L2 estrategia responde al proposito de la investigncon X
10 Aplicacién
Los datos permiten un tratamiento estadistsco perfinente X

Apecllidos y Nombres del juez experto: LUCAS DIEGO MERCEDES

Especialidad ded juez experto: AUDITORIA, TRIBUTACION ¥ CONTASILIDAD

Grado ded juez experto: DOCTORA EN CONTABILIDAD ¥ FINANZAS

MERCEDES LUCAS DIEGO
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VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO DE ENCUESTA

TEMA: AUDITORIA DE GESTION Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD
DE LA EMPRESA CITV GRUPO J&J SAC LIMA -2021.

SABINA PININ CARMEN
Contabilidad y Finanzas
mmm

1. La opinidn que usted brinde es personal y sincera.
2. Marque con aspa “X" dentro del cuadro de valoracion, solo una vez por cada criterio,
el que usted considere su opinién pam el cucstionarnio.

1: Muy Malo  2: Malo 3:Regular  4: Bueno  5: Muy Bueno

Pertinencia

Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos
Consistencia

Permite conseguir datos basados en modelos tedricos
Coherencia

Hay coherencia entre las variables indicadores y items

Metodologia

La estrategia responde al proposito de la investigacion
Aplicacion

Laos datos permiten un tratamiento estadistico pertinente
Apellidos y Nombres del juez experto: PONCE DE LEON MUSOZ JAIME
MODESTO

Especialidad del jucz experto: FINANZAS
Grado del juez experto : Magister

9

10

oot e |k e R

irma y del Juez experto



VALIDACTON CONJUICIHO DE EXPERTO: CUESTIONARIO DE ENCIUESTA

TEMA: AUDITORIA DE GESTION ¥ SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE

LA EMPRESA CITV GRUPO J&] 5AC LIMA -2021.

SAR

INA PININ CARMEN

Contabilidad v Finanzas

JUICTO DE EXPERTO:

1.

La opinion que usted bnnde es personal v sincera.

2. Margue con aspa “X" dentro del cuadro de valoracion, solo una vez por cada cniterio,
el que usted considere su opinidon para el cuestionario.
I: Muy Malo  2: Malo 3: Regular 4: Bueno 5: Muy Bueno
VALORACION
N CRITERIDS
| 213|145
I Claridad
Esta formulado con el lenpuaje apropiado v comprensible X
o | DFhjetividad
7 | Permite medir hechos observables X
3 Actualidad
Adecuado al avance de la ciencia v tecnolosia X
4 Chrganizacion
Presentacion Ordenada X
5 Suficicncia
Comprende los aspectos en cantidad v clandad X
P Pertinencia
Permite consecuir datos de acuerdo a objetivos X
- | Consistencia
" | Permite consegulr datos basados en modelos ledoncos X
g Coherencia
Hay coherencia entre las vanables indicadores y items X
9 Metodologia
La estrateria responde al proposito de la investizacion X
10 Aplicacidn
Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente X
Apellidos v Nombres del juez experto: Cruze Padilla Jorge Martin
Especialidad del juex experto: ADMINISTEATMOER ——,

Grado del juez experto : DOCTOR

L1

\
|

|
-

Jorge Martin Cruz Padilla




VARIABLE 1: AUDITORIA DE GESTION

Apéndice 4: TABULACION DE CUESTIONARIO

GESTION
AMINISTRATIVA TOTALES V1

P P P P8 e D1V1 | D2V1| D3Vl | Vi1
11514 |5 5 3 5 5 14 | 13 | 15 | 42
2| 5|5 |4 4 5 5 5 14 | 14 | 15 | 43
3|54 ]|5 4 5 5 5 14 | 14 | 14 | 42
415|515 5 5 5 5 15 | 15 | 15 | 45
5| 414 4 4 3 4 5 12 | 12 | 13 | 37
6|54 |5 5 3 5 5 14 | 13 | 15 | 42
71 5|5 |4 4 3 5 5 14 | 12 | 15 | 41
8/ 5|14 |5 4 3 5 5 14 | 12 | 14 | 40
915143 5 3 5 5 12 | 13 | 13 | 38
10 5 | 5| 3 5 3 5 5 13 | 13 | 15 | 41
111 4 | 4 | 3 3 3 4 4 11 | 11 | 12 | 34
12| 5 | 5] 3 5 4 5 5 13 | 14 | 15 | 42
13| 5 | 515 5 3 5 5 15 | 13 | 15 | 43
14| 4 | 4 4 4 4 4 12 | 13 | 12 | 37
151 4 | 4 | 4 3 4 5 5 12 | 12 | 14 | 38
16| 5 | 5| 5 4 5 5 4 15 | 14 | 14 | 43
171 5 | 3 | 3 4 3 4 3 11 | 11 | 10 | 32
18] 5 | 5] 5 5 2 5 5 15 | 12 | 15 | 42
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VARIABLE 1: RENTABILIDAD

RECURSO
INVERTIDO TOTALES V2
el D2V2 D2V2 D3V3 | V2
1] 3 4 5 4 4 5 12 | 11 | 13 36
2] 5 5 5 5 5 4 15 | 14 | 12 | 4
3] 3 3 3 3 3 5 9 10 | 15 34
4| 4 5 5 5 5 4 14 | 15 | 12 | 4
5| 5 4 4 4 4 4 13 | 12 | 12 37
6| 4 5 4 5 5 5 13 | 15 | 15 | 43
7] 5 4 5 5 5 4 14 | 15 | 12 | 41
8| 4 4 4 4 4 5 12 | 12 | 15 39
9] 3 4 5 4 4 5 12 | 11 | 13 36
10| 4 5 5 5 3 3 14 | 13 | 11 38
11| 3 4 4 4 4 5 11 | 11 | 10 32
12| 5 3 5 5 3 5 13 | 13 | 11 37
13| 4 3 5 5 4 3 12 | 14 | 12 38
14| 3 5 4 4 2 5 12 | 10 | 13 35
15| 3 4 5 4 4 5 12 | 11 | 13 36
16| 4 2 5 5 5 5 11 | 15 | 15 | 4
17 1 2 3 4 1 2 6 6 6 18
18] 5 3 3 4 4 3 11 | 12 | 10 33
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Apéndice 5: CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA

REVISION TECNICA
GRUPO J&J

Lima, 37 de anaro del 2022

Kefares:
Universidad Peruanas de las Américas

Av. Garcilaso de la Vega N® 1880 — Lima- Perm

Atencion: Dra. Dorns Farfan Valdivia.
Dpto. de Grados v titulos

Ref.: Antorizacion de Trabajo de investigacion
De mi Consideracion:

Me dinjo a usted con el fin de mformar como CENTRO DE INSPECCIONES
TECNICO VEHICULARES GRUPO J& S A, |, con RUC N 20602191045, con
domicilio fiscal en Av. Carlos [zaguirre M® 129 v 131 Independencia, debidamente
representado por el Gerente General WNEGRAL OLMEDC JUAN, Identificado con DN
44505591, me dinjo a usted mediante la presente para hacerle de conocimiento que se
auntoriza ¢l trabajo de investigacion “AUDITORLA DE GE STION ¥ SU INCIDEMCLA
EM LA EENTARBILIDAD DE LA EMPRESA CITV GEUPO J&) SAC LIMA -20217, a
la Srta. Sabina Pifiin Carmen con DN M= 47194234 trabajo de investigacion para obtener
el titulo profesional de Contador Pablico.

Agradeciéndole de antemano por vuestra atencion a la presente, quedo de usted.

Atentamente;

Ay, Carlos Izaguirre N°129 ¢ 131 - Independencia — Lima
httpa) ferwow citvgrupojjsac.ooem)
Telf. 963 G632 503




