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Resumen

El trabajo de investigacion titulada, “Gestion de las cuentas por cobrar y la liquidez de la
empresa Full Contact Publicidad SAC, San Isidro, 2021”. Se presenta con el objetivo de
determinar la relacion entre la gestion de las cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa Full
Contact Publicidad SAC, San Isidro, 2021.

El método utilizado en este estudio es un enfoque cuantitativo, un tipo de investigacion
béasica, de nivel correlacional. La poblacién del estudio esta conformada por 14 personas y una
muestra de 8 personas que se enfocan en el campo de la administracion y contabilidad, ademas el
estudio fue un disefio no experimental debido a que no se busca la manipulacién de variables y
los datos estan en una parte de tiempo.

La forma de andlisis de este estudio requirié documentos de la empresa como informes de
ventas, cobranzas, estados financieros, cuestionarios de gestion y contabilidad.

Por altimo la hipdtesis planteado en la investigacion fueron alcanzados totalmente,
concluyendo que existe relacién significativa entre la Gestion de las cuentas por cobrar y la

liquidez de la empresa Full Contact Publicidad S.A.C. del afio 2021.
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Abstract

The research paper entitled, "Accounts receivable and liquidity of the company Full
Contact Publicidad SAC, San Isidro, 2021". It was proposed with the aim of determining the
relationship between accounts receivable and liquidity of the company Full Contact Publicidad
SAC, San Isidro, 2021.

The method that was applied to this research is quantitative approach, type of basic
research, cross-sectional non-experimental design. The study population is composed of 8 and
the sample of 8 people focused on the area of administration, likewise the research was of non-
experimental design of cross-sectional, because it seeks manipulation of the variables and the
data are collected in a single moment.

The form of analysis for this investigation was necessary the documentation of the
company such as sales reports, collections, financial statements, questionnaire applied to the
administrative and accounting area.

Finally, the objectives set out in the investigation were fully achieved, concluding that it
accounts receivable have a poor impact on the liquidity of the company Full Contact Publicidad

S.A.C. of the year 2021.

Keywords: liquidity, Account receivable, Management
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Introduccion
Estimado Jurado, De conformidad con el reglamento de Grados y titulos de la
Universidad Peruana de las Américas, les presento mi tesis “Gestion de las cuentas por cobrar y
la liquidez de la empresa Full Contact Publicidad SAC, San Isidro, 2021”, logrando obtener
como objetivo determinar la relacion entre ambas variables gestion de las cuentas por cobrar y
liquidez, y someter a su consideracion con la esperanza de cumplir con los requisitos de
admision para obtener del titulo profesional de Contador Publico.

El estudio consta de cuatro capitulos:

El primer capitulo describe y explica la realidad del problema, presenta el problema,
objetivos Yy la hipdtesis, y muestra su fundamento e importancia.

El segundo capitulo nos muestra el marco teérico que incluye los antecedentes
internacionales y nacionales que se relacionan con las variables de investigacion, incluyendo los
fundamentos tedricos y definiciones de cada concepto clave.

El capitulo tres consta de metodologia, enfoque de investigacion, operacionalizacion de
variables, hipétesis, tipos de estudios descriptivos, poblaciones, muestras, métodos de
recoleccion de datos y validez de confiabilidad.

En el cuarto capitulo analizamos los resultados incluyendo la confiabilidad de ambas
variables utilizando el método alfa de Cronbach, la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, la
prueba de correlacién de Rho-Spearman, discusion, conclusiones de articulos de investigacion,
recomendaciones para el tema, referencias, y finalmente tenemos apéendices que incluyen
graficos de matrices de correlacion, implementacion de variables, herramientas de recopilacion

de datos, validacion de expertos, bases de datos para ambas variables.



1.  Capitulo I: Problema de Investigacion
1.1. Descripcion de la Realidad Probleméatica
A nivel Internacional
El sector empresarial esta experimentando actualmente una ola de cambios que afectan a
una serie de empresas que buscan lograr la estabilidad y mantener la liquidez para un mayor
crecimiento economico.

La mayoria de las empresas, la escasez de ingresos motivadas por el impacto de la
pandemia coronavirus ha incrementado, se podria opinar que esta situacion esta afectando no
solo a las organizaciones con necesidades urgentes de financiamiento, si no aquellas que
lograban tener una buena solvencia y capitalizacion.

En Ecuador, la importancia de analizar y evaluar las cobranzas es fundamental, y sobre
todo de reconocerlo como la principal fuente de ingreso de la empresa. Por lo tanto, se aplico
métodos y técnicas para obtener la informacion, con el objetivo de analizar el comportamiento
que ocasiona las cuentas por cobrar en el &ambito econdémico. Por lo cual, es de suma importancia
que las empresas puedan tener una mayor capacidad de revisar el manejo de cuentas por cobrar y
lo mas importante aplicando métodos, lineamientos y estrategias para obtener resultados
optimos. (Lopez & Vidal, 2019).

A nivel Nacional

En el Peru, entre el 80% y 90% las transacciones comerciales de empresas a empresas se
gestionan entre 30 y 90 dias, lo que hace que el cobro de deudas sea una parte fundamental de la
economia. La cual mayoria de empresas deben adecuarse a estas condiciones si no perderia su
capacidad si generar nuevos clientes. La gestion de las cuentas por cobrar afecta la liquidez de

una empresa y son causadas por: Falta de comunicacion, falta de gestion de la colaboracion, falta



de gestion de cobranza, dado que a inicios de la actividad del negocio no se implementa
politicas. Si bien se puede decir que las ventas aumentan las cuentas por cobrar, la mala
aplicacion de las politicas de cobro afecta directamente la liquidez. Son uno de los activos mas
importantes que deben administrarse de manera eficiente para que puedan mejorar el capital de
trabajo y convertirse en efectivo rapidamente sin causar pérdidas financieras a la empresa.
A nivel Local
Asimismo la empresa Full Contact Publicidad SAC, se dedica hace 7 afios al servicio de

publicidad ATL y BTL, disefio, creacion de marca, branding y pautas digitales, ubicados en el
distrito de San Isidro, viene demostrando aumento de ventas después de la pandemia iniciada en
el 2020 la cual habia generado una disminucion de clientes, pero a pesar de esto la gestion de
cobranza esta logrando afectar financiera y econémicamente. Dicha deficiencia esta provocando
demasiados retrasos con las obligaciones comerciales, con el fisco, laborales y las entidades
bancarias.
1.2.  Planteamiento del Problema
1.21. Problema general

¢De qué manera se relaciona la gestion de las cuentas por cobrar y la liquidez de la
empresa Full Contact Publicidad SAC, San Isidro, 2021?
1.2.2. Problemas especificos

¢De qué manera se relaciona la politica de crédito y la liquidez en la empresa Full
Contact Publicidad SAC, San Isidro,2021?

¢De qué manera se relaciona la politica de cobranza y la liquidez en la empresa Full

Contact Publicidad SAC, San Isidro,2021?



¢De qué manera se relaciona el anélisis de las cuentas por cobrar y la liquidez en la
empresa Full Contact Publicidad SAC, San Isidro, 20217
1.2.3. Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion de las cuentas por cobrar y la liquidez de la
empresa Full Contact Publicidad, San Isidro, 2021.
1.2.4. Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la politica de crédito y la liquidez en la empresa Full
Contact Publicidad SAC, San Isidro,2021.

Determinar la relacion entre la politica de cobranza y la liquidez en la empresa Full
Contact Publicidad SAC, San Isidro,2021.

Determinar la relacion entre el anélisis de las cuentas por cobrar y la liquidez en la
empresa Full Contact Publicidad SAC, San Isidro, 2021.

1.3.  Justificacidon e Importacion de la Investigacion

Este trabajo de investigacion fue realizado por Full Contact Publicidad S.A.C. Distrito de

San Isidro, 2021 para determinar la relacion entre el manejo de cuentas por cobrar y la liquidez,

por lo que la empresa debe estar en una buena posicion para seguir brindando servicios y
competir con las empresas del distrito para cumplir con las expectativas.

Los resultados que obtengamos determinaran la buena o mala gestion de siniestros. A
medida que se completan los procesos, se reducen las contingencias, atrayendo una mejor
liquidez y fomentando la eficiencia de los procesos internos y externos.

El estudio de este trabajo es importante porque nos brinda material de referencia en la
busqueda de alternativas de solucién al problema y sirve como una ayuda decisiva para la

empresa estudiada y también para otras empresas del mismo sector.



Capitulo I1: Marco Teorico
2.1.  Antecedentes
2.1.1.  Internacionales

Avelino ( 2017). En su investigacion titulada: “Las cuentas por cobrar y su incidencia en
la liquidez de la empresa Adecar de la ciudad de Guayaquil, Periodo 2014-2015”, para optar la
obtencion del titulo de Ingenieria en contabilidad y Auditoria -CPA. Tiene como propdsito
principal es evaluar las cuentas por cobrar en la liquidez de dicha empresa en el afio 2015, dado
gue estas no son recuperadas en las fechas previstas de cobro, exponiendo una alta tasa de
morosidad que a largo plazo podria ser un riesgo de cobranza, generando problema como la
liquidez y verse obligada la empresa de solventarse con préstamos de entidades bancarias. El
método de investigacion desarrollado por él es un método descriptivo utilizando un método
cualitativo, teniendo en cuenta el instrumento de observacion cientifica y entrevista, su muestra
es considerada como un pequefio grupo de empleados de la empresa conformado por gerentes,
asistentes y contadores. Para concluir que la imposibilidad de manejar las cuentas que se tienen
en cuenta finalmente ha afectado la liquidez de la empresa Adecar Cia. Ltd., donde se toman
medidas correctivas inmediatas para evitar mayores problemas econémicos.

Carrera (2017) En su investigacion titulada “analisis de la gestion de cuentas por cobrar
en la empresa Induplasma en el Afio 2015- Ecuador”, para optar el titulo de Ingeniera en
contabilidad y Auditoria. Su objetivo principal es analizar la gestion de la coleccion mediante el
método COSO I, que decodifica los errores en la coleccion. Se utilizaron métodos de
investigacion como encuestas y entrevistas, teniendo como base principal al personal
administrativo. Llegaron a la conclusion de que la gestion de cobro es ineficaz, debido a que no

cuentan con un manual de monitoreo que tenga el objetivo de comprobar las metas de cobranza,



también hace mencion que durante los procesos de créditos y cobranza no son aplicados
correctamente segun control interno. Y se enfocan en que la gestion del afio 2015 no garantiza la
recuperacion de efectivo ante la cobranza a clientes, y solicita que se realice las correcciones en
los procesos que empiezan en el crédito del cliente hasta culminar en el pago.

Leyton y Sotomayor (2017), En su investigacion titulada: “Disefio de un modelo de
gestion aplicado al departamento de crédito y cobranza de la compafiia de plasticos Industriales
C.A”, para optar el titulo de ingenieria comercial. El objetivo fue aumentar los niveles de
rentabilidad y liquidez de la empresa. La muestra de esta investigacion se aplico al personal de
cobranza y ventas, se le brindo cuestionario y entrevistas, la cantidad de personas fue 213. El
disefio utilizado fue de nivel tedrico, empirico y estadistico matematico. Logrando llegar a la
conclusion que el disefid de un modelo de gestidn este siendo aplicado al area de crédito y
cobranzas, estimaria una reduccion de las cartera vencidas y por consiguiente tendria una mejora
en la liquidez de la compafiia Plasticos Industriales C.A. ubicados en la ciudad de Guayaquil.,
aplicandose esta propuesta generaria mayor estabilidad al brindar créditos comerciales a los
clientes y la regulacién de las politicas estara enfocada por la rigidez o flexibilidad segln la
situacién en la empresa se encuentre incurriendo en esos momentos.

Tomala (2018). En su investigacion titulada: “Cuentas por cobrar y la liquidez de la
compaiiia de transportes transcisa S.A., Caton Salinas, Provincia de Santa Elena”, para optar el
tipo de Licenciada en contabilidad y auditoria. El objetivo fue demostrar en qué medida los
retrasos de pagos por cuotas de los accionista, afectan a la cuenta por cobrar en la liquidez de la
empresa. La muestra de esta investigacion se aplico al gerente general y asistente contable siendo
parte de finanzas de la compafia de transporte. El disefio utilizado fue de &mbito descriptivos y el

estudio cualitativo. Logrando llegar a la conclusion que la empresa al no existir un



procedimiento de recuperacion de las cuentas por cobrar vencidas, y una buena gestion de
cobranza, este influira significativamente en la liquidez de la empresa, dentro de los analisis
realizados no se cuenta con una politica de cobro a los socios, y no se usa los indicadores
financieros para evaluar y analizar las cuentas cobrar y liquidez logrando afectar a su estabilidad
economica.

Solis (2017). En su investigacion titulada: “Cuentas por cobrar y su incidencia en la
liquidez, guayaquil, 2017, para optar el titulo de Ingenieria en contabilidad y auditoria - CPA.
Su proposito fue analizar las cuentas por cobrar desde una perspectiva contable y financiera
frente al area de cobranza de la empresa Comercializadora el Baraton Baratonsa S.A. La muestra
de esta investigacion esta conformada por el area de crédito, contabilidad, gerencia y cobranza
las cuales estas directamente relacionados con el analisis. El disefio utilizado fue de &mbito
cualitativo y se aplicd las siguiente técnicas de investigacion, documental, observacion directa y
entrevista. Logrando llegar a la conclusion que la compafiia no tiene un manual de politicas y
procedimiento para brindar créditos a cliente, no se otorga un reporte de la cartera de créditos por
cliente, falta tomar medidas legales para salvaguardar las cobranzas de los clientes morosos, no
se analiza los indicadores financieros para una buena la toma de decision frente a la gestiones de
cobranza.

2.1.2. Nacionales

Guevara, Y. (2020), desarrolld su tesis titulada: “Liquidez en la empresa Comercial
Martha Isabel, Chiclayo — 20197, para el titulo de Contador Ptblico. Su propdsito principal es
determinar en detalle el nivel de liquidez de Comercial Marta Isabel. Utilizo técnicas de tipo de
investigacion descriptivo dado que describe la realidad de la empresa, el disefio se sostiene en ser

no experimental. Siendo su muestra de tipo documental, los estados financieros del ejercicio del



2017 y 2018. Logrando llegar a la conclusion que el nivel de liquidez en general ha sufrido
caidas del 2017 al 2018, siendo que el pasivo es superior al activo y la capacidad de la empresa
al utilizar sus existencias y efectivo, para solventar sus deudas de corto a largo plazo no seria lo
suficiente, dado que en la prueba acida nos genero el siguiente valor de 0.34 cm para el 2017 y
0.03 cm para el siguiente afio, interpretdndose que por cada sol de deuda la empresa tiene para
afrontar el valor de 0.34 cm en el 2017, dejando una desface para el manejo del efectivo. El autor
bajo su analisis da la siguiente recomendacion, que las inversiones es parte fundamental para
nuevos ingresos a futuros pero a la vez se debe medir el riesgo — beneficios generando reducir
perdidas a futuros, y acompafiarlo con politicas de cobranza y pagos analizados bajo los servicios
brindados.

Ruiz, Y. (2018). Desarrollo su tesis titulada: “Gestién de cuentas por cobrar y su
influencia en la liquidez de la empresa Trade Fega S.A., Distrito Miraflores afio 2018, Para
optar el grado de Bachiller en contabilidad y finanzas. Su proposito es determinar como afecta la
gestion de las cuentas por cobrar a la liquidez de una empresa. Con metodologia de disefio
experimental, nivel aplicado y descriptivo. Se obtuvo una muestra de 12 empleados directamente
de los departamentos de administracién, finanzas y contabilidad de la empresa. Se concluye que
no se controla adecuada y adecuadamente el control de los ingresos otorgados al crédito, por lo
que la empresa tiene poca liquidez para el cumplimiento de préstamos u obligaciones con
terceros. Bajo ello el autor recomienda utilizar y aplicar las politicas y control de créditos para un
mejor recaudacion de ingresos ante los clientes, solventar el cumplimiento de deudas y adicionar
un capacitacion a los trabajadores enfocados a la facturacién y otorgamiento de créditos para una

buena toma de decision ante el cliente.



Fiestas, B. (2018). Desarrollo su tesis titulada “Evaluacion del proceso de facturacion
para determinar el impacto en las cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa transportes
Pakatnamu SAC,2017”, para optar el titulo de contador publico. Tiene como objetivo determinar
las deficiencias existentes en el proceso, reconocer los riegos y plantear medidas correctivas para
un buen mejor funcionamiento. Utilizando la metodologia es de tipo aplicada, de disefio no
experimental transaccional. La poblacién es la empresa de transporte y la muestra esta siendo
representada por el area de cobranza y facturacion. Obteniendo como conclusion que en el
proceso de facturacion se ha podido encontrar debilidades y esto estaria vinculado al no tener un
manual de procedimiento o funciones. Los trabajadores al no recibir capacitaciones constantes
no estan cumplimiento correctamente sus tareas y funciones directas, generando retrasos, mal
manejo de documentacion e informacion. Y respecto el impacto de las cuentas por cobrar y la
liquidez, ha afectado negativamente al no contar con politicas de crédito y cobranza, generando
que sus cobros se aplacen a mayor tiempo, conllevando a no tener una liquidez para afrontar sus
obligaciones de corto plazo.

Fuentes, M. (2018). Desarrollo su tesis titulada “Gestion de cuentas por cobrar y su
relacion con la liquidez de la empresa Inversiones CH&M SAC, Surco 2018, para obtener el
titulo profesional de Contador Publico. El propdsito es determinar la relacién entre la liquidez y
la politica crediticia. Utilizando una metodologia de investigacion cuantitativa, la escala es un
disefio interaccional, experimental y transversal. La poblacion que se considero fue el total del
personal de la empresa, siendo la muestra de 14 personas. Se puede concluir que la empresa no
brinda un buen manejo en los procesos a cargo de la gerencia ante el cobro, provoca retrasos en

la recepcion de fondos en las cuentas bancarias, afecta la liquidez y las obligaciones que tiene
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que afrontar en cualquier momento y su politica de crédito no se utiliza correctamente, se
eliminan los filtros de puntuacion de crédito y los empleados no conocen los procesos.
Gonzales, M. (2018). Desarrollo su tesis titulada “Gestion de cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de la empresa Grupo Corii, en el afio 2016”. Para optar el titulo
profesional de contador pablico. El objetivo es determinar en qué medida la gestion de las
cuentas por cobrar afecta la liquidez. Uso de metodologias de investigacion cuantitativa con
disefios no experimentales a nivel correlativo y descriptivo. La poblacion estuvo constituida por
organizaciones empresariales con un total de 18 empleados. Por otro lado, las muestras son
revisadas por departamentos de gestion, contadores y gerentes. Conclusion que se descubrieron
deficiencias en el manejo de cuentas por cobrar que afectaron negativamente la liquidez. El uso
de politicas de crédito y cobranza ha demostrado ser mal aplicado porque el personal operativo
no ha sido capacitado para utilizarlas correctamente y los informes de cobranza no cubren todos

los pagos pendientes.
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Bases Teoricas
Cuentas por cobrar.
2.2.1.1. Definiciones.

Existen diferentes tipos de definiciones de cuentas por cobrar como, Dominguez,
G. y Esteban, R. (2017) afirma lo siguiente: “Las gestiones financieras de las cuentas por
cobrar resultan un proceso fundamental en las finanzas empresariales ya que de estas
dependen de que la empresa cuente con la liquidez necesaria para hacer frente a sus
obligaciones corrientes, acceder a mayores lineas de crédito, realizar compras al contado
si fuera necesario y/o expandir su actividad econdmica para seguir creciendo”. (p.33)

También Pérez y Tinoco (2017) afirma de manera similar: “que la gestion de
cuentas por cobrar corresponde a la administracion correcta de las cuentas por cobrar, que
generan frente, al otorgamiento de crédito y la cobranza de este, los cuales son evaluados
mediante la aplicacion de las ratios de rotacion y los indices de morosidad”.

Por otro lado, Arroba & Solis (2017) comenta lo siguiente: “las cuentas por cobrar
son un activo corriente de la empresa, en él esta todas las ventas que son otorgadas al
crédito y que atn no han sido gestionadas, es uno de los activos valiosos para la
organizacion debido a que representa el activo que sera efectivo en cualquier momento
por la empresa”.
2.2.1.2. Objetivos de las cuentas por cobrar.

Vallado (2018) Afirma lo siguiente: El objetivo es aumentar ventas y atraer
clientes para ser mas considerado al comercializar productos o servicios, y una técnica de
la compafiia es ser diferente a la competencia proporcionando una linea de credito como

parte del servicio en beneficio al cliente. Salvaguardando los intereses de la empresa la
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capacidad y disponibilidad al momento de ofrecer el producto al cliente y no afectar la
liquidez de dicha entidad. Del mismo modo, se evalta que las cuentas al crédito no se
estimen a generar deficiencias en la empresa.

2.2.1.3. Importancia de las cuentas por cobrar.

Corniel (2015). “Son los activos exigibles, que posee toda empresa para brindar
beneficios a sus clientes por cada bien o servicios vendido que la empresa obtenga, bajo
la premisa que este sea retribuido de manera monetaria” (p. 01)

También Robles (2015) nos comenta lo siguiente: “Las cuentas por cobrar son
aplicadas segun el rubro de cada empresa donde el administrador de ella aplicara segun
las politicas de la compafiia donde podra ser no mayor a 30 dias o dependera la magnitud
del servicio que involucrada mucho mas dias por consiguiente debera tener en cuenta el
mercado y el &mbito econdmico de cada negocio de su cliente”. (p. 112)
2.2.1.4. Clasificacién de las cuentas por cobrar.

Vallado (2018) Afirma lo siguiente: Se clasifican segin su origen y se segregan
seguin ventas o servicios, empresas y empleados. Por otro lado, también se clasifica segun
la disponibilidad, esta puede ser a corto y largo plazo segun acuerdo entre partes ante la
ejecucion del bien o servicio.
2.2.1.4.1. Cuentas por cobrar a Corto Plazo

En este &ambito podremos agrupar a las transacciones comerciales o ventas de
bienes comunes que estaran sujetas a las politicas de la compafiia que representaran

cobranzas de 30, 45 o 90 dias, que no superen mayor a un afo.
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2.2.1.4.2. Cuentas por cobrar a largo Plazo

Se trata de transacciones negociadas bajo condiciones especiales dado que permite
que la cobranza tenga una duracion mayor a un afo, la cual esta cobranza debera ser
ubicada en los estados financieros en el rubro de activos No Corrientes, dado que estos
montos podran generar que la aplicacion de ratios no esté al 100% confiable dado que son
parte del calculo al ser incluido en Activos Corriente.
2.2.1.4.3. Cuentas por cobrar incobrables

Las cuentas incobrables es aquel valor generado por las ventas de clientes de la
compafiia que por diversas razones y circunstancias no han generado el desembolso de
dinero en cuentas corrientes de la empresa. Generalmente existe un porcentaje menor de
tener este riesgo incobrable que lo tienen definido en las politicas dado que al brindar un
crédito existe la incertidumbre de no poder cobrar dicho servicio o bien, siendo esto parte
de la facilidad de brindar este crédito. El riesgo de dar crédito y no ser cobrado representa
un gasto directo, por consiguiente es importante reconocerlo en los estados financieros.

2.2.1.5. Administracion de las cuentas por cobrar.

Segun Salvador (2014) “La administracién de las cuentas por cobrar tiene como
objetivo aplicar con eficaz y eficiencia las politicas y los procedimientos correctamente”.
Brindar opciones o realizar un refinanciamientos a las cobranzas donde no se ha podido
realizar la totalidad del servicio o bien vendido.

También Longenecker, (2012) comenta lo siguiente “administrar las cuentas que
no han sido cobradas de una empresa es importante para no lograr llegar a la perdida
generalizada por la actividad econdmica, sobre todo cuando los clientes tienen problemas

para cumplir con los pagos de sus cuentas”. (p.35)
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Igualmente Cortez (2016) afirma: “Administracion de cuentas por cobrar es
recurrente en organizaciones comerciales que fundamentalmente son los que dan mayor
certeza de lograr extender el pago de las cuentas pendientes que tienen por pagar sus
clientes de algun servicio o un venta de un bien”. (p.03)

2.2.1.6. Créditos.

Segun Abad J. & Basurto S (2018). El crédito se logra identificar como la
operacion entre dos individuos, instituciones o entre otras, donde se brinda una cierta
cantidad de dinero o especies, con un determinado tiempo para luego ser recaudado por la
entidad que lo brindo. Este crédito genera oportunidad de mantener clientes, dado que
podran cubrir gastos de corto plazo y seguir con su actividad generando mas ventas y no
retrasarlos en su productibilidad. Para recaudar el 100% de los créditos se establen
clausulas dependiente al tiempo de cancelacion esto va junto a las politicas que la
empresa implementa para una buena gestion. Es muy importante el crédito porque nos
brinda posibilidad de obtenerlo en el momento en que sea necesario, y mas aun que al
tener acceso inmediato ayudara a no postergar operaciones que son de suma importancia
desarrollarlas inmediatamente.
2.2.1.6.1. Ventajas del Créditos

Segun Abad J. & Basurto S (2018).

e Se logra mejorar el volumen de venta.
e La oferta y la demanda es mas estable logrando generar un punto de equilibrio.

¢ El consumo aumenta al tener bienes y servicios donde el desembolso monetario no es

inmediato.
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e El crédito puede hacer del capital mucho maés productivo, dado que no se detiene al
vender ni al comprar.
e Mejora los tiempos de produccion y su distribucion.
e La correcta aplicacion de politica del crédito aumenta la creacion de fuentes de trabajo.
e Mayor cantidad de negocios y ampliacion de productos.
e Mejora la forma de manejar el negocion
2.2.1.6.2. Tipos de Créditos

Segun Abad J. & Basurto S (2018). Los tipos de créditos son:
De Inversion: Es otorgar capital a clientes para que en un tiempo especifico este sea
retornado al proveedor con sus respectivos intereses que haya generado.
Bancarios: Se brindan en un corto tiempo con el fin de mantener la produccion o ventas
de bienes del cliente hacia sus consumidores.
Entre comerciantes: La operacion se realiza entre proveedor y cliente, siendo la fuente de
intercambio sus servicios y bienes, sin utilizacion de unidad monetaria.
Al consumidor: Se da en la entrega productos o servicios con la satisfaccion de recaudar
monetariamente en un tiempo corto sin costo financiero alguno o muy bajo.
2.2.1.6.3. Descuentos por pronto pago
Segun Chavez Y. (2018). Si la empresa promueve descuentos por pago anticipado, si el
cliente paga a tiempo, el precio por unidad sera un valor menor, por lo que el volumen de
ventas tendra que aumentar, por lo que habra un cambio al final del afio, lo que afectar el
beneficio puede dar. Si la demanda aumenta, los precios de venta deberian aumentar
como resultado de esta caida de precios debido a los pagos oportunos. Esto significa, al

mismo tiempo, reducir el tiempo medio de cobro, reduciendo asi el costo de la gestion de
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cuentas por cobrar. La reduccion en el namero de cobros se debid y muchas veces se debe
a nuevas decisiones de clientes que no aprovecharon las deducciones por descuento.
Ademas, se premia a los clientes con descuento, generando asi facturas incobrables que
califican para el descuento.

También Delgado, S. & Ena, B. (2010) “afirman que es un descuento que se

le hace al cliente, el cual realiza la cancelacion de la factura que se origind

por una transaccion comercial de venta en un lapso breve, es asi como

cuando se realice la facturacion es necesario contactar al cliente y ponerle

en conocimiento que se le puede conceder descuento por pagar antes del

vencimiento, que se efectuara al valor de la venta realizada, por ende, es

un beneficio mutuo.” (p. 174).

2.2.1.7. Politicas de crédito y cobranza.
Cordoba (2012) indico: Las politicas son reglas establecidas dentro del &mbito
empresarial y son una de las mas importantes, también es una de las cuales genera
preocupacion dado que se escapa de las responsabilidades de los encargados, generados
por diferentes factores que pueden lograr poner en riesgo la liquidez. Estas politicas se
pueden manifestar de dos formas en corto plazo la cual su periodo no es mayor a un afio y
genera efectivo para que este siga circulando en el servicio y genere mas ventas, mientras
que la otra forma es a largo plazo y este tiene un periodo mayor a un afo, y refleja el

valor de intereses de dicha deuda.
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Tambien Vallado (2018) nos menciona: Que las politicas estan encaminadas a
recuperarlas y bajo ello existe el proceso de decidir en otorgar crédito a un cliente, de este
modo se genera una incertidumbre en recaudar dicho efectivo y esta nos permita
aumentar el rendimiento sobre la inversion.

2.2.1.7.1. Créditos otorgados

Segun Diaz & Del Valle (2017) es el financiamiento que se otorga a los usuarios en
bienes o servicios en un corto plazo el cual logra satisfacer la necesidad del cliente de
utilizar el bien o servicios y poder recibir un retribucion por ello.

Liquidez

2.2.2.1. Definiciones

Segun Ferro Veiga (2020) muestra que mide la suficiencia necesaria que tiene la
empresa para captar dinero y asi hacer frente a obligaciones de corto y largo plazo. Por lo
tanto, es la facilidad con que la empresa adquiere recursos en efectivo para realizar sus
tareas.

Por otro lado, Wereda y Prokopowicz (2017) explican que la liquidez representa
las caracteristicas de un activo que debe convertirse rapidamente en efectivo y sin una
reduccion significativa de valor para pagar deudas en menos de un periodo de pago.

De igual manera, Silva y Machado (2020) sefialan que en el caso de los activos, se
caracteriza por la facilidad con la que se pueden vender, ya que permite a la organizacion

contar con suficiente capital de trabajo luego de cancelar los pasivos.
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2.2.2.2. Objetivo de liquidez.

Segun Baez (2017) manifiesta “Los objetivos permiten medir principalmente, la
variedad de la rentabilidad de los depositos basado en los niveles de endeudamiento, la
estructura del pasivo, el grado de liquidez de los activos, la disponibilidad que tienen
lineas de financiamiento y la efectividad general que posee la gestion de activos y
pasivos.” (p.5)

También Ibarra (2001) EI objetivo a corto plazo es encontrar la liquidez
recomendada para la empresa y evitar cualquier problema financiero que pueda enfrentar.
A la larga, nos servira para éxitos y nuevos proyectos basados en el beneficio y el valor
de la empresa. (p.226)
2.2.2.3. Importancia de liquidez

Segln Lanzagorta (2016) la liquidez es importante porque que sirve para
describir cdmo se logran convertir parte de los activos de la empresa en efectivos, para
lograr a un proposito en cumplir con las obligaciones. El activo es parte de la empresa, es
la mas importante dado que es el efectivo que se tiene en menor tiempo y al alcance para
su utilizacion en una cuenta de cheques, ahorro o corriente.

Segun Nava y Marbelis (2009) Los activos se consideran liquidos si representan
un porcentaje mayor del activo total segiin la modalidad de activos liquidos. Estos
ultimos son aquellos que generan dinero que es efectivo al momento de la contabilidad,
tales como caja bancaria y caja chica, cuentas abiertas a corto plazo e inversiones

proximas a su vencimiento. (p. 613)
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2.2.2.4. Consecuencias por falta de liquidez

Segun Esan (2020) La falta de liquidez significa que las empresas no
pueden suministrar adecuadamente y tienen problemas para pagar. Esta situacién no solo
tiene repercusiones a corto plazo, sino que incluso puede obligar a una organizacion o
empresa a cerrar. En tiempos de pandemia, a medida que se suspenden todas las
actividades presenciales se implementa las actividades no esenciales dentro de las
organizaciones y se adopta el trabajo desde casa, es fundamental que las empresas se
adapten rapida y eficientemente a esta nueva normalidad. Se puede contar con
videoconferencias gratuitas, gestion de tareas y herramientas de desarrollo para ayudar a
mantener el proceso en marcha. Por otro lado, también es importante formar a tu equipo
humano para que se mantenga productivo. Los esfuerzos de gestién emocional por parte
de la gerencia refuerzan el comportamiento de los empleados y revitalizan su
compromiso con el trabajo. Con la disminucién de las ventas, las empresas deben
planificar para atraer a los clientes existentes y retenerlos a través del contacto personal o
promociones de lealtad. Con la inminente crisis econdmica, las empresas pueden elaborar
previsiones financieras con diferentes escenarios que cubran al menos un semestre. Del
mismo modo, debe tener un plan de contingencia para determinar coémo se vera afectado
su negocio durante los periodos econdmicos que crean incertidumbre, como la pandemia,

que ha golpeado duramente a la mayoria de las empresas.
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2.2.2.5. Problemas de liquidez
Segun Esan (2020): Los problemas mas concurrentes son:

Empleados mal pagados: esto hace que los empleados se sientan menos apegados a la
empresa y crea un mal ambiente de trabajo que puede obstaculizar la productividad.

La falta de competencia que enfrentan las empresas, la incapacidad de encontrar dinero,
recursos para pagar a los trabajadores o nuevas inversiones sin la capacidad financiera
para innovar, las empresas pierden su competitividad en el mercado.

Falta de pago a proveedores es esenciales para el buen funcionamiento de una empresa.
Ningun negocio puede operar a plena capacidad sin servicios basicos como agua y
electricidad. Del mismo modo, una empresa que no pueda pagar a sus proveedores de
materias primas no podra ir mas alla de los proveedores de servicios basicos para
producir suficiente produccidn segln sus estandares y estara en riesgo de culminar en
problemas financieros.

Insolvencia: Las empresas entran en esta categoria cuando no pueden pagar sus deudas.
Como resultado, los contratos con los proveedores se cancelan y los cambios repentinos
generan desconfianza en los consumidores.
2.2.2.6. Indicadores de liquidez

Segun Flores J (2013) Nos sirve para poder definir la facilidad o dificultad que
representa una empresa frente a sus deudas a corto y largo plazo, logrando convertir sus
activos corrientes en efectivo. Los indicadores nos ayudarian a poder tener como
referencia que tanto la empresa podra hacer frente a sus obligacion en el lapso menor a un

afo.
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2.2.2.6.1. Riesgo financiero

Segun Flores J (2013) Se inicia con la disponibilidad de dinero en la cuenta
corriente, dentro de la cual se analiza la situacion, mismo contrato que brinda a la
empresa un saldo de utilidad simple. Mantener los fondos en una cuenta corriente o de
ahorros es una de las practicas mas comunes y populares recomendadas a las empresas
que proveen fondos ante necesidades inesperadas que pueden surgir en cualquier
momento del dia.

Segln Béez (2017) Consiste en que las obligaciones que existen al momento del
pago no pueden ser cumplidas en tiempo o son indebidamente costosas de cumplir. En
conclusion, “Es la incapacidad de pago que tiene la empresa al no concretar sus
obligaciones. (p. 5)”
2.2.2.7. Control de liquidez

Segln Flores J (2013) “Para administrar la liquidez de una empresa, los gerentes
financieros aplican dos herramientas necesarias: el flujo de caja y la posicion de
liquidez.” (p. 12) Las empresas siempre estan moviendo dinero. Las cuentas por cobrar
surgen cuando un cliente paga una factura diariamente.

También Rueda, G (2011) “El control de Liquidez es la fuerza con que las
mercancias y los derechos sobre un activo deben cambiar de valor monetario” (p. 25) Su
fin es cuando mide la capacidad de una entidad para cumplir frente a sus obligaciones en
un determinado momento.
2.2.2.8. Razoén de Liquidez General.

Segun Morelos (2012) Es un indicador financiero que permitira determinar el

indice de liquidez de una empresa, y también mide la capacidad frente a sus obligaciones
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con el fin de poder cumplirla. También conocida como razén corriente. Es probablemente
el méas importante porque indica la cantidad de deuda que debe cubrirse inmediatamente
con activos. La redaccion sera la relacion entre el activo corriente y el pasivo circulante.
De igual forma maneja parametros entre 0.97 y 1.09. Esto funciona mejor para las

empresas cuando el resultado es mayor que 1. La férmula se expresa como:

Liquidez general = Activo corriente

Pasivo corriente

2.2.2.9. Prueba Acida.

Segun Morelos (2012) Lo definen que es una medida financiera que nos permite
medir la solvencia de una empresa y su liquidez, logrando permitir comprobar su
capacidad de gestion. Lo mas importantes en la estructura financiera de una empresa es la
disponibilidad de recursos para hacer frente a sus obligaciones corrientes. Se considera un
indicador desfavorable debido a que no se toman en cuenta el inventario y otras partidas
no monetarias. Este indicador sigue mostrando la relacion de los activos mas liquidos
frente a los pasivos a corto plazo. Al igual que con la relacion anterior, también
manejamos el rango de resultados (1 a 1.2) y la importancia de la optimizacion también
debe ser mayor que 1. Sin embargo, si es bajo, no necesariamente se interpreta como
perjudicial, ya que se ve afectado por el sector y el tiempo de pago en cuestion. La

férmula se expresa como:

Prueba acida = Activo corriente - inventarios
Pasivo corriente
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2.2.2.10. Prueba Defensiva.
Esto le permite determinar el rendimiento a corto plazo de su empresa. Sélo se
tienen en cuenta los activos y valores en efectivo o en bancos sin el vencimiento y valor

de otras deudas corrientes.

Prueba Defensiva = Caja bancos

Pasivo corriente

Definicion de Términos Béasicos

Capital de trabajo: Es parte fundamental en la empresa porque se relaciona con la
actividad directamente con el fin mover mas efectivo en los bancos de caja, la gran
cantidad de bienes que se manejan en inventario y los recursos utilizados para invertir en

cuentas por cobrar y capital de trabajo. Altamirano (2017: p. 32)

Eficacia: Segun Greppi (2012) menciona que el problema de lograr todos los objetivos
en la unidad, para una buena gestion del desarrollo, es un asunto relativo por su
importancia. Por otro lado, Rojas (2017) sefiala que se trata de la competencia de
resultado que logran alcanzar, cuyo fin es alcanzar las metas planteadas. Significa que la
capacidad de gobierno posibilita el logro de objetivos y resultados para una buena gestion

de la empresa.
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Desempefio: Correa et al. (2018) sefialan que el desempefio ayuda a los emprendedores a
obtener una evaluacion creible tras el trabajo de todos los miembros de cada
departamento. Es el resultado de tener toda la informacién disponible para su correcto
funcionamiento. De igual forma, Alles (2006) sefiala que las conductas de los
trabajadores que realizan son comprobadas y son las conductas de los integrantes de la
empresa las que producen los resultados éptimos para el buen funcionamiento de la

empresa.

Eficiencia de operaciones: Olivella (2020) afirma que al tratarse de un anélisis entre
resultados y esfuerzos en el ambito empresarial, la gestion de proyectos debe ser eficiente
con el fin de actualizar todas las estrategias para la adecuada gestion de los proyectos
operativos, sefiala. Del mismo modo, Rojas (2017) sefiala que el logro de metas y
objetivos, asegurar el funcionamiento éptimo de la empresa y demostrar la capacidad de

gestionar todos los resultados son cualidades clave del sistema econémico.

Tributos: Segiin Canahuana (2017). Afirma que es dinero que se carga por los

contribuyentes que prestan servicios que son generadoras de rentas.
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Capitulo I11: Metodologia de la Investigacion

3.1. Enfoque de investigacion
El enfoque de esta investigacion es de estudios cuantitativo, dado que nuestro fin es

recolectar y analizar los datos, y se concluye en un analisis estadisticos.

3.2.  Variables

Variable 1 independiente: Gestidn de las Cuentas por cobrar

Segun Stevens (2019) afirma que representa uno de los activos méas importantes que
constituyen el cobro de dinero a corto plazo por la venta o prestacion de servicios
Asimismo, Araiza (2005) nos comenta que muestra la circulacion de efectivo generado a
corto plazo con el fin de identificar el origen de la prestacion del servicio y las ventas de
los clientes. Desde un punto de vista legal indica que su obligacién surge de la venta o
servicio. Asimismo, para Morales y Morales (2014) afirman que la compraventa tiene su
origen en la prestacion del servicio al cliente y se deriva del registro del pedido en el
momento de la venta y la correspondiente documentacion de la mercancia realizada al
comprador. Por otro lado, Meza (1996) sefiala que se trata de la deuda que las personas
tienen con las corporaciones. Existe una industria de cobranza de deudas que representa
un aumento en los deudores del servicio de crédito. Una coleccidn de discrepancias surge
de las transacciones, pagos anticipados a los empleados de la empresa. Y por ultimo
Bernal (2010) afirma que son adquiridos por las empresas y convertidos en efectivo o

bienes y servicios a lo largo del tiempo.
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Dimensiones de la informalidad

Dimension 1. Politicas de Crédito

Belaunde (2016) plantea que son politicas ejercidas por los administradores financieros
de las empresas que brindan facilidades de pago a sus clientes, dando como resultado
estandares y plazos crediticios. Por lo tanto, la gestion adecuada de las cuentas por cobrar
es esencial para determinar las futuras necesidades de financiacion y prepararse para los
pagos atrasados. De igual forma, De la Cruz (2011) sefiala que el problema mas frecuente
para las empresas son las facturas que no se cobran en efectivo. Esto se genera porque no
se ha implementado una politica de crédito. Por lo tanto, es importante administrar
adecuadamente las colecciones y evaluar el desempefio futuro.

Dimension 2. Politicas de Cobranza

Segun Morales y Morales (2014) afirman que una politica de cobro de deudas da a
conocer el proceso que sigue luego de la aprobacion de un crédito. El cobro de deudas es
muy importante para las finanzas de una empresa. De igual forma, Higuerey (2007)
sefiala que se trata de procedimientos analizados por los departamentos de cobranza para
agilizar la cobranza. Para reducir la morosidad y las deudas incobrables.

Dimensién 3. Analisis de las cuentas por cobrar

Segun Salvador (2014) Afirma “el objetivo principal del analisis de las cuentas por pagar
es delinear de manera efectiva politicas y procedimientos que ofrezcan opciones a los
clientes cuando no pueden pagar la totalidad dentro de los términos de crédito

aprobados”. (p.5)
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Segun Longenecker, (2012) Afirma que “administrar las cuentas que no han sido
cobradas de una empresa es importante para una recesion, sobre todo cuando los clientes
tienen problemas para cumplir con los pagos de sus cuentas”. (p.35)
Variable 2 dependiente: Liquidez
Dimensiones de la Liquidez
Dimensién 1. Riesgo de liquidez

Segun Luna (2018) sefiala que el tamafio de las obligaciones tanto a corto como a
largo plazo que las empresas tienden a tener en exceso de al para cada fecha de
obligacion, lo que sugiere que las empresas Verificadas son éptimas. Entonces se hizo el
analisis de liquidez y gestion, este concepto era muy importante para la empresa y la
mejor decision fue mirar un escenario diferente. Por otro lado, Rubio (2007) afirma que
existen varios escenarios financieros y es muy importante realizar un analisis detallado.
Porque resulta que un desequilibrio de negligencia conduce a una pérdida de control
sobre la liquidez de la entidad.
Dimensién 2. Capacidad de pago
La capacidad de pago es la cantidad de dinero que puede distribuir la empresa y
predestinar a la cancelacion de las deudas, es decir el activo o efectivo disponible para
saldas deudas de corto plazo o largo plazo. Estos pagos pueden analizarse en flujos de
caja 0 en proyecciones de liquidez. (Comparaguru.com, 2016)
Dimensién 3: Cumplimiento de las obligaciones
El cumplimiento de la obligacion formal se refiere al proceso que debe realizar un
contribuyente, el sujeto pasivo, para cumplir con las obligaciones sustantivas asociadas a

su obligacion tributaria o comercial, como menciono Villon (2016) “la obligacion



tributaria formal es aquella que gira en torno a la obligacion principal y que surge de una

interrelacion entre el sujeto activo y el sujeto pasivo de la obligacion principal con la

finalidad de facilitar su cumplimiento” (p.8). Las obligaciones formales se definen mas

especificamente como los procesos, procedimientos o debida diligencia que cada

contribuyente debe realizar con el gobierno para cumplir adecuadamente con estas

responsabilidad.

3.2.1. Operacionalizacion de las variables
Tabla 1. Operacionalizacion de la Variable Independiente: Gestion de las Cuentas por
cobrar
Dimensiones Indicadores ITEMS
Analisis de riesgo | ¢Considera usted que la empresa realiza un analisis de
Individual riesgo para otorgar un crédito al cliente?
Politica de ¢Considera usted que existe criterios estandarizados al
Crédito Estandares de | brindar un crédito al cliente?
Credito ¢Considera usted que el periodo de crédito se aplica de
acuerdo con las politicas de la empresa?
Medios de ¢Considera usted que existe medios de cobranza que
Politica de cobranza haya implementado la empresa para sus clientes?
Cobranza Nivel de ¢Considera usted que existe seguimiento al cliente que
morosidad tiene incumplimiento de pago?
e Periodo de ¢ Considera usted que la empresa analiza el periodo de
Analisis de la o ’
cobranza cobranza periédicamente?
cuentas por — . - —
cobrar Rotacion de ¢Considera usted que la empresa analiza la rotacion de
cuentas por cobrar | cuentas por cobrar periédicamente?
Tabla 2. Operacionalizacion de la variable dependiente Evasion Tributaria la Liquidez
Dimensiones | Indicadores ITEMS
¢Considera usted importante las cuentas incobrables para
: iquidez?
Riesgo de Cobranza evaluar la liquidez~
Liquidez dudosa .
a ¢ Conoce usted los procedimientos para afrontar las
cobranzas dudosa mayores a un afio para la empresa?




29

. Liquidez ¢Considera usted que se analiza el nivel de liquidez en la
Capacidadde | corriente | empresa frente a sus deudas de corto plazo?”

pago ¢ Considera usted que se realiza la prueba acida para medir la
capacidad de pago en la empresa?

Prueba Acida

¢ Considera usted que la empresa cumple sus obligaciones
Obligaciones | con los proveedores?

Comerciales [ ; Considera uste de que se realiza proyeccion de caja para
afrontar las obligaciones a corto plazo?

Cumplimientos

: de_ ¢Considera usted que se realiza puntualmente las
Obligaciones S : .
Pago de obligaciones tributarias?
impuestos ¢ Considera usted que la obligacion de impuesto afecta la
liquidez de la empresa?
3.3.  Hipotesis

3.3.1.  Hipotesis General

Existe relacion significativa entre la gestion de las cuentas por cobrar y la liquidez de la
empresa Full Contact Publicidad SAC, San Isidro, 2021.
3.3.2.  Hipotesis Especifica

Existe relacién significativa entre la politica de crédito y la liquidez en la empresa Full
Contact Publicidad SAC, San Isidro,2021.

Existe relacion significativa entre la politica de cobranza y la liquidez en la empresa Full
Contact Publicidad SAC, San Isidro,2021.

Existe relacion significativa entre el analisis de las cuentas por cobrar y la liquidez en la
empresa Full Contact Publicidad SAC, San Isidro, 2021.
3.4.  Tipo de investigacion

Este trabajo de investigacion cumple con los requisitos necesarios para ser llamado:

“INVESTIGACION BASICA” dado que la informacion aportara conocimientos por medio de la
recopilacion de informacion y por la obtencion. Finalizando en interiorizar y expandir el juico

del contexto.
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El nivel de investigacion es llamado “CORRELACIONAL”, dado el autor de la
investigacion mide las dos variables sin generar ninguna influencia en el cambio en dichas
variables.

3.5. Disefio de la investigacion

El disefio del estudio fue no experimental y tuvo un nivel relativamente descriptivo. Dado
gue no hay manipulacion de las variables consideradas en este estudio, solo se analizan
lateralmente determinados periodos de tiempo. Por lo tanto, durante la investigacion solo
podemos enfocarnos en observar la situacién existente y analizar el comportamiento de las
variables consideradas en la investigacion.

Por otro lado Hernandez (2018) afirma “La investigacion no experimental es una
investigacion realizada sin manipular las variables intencionalmente. Donde nos permite
observar los fenébmenos a medida que ocurren en su entorno natural y luego poder analizarlos”
(p-32).

Por altimo Tacillo (2017) Afirma “El transversal recopila datos en un solo tiempo.
Teniendo como proposito explicar las variables, analizando sus incidencias y correlaciones en un

momento dado” (p.83).

3.6. Poblaciény muestra
3.6.1. Poblacion

Segun Elizondo (2010) las poblaciones consisten en universos de entidades con
tipologias similares, y sugirio que se pueden encontrar facilmente para clasificar y analizar su
comportamiento (p. 108). Para efectos de este estudio, esta integrado por todos los empleados de

Full Contact Publicidad SAC siendo una cantidad de 15 personas.
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3.6.2. Muestra

Segun Tacillo (2017), una muestra es parte de un grupo de objetos y es util para conocer
a la poblacion en su conjunto. En el curso de la investigacion, no es necesario seleccionar a toda
la poblacion, y constituye una gran parte de la poblacion. (pag. 91). Por lo tanto, esta
conformado por 8 trabajadores de la empresa Full contact Publicidad SAC, desde areas
administrativas, contables y gerencia a través de las cuales podemos obtener resultados

favorables para nuestro enfoque de proyecto, investigacion.

3.7.  Técnica e instrumentos de Recoleccion de datos

Técnica

La principal técnica que aplicaremos en esta investigacion serd la encuesta.

Tacillo (2017) Afirma “La técnica se considera una forma de aplicar el instrumento de
investigacion, con la objetividad de obtener informaciones para realizar mediante preguntas
formulas directas o indirectas a sujetos que componen una unidad de analisis” (p.65).

Instrumento

Cuestionario: Teniendo en cuenta el aporte de Bernal (2010) encontraron que las
encuestas son el método mas utilizado, haciendo énfasis en un enfoque cualitativo y
estrictamente en la publicacion de datos. De igual forma, Gémez, (2012) sefiala que la
investigacion se basa en modelos y estudios numéricos especificos con el fin de obtener
informacion especifica que sea Util para la investigacion y para obtener resultados optimos.

Validez

Las validaciones realizadas son necesarias para el uso de herramientas como son las

encuestas. Esta es validada por tres expertos que certifican los promedios aplicables y juzgan la
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validez y confiabilidad de la encuesta. Segtin hace mencion Tacillo (2017) “Los instrumentos
consisten en la validez y coherencia de los instrumentos y componentes ya sean entre variables o
entre items” (p.81).

Tabla 3. Validacion de juicio de expertos

Tabla 3. Validacion de juicio de expertos

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERO | APRECIACION
FUCHS ANGELES OSCAR ENRIQUE APLICABLE
ENCISO HUAMAN MIRIAN JULIA APLICABLE
LOLI BONILLA ENRIQUE CESAR APLICABLE
Tabla 4. Validez de contenido por juicio de expertos.

Tabla 4. Validez de contenido por juicio de expertos respecto al instrumento

JUECES
Ne CRITERIOS TOTAL
J1 J2 J3

) Claridad . . 5 5 4 14
Esta formulado con el lenguaje apropiado v comprensible

5 Objetividad 5 5 5 15
Esta expresado en conductas observables

3 Actualidad o | 5 4 5 14
Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia
Organizacién

5 5 .

4 Presentacion Ordenada - - 4 14

5 Suficiencia | | 4 4 4 12
Comprende los aspectos en cantidad v calidad

6 Inte:fcinnalidadl N 4 5 5 14
Permite conseguir datos de acuerdo a los objetivos

. Consistencia 5 5 5 15
Basado en aspectos teodrico - cientificos

g Cuherenlcial o . . 5 5 4 14
Entre los indices, indicadores v las dimensiones

9 I\[etudulugla . - 5 5 4 14
La estrategia responde al proposito del diagnostico

10 Pelmnenna | | | o 5 4 4 13
El instrumento es fimcional para el proposito de la investigacion

TOTAL DE OPINION 48 47 44 139

La formula se aplico para la autenticidad del coeficiente

Coeficiente de Validez = Sumatoria de valores = 139 =093
N® C.xN®° [*Puntaje maximo de L 10%3%35
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Al aplicar esta formula, vemos que el coeficiente de la herramienta es del 90%. Esta es
una tolerancia para garantizar la viabilidad de realizar y recopilar datos en este estudio.

Confiabilidad

La aplicacion de las medidas utilizadas en Instrumentos de Investigacion por el Método
de Consistencia Interna utilizando el Coeficiente Alfa de Cronbach, segin Hernandez (2018) “el
Alfa de Cronbach es una herramienta de confiabilidad del instrumento que nos permite
determinar la correlacion entre las variables planteadas o los items, asi mismo considerando la
interpretacion y una medicion fiable” (p.208).

Anadlisis y resultado del alfa de Cronbach:

Tabla 5. Confiabilidad de las variables No. 1 y No. 2

Resumen de procesamiento de los casos

N %
Vaélidos 8 100.0

Casos Excluidos? 0 .0
Total 8 100.0

a. Eliminacién por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
.906 15

Tabla 6. Confiabilidad de la Variable No. 1 Gestion de cuentas por cobrar

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
.820 7




Tabla 7. Validez de item por item de la variable Gestion de cuentas por cobrar
Estadisticas de total de elemento
Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento-total  Cronbach si se
elimina el elimina el corregida elimina el
elemento elemento elemento
VAR 00001 20.00 16.857 .150 .842
VAR 00002 20.13 14.411 754 .785
VAR 00003 20.50 15.143 .634 .801
VAR 00004 20.75 11.357 .870 .736
VAR 00005 20.75 11.357 .603 .796
VAR 00006 20.25 14.214 501 .805
VAR 00007 20.13 10.125 .702 779
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En las tablas No. 6 y No. 7 se muestra el resultado del coeficiente de confiabilidad alfa de

Cronbach del cuestionario de “Gestion de cuentas por cobrar” mediante prueba piloto a la

empresa Full Contact Publicidad S.A.C, cuyo valor fue de 0.820; lleg6 a la conclusién de que el

cuestionario tiene buena confiabilidad de consistencia.

Tabla 8.

Confiabilidad de la Variable 2 La Liquidez

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de elementos

Cronbach

.896

[e¢]




Tabla 9. Validez de item por item de la variable Gestion de cuentas por cobrar

Estadisticas de total de elemento

Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento-total  Cronbach si se
elimina el elimina el corregida elimina el
elemento elemento elemento
VAR 00008 23.00 11.143 .918 .864
VAR 00009 21.63 16.554 .302 .926
VAR 00010 22.00 15.143 .538 .900
VAR 00011 22.13 15.268 792 .873
VAR 00012 22.00 16.000 .926 .872
VAR 00013 22.00 16.000 .926 .872
VAR 00014 22.00 16.000 .926 .872
VAR 00015 22.00 16.000 .926 .872

En las tablas N° 8 y N° se muestra el resultado del coeficiente de confiabilidad alfa de
Cronbach del cuestionario de “Liquidez” mediante prueba piloto a la empresa Full Contact
Publicidad S.A.C, cuyo valor fue de 0.896; lleg6 a la conclusién de que el cuestionario tiene buena

confiabilidad de consistencia.
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Capitulo 1V: Resultado

4.1. Anélisis Descriptivo

item 1
Variable:
Dimension:
Indicador:

Gestion de cuentas por cobrar
Politicas de Crédito
Analisis de riesgo Individual

Tabla 10. Politicas de Credito — Analisis de riesgo Individual

¢ Considera usted que su empresa realiza un analisis de riesgo para otorgar un

crédito al cliente?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
A veces 2 25.0 25.0 25.0
Vélidos  Casi siempre 6 75.0 75.0 100.0
Total 8 100.0 100.0

Porcentaje

A veces

Politicas de Crédito — Analisis de riesgo Individual
Elaboracion propia SSP vs.25

Figura 1.
Fuente:

Cosi siEmpre

En referencia a la Tabla #10, Figura #1, el 75,00% cree que la empresa casi

siempre realiza un analisis de riesgo para otorgar crédito a los clientes, y el 25,00%

afirma que a veces sucede.

36
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item 2
Variable: Gestion de cuentas por cobrar
Dimension:  Politicas de Crédito
Indicador: Estandares de Crédito
Tabla 11. Politicas de Crédito — Estandares de Crédito

¢ Considera usted que existe criterios estandarizados al brindar un crédito al

cliente?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
A veces 3 37.5 37.5 37.5
Validos Casi siempre 5 62.5 62.5 100.0
Total 8 100.0 100.0

Porcentaje

A veces Casi siempre

Figura 2. Politicas de Crédito — Estandares de Crédito
Fuente: Elaboracién propia SSP vs.25

En referencia a la tabla N #1, figura #2 el 62.50% cree que la empresa casi siempre existe

criterios estandarizados al brindar un crédito al cliente, y el 37.50% afirma a veces sucede.
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item 3

Variable: Gestion de cuentas por cobrar
Dimension:  Politicas de Crédito
Indicador: Estandares de Crédito

Tabla 12. Politicas de Crédito — Estandares de Crédito

¢ Considera usted que el periodo de crédito se aplica de acuerdo con las politicas de

la empresa?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 6 75.0 75.0 75.0
Validos  Casi siempre 2 25.0 25.0 100.0
Total 8 100.0 100.0

a0

Porcentaje

A veces Casi siempre

Figura 3. Politicas de Crédito — Estandares de Crédito
Fuente:  Elaboracion propia SSP vs.25

En referencia a la tabla N #12, figura #3 el 75.00% afirman que a veces los créditos se
aplican de acuerdo con las politicas de la empresa, asi mismo el 25.00% nos menciona que es

casi siempre.
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item 5

Gestion de cuentas por cobrar

sion:  Politicas de Cobranza

Variable:

Dimen

Nivel de morosidad

Indicador:

— Nivel de morosidad

Politicas de Cobranza

Tabla 14.

incumplimiento de pago?

iste seguimiento al cliente que tiene

sted que exi

cumulado

o 1n o in 2
S o 1B o 8
0N <« N

o v o 1 2
S o 1 o 8
N < N

11111

(&)
Z L -
229 50

— Nivel de morosidad

Politicas de Cobranza
i6n propia SSP vs.25

e: Elaborac

nca se hace

En referencia a la tabla #14, figura #5 el 50.00% cree que la empresa casi nu

seguimiento al cliente que esta con incumplimiento de pago, asi mismo el 25.00% es casi

siempre y por otro lado el 12.50% consideran que a veces y siempre.
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“[tem 6”

Variable: Gestion de cuentas por cobrar
Dimensién:  Analisis de las cuentas por cobrar
Indicador: Periodo de cobranza

Tabla 15. Analisis de las cuentas por cobrar — Periodo de cobranza

¢ Considera usted que la empresa analiza el periodo de cobranza peridédicamente?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi Nunca 1 12.5 12.5 12.5
A veces 2 25.0 25.0 375
Validos
Casi siempre 5 62.5 62.5 100.0
Total 8 100.0 100.0
B0=
2
E 40—
3
S
o
20—
NI
12.50%
MMl

Casi Munca Casi siempre

Figura 6. Analisis de las cuentas por cobrar — Periodo de cobranza
Fuente:  Elaboracion propia SSP vs.25

En referencia a la tabla #15, Figura #6 el 62.50% cree que la empresa casi siempre se
analiza el periodo de cobranza periddicamente, asi mismo el 25.00% es a veces y por otro lado el

12.50% consideran que a casi nunca.
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item 7

Variable: Gestion de cuentas por cobrar
Dimensién:  Analisis de las cuentas por cobrar
Indicador: Rotacion de cuentas por cobrar

Tabla 16. Analisis de las cuentas por cobrar — Rotacion de cuentas por cobrar

¢ Considera usted que la empresa analiza la rotacion de cuentas por cobrar
periodicamente?

Casi Nunca

TTTTT

Figura 7. Analisis de las cuentas por cobrar — Rotacién de cuentas por cobrar
Fuente:  Elaboracion propia SSP vs.25

En referencia a la tabla N #16, figura #7 el 37.50% cree que la empresa casi siempre se
analiza el tiempo que logra las cuentas por cobrar en liquidez, asi mismo el 25.00% es a veces y

casi nunca mientras por otro lado el 12.50% consideran que es casi siempre.
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Calculo de rotacion de la cuentas por cobrar

| Periodo 2020 |

| Datos | | Aplicacién |

Total Ingresos 5.583.701

Cuentas por cabrar 2019 1.554.870 5.583.701 386

Cuentas por cabrar 2020 1.339.705 1,447 288 '
Dias Promedic = 95

| Periodo 2021 |

| Datos | | Aplicacién |

Total ngresos 4247 008

Cuentas por cobrar 2020 1.339.705 4.247.008 358

Cuentas por cobrar 2021 1.035.813 1.187.759 :
Dias Promedic = 102

Variacion del 2020y 2021 en dias: -7

Figura 8.
2020-2021.

Fuente: Elaboracién Propia

Ratios de rotacién de cuentas por cobrar, Empresa Full Contact Publicidad SAC,

Se puede observar que la rotacion de las cuentas por cobrar de la empresa es lenta, y los

dias de cobro disminuyen con respecto al 2021. Si tomamos el valor de las cuentas por cobrar del

2020, la rotacion de las cuentas por cobrar es de 3,86 veces al afio, es decir 95 dias. Si bien en

2021 obtendremos 3,58 veces los ingresos de cuentas por cobrar por afio, que son 102 dias, esto

significa que los dias de cobro aumentaran y extenderan la conversion de la empresa a efectivo.
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item 9

Variable: Liquidez
Dimensién: Riesgo de liquidez
Indicador:  Cobranza dudosa

Tabla 18. Riesgo de liquidez — Cobranza dudosa

¢ Conoce usted los procedimientos para afrontar las cobranzas dudosa mayores a un
afo para la empresa?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Casi Nunca 1 12.5 12.5 12.5
A veces 2 25.0 25.0 37.5
Validos Casi siempre 4 50.0 50.0 87.5
Siempre 1 125 12.5 100.0
Total 8 100.0 100.0

Figura 10. Riesgo de liquidez — Cobranza dudosa
Fuente: Elaboracién propia SSP vs.25

En referencia a la tabla N #18, figura #10 el 50.00% cree que la empresa casi siempre
sabe como afrontar las cobranzas dudosa mayores a un afio, asi mismo el 25.00% considera a

veces y por ultimo el 12.50% dice que casi nunca y siempre.
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item 10

Variable: Liquidez
Dimensién: Capacidad de pago
Indicador:  Liquidez corriente

Tabla 19. Capacidad de pago — Liquidez corriente

¢ Considera usted que se analiza el nivel de liquidez en la empresa frente a sus
deudas de corto plazo?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi Nunca 2 25.0 25.0 25.0
A veces 2 25.0 25.0 50.0
Validos
Casi siempre 4 50.0 50.0 100.0
Total 8 100.0 100.0
L
)
€
8
5
o

Figura 11. Capacidad de pago — Liquidez corriente
Fuente: Elaboracién propia SSP vs.25

En referencia a la tabla N #19, figura #11 el 50.00% cree que la empresa casi siempre se
analiza la liquidez frente a sus deudas de corto plazo, asi mismo un 25.00% considera que casi

nunca y a veces.
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item 11

Variable: Liquidez
Dimensién: Capacidad de pago
Indicador:  Prueba Acida

Tabla 20. Capacidad de pago — Prueba acida

¢ Considera usted que se realiza la prueba acida para medir la capacidad de pago
en la empresa?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje “Porcentaje
valido acumulado”
Casi Nunca 1 12.5 12.5 12.5
A veces 5 62.5 62.5 75.0
Validos
Casi siempre 2 25.0 25.0 100.0
Total 8 100.0 100.0

Porcentaje
F
[=]
1

207

MADN

Figura 12. Capacidad de pago — Prueba Acida
Fuente:  Elaboracion propia SSP vs.25

eeeee

Respecto a la tabla N #20, figura #12, el 62.50% cree que la empresa a veces se realiza
la prueba acida periédicamente para medir la capacidad de pago, asi mismo el 25.00% considera

que casi siempre y por ultimo el 12.50% dice que casi nunca.
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Liquidez Corriente

| Periodo 2020 |

| Datos | Aplicacién |

Activo corriente 2455002

Pasivo corriente 1.624.126 2455002 _ 151
1.624.126 '

| Periodo 2021 |

| Datos | Aplicacién |

Activo corriente 2.141 . 867

Pasivo corriente 1.898.113 2.141 867 _ 113
1.898.113 '

Variacion del 2021 y 2020 : -0.38

Figura 13. Ratios de liquidez corriente, Empresa Full Contact Publicidad SAC, 2020-2021.

Fuente: Elaboracion Propia

Se puede concluir que la empresa cuenta con liquidez suficiente para hacer frente a su

deuda a corto plazo, y la liquidez actual en el 2021 es de 1.13, lo que significa que por cada 1 sol

de deuda la empresa cuenta con 1.13 sol para hacer frente a sus obligaciones. En comparacion

con 2020, podemos decir que la liquidez de la empresa ha disminuido, y el cambio total para

estos afnos es de -0,38 soles.



item 12

Variable: Liquidez
Dimension: Cumplimiento de obligaciones
Indicador:  Obligaciones Comerciales

Tabla 21. Cumplimiento de obligaciones — Obligaciones Comerciales

«;Considera usted que la empresa cumple sus obligaciones con los proveedores?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 6 75.0 75.0 75.0
Vélidos Casi siempre 2 25.0 25.0 100.0
Total 8 100.0 100.0

807

60

Porcentaje
o
[=]
1

207

Figura 14. Cumplimiento de obligaciones — Obligaciones Comerciales
Fuente: Elaboracién propia SSP vs.25

En referencia a la tabla #21, figura #14, el 75,00% cree que las obligaciones con los

proveedores a veces se cumplen, y el 25,00% cree que esto sucede casi siempre.
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Calculo de rotacion de la cuentas por pagar

| Periodo 2020 |

| Datos | | Aplicacién |

Costo de ventas 4.394 960

Cuentas por pagar 2019 1.529.821 4394960 380

Cuentas por pagar 2020 731,019 1,130,420 '
Dias Promedio = o4

| Periodo 2021 |

| Datos | | Aplicacién |

Costo de ventas 3.649 916

Cuentas por pagar 2020 731,019 3.649916 3.93

Cuentas por pagar 2021 1.127.626 929.323 :
Dias Promedio = 93

|I"rr}'r'm‘r'm:r del 2020 v 2021 en dias: 1 |

Figura 15.
2020-2021.
Fuente: Elaboracién Propia

Ratios de rotacion de cuentas por pagar, Empresa Full Contact Publicidad SAC,

Se puede observar que la rotacion de las cuentas por pagar de la empresa en los dias de

pago es mucho menor que en los dias de cobro, si tomamos el valor de las cuentas por pagar en

el afio 2020, la rotacién de las cuentas por pagar sera de 3,89 veces al afio, es decir 9 dias. Si bien

en 2021 tendremos una rotacion de cuentas por cobrar de 3,93 veces al afio, esto equivale a 93

dias, lo que significa que la empresa estaria asumiendo sus obligaciones con efectivo propio.
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item 13

Variable: Liquidez
Dimension: Cumplimiento de obligaciones
Indicador:  Obligaciones Comerciales

Tabla 22. Cumplimiento de obligaciones — Obligaciones Comerciales

¢ Considera usted que se realiza proyeccion de caja para afrontar las obligaciones a
corto plazo?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
A veces 6 75.0 75.0 75.0
Validos Casi siempre 2 25.0 25.0 100.0
Total 8 100.0 100.0

807

G0

Porcentaje
&
1

20

A veces Casi siempre

Figura 16. Cumplimiento de obligaciones — Obligaciones Comerciales
Fuente:  Elaboracion propia SSP vs.25

En referencia a la tabla #22, figura #16, el 75,00% cree que las obligaciones con los

proveedores a veces se cumplen, y el 25,00% cree que esto sucede casi siempre.



item 14

Variable: Liquidez
Dimension: Cumplimiento de obligaciones
Indicador:  Pago de impuestos

Tabla 23. Cumplimiento de obligaciones — Pago de impuestos

¢ Considera usted que se realiza puntualmente las obligaciones tributarias?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
A veces 6 75.0 75.0 75.0
Validos Casi siempre 2 25.0 25.0 100.0
Total 8 100.0 100.0

80

Porcentaje

A veces Casi siempre

Figura 17. Cumplimiento de obligaciones — Pago de impuestos
Fuente:  Elaboracion propia SSP vs.25

En referencia a la tabla N° 23, figura 17, el 75.00% cree que las obligaciones con los

proveedores a veces se cumplen, asi mismo el 25.00% considera que esto sucede casi siempre.

52
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item 15

Variable: Liquidez
Dimension: Cumplimiento de obligaciones
Indicador:  Pago de impuestos

Tabla 24. Cumplimiento de obligaciones — Pago de impuestos

¢ Considera usted que la obligacion de impuesto afecta la liquidez de la empresa?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 6 75.0 75.0 75.0
Vélidos Casi siempre 2 25.0 25.0 100.0
Total 8 100.0 100.0

a0

@
[=]
1

.
=]
1

Porcentaje

\

201

Figura 18. Cumplimiento de obligaciones — Pago de impuestos
Fuente: Elaboracion propia SSP vs.25

En referencia al Cuadro No. 24, Figura 18, el 75,00% cree que las obligaciones con los

proveedores a veces se cumplen, y el 25,00% cree que esto sucede casi siempre.



Tabla 25. Gestion de cuentas por cobrar — Liquidez

Tabla cruzada Gestion de cuentas por cobrar — Liquidez

54

LIQUIDEZ

Nunca Casinunca Aveces Casisiempre Siempre

Total

Recuento 1 0 0 1 0
Nunca
% del total 12.5% 0.0% 0.0% 12.5% 0.0%

Recuento 1 0 1 0 0
Casl nunca
GESTION DE % del total 12.5% 0.0% 12.5% 0.0% 0.0%

CUENTAS Recuento 0 0 1 0 0
A veces
POR % del total 0.0% 0.0% 12.5% 0.0% 0.0%

COBRAR Recuento 0 1 0 0 1
Casl siempre
% del total 0.0% 12.5% 0.0% 0.0% 12.5%

Recuento 0 0 0 0 1

Siempre
% del total 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 12.5%

2

25.0%
2

25.0%
1

12.5%
2

25.0%
1

12.5%

Recuento 2 1 2 1 2
% del total  25.0% 12.5% 25.0% 12.5% 25.0%

Total

8
100.0%

Grafico de barras

Liguidez
(agrupada)
W nunea
& Canl nunca
@l A vacax
B Canl slempre
B Siempre

Recuento

3 2 R A O T A A0t

o P

Nunoca Casl nunca A veces Caal Slemjpr
slempre

Gestion de cuentas por cobrar
(agrupadaf

Figura 19. Gestion de cuentas por cobrar — Liquidez
Fuente: Elaboracién propia SSP vs.25

Comentario: De acuerdo a la tabla N #25, figura #19 al comparar las variables Gestion

de cuentas por cobrar y Liquidez, del total de 8 trabajadores de la empresa Full Contact

Publicidad SAC, se puede apreciar que el 25.00% hicieron mencién que nunca y 25.00% cree

que casi nunca, mientras que el 12.5% es a veces, por otro lado, el 25.00% contesto casi siempre



y el 12,5% indico siempre. Para la otra variable, Liquidez el 25.00% los encuestados
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respondieron nuncay el 12.50% cree que casi nunca, sin embargo, el 25.00% sefialo a veces, por

otro lado, el 12.50% indico casi siempre y el 25.00% contesto siempre.

Tabla 26. Politicas de crédito — Liquidez

Tabla cruzada Politicas de crédito — Liquidez

LIQUIDEZ Total
Nunca Casinunca Aveces Casisiempre Siempre
Recuento 0 0 0 1 0 1
Nurica
% del total 0.0% 0.0% 0.0% 12.5% 0.0% 12.5%
Recuento 2 1 0 0 0 3
odsl rnurica
POLITICAS DE % del total 25.0% 12.5% 0.0% 0.0% 0.0% 37.5%
CREDITO Recuento 0 0 2 0 0 2
A veces
% del total 0.0% 0.0% 25.0% 0.0% 0.0% 25.0%
Recuento 0 0 0 0 2 2
wasli sierripie
% del total 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 25.0% 25.0%
Recuento 2 1 2 1 2 8
10Lal
% del total 25.0% 12.5% 25.0% 12.5% 25.0% 100.0%
Liguidez
(agrupada)
B hunca
B Casinunca
H A veces
B Casi sizmpre
= siempre

Recuento

Munca Casi nunca A veces Casi siempre

Politicas de Credito (agrupada)
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Figura 20. Politica de crédito — Liquidez
Fuente:  Elaboracion propia SSP vs.25

Comentario: Conforme con la tabla N #26, figura #20 al comparar las variables Politica
de crédito y Liquidez, del total de 8 trabajadores de la empresa Full Contact Publicidad SAC, se
puede apreciar que los encuestados el 12.50% indicaron nunca y 37.50% respondieron casi
nunca, mientras que el 25.00% es a veces, por otro lado, el 25.00% contesto casi siempre. Para la
otra variable, Liquidez el 25.00% de los encuestados respondieron nunca y el 12.50%
respondieron casi nunca, sin embargo, el 25.00% sefialo a veces, por otro lado, el 12.50% indico

casi siempre y el 25.00% contesto siempre.

Tabla 27. Politica de cobranza — Liquidez

Tabla cruzada Politicas de cobranza — Liquidez

LIQUIDEZ Total
Nunca Casinunca Aveces Casisiempre Siempre
Recuento 2 0 2 1 0 5
Nunca
% del total 25.0% 0.0% 25.0% 12.5% 0.0% 62.5%
POLITICA DE Recuento 0 0 0 0 2 2
Casl silempre
COBRANZA % del total 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 25.0% 25.0%
Recuento 0 1 0 0 0 1
Siempre
% del total 0.0% 12.5% 0.0% 0.0% 0.0% 12.5%
Recuento 2 1 2 1 2 8

Total
% del total 25.0% 12.5% 25.0% 12.5% 25.0%  100.0%
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Liguidez
{agrupada)
B Nunca
B Casi nunca
& veces
Wl Casi siempre
Siempre

Recuento

&N
%
1%
\
\
\
\
=
%
N
\
\
\
\
\

s
L

Munca Casi siempre Siempre

Politicas de crédito (agrupada)

Figura 21. Politica de cobranza — Liquidez
Fuente: Elaboracién propia SSP vs.25

Comentarios: Conforme con la tabla N #27, figura #21 de comparacion entre las
variables Politica de cobranza y Liquidez, del total de 8 trabajadores de la empresa Full Contact
Publicidad SAC, se puede apreciar que el 62.50% de los encuestados indicaron nunca y 25.00%
respondieron casi siempre, mientras que el 12.50% contesto a siempre. Para la otra variable,
Liquidez el 25.00% los encuestados respondieron nunca y el 12.50% cree que casi nunca, sin
embargo, el 25.00% sefialo a veces, por otro lado, el 12.50% indico casi siempre y el 25.00%

contesto siempre.



58

Tabla 28. Analisis de las cuentas por cobrar — Liquidez
LIQUIDEZ (agrupado) Total
Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre
Recuento 0 0 0 1 0 1
Nunca
% del total  0.0% 0.0% 0.0% 12.5% 0.0% 12.5%
] Recuento 1 0 1 0 0 2
Casi nunca
ANALISIS DE % del total 12.5% 0.0% 12.5% 0.0% 0.0% 25.0%
LAS CUENTAS Recuento 1 0 0 0 0 1
A veces
POR COBRAR % del total 12.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 12.5%
(agrupado) Casi Recuento 0 1 0 0 1 2
siempre % del total 0.0% 12.5% 0.0% 0.0% 12.5% 25.0%
) Recuento 0 0 1 0 1 2
Siempre
% deltotal  0.0% 0.0% 12.5% 0.0% 12.5% 25.0%
Recuento 2 1 2 1 2 8
Total
% del total  25.0% 12.5% 25.0% 12.5% 25.0%  100.0%

Tabla cruzada Analisis de las cuentas por cobrar — Liquidez

Liquidez
(agrupada)
B Nunca
E Casi nunca

: A
g L] Cai?‘;ieesl‘npre
? B siempre
7
Z
Z
Z
Z
?

2 7

£ ﬂ

(] Z

2
%

x ?
Z
Z
Z
Z
Z
Z
Z
Z
Z
7
%

Nunca Casinunca A veces Casi Siempre
slEempre
Analisis de las cuentas por cobrar
(agrupada)
Figura 22. Analisis de las cuentas por cobrar — Liquidez

Fuente: Elaboracién propia SSP vs.25
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Comentario: Conforme a la tabla N #28, figura #22 al comparar las variables Analisis de
las cuentas por cobrar y Liquidez, del total de 8 trabajadores de la empresa Full Contact
Publicidad SAC, se puede apreciar que los encuestados contestaron nunca el 12.50%, también
indicaron nunca y 25.00% respondieron casi nunca, mientras que el 12.50% es a veces, por otro
lado, el 25.00% contesto casi siempre y por ultimo que un 25.00% indican que siempre. Para la
otra variable, Liquidez el 25.00% los encuestados cree que nunca y el 12.50% respondieron casi
nunca, sin embargo, el 25.00% sefialo a veces, por otro lado, el 12.50% indico casi siempre y el

25.00% contesto siempre.

4.2. Andlisis Inferencial

Prueba de Normalidad:

Ho: Los datos de la muestra se distribuyen en forma normal
H1: Los datos de la muestra no se distribuyen en forma normal
Nivel significancia: 0.05

Tabla 29. Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
., .920 8 428
Gestion de cuentas por cobrar (agrupada)
Liquidez (agrupada) .905 8 .319

a. Correccion de significacion de Lilliefors

El valor de las variables gestion de las cuentas por cobrar V1 'y Liquidez V2, tiene una sig. =

0.428 y 0.319 > 0.05, es decir deberiamos aceptar la Ho. Por lo tanto la variable Gestion de las
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cuentas por cobrar y la Liquidez si proviene de una poblacion normal. Por lo tanto se utilizara la
estadistica inferencial no paramétrica.

Prueba de Hipdtesis:
Hipotesis General:

HO:No Existe relacion significativa entre la gestion de las cuentas por cobrar y la liquidez de la
empresa Full Contact Publicidad SAC, San Isidro, 2021

H1: Existe relacion significativa entre la gestion de las cuentas por cobrar y la liquidez de la

empresa Full Contact Publicidad SAC, San Isidro, 2021

Tabla 30. Correlacion Gestion de las cuentas por cobrar — Liquidez

Correlaciones

Gestion de las Liquidez
cuentas por (agrupado)
cobrar
(agrupado)

Gestion de las  Coeficiente de correlacion 1.000 .539
cuentas por Sig. (bilateral) . .037
cobrar 8 8

N
Rho de Spearman (agrupado)
Coeficiente de correlacion .539 1.000

Hiquidez Sig. (bil | 037
(agrupado) ig. (bilateral) .

8 8

Fuente: Elaboracion propia SSP vs.25

Haciendo referencia a la tabla N #30, se observa el valor estadistico Rho de Spearman es de
0.539, ademas esta correlacion es significativa. Por lo tanto, existe un 95% de confianza, de que
existe una correlacion positiva moderada entre la variable gestion de las cuentas por cobrar y

la Liquidez, porque el valor de Sig. (bilateral) es de 0.037, por debajo del 0.05 requerido.



Hipdtesis Especifica 1:

Ho: No existe relacion significativa entre la politica de crédito y la liquidez en la empresa Full
Contact Publicidad SAC, San lisdro,2021

H1: Existe relacion significativa entre la politica de crédito y la liquidez en la empresa Full
Contact Publicidad SAC, San lisdro,2021
Tabla 31. Correlacion Politica de crédito — Liquidez

Correlaciones

“Politica de “Liquidez”
Crédito” (agrupado)
(agrupado)
Coeficiente de correlacién 1.000 .588
Politica de crédito Siq. (bil | 038
(agrupado) ig. (bilateral) . .
N 8 8
Rho de Spearman
Coetficiente de correlacion .588 1.000
Liquidez Siq. (bil | 038
(agrupado) ig. (bilateral) . .
N 8 8

Fuente: Elaboracion propia SSP vs.25

Haciendo referencia a la tabla N #31, se puede observar que el valor estadistico Rho de
Spearman es de 0.588, ademas esta correlacion es significativa. Por lo tanto, existe un 95% de
confianza, que en el &mbito de estudio hay una “correlacion positiva moderada” entre la
dimension Politica de credito y la variable Liquidez, porque el valor de Sig. (bilateral) es de

0.038, por debajo del valor requerido 0.05.



Hipdtesis Especifica 2:
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Ho: No existe relacion significativa entre la politica de cobranza y la liquidez en la empresa Full

Contact Publicidad SAC, San lisdro,2021

H1: Existe relacion significativa entre la politica de cobranza y la liquidez en la empresa Full

Contact Publicidad SAC, San lisdro,2021

Tabla 32. Correlacion Politica de Cobranza — Liquidez

Correlaciones

Politica de Liquidez
cobranza (agrupado)
(agrupado)
Politica de Coeficiente de correlacion 1.000 .407
cobranza Sig. (bilateral) . .042
(agrupado) N 8 8
RNO € Spearman
Coetficiente de correlacion 407 1.000
Hauidez Sig. (bil | 042
(agrupado) ig. (bilateral) . .
N 8 8

Fuente: Elaboracion propia SSP vs.25

Haciendo referencia a la tabla N #32, se puede observar que el valor estadistico Rho de

Spearman es de 0.407, ademas esta correlacion es significativa. Por lo tanto, existe un 95% de

confianza, que existe una correlacion positiva moderada entre la dimension Politica de

cobranza y la variable Liquidez, porque el valor de Sig. (bilateral) es de 0.042, por debajo del

valor requerido del 0.05.



Hipdtesis Especifica 3:
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Ho: No existe relacion significativa entre el analisis de las cuentas por cobrar y la liquidez en la

empresa Full Contact Publicidad SAC, San Isidro, 2021.

H1: Existe relacion significativa entre el analisis de las cuentas por cobrar y la liquidez en la

empresa Full Contact Publicidad SAC, San Isidro, 2021.

Tabla 33. Correlacion Anélisis de las cuentas por cobrar — Liquidez

Correlaciones

Andlisis de Liquidez
cuentas por (agrupado)
cobrar
(agrupado)
Andlisis de las Coeficiente de correlacion 1.000 .299
cuentas por cobrar  Sig. (bilateral) . .045
(agrupado) N 8 8
RNO ae sSpearman
Coeticiente de correlacion .299 1.000
Liquidez Sig. (bil | 045
(agrupado) ig. (bilateral) .
N 8 8

Fuente: Elaboracion propia SSP vs.25

Haciendo referencia a la tabla N° 33, se puede observar que el valor estadistico Rho de

Spearman es de 0.299, ademas esta correlacion es significativa. Por lo tanto, existe un 95% de
confianza de que existe una correlacién positiva baja de la dimension Analisis de las cuentas

por cobrar y la variable Liquidez, porque el valor de Sig. (bilateral) es de 0.045, por debajo del

valor requerido de 0.05.
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4.3. Discusiones

Como resultado de esta investigacion, podemos hacer la siguiente discusion e
interpretacion.

Tiene como proposito determinar la relacion entre la relacion entre la gestion de cuentas
por cobrar y la liquidez de la empresa Full Contact Publicidad SAC, San Isidro,2021.

Dada nuestra investigacion, pudimos utilizar el alfa de Cronbach y validar la
herramienta resultante. El 82% de la primera variable son cuentas por cobrar y el 90% de la
segunda variable es liquidez. Estas herramientas cuentan con 15 preguntas con un nivel de
confianza del 91%, alcanzando un valor 6ptimo segun el alfa de Cronbach, lo que asegura la
confiabilidad de las herramientas.

De acuerdo con los resultados obtenidos, Gestion de las cuentas por cobrar y la liquidez
en la empresa Full Contact Publicidad SAC, San Isidro, 2021 , se realizé una prueba Rho de
Spearman a la hipétesis general con valores significativos de sig. = 0,037 es menor que 0,05
dado un nivel de confianza del 95 % y una tasa de error del 5 %. Esto rechaza la hipdtesis nula y
acepta la hipotesis propuesta. Esto se debe a que la prueba puede mostrar que la cuenta esta
controlada por débitos. Empresa Liquidez Full Contact Publicidad SAC, San Isidro, 2021.

Los resultados obtenidos para la hipdtesis especifica N° 1, se realiz6 de la misma
manera la prueba Rho de Spearman, arrojando el resultado de nivel de sig = 0.038 menor a los
0.05, considerando un nivel de confiabilidad del 95% con un margen de error 5%, rechaza

hipdtesis nula, acepta la hipotesis propuesta, logrado concluir que se tiene relacion significativa
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entre la politica de credito y la liquidez en la empresa Full Contact Publicidad SAC, San Isidro,
2021.”

Los resultados obtenidos para la hipotesis especifica N°2 , se realizo de la misma
manera la prueba Rho de Spearman, arrojando el resultado de nivel de sig = 0.042 menor a 0.05,
considerando un nivel de confiabilidad del 95% con un margen de error 5%, rechaza hipotesis
nula, acepta la hipotesis propuesta, logrando concluir que existe relacion entre la politica de
cobranza y la liquidez determinar que existe relacion significativa entre los contribuyentes y la
evasion tributaria en la empresa Full Contact Publicidad SAC., San Isidro, 2021.

Finalmente, se realiz6 de la misma manera la prueba Rho de Spearman, arrojando el
resultado de nivel de sig. = 0.045 es menor a 0.05, considerando un nivel de confiabilidad del
95% con un margen de error 5%, rechaza hipdtesis nula, acepta la hip6tesis propuesta, logrando
concluir es que existe relacion entre el andlisis de cuentas por cobrar y la liquidez en la empresa

Full Contact Publicidad SAC, San Isidro, 2021.
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Conclusiones

Tras recuperar todos los informes recogidos en nuestro trabajo de investigacion, llegamos
a las siguientes conclusiones:
1. En referencia al objetivo general, la relacion de la gestion de las cuentas por cobrar y la
liquidez en la empresa Full Contact Publicidad SAC, San Isidro, 2021, es (r=539) analizado
como directo por ser positivo moderado, al definir la variable 1 (gestion de las cuentas por
cobrar) sea positivo, la variable 2 (La liquidez) sera positivo, de la misma manera al contrario, si
la variable 1 (gestidn de las cuentas por cobrar) no es positivo, la variable 2 (Liquidez) no lo
serd, obteniendo el resultado positivo moderada y valor sig = 0,037 aceptando la hipétesis
planteada, ya que la gestién de las cuentas por cobrar tiene relacién significativa con la liquidez
en la empresa Full Contact Publicidad SAC, San Isidro, 2021. Nos da a entender que mientras las
cuentas por cobrar aumenten y se cobre en los tiempos establecidos, induciran de tal manera en

la liquidez dado que cumpliria su ciclo y retornaria en efectivo el servicio que se brinda.

2. En referencia al primer objetivo especifico, la relacion de la politica de crédito y la liquidez
en la empresa Full Contact Publicidad SAC, San Isidro, 2021, es (r=0,588) analizada como
directa por ser positiva moderada, Obteniendo el valor p = 0.038, resultando menor al p = 0.05
por lo tanto la relacion es significativa al 95%, aprobando la hipdtesis de investigacion, ya que la
dimension de la politica de crédito presenta una relacion significativa con la liquidez en la
empresa Full Contact Publicidad SAC, San Isidro, 2021. Conforme a los resultados nos permite

entender politicas de crédito es parte fundamental para el retornado del 100% de las cuentas por
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cobrar en las fechas brindadas al cliente, y las decisiones de brindar un crédito al cliente sera de

suma importancia dado que esto concluira en afectar la liquidez de la empresa.

3. Para el segundo objetivo especifico, analizamos la relacion de las politica de cobranza y la
liquidez en la empresa Full Contact Publicidad SAC, San Isidro, 2021, es (r=0,407) analizada
como directa por ser positivo moderada, ademas el valor p = 0,042 confirmando la hipétesis
planteada aceptada que la politica de cobranza presenta una relacion significativa con la liquidez
en la empresa Full Contact Publicidad SAC, San Isidro, 2021. Respecto a los resultados nos dan
a conocer que las politicas de cobranza es un factor importante dentro del negocio porque al
finalizar su proceso culminara en dinero o efectivo y la empresa podra cumplir con sus
obligaciones financieras o comerciales sin afectar la liquidez, y todo ello conllevara que la

cobranza se encuentro controlada y evitar el hecho de no cobrar deudas vencidas.

4. Por altimo el tercer objetivo especifico, de relacion del analisis de cuentas por cobrar y la
liquidez en la empresa Full Contact Publicidad SAC, San Isidro, 2021, es (r=0,299) se analiza
como directa por ser positivo bajo, ademas el valor p = 0,045 lo que confirma el supuesto de la
hip6tesis planteada aceptada, debido a que el andlisis de cuentas por cobrar presenta una relacion
significativa con la liquidez en la empresa Full Contact Publicidad SAC, San Isidro, 2021.
Respecto a los resultado analizar las cuentas por cobrar con llevar un control a detalle de cada
cliente, complementarlos con cuadros estadisticos para una visualizacion global y con resumen
de las deudas por cobrar y adicional aumentar informacion como ratios por ejemplo, la rotacion
de las cuentas por cobrar y la liquidez corriente brindan una mejor comprension del panorama de

toma de decisiones de su empresa.
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Recomendaciones

Con base en la investigacion realizada, recomendamos lo siguiente:

1.

Se recomienda que la empresa implemente una politica de crédito y cobranza priorizando
no exceder mas de los 30 dias de cobranzas como base de un crédito al cliente, para
permitir reconocer posibles inconsistencia al brindar crédito y el seguimientos a las
cuentas por cobrar que amenazan la capacidad de afrontar deudas a corto plazo

Con base en la investigacion realizada, recomendamos realizar Ilamadas diariamente o
enviar correos electrénicos al cliente para hacerle recordar que se encuentran vencidas las
facturas emitidas. Y que el trabajador de la empresa Full Contact Publicidad SAC, haga
el seguimiento de la cobranza hasta concluir en el cobro definitivo.

También se recomienda realizar semanalmente reuniones con el jefe y el area de tesoreria
para poder organizarse y manejar un flujo de caja, revisar el estado de las cobranzas
vencidas y también con las deudas por vencer para el planteamiento de ideas o estrategias
para que la cobranza sea en menor tiempo y se pueda lograr las metas trazadas.

Por otro lado se recomienda gestionar el acceso a la plataforma de Infocorp, y poder
verificar el estado de deuda del cliente y bajo ello tomar una correcta decision al brindar
un crédito.

Por ultimo la empresa al brindar servicios sus comprobantes de pago se encuentran

afectos al sistema de detracciones por lo tanto se recomienda hacer el seguimiento
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correspondiente para que sean pagados dentro de mes emitido la factura con una plazo
méaximo del 5to dia habil del mes siguiente, con ello fomentaremos utilizar recursos
dinerarios de la empresa para cubrir las obligaciones con el fisco como IGV y la renta de

3ra Categoria.
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Titulo: "Gestion de las cuentas por cobrar v la liquidez de la empresa Full Contact Publicidad SAC, San Isidro, 2021."

Problema : {)Ibe_nwus : Hlplntems Variahles Dimesiones jogia
Problema General: Objetivo General: Hipotesis General:
;De qué manera se Determinar 1a relacion entre la | Existe relacion significativa Enfoque:
relaciona la gestion de las | gestion de las cuentas por | entre la gestion de las cuentas Politicas de Cuantitativo
cuentas por cobrar v la cobrar v1a iquidez dela por cobrar v la liquidez de la Cradit
liquidez de 1a empresa Full empresa Full Contact empresa Full Contact redie Tipo de Investigacion:
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San Isidro, 20217 2021 2021 V1: Gestion
de las Nivel de Investigacion: Correlacional
Problema Especifico: Ohjetivo Especificos: Hipotesis Especificos: Cuentas por|  Politicas de
- brar — : S
;De qué manera se i . . o e cobranza  |Disefio de investigacion:
relaciona la politica de De'.cefmuna.t la rs.:lacmn s.fntr.e la| Emste rela;:lon s1g111ﬂc.am a No experimental de corte transversal
. o politica de credito v 1a iquidez | entre 1a politica de credito v1a
credito v1a iquidez enla p . y ..
- en la empresa Full Contact | liquidez en la empresa Full Analisis de las -
empresa Full Contact Poblacion:
. Publicidad SAC, San Contact Publicidad SAC, San cuentas por
Publicidad SAC, San Isidra 2021 Isidra 2021 cobrar 15 Colaboradores de la empresa
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pago Técnicas e Instrumentos:
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Variables Definicion Conceptual Dimesiones ltems |Instrumento | Escala de Valores
Analisis de riesgo Individual 1
Huertas (2019) preciso: La cuentas Paliticas de
i i Credito
Pnr cobtaresla pnm:?rd.ial fuerllte de Estandares de Credito 1.3
ingreso que a cualquier negocio - 1)
V1: Gestion|haga que se mantenga en actividad, Hunca (
de las lne;a.ndc ue se Eesli-:icne liquidez Casinunca (3)
) = 4 = a4 " Medios de cobranza 4 Encuesta |A wveces (3)
Cuentas |porun corto o largo plazo v se les Politicas de o
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por cobrar |suele otorga creditos a sus diversos cobranza - . . . p
: . ) Nivel de morosidad 3 Siempre (3)
clientes, con politicas apropiadas de
Fobranzas para el retorno del Anafisis de lns Petiodo de Cobtanza §
ingreso.
cuentas por
cobrar Rotacion de cuentas por cobrar 7
R.t.esg.o de Cobranza dudosa 1-2
Amar, O (2017) Manifesto: La liquidez
liquidez se define como la cantidad
de din
e dinero que posee Uma empresa en . Liquidez comriente 3
fondos pertinentes, al no contar Capacidad de Nunca (1)
liquidez tendria que hacer uso de pago ] ;:asi aunca (2)
Vi servicios financieros, como Prueba acida 4 i
L, ) Encuesta |A veces (3)
Liguidez |prestamos, factoring, entre otros, ..
- Casi siempre (4)
generando costos adicionales ala o ] ) Siempre (3)
empresa que recurren a esto. . Obligaciones comerciales 5-6 p
Logrando hacer la aplicacion v Cumplimento
analizacion del capital de trabajo v .de 1?5
prusba acida oblizaciones
Pago de Impuestos 1-8




Apéndice C: Instrumento de recoleccion de datos variable Independiente

20{ CUESTIONARIO: GESTION DE LAS CUENTAS POR COBRAR

El presente cuestionario tiene el proposito de recoger informacion correspondiente al desarrollo de una tesis titulada:

GESTION DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y LA LIQUIDEZ EN LA EMPRESA FULL CONTACT PUBLICIDAD 5.A.C,,
SAN ISIDRO, 2021, En este sentido agradecemaos de antemano la honestidad sus respuestas, dada la seriedad exigida

por una investigacion.

Marque con una X la respuesta que cree conveniente:

Cada item tiene cinco posibles respuestas, marque con una X el numero de la columna que corresponda a su respuesta

77

Siempre Casi siempre Aveces Casi nunca

Nunca

5 4 3 2

1

Anexo : Cuestionario

[w o]~ | [=

[o] = |

~[=]

Preguntas

Dimension: Politicas de crédito
iConsidera usted que la empresa realiza un analisis de riesgo para otorgar un crédito al
cliente?

iConsidera usted que existe criterios estandarizados al brindar un crédito al cliente?
iConsidera usted que el periodo de crédito se aplica de acuerdo con las politicas de la
empresa?

Dimensiodn: Politicas de cobranza

iConsidera usted que existe medios de cobranza que haya implementado la empresa para sus
clientes?

iConsidera usted que existe seguimiento al cliente que tiene incumplimiento de pago?
Dimension: Analisis de las cuentas por cobrar

iConsidera usted que la empresa analiza el periodo de cobranza periodicamente?

iConsidera usted que la empresa analiza la rotacion de cuentas por cobrar periodicamente?

Escala de valoracion

1 2| 3 4 5
1 2 | 3 4 5
1 2 | 3 4 5




Apéndice D: Instrumento de recoleccion de datos variable dependiente

10{ CUESTIONARIO: LIQUIDEZ

El presente cuestionario tiene el proposito de recoger informacion correspondiente al desarrollo de una tesis titulada:

GESTION DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y LA LIQUIDEZ EN LA EMPRESA FULL CONTACT PUBLICIDAD 5.A.C.,

SAN ISIDRO, 2021. En este sentido agradecemos de antemano la honestidad sus respuestas, dada la seriedad exigida

por una investigacion.

Marque con una ¥ la respuesta que cree conveniente:

Cada item tiene cinco posibles respuestas, marque con una X el numero de la columna que corresponda a su respuesta.

Siempre Casi siempre Aveces Casi nunca

Nunca

5 4 3 2

1

Anexe : Cuestionarno
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[

4

[~ |

Preguntas
Dimensién: Riesgo de liquidez
iConsidera usted importante las cuentas incobrables para evaluar la liquidez?
iConoce usted los procedimientos para afrontar las cobranzas dudosa mayores a un afio para
la empresa?
Dimensién: Capacidad de pago
iConsidera usted que se analiza el nivel de liquidez en la empresa frente a sus deudas de corto

plazo?
iConsidera usted que se realiza la prueba acida para medir la capacidad de pagoen la

| 4 |empresa?

Dimensién: Cumplimiento de obligaciones

iConsidera usted que la empresa cumple sus obligaciones con los proveedores?
iConsidera ustede que se realiza proyeccidn de caja para afrontar |as obligaciones a corto
plazo?

iConsidera usted que se realiza puntualmente las obligaciones tributarias?

iConsidera usted que la obligacion de impuesto afecta la liquidez de la empresa?

Escala de valoracion

1)1 2| 3 4 5
1)1 2| 3 4 5
1)1 2| 3 4 5




Apéndice E: Validacion del experto 1 variable independiente cuentas por cobrar

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE
MEDICION CUENTAS POR COBRAR

I. DATOS GEMERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador: FUCHS ANGELES OSCAR ENRIQUE

1.2. Grado Académico: Magister en Docencia e investigacion universitaria.

1.3. Institucion donde labora: Diversas universidades.

1.3.1.Especialidad del validador: Metoddlogo en investigacion y estadistica para
investigacion.

1.3.2. Titulo de la investigacion: Gestion de las cuentas por cobrar y la liquidez de la
empresa Full Contact Publicidad SAC, San Isidro, 2021.

1.3.3. Autor del Instrumento: Jonathan Quezada Velasco

1.3.4 Instrumento: Cuestionario Gestion de cuentas por cobrar.

ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Deficients] Regular [Buena Muy Excelente
INDICADORES CRITERIOS ; 2 y | BUEm 5
Esta formulaco con lenguaje
p apropiado, especifico X
CLARIDAD FH-‘::\II:::,u:H'n|:uren5-il:uIe. Y
Esta expresado en conductas
2.0BJETIVIDAD cbservables.
Adecuado al avance de la ciencia y
2 ACTUALIDAD la tecnologia.
Comprende bos aspectos en ¥
4 SUFICIENCIA cantidad y calidad -
5 ORGANIZACIEN Presentacion ordenada X
Adecuado para valorar aspectos de
las estrategias, los datos permiten X
GINTENCIOMALIDAD un tratamiento estadistico -
pertinents.
Hasado en aspectos teorico- x
7.COMSISTENCIA cientificos )
Entre los indices, indicaderes y las x
3.COHERENCIA dimensiones. B
j La estrategia responde al proposito X
3. METODOLOGIA del diagnastico -
El instrumento es funcional para x
10. PERTINEMCIA propésito de ks investigacion. -

PROMEDIO DE VALORACION: 48 PUNTOS OPINION DE APLICABILIDAD:
{ X) El instrumento puesde ser aplicado, tal como esta elaborado.
{ J El instrumento debe ser mejorado antes de seraplicado.

Lima, 22 de agosto de 2022. I_f_“jgm;-,;‘_,f,iéf

e

Firma del Experto Informante.
DML M®. 07535541
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Apéndice F: Validacion del experto 1 variable dependiente liquidez

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE
MEDICION LIQUIDEZ

. DATOS GEMERALES:
1.1. Apellidos y nombres del validador: FUCHS ANGELES OSCAR ENRIQUE

1.2. Grado Académico: Magister en Docencia e investigacion universitaria.
1.3. Institucion donde [abora: Diversas universidades.

1.3.1.Especialidad del validador: Metoddlogo en investigacion y estadistica para

investigacion.

1.3.2 Titulo de la investigacion: Gestion de las cuentas por cobrar y la liquidez de la
empresa Full Contact Publicidad SAC, San Isidro, 2021.

1.3.3. Autor del Instrumento: Jonathan Quezada Velasco

1.3.4 Instrumento: Cuestionario liquidez

ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Deficiente] Regular |Buena Muy Excelente
INDICADORES CRITERIOS , ) . | B .
Esta formulade con lenguaje
. apropiado, especifico X
(CLARIDAD I:H-l:}":::,u:}rn|:-rens-il:-le. !
Ezfa expresado en conductas v
2 0OBJETIWIDAD observables. =
Adecuado al avance de la ciencia y
JACTUALIDAD la tecnologia.
Comprende los aspectos en
4. 5UFICIENCIA cantidad y calidad
5 ORGAMIZACION Presentacion ordenada
Adecuado para valorar aspectos de
|as estrategias, los datos pemiten X
G INTENCIOMALIDAD un tratarmiento estadistico -
pertinents.
Basado en aspectos tedrico- .
7.CONSISTENCIA cientificos -
Entr los indices, indicadores ¥ las
8.COHEREMNGIA dimensiones.
R La estrategia responde al proposito
8. METODOLOGLA del diagnastico
El instremento es funcional para &l
10. PERTINENCIA propasito de la investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: 47 PUNTOS OPINION DE APLICABILIDAD:

(¥} El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

i:-f_-‘j.._"ﬁ"l J-;?-;(h_{.é__
Lima, 22 de agosto de 2022. =

Firma del Experto Informante.
DI N®. 075355941
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Apéndice G: Validacion del experto 2 variable independiente Gestion de las cuentas por

cobrar

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE
MEDICION

. DATOS GEMERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador: Enciso Huaman Mirian Julia

1.2. Grado Académico: Magister en Docencia e Investigacion Universitaria

1.3. Institucion donde labora Universidades privadas

1.3.1. Especialidad del validador. Docente Metoddlogo en Investigacion vy tesis

1.3.2 Titulo de la investigacion: Gestion de las cuentas por cobrar y la liquidez de la
empresa Full Contact Publicidad SAC, San Isidro, 2021.

1.3.3. Autor del Instrumento: Jonathan Quezada Velasco

1.3.4 Instrumento: Cuestionario Gestion de las cuentas por cobrar

ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Deficiente] Regular |Buena Muy Excelente
INDICADORES CRITERIOS ; 5 5 | BUEm s
Esta formulado con lenguaje
. apropiado, especifico y
CLARIDAD comprensible. |X
Esta expresade en conductas |K
2. 0BJETVIDAD obsenvables.
Adecuado al avance de la ciencia y
A ACTUALIDAD la tecnologia.
Comprende kos aspectos en
4 SUFICIEMCIA cantidad y calidad
5 ORGAMIZACIGN Presentacion ordenada [

Adecuado para valorar aspectos de
las estrategias, los datos pemmiten

GINTENCIOMNALIDAD un tratamiento estadistico [
pertinents.
Basado en aspectos teorico-
7.CONSISTENCIA cientificos f
Entrz los indices, indicadores y las IK
8.COHEREMNCIA dimensiones.
R La estrategia responde al proposito |K
9. METODOLOGIA del diagnastico
El instremento es funcional para &l x
10. PERTINENCIA propasito de la investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: 47 OPINION DE APLICABILIDAD:

(X ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
{ ) El instrumento debe ser mejorado antes de seraplicado.

Lima, 22 de agosto de 2022

Firma del Experto Informante.
DI M®. DB503689



Apeéndice H: Validacion del experto 2 variable dependiente liquidez

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE
MEDICION

. DATOS GEMERALES:

1.4. Apellidos y nombres del validador: Enciso Huaman Mirian Julia

1.5. Grado Academico: Magister en Docencia e Investigacion Universitana

1.6. Institucion donde labora Universidades privadas

1.6.1.Especialidad del validador: Docente Metodsdlogo en Investigacion vy tesis

1.6.2 Titulo de la investigacion: Gestion de las cuentas por cobrar y la liquidez de la
empresa Full Contact Publicidad SAC, San Isidro, 2021.

1.6.3. Autor del Instrumento: Jonathan Quezada Velasco

1.3.4 Instrumento: Cuestionario Liquidez

ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Deficiente] Regular [Buena Muy Excelente
Buena

INDICADORES CRITERIOS 1 3 3 4 5
Esta formulade con lenguaje
P apropiado, especiico y
CLARIDAD comprensible. |X
Esta expresado en conductas
2. 0BJETVIDAD cbservables.
Adecuado al avance de la ciencia y |K
A ACTUALIDAD la tecnologia.
Comprende los aspectos en x
4 SUFICIEMCIA cantidad y calidad
5 ORGAMIZACIGN Presentacion ordenada [

Adecuado para valorar aspectos de
las estrategias, los datos pemmiten

GINTENCIOMNALIDAD un tratamiento estadistico X
pertinents.
Basado en aspectos teorico-
7.CONSISTENCIA cientificos f
Entre los indices, indicadores y las IK
8.COHERENCIA dimensiones.
i La estrategia responde al propositn |K
9. METODOLOGIA del diagnastico
Bl instremento es funcional para &l IK
10. PERTINENCIA propésito de la investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: 48 OPINION DE APLICABILIDAD:

(X ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
{ ) El instrumento debe ser mejorado antes de seraplicado.

Lima, 22 de agosto de 2022

Firma del Experto Informante.
DNI. M®. DEBD3E89



Apéndice I: Validacion del experto 3 variable independiente y dependiente

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Tema: Gestion de las cuentas por cobrar y la liguidez de la empresa Full Contact
Publicidad SAC. San Isidro, 2021.

Bachiller: Jonathan Quezada Velasco
JUICIO DE EXPERTO:

1. La opinion que usted brinds es personal y sincera

2. Marque con aspa "X dentro del cuadro de valoracion. solo una vez por cada criterio, el queusted
considere su opinion para el cusstonario.

1:Muy Malo 2:Malo 3:Regular 4:Bueno 35: Muy busno

N* CRITERIOS
Claridad X
1 | Esta formulado con el lenguaje apropiade y
comprensible

5 | Objetividad X
Permite mediros observables
Actualidad X
Adecuado al avance de la ciencia y tacnologia
Organizacion X
Presentacion Ordenada
Suficiencia X
Comprende los aspectos en cantidad y claridad
Pertineacia X
Parmite conseguir datos de acuerdo 2 objeovos
Consistencia X
Parmite consezuir datos basados en modelos
1E0riCos

Coberencia X
8 | Hay coherencia entre las variables indicadores y
items

Metodologia X
9 |Laestrategia responde al proposito de la
investzacion

Aplicacion X
10 | Los datos pernmiten un tratamiento estadistico
pertinents .

El insgumento esta aprobado con 44 puntos

s

s

-4

Pa a NO
o i B
DNI 25406615
Apellidos v nombres dal Experto: Cesar Enngue Lol: Bonilla
Grado del Experto: Maestro
Especialidad- Auditor Contador docente investizador
Lugar de trabajo Universidad Peruana de la Americas



Apéndice J: Base de datos V1 Cuentas por cobrar y V2 Liquidez

84

N Politicas de crédito Politicas de cobranza Analisis de las cuentas por

a4 cobrar
Item 1 Item 2 Item 3 ViD1 Item 4 Item 5 ViD2 Item 6 Item 7 V1D3

El 4 4 3 11 3 2 3 4 5 9
E2 4 4 3 11 3 2 5 4 2 6
E3 3 4 3 10 4 5 9 3 5 8
E4 4 3 3 10 2 3 5 4 3 7
E5 4 4 4 12 4 4 g 4 4 8
E6 4 3 3 10 2 2 4 3 3 6
E7 4 4 4 12 4 4 8 4 5 9
E8 3 3 3 9 2 2 4 2 2 4

A Riesgo de liguidez Capacidad de pago Cumplimiento de las obligaciones
= Item 1 Item 2 VD1 Item 3 Ttem 4 VD2 Item 5 Item 6 Item 7 Item & VD3
E1l 2 4 6 3 3 6 3 3 3 3 12
E2 2 3 ) 4 3 7 3 3 3 3 12
E3 1 3 4 4 3 7 3 3 3 3 12
E4 2 4 6 2 2 4 3 3 3 3 12
E5 4 4 8 4 4 8 4 4 4 4 16
E6 1 2 3 2 3 5 3 3 3 3 12
E7 4 4 8 4 4 8 4 4 4 4 6
E8 2 5 7 3 3 6 3 3 3 3 2




Apeéndice K: Estados financieros al 31 de diciembre 2020

FULL CONTACT PUBLICIDAD S.A.C.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
(expresado en soles)

ACTIVO PASIVO

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalente de Efectivo 672,793 Tributos por pagar

Cuentas por Cobrar Comerciales 1,339,705 Remuneracion por pagar

Cuentas por Cobrar Diversas 243,388 Cuentas por pagar

Ctros Activos 199,116 Cuentas por pagar Diversas
Obligaciones Finanderas

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 2,455,002 TOTAL PASIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE

Inmueble, magunanas y Equipo 176,396 Obligaciones Financieras

(Neto de Deprecacion)

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 176,396 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO
Capital soaal
Reserva Lagal
Resultados acumulados z
Resultados del elercicio (Ganancia)
TOTAL PATRIMOMONIO

TOTAL ACTIVO 2,631,398 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

85

174,605

68,805
731,019
245,566
204,127

1,624,126
946,606
946,606

2,570,732

7.000
1,600
{8.037)
61,104

2,631,398




Apéndice L: Estados financieros al 31 de diciembre 2021

FULL CONTACT PUBLICIDAD S.A.C.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
(expresado en soles)

ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE % PASIVO CORRIENTE %
Efectivo y Equivalente de Efectivo Nota 4 131,015 571 Tributos por pagar Nuta ¢ 150,880 6.58
Cuentas por Cobrar Comerclales Not § 1,035,813 4516  Remuneraciones por pagar Nota 10 2,247 128
Cuentas por Cobrar Diversas Nufy 6 813,73 3548  Cuentas por pagar Comercales Nota 11 1,127,626 49,16
Otros Activos Notw 7 161,316 703 Cuentas por pagar Diversas Nota 13 7,721 0,34
Obligaciones Financieras (BCP) lota 12 582,639 25.40
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 2,141,867 93.38 TOTAL PASIVO CORRIENTE 1,898,113 82.75
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
Inmueble, maquinarias y Equipo Nota & 151,841 6.62  Obligaciones Financieras (BCP) Natg_|2 333,642 14,55
(Neto de Depredacion)
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 151,841 6.62  TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 333,642 14.55
TOTAL PASIVO 2,231,755.20 97,30
PATRIMONIO
Capital social 7,000 0,31
Reserva Legal 1,600 0,07
. Resultados acumulados 49,785 217
Resultados del ejercicio (Utilidad) 3,568 0.16
TOTAL PATRIMOMONIO 61,952 .70
TOTAL ACTIVO 2,293,708 100.00 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 2,293,708 100.00

Pégina 1




Apéndice M: Estado de resultado al 31 de diciembre 2020

FULL CONTACT PUBLICIDAD S.A.C.
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

(EXPRESADO EN SOLES)

Ventas Netas 5,583,701
Costo de Servicios (4,394,960)
UTILIDAD BRUTA 1,188,741
Gastos de Ventas (87,800)
Gastos de Administracion (1,024,808)
UTILIDAD OPERATIVA 76,133
Gastos Financieros (17,424)
Perdida Neta Por Diferencia de Cambio (32,612)
Ingresos extraordinarios 12,376
Ingresos por Enajenacion de Bienes 29,576
Costo por Enajenacion de Bienes (6,346)
UTILIDAD DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTO 61,104

Impuesto a la Renta de 3ra Categoria -

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 61,104
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Apéndice N: Estado de resultado al 31 de diciembre 2021

FULL CONTACT PUBLICIDAD S.A.C.
ESTADO DE RESULTADOS ACUMULADO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
(EXPRESADO SOLES)

Ventas netas 4,247,008 100.00%
Ingresos Fijos
Fee - Mensual 1,036,675
Produccion-Proyectos -
Ingresos Por Produccion

Pautas- Medios 1,440,945

Produccicnes 1,750,659

Producdones (Eficaz) 8,794

Intereses 9,935
Costo de Servicios (3,649,916) -85.94%

Gastos de Personal (813,895)

Servicio Prestado por Terceros (179,844)
Costo por Produccion

Gastos de Produccion (1,374,279)

Gastos de Pautas (Medios) (1,281,897)
UTILIDAD BRUTA 597,093 14.05%
Gastos de Ventas (68,090) -1.60%
Gastos de Administradon (589,944) -13.69%
PERDIDA OPERATIVA (60,942) 1.43%
Ingresaos Financieros (Credicorp) 3,005 0.07%
Gastos Financieros (37,704) -0.89%
Ingresos por Enajenacion de Bienes 11,314 0.27%
Otros ingresos de gestién (gravados) 20,774 0.49%
Otros ingresos de gestidn (no gravados) 25,444 0.60%
Ganancia Neta Por Diferencia de Cambio 41,676 0.98%
UTILIDAD DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTO 3,568 0.08%

UTILIDAD NETA EJERCICIO 3,568 0.08%
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Apéndice N: Cuentas por cobrar al 31 de diciembre 2021

FULL CONTACT PUBLICIDAD S.A.C. RUC: 20600369050

89

CUENTA: 121311 FACTURAS POR COBRAR MIN
[ Ruc ] RAZON SOCIAL [TD] Dencminacién | Ser. | Namero | F.Emisién | FMencim | Debe | Haber | SaldoS! [ Saldo US$ |
20507646728 HLAWE| DEL PERU 5. A.C. 1 FACTURA - povision 31212021 3W0W2022 B34,853 £34,853
20100128215 PETROLEQS DEL PERL 5.4. 1 FACTURA - povision 3212021 3W0W2022 1276 1276
20205605500 BLUE MARLIN EEACH CLUB 5.4, 1 FACTURA - povsion 31212021 FW0W20Z2 51,332 51332
20800573521 FRADOR NACIONAL DE HOTELES DEL PERUS. 1 FACTURA - povision 3212021 3W0W2OZZ 47439 47439
8605245136 MULLEN LWE S5P3 S 4. 1 FACTURA - povision  3W212021  3W0W2022 5.025 5.025
TOTAL | 771,385
CUENTA: 121311 FACTURAS POR COBRAR MIN
[ Ruc ] RAZON SOCIAL [TD] Denominacién | Ser. [ Mimero | F.Emisisn | F¥encim | Debe | Haber | SaldoS! [ Saldo US$ |
2400344 LOZA0A MEDINA OREET JOSE 3 BOLETADEVWENTA EBO 45 BH22021  0lz0z2 1,200 800 400
20141183550 CONECTA RETAIL 5.4, 1 FACTURA EO01 1024 0BM212021 05012022 15,340 181 13,439
20266352337  PRODUCTOSTISSUEDELPERUSA. 1 FACTURA EOO1 021 Omzzozt 32021 10,787 1294 9,493
20266352337  PRODUCTOSTISSUECELPERUSA. 1 FACTURA EO01 1025 07212021 OBIDW2022 10,787 1234 5493
20266352337  PRODUCTOSTISSUEDELPERUSA. 1 FACTURA EOO1 1023 f0MAEOZ1 03DV20Z2 10,620 1274 9,346
20266352337  PRODUCTOSTISSUEDELPERUSA. 1 FACTURA EOD1 1034 BMA2021  S0n2022 2,124 255 1869
20266352337  PRODUCTOSTISSUECELPERUSA. 1 FACTURA EOD1 1035 MzE0zl Si0nz0zZ 10,620 1274 9,396
20507646728 HUWEI DEL PERU SAC 1 FACTURA EOO1 1003 23M0/2021 1301212021 35.338 35,338
20507645728 HUAWEI DEL PERU SAC 1 FACTURA EOD1 0T 231TM2021 23212021 5.3 5.3
20510338155 PRIMA AFP 5.4, 1 FACTURA EOD1 357 20032021 200012021 1097 1097
20602632347 FETEDUCACION S.A.C. 1 FACTURA EOD1 1002 22nDi2021 2im2021 500 500
20803000561 EFICAZ COMUNICACIONES SAC 1 FACTURA EOD1 %2 B0SI2021 150302021 B2 B2
20803000561 EFICAZ COMUNICACIOMNES SAC 1 FACTURA EOD1 1030 1322021 l20n2022 3,292 3292
20803000561 EFICAZ COMUNICACIONES SAC 1 FACTURA EOD1 1032 W20z fm0nz0z2 £.537 £.537
TOTAL 108,545
CUENTA: 121322 FACTURAS POR COBRAR MIE
RUC RAZON SOCIAL [TD] Denominacién | Ser. | Mimero | F.Emision | FMencim | Debe | Haber | SaldoSi. [ Saldo US$ |
20205605500 BLLIE MARLIN BEACH CLUE 5.4 1 FACTURA EO01 1026 10MZEOZI  03DV2OZZ 55,766 8445 50,324 12,660
20800873521 RADOR NACIONAL DE HOTELES DEL PERUS. 1 FACTURA EODT 00 1HNE021  Di0m2022 5747 7,718 43429 12,435
20800573521 FRADOR MACIONAL DE HOTELES DEL PERUS. 1 FACTURA EOO1 1027 f0M2ROZ1 0BM02i2022 46,175 1243 44,932 11304
BB05245136 MULLEN LWE S3P3 S 4. 1 FACTURA EO01 1028 10MA2021 03012022 15,796 3,433 12,296 3,093
TOTAL | teas| 39492
[ Total de cuentas porcobrar | 1035813 ]
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Apéndice O: Carta de autorizacion

MULLENLOWE

Ll

CARTA PARA AUTORIZACION

Yo, Cesar Rodrigo Benavides Elias, “Gerente General de la empresa Full Contact
Publicidad SAC, autorizo a que se facilite la documentacion necesaria para que al Sefior
Bachiller Jonathan Quezada Velasco, con DNI: 70809209 de la carrera Profesional
Académico de Contabilidad y Finanzas de la Universidad Peruana las Américas, y realice
su tesis titulada “Gestion de las Cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa Full
Contact Publicidad, San Isidro, 2021".

Teniendo presente que toda informacion sera de caracter académico.

Lima, 30 de junio del 2022

Atentamente.

.

Cesar Rodrigo Benavides Elias
Gerente General
Full Contact Publicidad SAC

Av. lavier Prado Oeste 2021, San lsidro - Lima 27 - Peru. T-511-469 2185



