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RESUMEN
La empresa REINMEC EIRL (Repuestos Especiales), cuya actividad econémica es la
fabricacion de piezas industriales, ventas de rodamientos y afines para la industria
minera, pesquera, grafica, textil. La empresa en el afio 2014 y lo que va del 2015,
mejoro la capacidad productiva y se incremento tanto en la calidad, lo cual permitid
incursionar en el mercado y ser proveedores de algunas empresas solidas y de prestigio,
con niveles muy competitivos. La empresa REINMEC EIRL, como la gran mayoria de
empresas de nuestro medio, viene tropezando con problemas en ventas, la misma que de
un tiempo a esta parte se han visto con niveles muy bajo en ventas en todas sus lineas de
productos, problemas estos que se pueden atribuir a distintos aspectos del quehacer
econdmico por el que atraviesa el pais, o a factores administrativos.
PALABRAS CLAVE:
*Rodamiento: Cojinete que consta de dos cilindros concéntricos entre los que va
colocado un juego de rodillos o bolas que pueden girar libremente.
*Mercadotecnia: Conjunto de técnicas y estudios que tienen como objeto mejorar la
comercializacion de un producto.
*Marco Teorico: Es la exposicion, analisis de aquellas teorias y enfoques teéricos que

se consideren validos para el correcto encuadre del problema de investigacion.5



ABSTRACT

The company REINMEC EIRL (Special Parts), whose economic activity is the manufacture of
industrial parts, sales of bearings and related products for the mining, fishing, graphic, and
textile industries. In 2014 and so far in 2015, the company improved its production capacity
and increased its quality, which allowed it to enter the market and become suppliers to some
solid and prestigious companies, with very competitive levels. The company REINMEC EIRL,
like the vast majority of companies in our environment, has been encountering problems in
sales, the same as for some time now they have seen very low levels of sales in all their product
lines, problems that they can be attributed to different aspects of the economic activity that the
country is going through, or to administrative factors.

KEYWORDS:

*Bearing: Bearing consisting of two concentric cylinders between which is placed a set of
rollers or balls that can rotate freely.

*Marketing: Set of techniques and studies that aim to improve the marketing of a product.
*Theoretical Framework: It is the exposition, analysis of those theories and theoretical

approaches that are considered valid for the correct framing of the research problem.5



