UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS AMERICAS

£x

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE COMPUTACION Y
SISTEMAS

TESIS

ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DE UN
APLICATIVO WEB PARA EL SEGUIMIENTO Y
CONTROL DE PEDIDOS EN LA

EMPRESA LIMA TOURS S.A.C.

PARA OPTAR EL TITULO DE INGENIERO EN COMPUTACION
Y SISTEMAS

AUTOR:
ERICK BISMACK GARCIA JARA

ASESOR:
MG.ING. JOSE ANTONIO OGOSI AUQUI

LINEA DE INVESTIGACION: SISTEMAS DE GESTION DE INFORMACION Y
CONOCIMIENTOS

LIMA, PERU

ENERO, 2018



Dedicatoria

A mi querida madre, que es la principal motivacion de todos mis esfuerzos y metas

trazadas, por su apoyo incondicional, compresion y amor.



ii
Agradecimientos

Agradezco a todos los integrantes de mi familia, tios: Gerardo, Juan, Carlos y Wilmer,
primos, hermano Jonathan, mi madre Lola y abuelos, por la paciencia y comprension durante
todo el periodo de mi carrera. También extiendo un agradecimiento especial a mi asesor y
padrino de promocion, Ing. Ogosi, quien fue de gran ayuda, no sélo durante el desarrollo de la

tesis, sino a lo largo de toda la carrera.



Resumen

Como primordial objetivo, el presente estudio de investigacion plantea implementar un
sistema web que permita dar seguimiento y control de los pedidos, en su totalidad, que llegan
a la empresa de turismo Lima Tours S.A.C. Dicha empresa cuenta con 60 usuarios (poblacion),
determinados como ejecutivos, los cuales hacen participacién de los procesos principales para

llevar a cabo el tratamiento de los pedidos.

La investigacién comprende de un disefio no experimental y a su vez correlativo-causal.
En congruencia con las hipdtesis planteadas, se desarrolla como instrumento la encuesta, para

los ejecutivos que actualmente ya hacen uso del sistema web.

La investigacion concluye con la demostracion del cumplimiento de los objetivos:
mejorar la productividad en los procesos de pedidos, agilizacidn de los procesos de registro de

pedidos y los respectivos reportes estadisticos que permitiran el control de resultados.

Palabras clave: sistema web, empresa de turismo, Lima Tours, control de pedidos,

seguimiento de pedidos



Abstract

As a primary objective, this research study proposes the implementation of a web system
that allows monitoring and control of orders that arrive at the tourism company Lima Tours
S.A.C. This company has 60 users (population), determined as executives, which make

participation in the main processes to carry out the treatment of orders.
The investigation concludes with the demonstration of the fulfillment of the objectives:
reduction of response times to customers, streamlining of the order registration processes and

the respective statistical reports that will allow decision-making.

Keywords: web system, tourism company, Lima Tours, order control, order tracking
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Introduccién

La accién de controlar hace esencial referencia a garantizar que los procesos reales
coincidan con los objetivos planificados, el control es una de las labores mas importantes ya
que produce mayores probabilidades de ejecutar los ideales planteados por la empresa ademas

de crear seguridad y eficiencia de las metas a corto y largo plazo.

El uso del software como herramienta de apoyo para el control, hace que la posibilidad
de error se reduzca a la minima expresién ya que quita gran parte de posible error humano
asumiendo las responsabilidades del desempefio, ademas al aplicarse puntualmente, anticipa
los problemas y crea oportunidades para tomar medidas correctivas antes de encontrarse en
situaciones de error. Asimismo el seguimiento es fundamental, para ello, es necesario establecer
indicadores que permitan determinar los estados de los procesos, estos indicadores son
recopilados a partir de la informacion que es registrada y debidamente controlada. El
seguimiento en el sistema web, no es mas que dar a conocer a traves de reportes lo registrado
por el sistema y que, a juicio del que monitorea, intervendra o tomaré accién de lo observado

segun sus propositos establecidos.

Control y seguimiento, tienen conceptos parecidos y que vienen de la mano, sin embargo
no son lo mismo en ocasiones puede tener conceptos ambiguos, se puede dar seguimiento a un
proceso pero no tener el control de ello, como se puede contrastar en el enunciado anterior, el
control posee un criterio de jerarquia y es llevado a cabo por un superior o alguien que tiene los

privilegios de mando.
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1.1 Descripcion de la Realidad Probleméatica

Aquellas empresas que brindan un servicio o producto, poseen diversas formas y medios
de comunicacion de recibir sus demandas o pedidos realizados por sus clientes, entre ellas, el

medio digital convencional mas utilizado es el correo electronico.

La empresa de turismo Lima Tours cuenta con correo corporativo Google en Gmail, a
los especialistas les llega a cada una entre 10 y 30 mails de pedidos al dia aproximadamente,
sin embargo, al tener cifras considerables de pedidos, no todos son registrados en su totalidad
en la base de datos, esto causa que los supervisores no tengan control y organizacion adecuada
de la cantidad de pedidos que se estan atendiendo, ni los tiempos de demora en respuestas, ni
prioridades de atencion hacia sus clientes. Por consecuencia los jefes regionales de las areas
tampoco pueden tener una vision clara de la demanda en general y no pueden tomar decisiones

respecto a sus ofertas o en qué tipos de clientes enfocarse mas.

La empresa Lima Tours posee una base de datos, la cual es alimentada a traves de un
sistema ERP, dentro del sistema poseen un mddulo donde registran cada pedido y crean una
cotizacion para sus clientes a partir de un pedido confirmado o concretado Unicamente, es decir,
aquellos pedidos de los cudles tienen para su criterio una gran posibilidad de concretarse en
venta, pero no todos los pedidos recibidos son registrados, por lo cual dicha informacion es

perdida y no tomada en cuenta.

Las especialistas no solo reciben emails de pedidos hechos por sus clientes, sino también
coordinaciones con proveedores, con su propio equipo de trabajo, entre otros. Para ellas se les

dificulta identificar rapidamente que correos son de pedidos y cada una ha desarrollado una
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manera independiente de buscar correos de sus clientes, filtrando por nombres, fechas y

haciendo uso de opciones alternativas e incluso apuntes en Excel o notas rapidas de Windows.

Los supervisores y jefes tienen la preocupacion de tener clientes potenciales que no
estan siendo atendidos de manera oportuna o dentro de las 24 horas una vez recibido el pedido
por mail, ya que para ellos una atencion répida puede marcar la diferencia en concretar una
venta o haber perdido el cliente por la demora, considerando también que la competencia puede
anticiparlos. Ademas, existen muchos pedidos cancelados de los cuéles se desconoce sus causas

y no les pueden dar seguimiento.

Por lo expuesto, el actual proyecto de investigacion tiene como finalidad implementar
un Aplicativo Web, con la intencién de facilitar el registro de informacion, organizacion para

el Control y Seguimiento de Pedidos para ello se realiza el siguiente analisis:



Diagrama de Ishikawa

Fishbone Diagram
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Figura 1. Espina de Ishikawa.
Elaboracion propia, 2017.

18



19

Interpretacion:

Vista la problematica explicada respecto a los procesos de Gestion de Pedidos
en la empresa Lima Tours, podemos centrar la automatizacion en: Registrar Pedidos,
Organizar Pedidos, Realizar Seguimiento y Realizar Reporte; expresando en cada una
de ellas sus respectivas causas, lo que permitira desarrollar un Aplicativo Web que

automatice todos los procesos mencionados.

1.1.1 Modelo canvas.

Para el presente proyecto se utiliz6 como herramienta complementaria el modelo
CANVAS, que sera de utilidad para la construccion del modelo de negocio de la
empresa Lima Tours S.A.C. con respecto al Control y Seguimiento de Pedidos Esta
herramienta consta de nueve bloques que debemos seguir para el desarrollo de un idea

completa del negocio.
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ALIANZAS ESTRATEGIAS

o Empresas del sector turismo internacional.

e Proveedores de servicios turisticos:
transportes, aerolineas y vuelos, guias,

hoteleria, restaurantes, entre otros.

e Proveedores de servicios de consumo.

ACTIVIDADES CLAVES

Interaccion constante, retroalimentacion y
feedbacks, para la mejora de la plataforma
ofrecida a los clientes y proveedores.

Control de disponibilidades de

habitaciones y abastecimiento de servicios.

Capacitacion constante del personal.

RECURSOS CLAVES

Personal ejecutivo por cada area, con
interaccion directa con los clientes.
Plataforma Web, extranet.

Sitio Web.

Aplicativo Web para el Control de
Pedidos.

Soporte y tecnologia.

PROPUESTA DE VALOR

Acceso las 24 horas del dia.

Seguimiento orientado a las reservas mas

simple.

Disponibilidad de servicios en tiempo real.

RELACIONES CON LOS CLIENTES

e Atencion y asesoria personalizada de

acuerdo a su area e idioma.

e Relacion por medio de correo electrénico y

llamadas.

CANALES DE DISTRIBUCION

e Reservas virtuales.

e Sitio web como medio informativo.

¢ Plataforma web como medio de reservas
maés simple.

e Acceso a tarifas y marketing.

e Acceso a revista propia “Ultimate Journeys

SEGMENTOS DE MERCADO

Agencias de turismo del tipo “receptivo”, es

decir, que vienen de fuera del pais al Peru.

Todo publico que viaje de visita a Perd.

Empresas de turismo.

e Personal ejecutivo y administrativo.
e Personal de ventas y asesoria.

o Personal de contabilidad.

e Marketing y Publicidad.

e Costo de Servicios y pago a Proveedores.

ESTRUCTURA DE COSTOS

FLUJO DE INGRESOS

gestion de proveedores, operaciones Lima, facturacion y cobranza).

o Disefio y gestion de programas turisticos en todas las actividades de la empresa (cotizacion, disefio del producto,

Figura 2. Lienzo Canvas General de la empresa Lima Tours.

Elaboracion propia, 2017.



MODELO CANVAS RESPECTO A LA IMPLEMENTACION DEL APLICATIVO WEB PARA FL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PEDIDOS
DE LA EMPRESA LIMATOURS

' 6 ‘ Beneficios
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DIRECTAMENTE G
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CONLOS
PROCESOS.
Soluciones Potenciales
Gestion optima de parz el
segumiento de Pedidos y toma
de decizionss.

Figura 3. Modelo Canvas respecto a la Implementacion del Aplicativo Web en la Empresa Lima Tours.
Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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1.1.2 Acta de constitucion.

Tabla 1.
Cuadro del Acta de Constitucion.

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO CODIGO FR-MGP-001-001
LOGOTIPO DE LA ENTIDAD APROBADO POR: FECHA DE INICIO DE VIGENCIA
UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS AMERICAS S.A.C. 18/01/2018

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

IDEA DE ) Anédlisis, Disefio e Implementacion de un Aplicativo
PROYECTO CODIGO | APLICATIVO_WEB_CONTROL_DE_PEDIDOS_LIMATOURS | NOMBRE Web para el Seguimiento y Control de Pedidos en la
INNOVADOR Empresa Limatours S.A.C.

PROCESO / AREA

PRESUPUESTO PART.

0,
DE ALTO NIVEL | PRESUP. 50% (INICIAL) MONTO §!. $/.5,000.00

APELLIDOS Y GUSTAVO MORENO DULANTO (GERENTE DE SISTEMAS) - PERTENECE A LA ORGANIZACION BENEFICIARIA

NOMBRES DEL
EQUIPO DEL ERICK BISMACK GARCIA JARA - DESARROLLADOR

PROYECTO
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JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El actual proyecto sera capaz de mejorar significativamente los procesos efectuados dia a dia por mas de cincuenta ejecutivas de las oficinas de Limatours, ademas, una vez
comprobada la efectividad del funcionamiento del aplicativo web, puede ser facilmente adaptado a diferentes areas o sectores, u otras empresas sin distincion de rubro cuyo

control de pedidos no esté automatizado.

OBJETIVO DEL PROYECTO

Objetivo 1.
Analizar, disefiar e implementar un Aplicativo Web que mejore la accesibilidad de la informacion en la Empresa Limatours.

Objetivo 2.
Analizar, disefiar e implementar un Aplicativo Web que reduzca los tiempos de respuestas a los clientes en la Empresa Limatours.

Objetivo 3.
Analizar, disefiar e implementar un Aplicativo Web que mejore toma de decisiones en la Empresa Limatours.

ALCANCE DEL PROYECTO

1- La informacidn debe ser registrada directa y Unicamente desde el correo electronico de cada ejecutiva, y a través del entorno de Gmail.

2- El aplicativo web propuesto utilizara un entorno de trabajo ofrecido directamente por Google para desarrollar complementos o extensiones para havegadores, dicha
propuesta calza perfecto para solucionar la limitante anterior mencionada, sin embargo, este entorno tiene como requisito utilizar el navegador Google Chrome para su

funcionamiento, la cual se considera una limitante para aquellos que no cuenten con dicho navegador.
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FASES Y ENTREGABLES DEL PROYECTO

NO

FASE

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
FIN

ENTREGABLE

INCEPCION

1.1. Modelo de Negocio
1.1.1. Diagnostico de la Organizacion
1.1.2.1dentificacién de los Artefactos del Negocio
1.1.3.Modelo de Casos de Uso del Negocio
1.1.4.Modelo de Analisis del Negocio

1.2. Requerimientos Funcionales y No Funcionales

Tentativos

22/10/2017

29/10/2017

1. Estudio de la Rentabilidad y Enfoque del Proyecto.

2. Plan de Desarrollo de Software.

ELABORACION

2.1.Requerimientos Funcionales y No Funcionales
Definitivos

2.2. Modelo de Casos de Uso del Sistema

2.2.1. Elaboracion de las Especificaciones de los
CUs

2.2.2. Elaboracion de la Arquitectura Inicial del
Proyecto

3/11/2017

10/11/2017

3.Acta de Constitucion del Proyecto
4.Matriz de Requerimientos Funcionales
5.Especificaciones de CUS

2.3. Modelo de Analisis del Sistema

2.3.1. Elaboracion de los Diagramas UML
(Colaboracion y Secuencia)

2.3.2. Elaboracion del Modelo Légico (Diagrama de
Clases)

2.3.3. Elaboracién de los Primeros Prototipos del
Sistema

10/11/2017

20/11/2017

6.Diagramas UML - Rational Rose
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CONSTRUCCION

3.1. Seleccioén del software a medida
3.1.1. PHP 5.3.0.
3.1.2. Motor de BD (IBM - INFORMIX).
3.1.3. Interface de extensiones web de Chrome.

3.2. Desarrollo del Sistema

3.2.1. Construccion de Prototipos.

3.2.2. Construccion de los algoritmos para la
extraccion de Informacion de los correos.

3.2.3. Construccion de los algoritmos para el
desarrollo de la arquitectura web service de recepcidn.

3.2.4. Construccion de los algoritmos para la
exportacion de reportes y listado de resultados.

3.2.5. Realizacién de Pruebas internas con el equipo
de desarrollo.

2/12/2017

6/01/2018

11. Paquete FACTURACION CULMINADO
12. Paquete CLIENTE CULMINADO

13. Paquete REPORTES CULMINADO

14. Plan de Pruebas Funcionales

TRANSICION

4.1. Pruebas de Funcionales
4.1.1. Casos de Uso de Pruebas.
4.1.2. Pruebas con los Usuarios Finales.

4.2. Aseguramiento de Calidad de Software

4.2.1. Revision y Cotejo del Rendimiento del
Sistema.

4.2.2. Revision de funcionamiento en navegadores
de los usuarios finales.

4.2.3. Confirmacion del Pase a Produccion.

6/01/2018

28/01/2018

15. Informe de Pase a Produccion.
16. Manuales de Usuarios Finales.
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LIDER DE PROYECTO

CARGO

EQUIPO DEL PROYECTO:

PROCESO O AREA A LA QUE PERTENECE

NOMBRES Y APELLIDOS DEL LIDER DE PROYECTO

CARGO O PERTENENCIA A PROCESO O AREA

NOMBRES Y APELLIDOS DE UN INTEGRANTE DEL
PROYECTO

LIDER DE PROYECTO

CARGO

Fuente: Elaboracion Propia.

PROCESO O AREA A LA QUE PERTENECE
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1.2 Planteamiento del Problema
1.2.1 Problema general.
¢Cual es la influencia del analisis, disefio e implementacion de un Aplicativo

Web en el seguimiento y control de los pedidos en la empresa Lima Tours?

1.2.2 Problemas especificos.
1.2.2.1 Problema especifico 1.

¢Cudl es la influencia del analisis, disefio e implementacion de un aplicativo Web
en el seguimiento y control de pedidos respecto a la accesibilidad de la informacién en

la empresa Lima Tours?

1.2.2.2 Problema especifico 2.
¢Cudl es la influencia del analisis, disefio e implementacion de un aplicativo Web
en el seguimiento y control de pedidos respecto a la productividad en los procesos de

pedidos en la Empresa de turismo Lima Tours?

1.2.2.3 Problema especifico 3.
¢Cudl es la influencia del analisis, disefio e implementacion de un aplicativo Web
en el seguimiento y control de pedidos respecto al control de resultados en la Empresa

de turismo Lima Tours?
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1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo general.
Analizar, disefiar e implementar un Aplicativo Web que solucione el

seguimiento y control de los pedidos.

1.3.2 Objetivos especificos.
1.3.2.1 Objetivo especifico 1.
Analizar, disefiar e implementar un Aplicativo Web que mejore la accesibilidad

de la informacién en la Empresa Lima Tours.

1.3.2.2 Obijetivo especifico 2.
Analizar, disefiar e implementar un Aplicativo Web que mejore la productividad

en los procesos de pedidos en la Empresa Lima Tours.

1.3.2.3 Objetivo especifico 3.
Analizar, disefiar e implementar un Aplicativo Web que mejore el control de

resultados en la Empresa Lima Tours.

1.4 Justificacion e Importancia de la Investigacion

1.4.1 Justificacion teorica.

Generalmente los trabajadores, sin importar el nivel jerarquico, con la intencién
natural de desempefiarse en sus labores no s6lo de manera efectiva, sino fluida y rapida,
cometen el error de obviar o realizar atajos en sus procesos, muchas veces omitiendo o
dejando de realizar pequefios procesos o de aparente menor importancia sin saber que

estos pueden dar informacion clave de indicadores que pueden aportar a la mejora
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empresarial. Considerando que estos errores cometidos por lo general son consecuencia
de tediosos procesos requieren un analisis y el desarrollo de una automatizacion. Siendo
éste el caso de los pedidos, esta investigacion tiene como principal proposito
automatizar el registro de los pedidos de la manera mas fluida posible y no sea un

contratiempo para el trabajador.

1.4.2 Justificacion préctica.

El actual proyecto adquiere el tipo de justificacion practica, ya que sera capaz de
mejorar significativamente los procesos efectuados dia a dia por mas de cincuenta
ejecutivas de las oficinas de Lima Tours, ademas, una vez comprobada la efectividad
del funcionamiento del aplicativo web, puede ser facilmente adaptado a diferentes areas
0 sectores, u otras empresas sin distincion de rubro cuyo control de pedidos no esté

automatizado.

1.4.3 Justificacion metodologica.

Se implementard un Aplicativo Web alineado a la metodologia RUP (Rational
Unified Process), la cual fue adquirida por IBM como una de las mejores aplicadas a la
Ingenieria de Software. Se emplea dicha metodologia para hacer uso de su principal
caracteristica: Iterativo e Incremental. RUP, es una plataforma versatil de desarrollo que

permitira adaptar con precision los procesos a las necesidades de la empresa.

Resalta de la metodologia RUP la forma efectiva en que emplea reglas de
negocio y procedimientos comerciales comprobados empleando las mejores préacticas

de desarrollo. Y es aplicable para un amplio rango de proyectos y organizaciones.
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1.4.4 Justificacion tecnoldgica.

En la elaboracion del aplicativo se utilizara el lenguaje en programacion PHP
(Hypertext Preprocessor) en complemento con tecnologias tales como Javascript, CSS
(Cascading Style Sheets) para estilos y la plataforma de desarrollo de extensiones Web
de Chrome proporcionada por Google. También se utilizar& UML (Lenguaje de
Modelado Unificado), el cual permitira representar el proyecto y sus procesos en

diagramas y estructuras que facilitaran el disefio de software.

Para el desarrollo del aplicativo web, en conclusion, se determina que es
totalmente factible implementarlo ya que cuenta con usuarios trabajadores con sus
respectivos equipos, ademas del lugar donde se llevara el control de los avances de sus
diferentes etapas de desarrollo y toda la informacion que fue recolectada sera de utilidad

para su desarrollo.

1.5 Limitaciones

La presente investigacion tiene las siguientes limitantes:

= La informacion debe ser registrada directa y Unicamente desde el correo

electronico de cada ejecutiva, y a través del entorno de Gmail.

= El aplicativo web propuesto utilizara un entorno de trabajo ofrecido
directamente por Google para desarrollar complementos o extensiones para
navegadores, dicha propuesta calza perfecto para solucionar la limitante anterior
mencionada, sin embargo, este entorno tiene como requisito utilizar el
navegador Google Chrome para su funcionamiento, la cual se considera una

limitante para aquellos que no cuenten con dicho navegador.
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2.1 Antecedentes

Los antecedentes encontrados, vinculados a la investigacion del desarrollo de un

Aplicativo Web para el seguimiento y control de pedidos, son las siguientes:

2.1.1 Internacionales.

Burgos (2015), realizé la tesis para obtener el Titulo en Ingenieria de Sistemas
Informaticos y Computacion: “Desarrollo de un Sistema Web para la Gestion de
Pedidos en un Restaurante. Aplicacion a un Caso de Estudio”: desarrolld la
investigacion de tipo cuantitativo de disefio experimental, tipo aplicado. El autor indica
buen servicio en los restaurantes de la ciudad de Quito y sus altas exigencias de parte
de los clientes, como la comodidad al realizar un pedido por ejemplo, y que para ellos
es complicado atender oportunamente debido a la falta de abastecimiento de meseros,
ademas de que se toman los pedidos manualmente y de manera verbal directamente con
el encargado de cocina. Debido a estas dificultades los procesos requieren mucho tiempo

y mas cuando se llenan los restaurantes. (p. 2).

Considerando las dificultadas observadas por el autor, propuso el Desarrollo de
un Sistema web para la gestion de pedidos en uno de los restaurantes tipo gourmet, de
nombre SYSPER (Sistema de Pedidos para Restaurantes), y los principales objetivos
planteados fueron: gestionar los pedidos para agilizarlos, seguridad y buen trato al
cliente. En este caso y de manera estratégica aplico las metodologias XP y SCRUM, con
la intencién de mantener un sistema altamente productivo y con disponibilidad para

estar sujeto a cambios. (pp. 3,4) Las principales conclusiones que destacé el autor son:
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= XP como metodologia fue un concepto fundamental en el transcurso y desarrollo de
su investigacion, logrando asi minimizar los posibles errores y tener mejor calidad
de servicio.

= Para que su sistema trabaje de manera correcta y optima, el autor demostré que no
habia necesidad de tener alta potencia de hardware para que soporte la aplicacion,
sino de basarse en pruebas de carga.

= La rapidez resultante impulsada por la automatizacion de la aplicacion para los

pedidos, cred gran aceptacion y conformidad de sus clientes. (p. 75).

Delgado, Martinez y Covas (2014), realizaron la tesis para orientado a mejorar
el servicio de mensajeria DHL Express: “Procedimiento para la Mejora del Servicio de
Envios de Mensajeria DHL Express, Perteneciente a la Empresa de Correos
Cienfuegos”: realizaron la investigacion del tipo cuantitativo de disefio experimental,
tipo aplicado. Los autores sostienen que las empresas en su gran mayoria les es dificil
saber con exactitud lo que los clientes necesitan, y no tienen técnica o formas que
regulen esa situacion, los problemas originados se inclinan a no realizar correctamente
estudios de satisfaccion en todos sus aspectos. En ese sentido consideran la importancia
del seguimiento de cada cliente y su respectivo analisis de nivel de satisfaccion, de
manera que puedan entender los factores que permitan la mejora del servicio de

mensajeria. (pp. 104,105).

Con dicha situacion los autores ven obligados a investigar el proceso de envios,
centrandose en la satisfaccidn al consumidor. En consecuencia, el autor en la busqueda
de soluciones plantea como objetivo principal la mejora del servicio de mensajeria para

la empresa DHL Express. (p. 105). Para ello, propone un procedimiento llamado 'Ciclo
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Deming'. Segun investigacion de los autores se trata de un cambio de estructura
organizacional, cuyo primer nivel mas importante es el cliente, luego las &reas,
subgerencias y posteriormente la gerencia, donde manejan los criterios para con los
clientes. El disefio se enfoca en las empresas en el cuél su economia va a depender del

servicio que brinden. (pp. 105,106).

Finalmente concluyen que el tiempo que tarda en entregar el producto, las
condiciones que presentan los envios y las soluciones planteadas al tener pérdidas, son
los puntos fundamentales donde los clientes presentan disconformidad con el servicio.
Tomar la decision de descartar procesos que carecen de valor y mejora del mecanismo
de conexion, dara lugar a llegar a la meta de poder entregar al cliente con puntualidad,
responder de manera oportuna sus pedidos y generar confianza. Y algo que destacan es

al cliente como lo mas importante para el proyecto. (p. 118).

Suarez y Cuellar (2012), realizaron la tesis para la adquisicion del Titulo en
Ingenieria de Sistemas de Informatica y Computacion: “Disefio e Implementacion de un
Software de Registro y Control de Inventarios™: realizaron la investigacion orientado
hacia el estudio descriptivo de tipo exploratorio, (p. 54). Los autores analizan la
situacion de CENTROSUR Yy evidencian una gran cantidad considerable de datos que
almacenan de manera manual los libros, lo cual hace montones de papeleria innecesaria
apilada, dificultando asi sus busquedas y en consecuencia no pueden realizar las
respectivas tomas de decisiones en la realizacion de informes mensuales, a su vez les es
muy dificultoso proyectar una linea de formacion. Lo cudl ha sido causado por deficiente
innovacién tecnoldgica incorporada actualmente en la empresa en cuanto a datos de

administracion, las cuales son practicamente muy simples al ser realizadas manualmente
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por el trabajador, todo ello impide una fluida transmision de informaciéon ante los
directivos y por lo tanto ellos no pueden tomar rdpida accion ante los problemas. Sus
opciones de filtrar los datos estan a un nivel muy bajo, los procesos que realizan son
desfasados, no existe una infraestructura de red y carecen de programas informaticos
que faciliten las busquedas de manera rapida, muchas veces requiere tiempo adicional
debido a que no poseen la disponibilidad inmediata de la documentacion. Por lo
expuesto, los autores consideran la construccion de un aplicativo web que automatice
los procesos, este aplicativo mejorara considerablemente las actividades y contribuira al

desarrollo de la empresa. (pp. 34,35).

La metodologia a utilizada que consideraron los autores dentro en la elaboracion
del software, es el denominado “Disefio Aspiral”, es un modelo meta de la duracion en
la elaboracion del software donde el esfuerzo del desarrollo es de manera iterativa,
apenas termina el proceso de un entregable en el desarrollo, inmediatamente inicia el

siguiente. (p. 55).

Entre las conclusiones resaltadas por los autores:

= El desarrollo y la puesta en marcha del aplicativo web cumplié con las
expectativas del usuario.

= Lograron reconocer las carencias esenciales apreciadas en almacén para manejar
la disponibilidad de los productos.

= Recomiendan que una vez implementado el aplicativo de inventario, procedan a
actualizar con la informacion del inventario lo antes posible para que puedan

realizar un control inmediato sobre los inventarios. (p. 78).
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2.1.2 Nacionales.

Cerrdn (2017), elaboré la tesis para optar el Titulo Profesional de Ingeniero de
Sistemas e Informatica: “Implementacion de un Portal Web Mediante la Metodologia
RUP para Optimizar los Procesos de Prestacion de Servicios de la Empresa
Programadores Web Pertt S.A.C.”: desarrolld la investigacion de tipo cuantitativo de
disefio experimental, tipo aplicado. El autor sostiene que las compafiias peruanasdeben
su éxito respecto a su forma de mostrar sus servicios e introducirlos al mercado
ferozmente competitivo, de lo cual la compafiia que fue materia de investigacion,
“Programadores Web Perti S.A.C.” tiene un site en la web no personalizada y tampoco
cuenta con la debida seguridad, el site realizado en un gestor de contenidos, presenta un
gran peligro e inseguridad para la compafiia, debido al reajuste actual de sus
complementos esta propensa a que se cometan errores que pueden causar perdidas
econdmicas, ademas existe el riesgo de introduccion de data de que pueda ser perjudicial
para el site principal de la compafiia y tener como consecuencia la perdida de datos

importantes. (p. 11).

El autor plantea como objetivo principal implementar un site web, utilizando el
procedimiento RUP, siendo como objetivo mejorar el proceso de rendimiento del
servicio que brinda la compafiia “Programadores Web Peri S.A.C.” Ademas,
solicitaban el acoplamiento del portal web para la administracion del conjunto de datos

que maneja la compafiia. (p. 13).

Por lo siguiente la metodologia empleada es, RUP (Rational Unified Process o

Proceso Unificado de Racional). Siendo un proceso de desarrollo de software, que
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involucra la orientacion para determinar tareas y responsabilidades dentro de una

entidad de desarrollo.

El software estd basado en cddigo libre por ende no tiene costo alguno, la base

de datos cuenta con una licencia de paga de igual forma existen licencias gratuitas y en

altimo lugar se obtuvo un hosting gratuito que se encuentra en la nube, para que el portal

web se encuentre en linea, por lo cual sera accesible desde cualquier lugar y dispositivo

donde quiera que se encuentren los clientes con tan solo tengan una conexidn a internet.

(p. 14).

Se detalla las conclusiones de su investigacion del autor de la siguiente manera:

La adopcion del portal web mediante el procedimiento de metodologia
RUP influyd de manera positiva en la mejora de desarrollo del
rendimiento del servicio brindado, porque permitio la determinacion de
los requerimientos del sistema en origen a las carencias halladas.

Se definio que el portal web contribuye en la mejora de los procesos
automaticos, esto fue demostrado por cliente ya que logro la conexién,
vista detallada y explicativa acerca de la prestacion de servicios de la
compaiiia.

También sefial6 que el desarrollo del portal web colaboré de gran manera
a la compafiia para facilitar la contratacion de personal calificado parala
prestacion de sus servicios, como también la facil accesibilidad para
practicantes.

Finalmente, se concluyd que un portal que dispone de una buen Ul
Design y con una guia oportuna se puede favorecer considerablemente al

MYPES para brindar el mejor servicio. (p. 124).
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Gutiérrez (2015), desarrolld un estudio e investigacion para obtener el Titulo
Profesional como merito a Ingeniero de Sistemas: “Diseiio de un Sistema para el Control
de Inventarios para la Distribuidora A&L.”: desarrolld la investigacion de tipo
cuantitativo de disefio experimental, tipo aplicado. El autor centra su investigacion en
Ilevar un control automatizado del inventario de articulos descartables, con el propdsito
de optimizar y reducir procesos repetitivos, garantizar ganancias, ahorrar tiempo, y para
que la gestion de informacién sea eficaz y eficiente. Enfoca su analisis en la empresa
distribuidora “A&L”, llevando a cabo una consulta sobre el procedimiento de desarrollo
en la administracion de informacién para el control de Inventario de articulos
descartables. El estado encontrado por el autor de la gestion de la distribuidora “A&L”
es muy manual, se registran articulos descartables en libros o cuadernos y a partir de
observaciones, en general los procesos poseen incidencias, de por medio: Extravio como
también dualidad en datos de la informacion, redundancia consecuencia del ingreso

manual, ademas las busquedas de informacion son bastante lentas.

Con los datos observados, el autor con la intencion de liberar estas tareas siendo
agobiantes de realizar el ingreso de datos como también realizar el inventario de
articulos descartables de forma manual, se presenta un mecanismo de trabajo a traves

de un software de administracion de informacion mas precisa y veloz.

Asimismo, el autor resalta cambio que produce el uso de documentos fisicos en
masa ante la informacion almacenada de forma integrada y digitalizada que
proporcionaria una mejora favorable al facilitar la informacion del dia, para la
determinacion de ideas, el proceso de registro y control son innatos del software de

registro, proporcionar reportes a estipulacion de las necesidades del cliente. (p. 1).
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Gean Carlo Gutiérrez Mor6n siendo el autor, plantea como principal objetivo
determinar si el disefio del sistema de control de inventario mantendrd un adecuado
control en el almacén de distribuidora A&L para mejorar la gestion de los inventarios.
(p. 4). Con respecto a la metodologia que empled: “RUP”, puesto que es una fase del
progreso del software que unido con el lenguaje unificado de modelado UML, compone
la metodologia mas empleada para el estudio, la complementacion, y documentacion
del software. Se hizo uso de la metodologia RUP ya que no es sistema con una secuencia
de entradas constituidas, mas bien un conjunto de procedimientos flexibles al entornoy

las carencias de dichas entidades. (p. 25).

Segun los resultados observados por el autor, las estadisticas le demostraron que
la mayoria de distribuidoras del distrito de Lima si posee un sustento economico para la
compra de equipos necesarios y asi poder implementar un Sistema computarizado de
gestion de informacion, teniendo las herramientas elementales para la aplicacion, el
problema solo radica en que se carece de personal calificado para su debido manejo.
Entonces concluyo, que para poder instaurar un sistema que mecanice la administracion

de la informacidn, antes se debe realizar una capacitacion del personal administrativo.

También que el planteamiento de un sistema computarizado tiende a que los
procedimientos de documentacion y registro sean mas efectivos en cuanto a seguridad
y rapidez, de manera que mejore la accesibilidad de datos y bdsqueda de registros de
productos, ya que en la mayoria de las 12 distribuidoras del distrito de Lima encuestadas
aun tienen un sistema manual de informacion, es decir que se registran en libros y/o
cuadernos guardando papeles tras papeles, y esto origina que sea lenta su busqueda y

ademas existe el peligro que la documentacion se pierda. (p. 42).
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Chavez y Alarcén (2017), elabor6 un estudio e investigacion para el Titulo
Profesional de Ingeniero de Sistemas e Informatica: “Implementacion de un Sistema
Web para el Control de Inventario en la Ferreteria Christopher”: desarrollé la indagacion
de tipo cuantitativo de disefio experimental. El autor detalla lo importante del control de
inventarios, plantea que si la funcionalidad del inventario no se efectda, las ventas
contaran con material insuficiente para operar, los clientes estaran disconformes y la
coyuntura de obtener beneficios sera disuelta, en pocas palabras genera insatisfaccion
dando la conclusién clara que de no contar con inventarios de los productos, por lo tanto
no se realiza ninguna venta. Asimismo, resalta lo esencial del control de inventarios, por
lo cual se propuso la instauracion de un sistema web para la ejecucion control de
inventarios con el propdsito de automatizar el proceso de gestion de data favorable para
reducir costes, incrementar la solvencia, sostener a buena escala el rendimiento 6ptimo

del inventario y consideracion al cliente. (p. 5).

Sintetiza los problemas encontrados por el autor, en los siguientes:

= Pérdidas monetarias.

= Clientes descontentos, y esto causa la pérdida de clientes.

= Robo hormiga: esto implica a los hurtos de poco valor, pero al realizar el arqueo,
la suma total es una gran cantidad considerable.

= Elrodeo bajo del inventario: desactualizada y no precisa. (p. 10).

En vista de lo observado, se propuso instaurar un sistema web para el progreso
del control de inventario de los productos brindados por la ferreteria Christopher
ubicado en el distrito de Rimac. Utilizando la metodologia RUP requerido en cada etapa

de desarrollo. (p. 22).
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El autor tras implementar su propuesta de solucién, tuvo las mas importantes
conclusiones:
= EIl tiempo de busqueda de productos dentro de la ferreteria disminuyo
favorablemente con la instauracion de este sistema, el mddulo de productos del
sistema muestra distintas formas de filtrado lo cual ayuda a mejorar el tiempo.
= Laejecucion del sistema de gestion de informacion agilizo en los procesos dela
organizacion, el generar reportes dinamicos y la consulta de datos, facilitaron a

la duefia en la toma de decisiones.
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2.3 Analisis de Costos

Tabla 2.
Cuadro de Andlisis de Costos.

CASO OPTIMISTA (EN MILES DE NUEVOS SOLES (S/.))

Aifo0 Aol Afo2 Afo3  Afo4  Afo5  Afo6  Afo7  Afo8  Afo9  Afio 10

Ingresos Adicionales

Ventas Adicionales 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000
Ahorros 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000
Total 13000 13000 13000 13000 13000 13000 13000 13000 13000 13000

Egresos Adicionales

Inversiones 5000

Gastos 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Total 5000 15 15 15 15 15 15 15 15 15
Flujo Neto -5000 13 000 12985 12985 12 985 12 985 12 985 12 985 12 985 12 985 12 985
TMAR 10%
VNA 5 ANOS 44 237

Fuente: Elaboracion propia.
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2.4 Bases Teoricas
2.2.1 Definiciones del aplicativo web.

Moreira (2009), define al aplicativo web como un software informético que se
ejecuta de manera remota desde otro computador o desde un servidor puesto a
disposicidn de internet, y no en el mismo ordenador desde donde se inicia, cuyo acceso
es través de un programa que visita las direcciones mejor conocido como navegador
web. Précticamente las aplicaciones web son utilizadas en todo momento desde que

abrimos una pagina cualquiera desde el navegador, entre ellas:

= Visitar paginas para reproducir videos.
= Realizar transacciones en linea del portal de un banco.

= Ingresar al portal de compras por internet y generar un pedido.

Asi como descargar documentos o contenido de terceros en diferentes sitios
hallados en las redes que brindan una funcionalidad sin la necesidad de tener un
programa instalado en el computador que cumpla con dicha tarea determinada. EI mejor
ejemplo es la bandeja de correo electronico el cual permite poder gestionar los mensajes

de la bandeja de entrada que ofrecen los manejadores de la web tales como:

= Gmail de Google.
= Qutlook Live de Microsoft.

= Yahoo, entre otros.
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2.2.1.1 Navegador web.

Es también distinguido como explorador de internet o navegador de la web. Su
principal funcion es de extraer el contenido ofrecido por un hosting remoto o un
computador que almacene el contenido en internet desde un servidor que puede estar en
cualquier lugar o punto geogréfico, el Unico requisito es que esté disponible en la red de

redes.

Como una forma de complementar las funcionalidades de una web, existen los
llamados plugins, los cuédles mejoran, potencian y apoyan las tareas que se pueden
realizar en las paginas, intensificando la experiencia del usuario. Actualmente, los
aplicativos como Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer de Microsoft,
entre otros, permiten visualizar multimedia, reproducir videos, descargar documentos o
imagenes, traducirlos a lenguaje HTML interpretado por el navegador y puesto en

pantalla para disposicién del usuario.

La posibilidad de ubicarse entre paginas a traves de enlaces web es conocida

como la accién de navegar por internet, y nace la labor principal del navegador web.

Los resultados de la navegacion son llamados elementos web, poseen
hipervinculos para conectar parrafos de texto o imagenes a otra pagina web, cuya
relacion esta ligada al tema.

(Cavsi, 2017).
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Figura 5. Cuota de uso de navegadores web. Junio 2017.
Fuente: Statcounter
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2.2.1.2 Extensién web.

Uno de los navegadores mas utilizados a nivel mundial es Google Chrome.

Una de las ventajas que tiene Chrome, es la posibilidad de integrarse con
plataformas y dispositivos, usando solo una cuenta de correo en Gmail, existen una gran
cantidad de complementos o extensiones que permiten personalizar el navegador con

las herramientas que consideremos necesarias.

Las extensiones son unos de los puntos fuertes de Chrome. Son aplicaciones,
para realizar tareas muy especificas mientras se navega. Cuando se instala Chrome, solo
se incluyen algunas extensiones como por ejemplo, YouTube, Mail, buscar en Google.
Cuando se empieza a utilizar este navegador, se puede agregar las extensiones que se

requieran.

Actualmente hay extensiones una variedad amplia de extensiones ya creadas y
puestas a disposicion. Algunas extensiones son creadas por los mismos desarrolladores
de Chrome, pero también muchas de ellas son desarrolladas por terceros. (Andrea,
2015).

Algunas son gratuitas o con opciones gratis y otras son de pago. EI Chrome Web

Store, es el principal buscador de extensiones ofrecido por Google:
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Figura 6. Captura de Chrome Web Store. 2017.
Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.2 Fundamento tedrico del sistema web.

Es preciso resaltar que para manejar los conceptos de sistema es necesario
conocer el concepto de programacidn, el cual es un paquete de cddigo entendible porel
computador a través de instrucciones ordenadas y consecutivas, que producen resultados
respecto a una funcionalidad determinada por el ordenador. El conjunto de instrucciones
es conocido como “cédigo fuente”, cuya sintaxis y semantica en la cual estan
construidas son interpretadas realizar determinadas tareas o funciones programadas por
un informatico. Son generalmente usados para crear programas informaticos, entre ellos
aplicaciones web, el cuél es tema principal del sistema a desarrollar en ésta

investigacion.

2.2.2.1 Lenguaje HTML.

HTML son las (HyperText Markup Language) que en espafiol puede ser
traducido como “lenguaje de marcado de hipertexto”. Este es la estructura de etiquetas
utilizada para elaborar paginas web, por esta razon es uno de los lenguajes de marcado
mas populares en la actualidad. Se utiliza en conjunto con otras tecnologias como CSS

y JavaScript, en ocasiones con otros lenguajes de programacién como PHP o Python.

HTML, como cualquier otro lenguaje de marcado, funciona en base a etiquetas.
Esta caracteristica permite que sea un lenguaje sencillo de aprender para muchas
personas pues las etiquetas provienen del inglés y son bastante explicativas por si solas.
HTML en su mayoria, utiliza tanto etiquetas de apertura como cierre que se encuentran

encerradas en corchetes angulares (<,>). (Aulaformativa, 2017).
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<! hitml>
£ lang="en">»
! #

£ »Story</
<

£

<

/ >
>
»My Story</hi>
<p»0Once upon a time,
P>
</ >
</ »

Figura 7. Codigo Fuente de un HTML.
(W3C, 2017).

2.2.2.2 Lenguaje Javascript

Es aquel lenguaje que se ejecuta en un navegador web. Jscript es la
implementacion de Javascript de Microsoft para Internet Explorer. Javascript no es un
subconjunto de Java, como se suele confundir, ademas estos dos idiomas comparten
poco en comun, (si, comparten algunos conceptos basicos, pero la sintaxis es diferente
y también lo es la aplicacién). Nombrar su lenguaje "JavaScript", fue solo una astuta
estratagema de marketing de Netscape Communications. Al principio se llamé
Livescript pero cuando Sun Microsystems lanzo Java y se hizo muy popular, Netscape

cambio el nombre de su lenguaje de scripting a JavaScript.
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Javascript se ejecuta en el navegador (cliente) y no requiere ningun software de
servidor. Por lo tanto, es un lenguaje que se manifiesta en el cliente o el usuario que esta
abriendo la pagina. Dado que toda la ejecucién se lleva a cabo en el navegador,
Javascript es responsable de la mayor parte de la interactividad en una pagina web.
Puede ser utilizado para la validacion de formularios basicos. Esto parece logico, ya que
es mejor validar un formulario en el lado del cliente que realizar varias visitas al
servidor. Javascript esta cominmente integrado dentro de la pagina HTML vy, por lo

tanto, es visible para el visitante. (webdevelopersnotes, 2017).

2.2.2.3 Lenguaje Hypertext Preprocessor (PHP)
Por el lado del servidor tenemos como principal lenguaje de programacion el PHP, se
empleo dicho lenguaje en la presente investigacion, para ello se cita la definicion de la

fuente original de PHP, el cual indica:

Que es un lenguaje del tipo open source cuyo modelo de desarrollo no posee
restricciones de licencia, es bastante utilizado para desarrollar plataformas web e

interactta también con HTML.

Este lenguaje ya tiene incluido un manejo directo con el lenguaje de marcas
HTML, y esto permite el renderizado pleno e interactivo cuando de mostrar informacion

se trata.

Javascript es el ejemplo opuesto de la manera en que trabaja el PHP, mientras

que las hojas “.js” se ejecutan en el cliente, los “.php” por el contrario, lo hacen

consumiendo los recursos de lado del servidor. Cuando PHP retorna los resultados, el
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cliente recibird un blogue de datos procesados, sin embargo es invisible lacomposicion
del codigo del cual contiene la logica que brinda dicho resultado. Existen diversas
configuraciones que son lanzadas al iniciar el servidor ya sea para activar o desactivar
extensiones, cambiar parametros que modifican el comportamiento del motor de base

de datos, sesiones, directorios, y el manejo en general del PHP.

Con este lenguaje es posible iniciarse en programacion por su facilidad de
aprendizaje, es decir, muy entendible para no tan expertos, pero también es justo resaltar
que ofrece grandes caracteristicas para programadores mas experimentados. (PHP.net,

2001 - 2017).

Utilizar PHP, y complementarla con motores de base de datos del mismo tipo
(Open Source), puede en muchas ocasiones generar ahorros significativos al no tener
que financiar un alterno de pago, y no por ser de codigo abierto y no tener que pagar
licencia quiere decir que no sea posible elaborar proyectos sostenibles y bien
construidos. Ademas existe una amplia diversidad de entornos de trabajo elaborados a
partir de PHP conocidos como “frameworks”, que brindar una completa experiencia de
manejo y aprovechan muy bien las virtudes del lenguaje. Entre ellas:

= Laravel.

= Codeigniter.

= CakePHP.

= Yil

= Zend, entre otros.
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2.2.2.4 Nodos SOAP

Los nodos SOAP acttian como puntos en el flujo, donde se configura y aplicael
proceso de servicios web. Las propiedades de los nodos SOAP controlan el proceso
llevado a cabo y que se pueden configurar proporcionando una definicion WSDL o

configurando manualmente las propiedades de forma, de las dos formas.

La especificacion W3C SOAP hace referencia a "nodos SOAP" lo que significa
una unidad de légica de aplicacion. Normalmente las referencias a "nodos SOAP" del
centro de informacion de IBM Integration Bus hacen referencia a nodos SOAP de IBM

Integration Bus. (IBM, 1999, 2014).

2.2.3 Modelo de analisis de negocio.

2.2.3.1 Casos de uso del negocio.
Tabla 3.

Diagramas y descripciones de Casos de Uso de Negocio.

CASO DE USO DE
ITEM DESCRIPCION
NEGOCIO

El Aplicativo Web permitird la validacion vy
registro de los pedidos llegados a un correo
electronico. Y para que reduzca los tiempos de
ingreso de informacion extraera la informacion
CUNO1
directamente del GMAIL. Se podrad generar
Recepcidn y Registro de Pedidos
nuevos pedidos, y ademas la posibilidad de

reutilizar pedidos ya generados para optimizar

los tiempos y evitar el doble trabajo.
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CUNO02
Confoly Seguimiento de Pedidos

El Aplicativo Web permitird realizar consultas
de las cotizaciones realizadas para facilitar el

control y monitoreo de las ejecutivas.

"EI Aplicativo Web permitira el registro de la
fecha y hora del pedido generado para su
posterior control, en conjunto con la respuesta
que las ejecutivas realicen a su cliente."

El Aplicativo Web permitira generar un
reporte con toda la informacion necesaria

para la toma de decisiones.

Nota: Elaboracién propia, 2017.



2.2.3.2 Metas de negocio.

Feducirlostiempos de respuestas a los clientes (Denfro de las 24haoras)

Obtener datos estadisticos para tomar decisiones

Agilizar el procesa de registro de pedidos sin perder ningunao

Figura 8. Metas del Negocio.
Elaboracion propia, 2017.
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2.2.3.3 Actores de negocio.

A

Cliente

Figura 9. Actores del Negocio.
Elaboracion propia, 2017.

SUpenvisor
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2.2.3.4 Diagrama general de casos de uso de negocio.

&

Agilizar el proceso deregistro de pedidos sin perder ningunao

\

Cliente

{from Actores del Negocio)

¢

{from Metas d=l Negocio)

Recepcion y Registro de Pedidos

{from Casos de Uso del Megocio)

Supenisor

{from Actores del Negocio)

Reducir los tiempos de respuestas alos clientes (Dentro de

£ las Z24horas)
STl {from Metas del Negocio)
Controly Seguimiento de Pedidos
(from Casos de Uso del Negocio) “"“*-q.\_‘_
T E

Obtener datos estadisticos para tomar decisiones

{from Metss del Megocio)

Figura 9. Esquema general de Casos de Usos de Negocio.
Fuente: Elaboracién propia, 2017.
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2.2.3.5 Especificaciones de casos de uso de negocio.

2.2.3.5.1 Especificacion de caso de uso de negocio recepcion y registro de pedidos.

1. Introduccion
1.1 Proposito
Identificar, analizar y describir las actividades que se realizan en el proceso de
“Recepcion y Registro de Pedidos” de la empresa Lima Tours S.A.C. y poder almacenar
pedidos en su base de datos.
1.2 Alcance
El presente documento se aplica a la descripcion del proceso de registro de
pedidos emitidos por clientes al correo electrénico.
1.3 Definiciones, acrénimos y abreviaturas
GMAIL : Google Mail, correo electrénico de Google
BD : Base de Datos
AURORA  : Extranet - Plataforma Web de Lima Tours

STELA : Sistema antiguo vigente de Lima Tours

1.4 Referencias

Informacidn de la forma anterior de ingresar pedidos.

2. Recepcion y Registro de Pedidos
2.1 Breve Descripcion
El proceso de registro del pedido inicia cuando llega por correo a GMAIL para

una vez identificado enviar los datos a la BD principal y generar un nimero de pedido.
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2.2 Objetivos
Lima Tours S.A.C. requiere la automatizacion del proceso, ya que se realiza de
forma manual o no lo hacen debido a la demora del proceso. Los objetivos son los
siguientes:
- Agilizar el proceso de registro en un 80%
- Amentar el rendimiento y productividad 50%

- Obtener registro los pedidos llegados a las ejecutivas en un 100%

2.3 Flujos de Trabajo
2.3.1 Flujo bésico
2.3.1.1 El Cliente envia un correo electronico a la ejecutiva.
2.3.1.2 Larecepciona e identifica el correo de su cliente.
2.3.1.3 La Ejecutiva valida en AURORA que el correo se trate de un pedido nuevo e
inicia el proceso de registro del pedido extrayendo los datos del correo.
2.3.1.4 Una vez cotejado los datos del correo, la ejecutiva envia la informacion a la BD
de Lima Tours através de AURORA y genera un namero de pedido en respuesta.
2.3.1.5 El cotizador realiza un proceso de generacion de cotizacion a través de STELA
y emite un pdf de cotizacidn.
2.3.1.6 Una vez hecha su cotizacién, la ejecutiva responde el correo del cliente
indicando el niumero de pedido anteriormente generado y adjuntando un pdf
con su cotizacion realizada.
2.3.2 Flujos alternativos
2.3.2.1Enel paso 2.3.1.2, si el pedido es sobre uno existente o hecho con anterioridad

y ya cuenta con un nimero de pedido:
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2.3.2.1.1La Ejecutiva evalla, y decide si cancela el pedido anterior y crea uno
nuevo o realiza una re cotizacion desde STELA sobre el mismo nimero
de pedido.
2.3.2.1.2Si decide crear uno nuevo, cancela el pedido desde AURORA vy
continda al paso 2.3.1.3.
2.3.1.3 Si decide realizar una re cotizacion continta al paso 2.3.1.3 adjuntando el

namero de pedido anterior generado.

2.3 Categoria
Estratégico
2.4 Gestor del proceso

Cliente

2.2.3.5.2 Especificacion de caso de uso de negocio control y seguimiento de pedidos.

1. Introduccion
1.1 Propésito

Identificar, analizar y describir las actividades que se realizan en el proceso de
“Control y Seguimiento de Pedidos” de la empresa Lima Tours S.A.C. y poder generar

datos para el control de resultados.

1.2 Alcance
El presente documento se aplica a la descripcion del proceso de control de

pedidos generados por las ejecutivas a los supervisores.
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1.3 Definiciones, acrénimos y abreviaturas

GMAIL : Google Mail, correo electronico de Google
BD : Base de Datos

AURORA  : Extranet - Plataforma Web de Lima Tours

STELA - Sistema antiguo vigente de Lima Tours

1.4 Referencias

Generado a partir de reportes hechos en Excel por las ejecutivas.

2. Control y Seguimiento de Pedidos
2.1 Breve Descripcion

El proceso de control y seguimiento de pedidos inicia cuando el supervisor revisa
el estado de los pedidos por ordenes del Jefe Regional de su area, y generar reportes
para el control de resultados.
2.2 Objetivos

Lima Tours S.A.C. requiere la automatizacion del proceso, ya que se realiza de
forma manual y se realiza con poca frecuencia debido a la carga laboral. Los objetivos
son los siguientes:

Agilizar el proceso de registro en un 80%

Aumentar el rendimiento y productividad 50%

Obtener registro los pedidos llegados a las ejecutivas en un 100%
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2.3 Flujos de Trabajo
2.3.1 Flujo bésico
2.3.1.1 El Supervisor revisa en AURORA el estado de todos los pedidos de su region, o
de una de sus ejecutivas en particular.
2.3.1.2 El Supervisor genera en AURORA un reporte de pedidos.
2.3.1.3 El Supervisor envia el reporte generado a través de GMAIL al correo electrénico
del Jefe Regional de su area.
2.3.1.4 El Jefe Regional valida la informacion recepcionada y envia el reporte a travées
de GMAIL al Gerente Regional.
2.3.2 Flujos alternativos
2.3.2.1 Enel paso 2.3.1.4, si el reporte generado presenta mas de un 50% de pedidos sin
atender:
2.3.2.1.1El Jefe Regional rechaza el reporte y solicita un informe de actividad y
desempefio de la ejecutiva a cargo a Supervisor.
2.3.2.1.2El Supervisor envia informe a través de GMAIL y envia al Jefe
Regional y continda al paso 2.3.1.1.
2.3 Categoria
Estratégico.
2.4 Gestor del proceso

Supervisor.



2.2.3.6 Realizacion de casos de uso de negocio.

RCUMN_Control y Seguimiento de Pedidos

RCUM_Recepcion y Registro de Pedidos

Control y Seguimiento de Pedidos

{from Casos de Uso del Negocio)

Recepcion y Registro de Pedidos

{from Casos de Uso del Negocio)

Figura 10. Esquema general de Casos de Usos de Negocio.

Elaboracion propia, 2017.
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2.2.3.7 Diagramas de objetos del negocio.

1. El Cliente envia un comeo elecironico a la gjecutiva

A

Cliente

[frcem Aciones dal Megosk)

2. Valids y regizirs

Servido de Comeo Gmeail

(from Entldade} del Negoelo)

2. ideniifics ¥ Repepoions pedido

4. Feners numers de pedido

S1S5_LIMATCURS

[from Ertidades 02l Negock)

FOF Cotizacion

[froem Enfldades del Megock)

Especialistas
[from 'warkers)

5. Conzulls cofizacion

Humero de Pedido

[ircem Enfidacel del Megook)

Cotizmador

[Tncen 'Wariers]

LY

§. Geners|cofizacion

Figura 11. Diagrama de Objeto de Negocio — Recepcion y Registro de Pedidos.

Elaboracion propia, 2017.

SI5_S5TH. A

[from Entidades d2l Negocko)
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SIS_LIMATOURS

{from Entidades del Megooio)

1. Revisa estgdo de pedidos

2 Genera

£

Jefe Hegional

{from Waorkers)

. .f H F
- Reporte de Pedidos 4.1. Valida y env
Supenisor .
nvia reporte {from Entidades del Megocio)

{from Actores del Negocio)

4 2 Recibe reporte

=envicio de Correo Gmail

(from Entidades del Negocio) Gerente Regional

{from Waorkers)

Figura 12. Diagrama de Objeto de Negocio — Control y Seguimiento de Pedidos.
Fuente: Elaboracién propia, 2017.



2.2.3.8 Diagramas de Actividades.

! Supervisor

1
1 "

: Reporte de Padidos

: Jefe Regiocnal

Inicia revision ™ -
de padidos
_.77 BIS_LIMATOURS
Selecciona usuarie y -~ f % ______{Flen-epcinna COIMmeo
emie mpore depedidos 5T 77777 = con 2l reporte

: Servicio de Comeo Gmail Walida v enwvia
- reporte

Verifica el It de pedidos
atgndidos

=l

: Gerente Regicnal

<

M

Recibe s olicibed
gensr 3 inf om e

" Eolicita

>

nifonme

L de actividad

Recibe conformidad de ™.

e o - N Redbe informe
de actividad

: Reporte de Actividad v Desempefio

¢ Recibe conformidad da ™

Jefatura v

& Walida

. Gerencia v

Figura 13. Diagrama de Actividad — Control y Seguimiento de Pedidos.
Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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: Cliente

: Especialista

: Cotizador

Redacta comeo
de pedido

. Sewicio de Comeo Gmail

( Recibe FOF :: .
3

- [: Recepcicna )

-

<1n.-"alida yRegistm > _______________ =

: BI5_LIMATOURS

1 - '

erifica exigtencia de pedido

'Illillll . _.-.-'
<> N Genera Pedido
Muews

Verifica necesidad de utilizar K
ped idg existente NG }

| Hiliza Pedido
Existente

- — = =

5l

Consulta
Caotizacion

Registra fecha v hora
de respuesta

4( Entrega POF > ______ -

: POF Cotizacion

.-P
-
-

Figura 14. Diagrama de Actividad — Registro de Pedidos.
Fuente: Elaboracion propia, 2017
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2.2.3.9 Trabajadores del negocio.

Especialista Cotizador
Jefe Hegional (serente Regional

Figura 15. Trabajadores del Negocio o “Workers”.
Fuente: Elaboracién propia, 2017.
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2.2.3.10 Entidades del negocio.

2

9

Senicio de Comreo Gmail SIS LIMATOURS SIS STELA
PDF Cotizacion Reporte de Pedidos Mumero de Pedido

L

Reporte de Actividad v Desempeno

Figura 16. Entidades del Negocio.
Elaboracion propia, 2017.



2.2.4 Requerimientos.

2.2.4.1 Matriz de requerimientos.

Tabla 4.

Matriz de Requerimientos.

70

1 1.1 1.1 1.1 | Registrar Ejecutiva
El Aplicativo Web permitira la validacion y pedidos
registro de los pedidos llegados a un correo
electrénico. Y para que reduzca los tiempos
de ingreso de informacion extraerd la Se dupliqguen las los
informacion directamente del GMAIL. Se nimeros de pedidos al
podra generar nuevos pedidos, y ademas la generar al mismo tiempo.
posibilidad de reutilizar pedidos ya generados
para optimizar los tiempos y evitar el doble
trabajo.
1.2. 1,3 . . 1.2 | Listar pedidos | Supervisor
Recepcion y i La lista reflejada} puede
0001 Registro de El Aplicativo Web permitira realizar ?il:renng e:;lactu:hzehd: e|2
Pedidos consultas de las cotizaciones realizadas para "mpo_ rea’, ya q
o - alimentacion de
facilitar el control y monitoreo de las : i .
A informacion es manejadaa
ejecutivas. o .
criterio propio de las
ejecutivas.
1.3. 14 1.3 | Registrar fecha | Ejecutiva
. de respuesta
El Aplicativo Web permitira el registro de la masTsfiakel b mfeer o
fecha y hora del pedido generado para su A A
L . ndmero errbneo y no
posterior control, en conjunto con la respuesta
U X - percatarse del hecho.
que las ejecutivas realicen a su cliente.
2 2.1. 2.1 Reporte con posibilidad 2.1 | Generar Supervisor
que no esté actualizada en reporte.
Control y El Aplicativo Web permitird generar un tiempo real, ya que la Descargar
0002 Seguimiento de reporte con toda la informacién necesaria alimentacion de Excel.
Pedidos para la toma de decisiones. informacién es manejadaa
criterio propio de las
ejecutivas.

Fuente: Elaboracion Propia.




Tabla 5.
Riesgos.
Riesgos
1 Muy bajo
2 Bajo
3 Medio
4 Alto
5 Muy alto

Fuente: Elaboracién Propia.
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2.2.5 Modelo de anlisis de sistema.

2.2.5.1 Arquitectura inicial.

Registros

Reportes

Figura 17. Analisis de Sistema - Arquitectura Inicial.
Elaboracion propia, 2017.

VISTAESPECIFICA

VISTAGEMERAL
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2.2.5.2 Entidades del sistema.

T_Pedido

T _Log

T _Usuario

T_Colizacion

T_Fegion

Figura 189. Entidades del sistema.

Elaboracion propia, 2017.

T _Sector
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2.2.5.3 Gestores del sistema.

G_Generar Reporte

&_Registrar Pedido

_Listar Pedidos = _Buscar Usuario

=_Registrar Fecha Respuesta  G_Buscar Region

Figura 20. Gestores del sistema.
Elaboracion propia, 2017.

G _Buscar Sector

G_Buscar Pedido
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2.2.5.4 Boundarys del sistema.

ILl_Registrar Pedido

IL_Generar Repaorte

I _Buscar Usuario

@

IL_Pantalla Principal

@

IL_FRegistrar Fecha Respuesta

@

I _Buscar Sedor

Figura 21. Boundarys del sistema.
Elaboracion propia, 2017.

.

I _Interface Gmail

.

[l)_Buscar Region

.

I _Buscar Pedido
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I _Listar Pedido

}_

I _Llsar Pedido
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2.2.5.5 Casos de uso de sistema.

Descargar Excel Lsar Pedido

Figura 22. Casos de Uso Extendidos del Sistema.
Elaboracion propia, 2017.

Buscar Pedido Buscar Usuario

Buscar Sector Buscar Region

Figura 23. Casos de Uso Incluidos del Sistema.
Elaboracion propia, 2017.



D

Registrar Fedido

D

Generar Reporte

-

Fegistrar fecha de respuesta

-

Listar Pedidos

Figura 24. Casos de Uso Principales del Sistema.
Elaboracion propia, 2017.
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2.2.5.6 Diagrama general de casos de uso de sistema.

=<include=:=
@ >

Registrar Pedido- .. Sl Buscar Usuario

-

" To- - ==include==
{from CUS_Princi pales) . - {from CUS_Incluidos)

-

Ejecutiva " -l
J ==ihclude== el
{from Actores de=l Sistema) T ==
x_\__\_\l._..t
____‘:;:JU_':LLL‘J?“:"?____;}
Buscar Sectar
Registrar fecha de respuesta ~zBuscar Pedido tfrem CUS_Incluidos)
[from CUS_ Principa les) ,"f {from CUS_Incluidos)

-
-

':'=Cir'|I:|I_I5:|E‘1='3='

==jincludes=:=
Listar PFedidos

Supenisor Web ffrom CUS_Principales)

{from Actores del Sist=ma)

Generar Reporte Descargar Excel

[from TS FPrincipales) {from TS Extendidos)

Figura 25. Diagrama General de Casos de Uso del Sistema.
Elaboracion propia, 2017.
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2.2.5.7 Especificaciones de casos de uso de sistema.

2.2.5.7.1 Especificacién de caso de uso de sistema registrar pedidos.

1. Descripcion

Permitira registrar pedidos desde el entorno de Gmail para almacenar la

informacidn en la base de datos de Lima Tours. Actor: Ejecutiva.

2. Flujo de eventos

2.1 Flujo bésico

211

212

213

214

215

216

217

El caso de uso inicia cuando la ejecutiva selecciona la opcion “Registrar Pedido”,
desde la interfaz principal de bandeja de correo de Gmail.

El aplicativo muestra la interfaz “Control de Pedido” en una ventana modal que
contiene el formulario.

La ejecutiva verifica si se trata de un pedido nuevo y mantiene el check “Usar
N° Ped” deshabilitado.

La ejecutiva verifica su codigo de usuario extraido del primer texto de correo
electronico que figura en la seccion “para:” del metadato del correo abierto.
Teniendo en cuenta todos los caracteres que estan antes del arroba “@”.

La ejecutiva valida la fecha y hora extraido de la seccion “fecha:” del metadato
del correo abierto y selecciona su cliente y el sector.

La ejecutiva valida la el “Nombre de pax/grupo” extraido de la seccion “asunto:”
del metadato del correo abierto y opcionalmente ingresa “Referencia exterior” y
“Observaciones”.

La ejecutiva presiona “Enviar” para enviar a guardar la informacion en la base

de datos.
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218 El sistema muestra un mensaje “Guardado satisfactoriamente”, cierra

automaticamente la ventana modal y finaliza el Caso de Uso.

2.2 Flujos alternativos

2.2.1 No tiene ningun correo abierto:
En el punto 2.1.1 del flujo basico si se selecciona la opcion “Registrar Pedido”
si no tiene ningun correo electrénico abierto, el aplicativo mostrara un mensaje
“Ningun correo abierto”.

2.2.2  No corresponde a su codigo de usuario:
En el punto 2.1.4 del flujo basico si el codigo extraido del metadata no
corresponde a ningun cddigo de ejecutiva valido, el aplicativo mostrara el campo

de texto en un tono rojizo.

3. Pre Condiciones

3.1  Laejecutiva debe tener instalada la extension web “Control de Pedidos™ en su
navegador.

3.2  Laejecutiva debe tener un cédigo registrado con el mismo nombre de su correo
que esta utilizando para registrar los pedidos.

4. Post Condiciones

El aplicativo web se encuentra cargado sobre la plataforma web de Gmail.

5. Puntos de Extension
Ninguno
6. Requerimientos Especiales

Ninguno



7. Prototipo

-l E & O
Registrar Pedido
- @ [] B 9~ Mas ~ 10 9% < 7"""E_v"i

Alerta de seguridad Recibidos  x =
Google <no-reply@accounts.google.com> 19 nov. (Hace 8 dias.) -~
parami |~

GO&' 3 gle Bismack Garcia Jara ”

Se ha iniciado sesion en un dispositivo

Figura 26. Opcién de Registro de Pedidos.
Elaboracion propia, 2017.
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i 5 (1) i [ ® Mas 10de5%6 < > Es

Alerta de seguridad ~we [ Control de Pedido A

Google <no-reply@accounts.google.¢ 19 nov. (Hace 8 dias

Especialista:  bismack59 () usar N° Ped.

Fecha recepcion:  19/11/2017 Hora recepcion:  08:45

Codigo de cliente: | CLIE20)| Sector. v

Nombre de pax/grupo:

Alerta de seguridad positivo

Bismack Garcia Jara 6»

Referencia exterior:
Observaciones:

VO nuevo
% probar que la has

-

Figura 27. Ventana Modal “Control de Pedidos”.
Elaboracion propia, 2017.
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2.2.5.7.2 Especificacion de caso de uso de sistema registrar fecha de respuesta.

1. Descripcion
Permitird registrar la fecha y hora de respuesta del pedido desde el entorno de
Gmail en el mismo momento que se envia un correo de respuesta a su cliente. Actor:

Ejecutiva.

2. Flujo de eventos

2.1 Flujo bésico

2.1.1 Elcaso de uso inicia cuando la ejecutiva selecciona la opcion “Responder” o
“Redactar”, desde la interfaz principal de bandeja de correo de Gmail.

2.1.2 Elaplicativo muestra un campo de texto en cualquiera de los 2 casos, al lado
izquierdo del boton enviar.

2.1.3 Laejecutiva ingresa un numero de pedido.

2.1.4 Laejecutiva presiona enviar.

2.15 EIl sistema muestra un mensaje “Guardado satisfactoriamente”, activa
posteriormente la funcionalidad propia del correo electrénico para enviar el

correo y finaliza el Caso de Uso.

2.2 Flujos alternativos

2.2.1 No corresponde es un pedido nuevo:
En el punto 2.1.3 del flujo basico si el nimero de pedido ingresado no
corresponde a un nimero valido de la base de datos, el aplicativo mostrara el

campo de texto en un tono rojizo.
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3. Pre Condiciones

3.1  Laejecutiva debe tener instalada la extension web “Control de Pedidos” en su
navegador.

3.2  La ejecutiva debe redactar su correo con total normalidad, lo que se espera es
que en la respuesta a su cliente adjunte un pdf de su cotizacion realizada
previamente.

3.3  Laejecutiva debe haber generado un nimero de pedido previamente.

4. Post Condiciones

El aplicativo web se encuentra cargado sobre la plataforma web de Gmail.

5. Puntos de Extension

Ninguno

6. Requerimientos Especiales

Ninguno



7. Prototipo

Jefe

Sistemas
LimaTours

Tel.: (+511) 619 6992 | Mov.: (+51) 997 512 700
Nicolads de Piérola 588, Piso 18- Skyroom
Lima - Perd

@ # v Patronato LimaTours (patronato@limatours.com.pe)

SansSerif ~ T~ B Z U A -

m AlD & B¢ O [
2.17@

Administrar

"
i
il
il
~u
Y|
I~

Politicas de programa

3 ) Ultima actividad de la cuenta: Hace 1 hora.
Tecnologia de GO gle Detalles

Figura 28. Opcién: Ingresar nimero de pedido al responder un correo electrénico.
Elaboracion propia, 2017.
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Mensaje nuevo

Para CC CCO
Asunto
A SG Erick B. Garcia Jara
t s Analista Programador
A T Group erick@saqa.la
Entel: 923 233 776
[
Sans Serif - - B I WCARIE iEorE = = | T,

—_

=
]
1

N~ PR L

Figura 19. Opcidn: Ingresar numero de pedido al redactar un correo electrénico nuevo.
Elaboracion propia, 2017.
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2.2.5.7.3 Especificacion de caso de uso de sistema listar pedidos.

1. Descripcion
Permitira listar los pedidos desde el médulo “Consultar Pedidos” Menu Principal

de la plataforma de Lima Tours. Actor: Ejecutiva, Supervisor Web.

2. Flujo de eventos

2.1 Flujo bésico

211 EIl caso de uso inicia cuando la Ejecutiva o Supervisor Web, (en adelante
“usuario”), selecciona la opcion “Control de Pedidos” del Menu Principal de la
plataforma de Lima Tours.

212 Elsistema muestra la interfaz “Listar Pedidos” con los filtros de busqueda tipo
de pedido y rango de fechas.

2.1.3 Elusuario selecciona los filtros de tipo de pedido y rango de fechas desde el
modulo.

214 Elsistema muestra en la interfaz “Listar Pedidos” una grilla con los datos de
pedidos segun los filtros y finaliza el Caso de Uso.

2.2 Flujos alternativos

2.2.1 Funcionalidad adicional para actor tipo “Supervisor Web””:

En el punto 2 del flujo basico si el usuario es de tipo: “Supervisor Web”, el
sistema mostrara los filtros adicionales:

. “Filtrar region”.

. “Filtrar por Ejecutiva”.

. “Descargar Reporte”.
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3. Pre Condiciones

31 El usuario debe estar registrado en la plataforma de Lima Tours.

3.2 El usuario debe tener acceso al médulo “Control de Pedidos™ de la plataforma
de Lima Tours.

4. Post Condiciones

Ninguno

5. Puntos de Extension

Ninguno

6. Requerimientos Especiales

Ninguno



7. Prototipo

CONTROL DE PEDIDOS / CONSULTA PEDIDOS EJECUTIVAOO1

Control Pedido .
Y Filtros de busqueda:

Consultar Pedido

& Estado Todos h £ 01/01/2017 Hasta 2711172017

Ejecutiva Region Nombre de Paxs / Grupo Observaciones Opciones

Nu:veero Fecha Fecha de Numero de Monto Numero Monto
Pedido Pedido Respuesta Cotizacion Estimado de File Concretado

B | 1nzet 2017/01/09 109 | oprae EJECUTIVAOOT - e | CLIENTE NI B
@ 108614 . 227745 i C3N MODELO €001 T17/0075/027 Ver opciones ~
. 2017/01/08  2017/01/09 - TIVAQO1 - H ~ S EPRACION
@ o= 'OJ (S 227768 EJEE;U' L i 3N rcfggs copz | Menssje desde SsCC ;": pachnb Ml < opciones -
=20 11225 I | \) L Vo
2017/01/09 1 5 EJECUTIVADO1 - CLIENTE REF: 1/299 5R. PEDR
108631 251286 | 1878.00 , C3N1 :
& s 17:23 - i TEST M MODELOCO03 = SERRANO CANOX 1 PAX Ver opciones ~
2017/01/09  2017/01/10 EJECUTIVACO1 - CLIENTE S Cu e CoRnnD ce
1 2512 2.00 i1 zador i
@ tomse o oS 251284  4183.00 o 3N TR l'acsa::?gr::b - Ver opciones ~
VU371 7O00OU -uma
I 2017/01/10  2017/01/10 EJECUTIVAQOT - CLIENTE = :
108701 , C3N1 C16/477412 Ver opc
@ = 9:22 18:01 TEST o MODELO €008 te opciones ~
inores | 2017/09/10 | 20170110 oo, EJECUTIVAQO1 - . CLENTE =
(%: 108682 394 '16'|1 3 227822 TJ:ST : C3N2 MODELD €011 Grupc Leonvet Ver opciones »
2017/01/11 | 2017/01/12 EJECUTIVAOO1 - CLIENTE RV: Grupo Leonvet 204
; 108806 , €3Nz 3
® o 8:01 : TEST = MODELOCD12 = PROPUESTA Veroponnes

Figura 20. Vista de usuario Ejecutivo.
Elaboracion propia, 2017.
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CONTROL ORDERS / ORDER CONSULTATION SUPERVISOROO1 ~

Control Pedido :
Y Search Filters:

[B] Consultzr Pedidos

B Repor e o o11/2017 o [ znvaor e ooos
v C4F - AREA OESTE 2 v

-

& Download Excel Buscar

Date Answer Quote Estimated File Amount Date of Ei . Paxs Name / Grou SR
Order Date number amount number concreted travel 4 P
2017/08/25 o S == = ; -
@® = :i-loje 08/25 240612 | 4526 2017/12/27  EECUTIVAOO1 | C4F1 | TRAVCOA (3TRAVCQ) Lee Ann Dillon x2 View options «

2017/10/11 2017710111 PRV TR WEL S,
® s 205 243414 2018/05/05 EJECUTIVAGO2 = CAF2 SALT LAKE CITY UTAH 30 GUESTS IN LIMA View options ~

15:10 17:22 i

ANDAVO TRAVEL 8#45;
242780 EJECUTIVAODY car2 SALT LAKE CITY UTAH 30 GUESTS IN LIMA View options ~
(3ANDTR)

200710/
@ a2

TINERA
2017/11/16 ECOAMERICA TOURS PUOTES IR

¢ 2. 7 WVAD A & E 4 z
@ e s 245197 EJECUTIVAODS  CAF1 T ;Eggi Yc>_§.:: ROOM TWO View options ~
. - - e
I, — , QUOTE & IMNERARY
2007111 AMERICA T
@ ,;_ 1’, s 245185 EJECUTIVAOD1 | CA4F1 E;ECZ MERICATOORS REQUEST - ONE ROOM TWO View options ~
2012 {3ECAME] BEDS - JULY 7/2
T S ;
@ o0 ;?_’O’_' AT EJECUTIVAOO47  CAF1 ,E;E??’;";'?'CA i 2 PAXS - EcoAmerica Tours View options ~
11:07 (SECAME

Figura 31. Vista de usuario Supervisor Web.
Elaboracion propia, 2017.
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2.2.5.7.4 Especificacion de caso de uso de sistema generar reporte.

1. Descripcion
Permitira generar reporte de pedidos desde el moédulo “Consultar Pedidos” del

Menu Principal de la plataforma de Lima Tours. Actor: Supervisor.

2. Flujo de eventos

2.1 Flujo bésico

2.1.1 Elsupervisor selecciona los filtros de tipo de pedido y rango de fechas desde el
madulo.

2.1.2 El sistema muestra en la interfaz una grilla con los datos de pedidos segun los
filtros.

2.1.3  El supervisor pulsa el boton “Descargar Excel”.

2.1.4 El sistema genera un reporte en Excel respecto a los pedidos filtrados

previamente en la consulta y finaliza el caso de uso.

2.2 Flujos alternativos

Ninguno.

3. Pre Condiciones
3.1 El usuario debe estar registrado en la plataforma de Lima Tours.
3.2 Elusuario debe tener acceso al modulo “Control de Pedidos” de la plataforma

de Lima Tours.

4. Post Condiciones

Ninguno



5. Puntos de Extension

Ninguno

6. Requerimientos Especiales

Ninguno
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7. Prototipo

CONTROL ORDERS / ORDER CONSULTATION SUPERVISOROO1 =

Control Pedido v
Y Search Filters:

B Consultar Pedidos

@ Reistrar Pecido & State 01/01/2017 to 27/11/2017 & Executive TODOS
@ Region C4F - AREAOESTE 2 v Q, Search

& Download Excel

«

m
a1}

Date Answer Quote Estimated Amount Date of - -
Orser pate E concreted frave! E’ea‘tiva Sk Group T

@ ji?o"s'""s’“ 240613 | 4526 2017/12/27 = EJECUTIVAOO1 | CAF1 TRAVCOA (3TRAVC) Lee Ann Dillon x2 View options ~

201741011 2017/10/11 ANDAVO TRAVEL 84#45;
198482 o7 i 243414 2018/05/05 EJECUTIVADO2  CAF2 SALT LAKE CITY UTAH 30 GUESTS IN LIMA View options -
15:10 17:22 SANDTR)
o ]
2017/10/11 | 2097/10/11 BV TBOVEL e
@ = AN bl 242780 EECUTIVAOO1 | CAR2 SALT LAKE CITY UTAH 30 GUESTS IN LIMA View options ~
3 3
(3ANDTR)
) s ; QUOTE & IMNERARY
2017111/16 ECOAMERICA TOURS
; 54 = JAD E - £ A i -
19461 000 245157 EJECUTIVAODS  C4F1 Lo REQUEST - ONE ROOM TWO View options

BEDS - JULY 7/2

QUOTE & ITINERARY

[
Q
-
"

2017411 ECOAMERICA TOURS
119461 4 245185 EJECUTIVACO? CAF1 ,3:,_:; = & REQUEST - ONE ROOM TWO View options ~
s BEDS - JULY 7/2
118460 200711117 EIECI ITvVannAT A= ECOAMERICA TOURS ? DAXS . Eralfmearic=s Tours m
B A Mostrar todo
= Order_1511834835.xlsx

X

Figura 21. Opcién “Descargar Excel”.
Elaboracion propia, 2017.
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A B C D E F G H | J K L M h 0 P 3 R

REPORTE CONTROL DE PEDIDOS : 271112017
Usuario: SANDRA NATALY BARRIOS ARAUJD

Del: 01012017 Hasta: 271112017
Ejecutiva: TODOS
D= Némer-— Fech: — Fechad-| Fechad-— Nimerod-—- Monto— Fecha — Fecha/*~, Nimer-- Mont~— Fechadr—

il v v v | lv| lv| v v v |v Y v v Ejecutiva (v Cliente v| Sectd v A du. Frons kv' Observaciones

5 Ml o " dePedi " Pedid( ' Respues " Cotizaci " _Cotizaci¢ ' Estimad¢ | estimada ' Aperty ' deFil * Coner( *  viaje * ‘ : Grupo |
: B 0 119460 20}:'0';"? EJECUTIVA001 CLIENTEQ0S C4F1 2PAKS - Ecometica Tours

= 20171116 20071117 QUOTE & ITINERARY
; . (ﬁf 119461 2042 15495 245135 EJECUTIVA001 CLIENTE0OE C4F1 REGUEST - ONE ROOM

2 20171116 20071117 QUOTE & ITINERARY
g 119461 2042 15420 245197 EJECUTIVA001 CLIENTEQO? C4F1 REGUEST - ONE ROOM
jitz; [t SO S0 ey EJECUTVAOS  CLEENTEOOS CoF2 J0GUESTSINLIMA
9 0 15:10 17:22 18:08:36
20071011 20171041 2017-10-20

0 118482 10 179 54045 243414 2018-05-05 EJECUTIVA001 CLIENTE00S C4F2 0GUESTS INLIMA,

2017-08-25 2017-08-29 ;

ol 12
" 4 # J 117403 1408 6353 240613 4526 2007-12-27 EJECUTIVA001 CLIENTEQ0 C4F1 Lee &nn Dillon 42
12 Total Files: 0 e
13 | ]
'8 TIEMPO DE RESPUESTA
15  Propuestas recibid; 4

'Propuestas
‘respondidas en 1

16 24hrs-
17 | Total % 25.00%
18 | l
(k8 PROPUESTAS CONCRETADAY
20 |Propuestas recibidi 4
21 | Propuestas concre! 0
22 Total % 0.00%
23|

Figura 22. Vista Modelo de Resultados de la Exportacion en Excel.
Elaboracion propia, 2017.
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2.2.5.7.5 Especificacion de caso de uso de sistema buscar usuario.

1. Descripcion
Permitira buscar usuarios desde el entorno de Gmail para almacenar la
informacion en la base de datos de Lima Tours en conjunto con el pedido. Actor:

Ejecutiva.

2. Flujo de eventos

2.1 Flujo bésico

211 El caso de uso inicia cuando la ejecutiva escribe en el campo “Codigo del
cliente” de la ventana modal “Registrar Pedido”, desde la interfaz principal de
bandeja de correo de Gmail.

212 Elaplicativo muestra debajo del campo una lista de usuarios tipo cliente en una
lista desplegable filtrando por los nombres y/o cddigos del usuario respecto al
texto que se va escribiendo.

213 Laejecutiva selecciona un cliente determinado.

214  El sistema reescribe el campo con el codigo del usuario cliente seleccionado,

cierra automaticamente la lista desplegable y finaliza el Caso de Uso.

2.2 Flujos alternativos

Ninguno.
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3. Pre Condiciones
3.1  Laejecutiva debe tener instalada la extension web “Control de Pedidos” en su

navegador.
3.2  Laejecutiva debe tener un codigo registrado con el mismo nombre de su correo

que esta utilizando para registrar los pedidos.

4. Post Condiciones

El aplicativo web se encuentra cargado sobre la plataforma web de Gmail.

5. Puntos de Extension

Ninguno

6. Requerimientos Especiales

Ninguno



7. Prototipo

[ T Control de Pedido X

Especialista: mbb Usar M° Ped.
Fecha recepcion: 19112017 Hora recepcion:  08:45
Codigo de cliente: CLIEZ20 Sector  (C3N ) AREAE ~ Bism
[CLIE20) SARITA COLONLA
Mombre de pax/gn  (CLIE22) DETALLES S.A.C.
Alerta de segL [cLIESS) TITANES
{CLIE28) LOS SIMPSOM ”:] S |

Referencia exterio  (9TEST) CLIENTE TEST

Figura 23. Lista Desplegable de Usuarios Clientes.
Elaboracion propia, 2017.
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2.2.5.7.6 Especificacion de caso de uso de sistema buscar sector.

1. Descripcion
Permitira buscar sectores desde el entorno de Gmail para almacenar la
informacion en la base de datos de Lima Tours en conjunto con el pedido. Actor:

Ejecutiva.

2. Flujo de eventos

2.1 Flujo bésico

211 EIl caso de uso inicia cuando la ejecutiva escribe su codigo en el campo
“Especialista” de la ventana modal “Registrar Pedido”, desde la interfaz
principal de bandeja de correo de Gmail.

212 El aplicativo muestra en el campo “Sector” una lista de sectores en una lista
desplegable filtrado y relacionado al codigo de especialista digitado.

2.13 Laejecutiva selecciona un sector determinado y finaliza el Caso de Uso.

2.2 Flujos alternativos

2.2.1 No es valido el codigo de especialista:
En el punto 2.1.2 del flujo basico si se selecciona la opcion “Registrar Pedido”
si el codigo ingresado en el campo “especialista” es incorrecto, el aplicativo no
mostrard ninglin sector, y si se presiona “Guardar”, el sistema mostrard el

mensaje “Campos incompletos”.



99

3. Pre Condiciones
3.1  Laejecutiva debe tener instalada la extension web “Control de Pedidos” en su

navegador.
3.2  Laejecutiva debe tener un codigo registrado con el mismo nombre de su correo

que esta utilizando para registrar los pedidos.

4. Post Condiciones

El aplicativo web se encuentra cargado sobre la plataforma web de Gmail.

5. Puntos de Extension

Ninguno

6. Requerimientos Especiales

Ninguno
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7. Prototipo
[ ] L* % Mg
[ 7 Control de Pedido X
Especialista:  mbb Ll Usar N° Ped.
Fecha recepcion:  19/11/2017 Hora recepcion:  08:45
Bismack Garcia J
Cadigo de cliente: Sector- | (SECO01)ESPE v

(

(SEC001) ESPANA ITALIAY FRANCIA
(SEC003) ISLAS DE CUBA
(

Mombre de pax/grupo:
SECGB64) OCEANIA

Alerta de seguridad (SEC448) ESTADOS UNIDOS
(SEC999) JAPON Y CHINA

(SEC898) NORCOREA - SURCOREA

Referencia exterior;

Chbservacionas:

) NUEVD
ohar que la has

Figura 245. Lista Desplegable de Sectores.
Elaboracion propia, 2017.
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2.2.5.7.7 Especificacion de caso de uso de sistema buscar region.

1. Descripcion
Permitira buscar regiones desde el moédulo “Consultar Pedidos” Menu Principal

de la plataforma de Lima Tours. Actor: Ejecutiva, Supervisor Web.

2. Flujo de eventos

2.1 Flujo bésico

211  Elcaso de uso inicia cuando el supervisor selecciona la opcion “Control de
Pedidos” del Menu Principal de la plataforma de Lima Tours.

212 Elaplicativo automaticamente llena la lista desplegable del campo “Region”,
con las regiones disponibles exclusivamente para su usuario.

213  El supervisor selecciona una region determinada y finaliza el Caso de Uso.

2.2 Flujos alternativos

Ninguno.

3. Pre Condiciones
3.1  Elsupervisor debe estar registrado en la plataforma de Lima Tours.
3.2 Elsupervisor debe tener acceso al mddulo “Control de Pedidos” de la plataforma

de Lima Tours.

4. Post Condiciones

Ninguno
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5. Puntos de Extension

Ninguno

6. Requerimientos Especiales

Ninguno
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7. Prototipo

CONTROL ORDERS / ORDER CONSULTATION

i Control Pedido
o T Search Filters:

[F] Consultar Pedidos

iC4F - AREA OESTE 2
& Download Excel

Date Answer Quote Estimated Armount
Order Date number ALt concreted

ST R

Figura 25. Lista Desplegable de Regiones.
Elaboracion propia, 2017.
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2.2.5.7.8 Especificacion de caso de uso de sistema buscar pedido.

1. Descripcion
Permitira buscar pedidos desde el entorno de Gmail para opcionalmente utilizar
un nimero de pedido y almacenar la informacion en la base de datos de Lima Tours en

conjunto con el pedido. Actor: Ejecutiva.

2. Flujo de eventos

2.1 Flujo bésico

211 El caso de uso inicia cuando la ejecutiva activa la opcion “Usar N° Ped.” de la
ventana modal “Registrar Pedido”, desde la interfaz principal de bandeja de
correo de Gmail.

212  Elaplicativo muestra un campo vacio para ingresar un nimero de pedido.

213 Laejecutiva digita un nimero de pedido.

214  Elaplicativo valida el nimero de pedido y colorea el campo en un tono verdoso

indicando conformidad y finaliza el Caso de Uso.

2.2 Flujos alternativos

2.2.1 No es vélido el nimero de Pedido:
En el punto 2.1.4 del flujo basico si el nimero de pedido es incorrecto, el
aplicativo pintaré el campo de color rojizo, y si se presiona “Guardar”, el sistema

mostrara el mensaje “Numero de pedido incorrecto”.
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3. Pre Condiciones

3.1  La ejecutiva debe tener instalada la extension web “Control de Pedidos” en su
navegador.

3.2  Laejecutiva debe tener un codigo registrado con el mismo nombre de su correo

que esta utilizando para registrar los pedidos.

4. Post Condiciones

El aplicativo web se encuentra cargado sobre la plataforma web de Gmail.

5. Puntos de Extension

Ninguno

6. Requerimientos Especiales

Ninguno
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7. Prototipo
i B O
@ [] , :
1 Control de Pedido X
Recibidg
Especialista: mbb | Usar N° Ped. | 45555
unts.googie.corr
Fecha recepcion:  19/11/2017 Hora recepcion: 08:45
Codigo de cliente: Sectorr (SEC001) ESP/ v .
Bismack Gar
Nombre de pax/grupo:

Alerta de seguridad

iNnaifivn

Figura 26. Campo activado “Usar Nro. Ped”.
Elaboracion propia, 2017.



2.2.5.8 Realizacion de casos de uso de sistema.

RCUS_Registar fecha de respuests

Fegistrar fecha de respuesta

RCUS_Buscar Pedido Buscar Pedido

{from Consultss)

{from Registros) {from CUS_Principales) {from CUS _|nchrdos)
B -
I ! ) )
______________ L ¢ ™
= - R -

RCUS_Registrar Pedido
{from Registros)

RCUS_Generar Reporte
{from Reportes)

Registrar Pedido
{from CUS_Principales)

-

Cescargar Excel
{from CUS _Extendidos)

Generar Reporte
{from CLE Frincipales)

D

tsar Fedido
{from CUS_Extendidos)

RCUS_Buscar Regicn
Buscar Regicn

{from Consultzs) )
{from CUS _|nchedos)

Buscar Secior
{from CUS _|Incheidos)

RCUS_ Buscar Sector
{from Cosulkss)

RCUS_Buscar Lsuaric Buscar Usuario

{from CUS _|nchrdos)

i *, - .
(D -

RCUS_Listar Pedidos
{from Consultas)

{from Consutas)

Listar Pedidos

{from CLE Principalss)

Figura 27. Realizacion de Casos de Uso de Sistema.
Elaboracion propia, 2017.
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2.2.5.9 Diagramas de colaboracion.

2.2.5.9.1 Diagrama de colaboracién de registrar pedido.

5:Valida Datos

%
2. Muestraventana con la interfaz 4d: Envia Datos m

"Control de Pedido” | ;/_\\l =
- ./ - \
7. Devuelve mensaje de

U _Interface Gmail - IlU_Re gisfrar Pedido confirmacidn - G_Regisfrar Pedido

l/ﬁ: Guarda Datos

3 Erwia formulario
1: Selecciona la :

opd6n "R egistrar Codigo de Especialistacs— =
Pedido” /]\ Mimero de Pedido o=

Fecha de Recepciono— =
Hora de Recepcidon O— == :T_Pedido
Codigo de Cliente &p——=
sector o —

Mombre de Pax.o—
Referencia &———
Observadones O— =

- Ejecutiva

Figura 289. Diagrama de Colaboracion, flujo bésico de Registrar Pedido.
Elaboracion propia, 2017.
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1. Selecciona "RHegistrar Pedido®, sin
algun correo abierto

| |
- |

Z2: Muestra mensaje: "Mingun
comeo abierto”

. Ejecutiva I Interface Gmail

Figura 40. Diagrama de Colaboracién, flujo alternativo 1 de Registrar Pedido.
Elaboracion propia, 2017.
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1: Valida codigo de especialista

—=

= |

: 2 Muestra un mensaje que indica errar
- IU_Interface Gmail

IJ_Registrar Pedido

[

El campo
‘especialista®se
pinta de unt..

Figura 41. Diagrama de Colaboracién, flujo alternativo 2 de Registrar Pedido.
Elaboracion propia, 2017.



2.2.5.9.2 Diagrama de colaboracion de registrar fecha de respuesta.

4: Envia datos

e

U Interface Gmail

1: Presiona "Responder” o
“Muevo” correo

3: Escribe un ndmero de pedido
—

@ Mumero de Pedidog, =

2: Muestra campo de ingreso "numero de pedido”

A —
. e
6: Devuelve mensaje de
- IU_Registrar Fecha Respuesta confirmacion

- Ejecutiva

Figura 29. Diagrama de Colaboracidn, flujo basico de Registrar Fecha de Respuesta.

Elaboracion propia, 2017.

- (3_Heqgistrar Fecha
Fespluesta

A Inserta fe\kha de respuesta

- T_Pedido
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1: Envia numero de pedido incarrecto
—
o

| 2 Envia senal de inconformidad
- IU_Registrar Fecha Respuesta

- G_Regisfrar Fecha
. Fespuesta

El campo de ingreso de pedido
se pinta de un tono rojzo.

Figura 30. Diagrama de Colaboracidn, flujo alternativo de Registrar Fecha de Respuesta.
Elaboracion propia, 2017.



2.2.5.9.3 Diagrama de colaboracion de generar reporte.

10: Cnnstruye excel

iy Enwa Datos

2: Habilita la opcion
1L _Listar Pedido "Descargar Excel”

1: Maneja los filtnos de la interfaz
“Listar Pedido”

T 3
—=
Estado de Pedido O——=
Fecha Desde o— =

O Fecha Hasta i ——==

K\J g: Hetnrna Informacion

1U_Genefar Repaorte CG_Gener

11: Devuelelink del
dogumento excel generado

i y descarga.

/N

- Supenvisor Web

Figura 31. Diagrama de Colaboracién, flujo basico de Generar Reporte.

Elaboracion propia, 2017.

8 Hetnrna%z

A

T _Usuario

..H

5. Retorna Datos

- T_Sector

- T_Pedido

- T_Cotzacion

113
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2.2.5.9.4 Diagrama de colaboracion de buscar pedido.

2. El aplicativo muestra la
interfaz "Regetrar Pedido 3: El aplicativo muestra el 5: Comoborala validez del ndmero

| m control “UsarN® Ped” | //_\ —
= N /) e AN
U _Interface Gmail IU)_Registrar Pedido U _Usgr Pedido - G_Buscar Pedido

N
 Devuelve el mensaje de conformidad

G: Obtiene datn%\dpl pedido

1: Selecciona la ppcion e gistrar pedido

—_—
Mumero de Pedido O——

4: Escribe en el campo "Mdmero de Pedido” . T_Pedido

- Ejecutiva

Figura 32. Diagrama de Colaboracidn, flujo basico de Buscar Pedido.
Elaboracion propia, 2017.
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1: Valida existencia
—

< N\
2 Mensaje 0", que significa "false™ o _
. G_Buscar Pedido no existe . T_Pedido

Figura 33. Diagrama de Colaboracidn, flujo alternativo de Buscar Pedido.
Elaboracion propia, 2017.



2.2.5.9.5 Diagrama de colaboracién de buscar region.

2 3olicitalista de regiones

—

IU_Pantalla Principal

1: Selecciona la opcion
“Control de Pedidos”™

6: Selecciona region

—

1 _Busg

A
N

5. Muestra list de regiones

3: Envia codigo de usuario

SUpervisor

ar Region

cSupenvisor Web

Figura 34. Diagrama de Colaboracion, flujo béasico de Buscar Region.
Elaboracion propia, 2017.
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2.2.5.9.6 Diagrama de colaboracion de buscar sector.

2" El aplicativo muestra la interfaz "Registrar Envia codigo de especialist

o 3. El aplicativo muestra el 2
Fedido
| I//_\I control "Sector” | /_\1 =
I\_/I \\_/

- | < |

7- Muestra lists \

U _Interface Gmail 1L _Registrar Pedido CIU_Busgar Sector . G_Busdar Sector

/r 1: Selecciona la opcion registrar pedido

6: Dewelve lista de se dnrJ; e

4: Esoribe en el campo "Especialista” la especialista

—
{j Cddigo de especialista &——==
. Ejecutiva T Sactar

Figura 35. Diagrama de Colaboracidn, flujo basico de Buscar Sector.
Elaboracion propia, 2017.
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1: Busca sectores segun cudigo de
espedalista

—

- i
2 Mo encuentra, devuelve vacio

- 5_Buscar Sector T _Sectar

Figura 36. Diagrama de Colaboracidn, flujo alternativo de Buscar Sector.
Elaboracion propia, 2017.
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2.2.5.9.7 Diagrama de colaboracion de buscar usuario.

2. El aplicativo muestra |a interfaz 5: Verifica coinciden cias de texto

'R egistrar Pedido” ﬁ: El aplicativamuestra el /“\\
| control "Cliente” | =
NS -

— =

7 Muestra resultados
U Interface Gmail “IU_Registar Pedido CIU_BuscarUsuano - G_Buscar Usuario

6. Devuelve coincidencias de
nombre/codigo de usuari

1. Selecciona la
opcion "Registrar
FPedido”

4: Escribe el codigo de un usuano
—

Codigo de usuario o=

- Ejecutiva - T_Llsuario

Figura 37. Diagrama de Colaboracion, flujo bésico de Buscar Usuario.
Elaboracion propia, 2017.



2.2.5.9.8 Diagrama de colaboracion de listar pedidos.
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5: Valida filiros y solicita bdsqueda de
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—
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/./
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- T_Pedido

Figura 38. Diagrama de Colaboracidn, flujo basico de Listar Pedidos.
Elaboracion propia, 2017.
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%

1: Verifica eltipo de usuario Supenvisor

- |
2. Muestra adicionalmente campos:®

Filtrar region. * Filtrar por ejecutiva. *
Descargar Reporte

- 1U_Pantalla Principal |U_Listar Pedido

Figura 39. Diagrama de Colaboracidn, flujo alternativo de Listar Pedidos.
Elaboracion propia, 2017.



2.2.5.10 Diagramas de secuencia.
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Figura 40. Diagrama de Secuencia, Buscar Pedido.
Elaboracion propia, 2017.
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Figura 41. Diagrama de Secuencia, Generar Reporte.

Elaboracion propia, 2017.
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2.2.6 Modelo de disefio del sistema.

2.2.6.1 Arquitectura de presentacion.

==5lpsystem==
sub_Consultas

GUI Comun

| ] [

PHP I css
(from GUI Comiin) (from GUI Comtin) (from GUI Comtin)

Figura 42. Arquitectura de Presentacion del Sistema.
Elaboracion propia, 2017.



2.2.6.2 Arquitectura de disefio.

=<=<layer== <<layer==
Presentacion | ____ o ___.: o General
.'III:IIII- -.-.-._a-
e
==layer== <<|layer==
Middleware | ________ . ___._____.__.xx Software

Figura 43. Arquitectura de Disefio del Sistema.
Elaboracion propia, 2017.
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2.2.7 Diagrama de componentes.

Seguridad por
Roles.mdl
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Figura 44. Diagrama de Componentes.
Elaboracion propia, 2017.
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2.2.8 Diagrama de despliegue.

ARCGUITECTURA FiSICA DEL PROYECTO APLICATIVO WEB CONTROL DE PEDIDOS

Servidor de Google (NUBE)

Extension Web
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|
Swi tch FC-41 al 80
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Figura 45. Diagrama de Despliegue.
Elaboracion propia, 2017.




2.2.7 Modelo conceptual — l6gico.

cofizacion_

‘spcot_codigo : Integer

cot_numero : Integer

gcot_fecha_creacion : Date

«cot_hora_creacion : Date
<cot_monto_total - Double

cot_fecha_vigencia : Date

¢cot_inc_igv: Boolean
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producto

pedido 1.1

‘weped_codigo : Integer
wped_numero : Integer
gped_fecha_creacion : Date
wped_fecha_respuesta : Date
ped_hara_creacion : String

]

Lusuario_

¢ped_hora_respuesta : 5tring
wped_cliente : Inte ger
wped_nombre_pax : String
wped_referencia : Sfring
ped_observacion : String

‘Bpusu_codigo : Integer
gusu_nombre : Sting
gusu_apellido_p @ Sting
Susu_apellido_m : Sfring
UsSU_correo : sting
gpusu_direccion : Sting
gusu_dni: Integer
gusu_tipo : Sting

N

T
L
1
1

1

detalle_cofizacion

‘wpdet_cot_codigo : Integer
det_cot_descripcion : Sting

log_

‘eplog_codigo : Integer
¢0g_fecha : Date

1.n

.1
1 sector_

=1

Tesec_codigo : Integer |,

: <l0g_hora : 5ting
glog_tipo 1 5Ting

region_
‘spreg_codigo : Integer

grSec_nombre : Sting

&reg_nombre : 5fring

Figura 46. Modelo Conceptual — Légico.
Elaboracion propia, 2017.

‘weppro_codigo : Integer
cpro_precio . Double
<pro_descripcion : Sting
<pro_fecha_vigencia : Date
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Capitulo I11:

Metodologia de la Investigacion
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3.1 Enfoque de la Investigacion

El valor cuéntico, es sucesiva y demostrativa. Por ello los periodos prevalecen para la
siguiente etapa sin saltar ni evitar fases. EI hecho de mantener en un estricto orden, nos ayudara
rapidamente a volver a precisar alguna etapa. Partiendo de una idea se puede simplificar hasta
limitar, por lo cual se procede a obtener los objetivos y el cuestionario de indagacion, se realiza
una revision a los textos y por medio de ello se procede a construir un marco teérico. Las
interrogantes se fijan en la hip6tesis para la determinacion de variantes; se disefia un plan para
realizar las pruebas, con la cual permitira realizar la medicion de las variantes determinadas en
una misma relacion; estas son analizadas mediante métodos estadisticos por la cual se obtiene
como resultado una secuencia de términos finales.

(Sampieri p.4).

Basado en la teoria de Sampieri, el enfoque del actual proyecto es del tipo denominado
cuantitativo, debido a la concordancia con la finalidad de obtener respuestas de la poblacion a
través de muestras, definir hipotesis probatorias, preguntas con respuestas especificas y obtener

resultados claros que permitan el control de resultados.

3.2 Variables

3.2.1 Variable independiente: aplicativo web.

La variable de tipo independiente que se propone como solucién para el proyecto
estd relacionada con el desarrollo de un Aplicativo Web, cuyo funcionamiento sera
lanzado a internet para la accesibilidad de los usuarios. El aplicativo trabajara en
conjunto con la plataforma virtual con la que ya cuenta la empresa Lima Tours, se

empleara como enlace el manejo de servicios web, esto permitird la comunicacion
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directa en el envio y recepcion de informacion, utilizando como gestor de base de datos

INFORMIX de IBM.

3.2.2. Variable dependiente: seguimiento y control de pedidos.

“Peticion de compra que un cliente hace a un proveedor para que éste suministre
los bienes o servicios solicitados. Normalmente, el pedido contiene una solicitud de
compra efectuada al departamento de compras por el de almacén o produccién”. (Grupo

Antakira 2003, p. 97).

El seguimiento consiste basicamente en el analisis de la informacion registrada
de los pedidos, para identificar riesgos o posibles anomalias respecto a la planificacion
determinada. En cuanto a control, hace referencia a la continuidad de lo planificado y
compromiso de que sea efectuada. Por lo tanto, seguimiento y control se realizan en
conjunto para asegurar lo planificado y poder tomar medidas dependiendo el desempefio

de los procesos que comprende la toma de pedidos.

3.2.3 Operacionalizacion de las variables.

Tabla 6.
Operacionalizacion del Aplicativo Web.
Dimensiones Indicadores items Escalasy Valores  Nivel y Rango
Calidad Estructura y semantica  Del (01) al (02) 5. Muy de acuerdo
Metodologia Del (03) al (04) Optima
Seguridad Del (05) al (06) 4. De acuerdo (66-90)
Funcionalidad Libre de errores Del (07) al (08) 3. Medianamente Regular
Navegabilidad Del (09) al (10) de acuerdo (42-65)
Interoperabilidad Del (11) al (12)
2. En desacuerdo No 6ptima
Usabilidad Experiencia de usuario  Del (13) al (14) (0-41)
Facilidad de uso Del (15) al (16) 1. Muyen
Rendimiento Del (17) al (18) desacuerdo

Nota: Elaboracion propia.
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Operacionalizacion de Seguimiento y Control de Pedidos.

Dimensiones Indicadores

items Escala de Niveles y
medicion Rango

Rapidez de registro
Facilidad de uso
Almacenamiento y no
pérdida de informacién

Accesibilidad

Rendimiento
Satisfaccion de los
clientes
Priorizacion

Productividad

Pedidos recibidos
Pedidos sin atender
Propuestas concretadas
Propuestas canceladas o
rechazadas

Control

Del (01) al (02) .
Del (03) al (04) 5. Muy satisfecho Optima
Del (05) al (06) (73-100)
4. Satisfecho
3. Medianamente  Regular
Del (07) al (08)  satisfecho
Del (09) al (10) 2. Poco satisfecho (46-72)
Del (11) al (12) 1. Insatisfecho No Optima

(0-45)
Del (13) al (14)
Del (15) al (16)
Del (17) al (18)
Del (19) al (20)

Nota: Elaboracién propia.

3.3 Hipotesis

3.3.1 Hipotesis general.

La implementacion del

seguimiento y control de pedidos.

3.3.2 Hipotesis especificas.

3.3.2.1 Hipdtesis especifica 1.

Aplicativo Web mejora significativamente el

La implementacion de un Aplicativo Web mejora significativamente la

accesibilidad de la informacion en la Empresa de turismo Lima Tours.

3.3.2.2 Hipdbtesis especifica 2.

La implementacion de un Aplicativo Web mejore significativamente la

productividad en los procesos de pedidos en la Empresa Lima Tours.
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3.3.2.3 Hipotesis especifica 3.
La implementacion de un Aplicativo Web mejora significativamente el control

de resultados en la Empresa de turismo Lima Tours.

3.4 Tipo de Investigacion
El tipo empleado del actual proyecto de investigacién es de tipo aplicado, detallando lo

siguiente al respecto:

La siguiente indagacion tiene como finalidad el estudio de la de las causas de la
problematica. Por consiguiente se puede afiadir nuevas acciones. La reciente indagacion es
esencial y valorable para la proyeccion de esta acreditando los hechos mostrados. Esta
indagacion consolida el interés en las probabilidades concretas que son puestas en practica, para
la resolucion de las carencias que muestra la sociedad. En respuesta a la problematica se ajusta
a lo méas cercano, los resultados no son aplicables a otras circunstancias. También se puede
incorporar una teoria existencial. Las respuestas obtenidas son hechas a través de distintas
ciencias por medio de las posibles soluciones, cabe destacar que para ser resuelto no puede

basarse en principios abstractos. (Baena, 2014, p.11).

3.5 Disefio de la Investigacion
El actual proyecto de investigacion es de disefio no experimental y esta basada en el

estudio correlacional causal, segiin Sampieri:

“Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion
gue exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en
particular. En ocasiones solo se analiza la relacion entre dos variables, pero con frecuencia se
ubican en el estudio vinculos entre tres, cuatro o mas variables. Para evaluar el grado de
asociacion entre dos o mas variables, en los estudios correlacionales primero se mide cada una
de éstas, y después se cuantifican, analizan y establecen las vinculaciones. Tales correlaciones

se sustentan en hipotesis sometidas a prueba”.
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“La utilidad principal de los estudios correlacionales es saber cdmo se puede comportar
un concepto o una variable al conocer el comportamiento de otras variables vinculadas. Es
decir, intentar predecir el valor aproximado que tendra un grupo de individuos o casos en una

variable, a partir del valor que poseen en las variables relacionadas”. (Sampieri pp. 93,94).

“Correlacion y causalidad son conceptos asociados, pero distintos. Si dos variables estan
correlacionadas, ello no necesariamente implica que una sera causa de la otra. Supongamos que
una empresa fabrica un producto que se vende poco y decide mejorarlo. Entonces, lanza una
campafia para anunciar el producto en radio y televisién. Después, se observa un aumento en
las ventas del producto. Los ejecutivos de la empresa pueden decir que el lanzamiento de la
campafia esta relacionado con el incremento de las ventas; pero si no se demuestra la causalidad,
no es posible asegurar que la camparia haya provocado tal incremento. Quiza la campafa sea la
causa del aumento, pero tal vez la causa sea en si la mejora al producto, una excelente estrategia

de comercializacion u otro factor, o bien todas pueden ser las causas”. (Sampieri p. 111).

3.6 Poblacién y Muestra
3.6.1 Poblacion.
La poblacion encontrada consta de 40 involucrados, que corresponden a las
diferentes areas donde operan las ejecutivas, las cuales interactuan con el aplicativo

web.

3.6.2 Muestra.

Siendo la poblacion alrededor de 40 involucrados para la muestra se considera
también dicha cantidad, ya que son las mismas que estan involucradas directamente con
el manejo del aplicativo web para el registro y control de pedidos.

La muestra “es esencia de un subgrupo de la poblacion”, se aplicd a causa que
los involucrados constan de un grupo pequefio y por consecuencia se trabaja con el total

de la poblacion. Sampieri (1998).
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3.7 Teécnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Se empled la técnica denominada “Encuesta”, definida como un proceso construido con
la intencién de revelar informacién contable y tangible a partir de respuestas dadas por un
conjunto de personas involucradas en la materia, como podemos observar en el siguiente caso:
De una encuesta elaborada para conocer puntos de vista de personas sobre tematica de

connotacion importante en una sociedad democratica. Grasso (2006).

Ademas, como fuente de recoleccion de datos los denominados cuestionarios fueron de
utilidad. Y definimos los cuestionarios considerados como clasico procedimientos de las
ciencias sociales con la intencion de extraer informacion y documentarla. Los distintos
escenarios donde se puede manejar facilitan el manejo como instrumentos de la investigacion
y evaluacion de agentes involucrados en temas relacionados a algo en comun. Aspectos
cuantitativos y cualitativos, pueden ser manejados con facilidad gracias a ésta técnica de
recoleccion de datos. La mision que compromete su practica es el registro de informacién, del
mismo modo, facilita la recoleccion de datos a grandes grupos de personas a una velocidad

superior en comparacion a otros métodos.
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Ficha Técnica del Instrumento de recoleccion de datos cualitativos - variable

Aplicativo Web.

Nombre del Instrumento:
Autor:

Afo:

Descripcion:

Técnica:

Obijetivo:

Muestra

NUmero de item:
Aplicacion:

Tiempo de administracion:
Normas de aplicacion:

Escala

Niveles y Rangos:

Nivel Valor
No Optima 1
Regular 2
Optima 3
Confiabilidad

Cuestionario Aplicativo Web
Erick Bismack Garcia Jara
2017

Encuesta.

Evaluar la calidad, funcionalidad vy
usabilidad del aplicativo web.

3 Programadores profesionales con mas de
3 afios de experiencia.

18

Directa

10 minutos

La persona escribira en los recuadros de
acuerdo a su criterio.

Dicotomica

Rango
18-41
42-65
66-90

KR20 0.84

Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 9.

Ficha Técnica del Instrumento de recoleccion de datos cualitativos - variable
Seguimiento y Control de Pedidos.

Nombre del Instrumento:

Autor:

Afo:
Descripcion:
Técnica:
Obijetivo:

Muestra

NuUmero de item:
Aplicacion:

Tiempo de administracion:
Normas de aplicacion:

Escala

Niveles y Rangos:

Nivel Valor
No Optima 1
Regular 2
Optima 3
Confiabilidad

Cuestionario Seguimiento y Control de
Pedidos

Erick Bismack Garcia Jara

2017

Encuesta.

Evaluar la accesibilidad, tiempo y control
del aplicativo web que esta siendo utilizado.
40 Ejecutivas que laboran en la empresa
Lima Tours.

26

Directa

10 minutos

La persona escribira en los recuadros de
acuerdo a su criterio.

Dicotomica

Rango
26-60
61-95
96-130
KR20 0.84

Nota: Elaboracién propia.
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Capitulo IV:

Resultados
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4.1 Analisis de Resultados

4.1.1 Gréfica N° 01.

El aplicativo mantiene al performance en todo momento

Frecuencia

I I I
Totalmente en desacuerdo Parcialmente de acuerdo Tatalmente de acuerdo

Figura 47. Analisis de Resultados — Grafica N°01.
Elaboracién propia, 2017.

Tabla 10.

El aplicativo mantiene al performance en todo momento.

Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Véalido Totalmente en desacuerdo 2 45 5,0 5,0
Parcialmente de acuerdo 32 72,7 80,0 85,0
Totalmente de acuerdo 6 13,6 15,0 100,0
Total 40 90,9 100,0
Perdidos Sistema 4 9,1
Total 44 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Del 100% de encuestados 80% manifiestan estar parcialmente de acuerdo y un 15% estan
totalmente de acuerdo.
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4.1.2 Gréfica N° 02.

El aplicative demuestra buena disposicién de manejo en todo momento

20

154

10

Frecuencia

I I I

T
Totalmente en Indiferente Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 48. Analisis de Resultados — Grafica N°02.
Elaboracién propia, 2017.

Tabla 11.

El aplicativo demuestra buena disposicion de manejo en todo momento.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 1 2,3 2,5 2,5
Indiferente 8 18,2 20,0 22,5
Parcialmente de acuerdo 16 36,4 40,0 62,5
Totalmente de acuerdo 15 34,1 37,5 100,0
Total 40 90,9 100,0
Perdidos Sistema 4 91
Total 44 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Del 100% de encuestados 40% manifiestan estar parcialmente de acuerdo y un 37,5% estan
totalmente de acuerdo.
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4.1.3 Gréfica N° 03.

El aplicativo no presenta errores
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Totalmente en desacuerdo Parcialmente de acuerdo
Figura 49. Analisis de Resultados — Grafica N°03.
Elaboracién propia, 2017.
Tabla 12.

El aplicativo no presenta errores.

Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido  Totalmente en desacuerdo 2 45 5,0 50
Parcialmente de acuerdo 38 86,4 95,0 100,0
Total 40 90,9 100,0
Perdidos Sistema 4 9,1
Total 44 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Del 100% de encuestados 5% manifiestan estar totalmente en desacuerdo y un 95% estan
parcialmente de acuerdo.
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4.1.4 Gréfica N° 04.

El aplicativo presenta fluidez en el manejo de sus funcionalidades
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Parciamente en Incliferente Parcialmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
desacuerdo
Figura 50. Analisis de Resultados — Grafica N°04.
Elaboracién propia, 2017.
Tabla 13.

El aplicativo presenta fluidez en el manejo de sus funcionalidades.

Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Parcialmente en 4 9,1 10,0 10,0
desacuerdo
Indiferente 8 18,2 20,0 30,0
Parcialmente de acuerdo 10 22,7 25,0 55,0
Totalmente de acuerdo 18 40,9 45,0 100,0
Total 40 90,9 100,0
Perdidos Sistema 4 91
Total 44 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Del 100% de encuestados 25% manifiestan estar parcialmente de acuerdo y un 45% estan
totalmente de acuerdo.
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4.1.5 Gréfica N° 05.

El aplicativo es versatil y facil de comprender

204

Frecuencia

10

I ! I
Incliferente Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 51. Analisis de Resultados — Gréafica N°05.
Elaboracién propia, 2017.

Tabla 14.
El aplicativo es versatil y facil de comprender.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje = valido acumulado

Valido Indiferente 4 91 10,0 10,0
Parcialmente de acuerdo 28 63,6 70,0 80,0
Totalmente de acuerdo 8 18,2 20,0 100,0
Total 40 90,9 100,0
Perdidos Sistema 4 9,1
Total 44 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Del 100% de encuestados 70% manifiestan estar parcialmente de acuerdo y un 20% estan
totalmente de acuerdo.
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4.1.6 Gréfica N° 06.

El aplicativo cumple con los objetivos requeridos en el trabajo
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Figura 52. Analisis de Resultados — Gréafica N°06.
Elaboracién propia, 2017.
Tabla 15.

El aplicativo cumple con los objetivos requeridos en el trabajo.

Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido  Totalmente en desacuerdo 1 2,3 2,5 2,5
Parcialmente en 4 9,1 10,0 12,5
desacuerdo
Indiferente 9 20,5 22,5 35,0
Parcialmente de acuerdo 22 50,0 55,0 90,0
Totalmente de acuerdo 4 9,1 10,0 100,0
Total 40 90,9 100,0
Perdidos Sistema 4 91
Total 44 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Del 100% de encuestados 55% manifiestan estar parcialmente de acuerdo y un 10% estan
totalmente de acuerdo.
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4.1.7 Gréfica N° 07.

El uso del aplicativo permite realizar el ingreso de pedidos con mayor rapidez
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Figura 53. Analisis de Resultados — Gréafica N°07.
Elaboracién propia, 2017.
Tabla 16.

El uso del aplicativo permite realizar el ingreso de pedidos con mayor rapidez.

Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 2 45 5,0 5,0
Parcialmente en desacuerdo 7 15,9 17,5 22,5
Indiferente 6 13,6 15,0 37,5

Parcialmente de acuerdo 12 27,3 30,0 67,5
Totalmente de acuerdo 13 29,5 32,5 100,0

Total 40 90,9 100,0
Perdidos Sistema 4 91
Total 44 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Del 100% de encuestados 30% manifiestan estar parcialmente de acuerdo y un 32,5% estan
totalmente de acuerdo.
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4.1.8 Gréfica N° 08.

Frecuencia

Lafluidez de manejo permite realizar mas registros en menor tiempo
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Figura 54. Analisis de Resultados — Gréafica N°08.
Elaboracién propia, 2017.

Tabla 17.

La fluidez de manejo permite realizar mas registros en menor tiempo.

Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Parcialmente en 6 13,6 15,0 15,0
desacuerdo

Indiferente 1 2,3 2,5 17,5

Parcialmente de acuerdo 18 40,9 45,0 62,5

Totalmente de acuerdo 15 34,1 37,5 100,0

Total 40 90,9 100,0
Perdidos Sistema 4 91
Total 44 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Del 100% de encuestados 45% manifiestan estar parcialmente de acuerdo y un 37,5% estan
totalmente de acuerdo.



4.1.9 Gréfica N° 09.

Frecuencia

El aplicativo web posee un entorno amigable y de facil manejo
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Figura 55. Analisis de Resultados — Grafica N°09.
Elaboracién propia, 2017.
Tabla 18.
El aplicativo web posee un entorno amigable y de facil manejo.
Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Parcialmente en 5 11,4 12,5 12,5
desacuerdo
Indiferente 1 2,3 2,5 15,0
Parcialmente de acuerdo 17 38,6 42,5 57,5
Totalmente de acuerdo 17 38,6 42,5 100,0
Total 40 90,9 100,0
Perdidos Sistema 4 91
Total 44 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Del 100% de encuestados 42,5% manifiestan estar parcialmente de acuerdo y un 42,5% estan

totalmente de acuerdo.
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4.1.10 Gréfica N° 10.

Los datos del correo son extraidos de manera eficiente
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Figura 56. Analisis de Resultados — Gréafica N°10.
Elaboracién propia, 2017.
Tabla 19.

Los datos del correo son extraidos de manera eficiente.

Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado

Véalido Totalmente en desacuerdo 2 45 5,0 5,0
Parcialmente en 3 6,8 7,5 12,5
desacuerdo
Indiferente 1 2,3 2,5 15,0
Parcialmente de acuerdo 10 22,7 25,0 40,0
Totalmente de acuerdo 24 54,5 60,0 100,0
Total 40 90,9 100,0
Perdidos Sistema 4 91
Total 44 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Del 100% de encuestados 25% manifiestan estar parcialmente de acuerdo y un 60% estan
totalmente de acuerdo.
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4.1.11 Gréfica N° 11.

Su manejo me permite registrar todos los pedidos sin excepcién
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Figura 57. Analisis de Resultados — Grafica N°11.
Elaboracién propia, 2017.

Tabla 20.

Su manejo me permite registrar todos los pedidos sin excepcion.

Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido  Totalmente en desacuerdo 4 9,1 10,0 10,0
Parcialmente en 6 13,6 15,0 25,0
desacuerdo
Indiferente 2 45 5,0 30,0
Parcialmente de acuerdo 18 40,9 45,0 75,0
Totalmente de acuerdo 10 22,7 25,0 100,0
Total 40 90,9 100,0
Perdidos Sistema 4 91
Total 44 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Del 100% de encuestados 45% manifiestan estar parcialmente de acuerdo y un 25% estan
totalmente de acuerdo.
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4.1.12 Gréfica N° 12.

Mo tengo limites, inconvenientes o problemas para registrar los pedidos en su

totalidad
125
10,0
=
T
[=
g 7.5
o
Q
™
L
5,07
257
00 T T T T
Parciaimerte en Incliferente Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo
Figura 58. Analisis de Resultados — Grafica N°12.
Elaboracién propia, 2017.
Tabla 21.

No tengo limites, inconvenientes o problemas para registrar los pedidos en su
totalidad.

Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Parcialmente en 5 11,4 12,5 12,5
desacuerdo
Indiferente 11 25,0 27,5 40,0
Parcialmente de acuerdo 14 31,8 35,0 75,0
Totalmente de acuerdo 10 22,7 25,0 100,0
Total 40 90,9 100,0
Perdidos Sistema 4 9,1
Total 44 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Del 100% de encuestados 35% manifiestan estar parcialmente de acuerdo y un 25% estan
totalmente de acuerdo.
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4.1.13 Gréfica N° 13.

El aplicativo me permite responder a los clientes en menor tiempo
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Figura 59. Analisis de Resultados — Grafica N°13.
Elaboracién propia, 2017.
Tabla 22.

El aplicativo me permite responder a los clientes en menor tiempo.

Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Véalido Totalmente en desacuerdo 2 45 5,0 5,0
Parcialmente en 5 11,4 12,5 17,5
desacuerdo
Indiferente 2 45 50 22,5
Parcialmente de acuerdo 13 29,5 32,5 55,0
Totalmente de acuerdo 18 40,9 45,0 100,0
Total 40 90,9 100,0
Perdidos Sistema 4 91
Total 44 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Del 100% de encuestados 32,5% manifiestan estar parcialmente de acuerdo y un 45% estan
totalmente de acuerdo.
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4.1.14 Gréfica N° 14.

La organizacion que brinda el aplicativo facilita la oportuna respuesta a los
clientes.
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Figura 60. Analisis de Resultados — Gréafica N°14.
Elaboracién propia, 2017.

Tabla 23.

La organizacién que brinda el aplicativo facilita la oportuna respuesta a los clientes.

Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Véalido Totalmente en desacuerdo 2 45 5,0 5,0
Parcialmente en 2 4,5 5,0 10,0
desacuerdo
Indiferente 6 13,6 15,0 25,0
Parcialmente de acuerdo 12 27,3 30,0 55,0
Totalmente de acuerdo 18 40,9 45,0 100,0
Total 40 90,9 100,0
Perdidos Sistema 4 91
Total 44 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Del 100% de encuestados 30% manifiestan estar parcialmente de acuerdo y un 45% estan

totalmente de acuerdo.
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4.1.15 Gréfica N° 15.

Mis clientes estan satisfechos con la atencion que se le brinda producto del
manejo del aplicativo
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Figura 61. Analisis de Resultados — Grafica N°15.
Elaboracién propia, 2017.
Tabla 24.
Mis clientes estan satisfechos con la atencion que se le brinda producto del manejo del
aplicativo.
Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 1 2,3 2,5 2,5
Parcialmente en 6 13,6 15,0 17,5
desacuerdo
Indiferente 4 9,1 10,0 27,5
Parcialmente de acuerdo 8 18,2 20,0 47,5
Totalmente de acuerdo 21 47,7 52,5 100,0
Total 40 90,9 100,0
Perdidos Sistema 4 91
Total 44 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Del 100% de encuestados 20% manifiestan estar parcialmente de acuerdo y un 52,5% estan
totalmente de acuerdo.



4.1.

Frecuencia

16 Gréafica N° 16.

Los clientes notan que son atendidos de manera mas rapida
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Figura 62. Analisis de Resultados — Grafica N°16.
Elaboracién propia, 2017.
Tabla 25.

Los clientes notan que son atendidos de manera mas rapida.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 1 2,3 2,5 2,5
Parcialmente en 4 9,1 10,0 12,5
desacuerdo
Indiferente 7 15,9 17,5 30,0
Parcialmente de acuerdo 13 29,5 32,5 62,5
Totalmente de acuerdo 15 34,1 37,5 100,0
Total 40 90,9 100,0
Perdidos Sistema 4 91
Total 44 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Del 100% de encuestados 32,5% manifiestan estar parcialmente de acuerdo y un 37,5% estan

totalmente de acuerdo.
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4.1.17 Gréfica N° 17.

Frecuencia

Es mas sencillo reconocer las prioridades de atencién
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Figura 63. Analisis de Resultados — Gréafica N°17.
Elaboracién propia, 2017.

Tabla 26.

Es mas sencillo reconocer las prioridades de atencion.

Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Parcialmente en 4 9,1 10,0 10,0
desacuerdo

Indiferente 2 45 5,0 15,0

Parcialmente de acuerdo 9 20,5 22,5 37,5

Totalmente de acuerdo 25 56,8 62,5 100,0

Total 40 90,9 100,0
Perdidos Sistema 4 91
Total 44 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Del 100% de encuestados 22,5% manifiestan estar parcialmente de acuerdo y un 62,5% estan
totalmente de acuerdo.



4.1.18 Gréfica N° 18.
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Figura 64. Analisis de Resultados — Grafica N°18.
Elaboracién propia, 2017.
Tabla 27.
Los clientes potenciales o mas importantes son reconocidos mas facilmente.
Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 1 2,3 2,5 2,5
Parcialmente en 5 11,4 12,5 15,0
desacuerdo
Indiferente 2,3 2,5 17,5
Parcialmente de acuerdo 3 6,8 7.5 25,0
Totalmente de acuerdo 30 68,2 75,0 100,0
Total 40 90,9 100,0
Perdidos Sistema 4 91
Total 44 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Del 100% de encuestados 7,5% manifiestan estar parcialmente de acuerdo y un 75% estan

totalmente de acuerdo.
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4.1.19 Gréfica N° 19.

Los reportes generados me dan estadisticas exactas de los pedidos recibidos al

mes
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Figura 65. Analisis de Resultados — Grafica N°19.
Elaboracién propia, 2017.
Tabla 28.

Los reportes generados me dan estadisticas exactas de los pedidos recibidos al mes.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Parcialmente en 5 11,4 12,5 12,5
desacuerdo
Indiferente 5 11,4 12,5 25,0
Parcialmente de acuerdo 17 38,6 42,5 67,5
Totalmente de acuerdo 13 29,5 32,5 100,0
Total 40 90,9 100,0
Perdidos Sistema 4 91
Total 44 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Del 100% de encuestados 42,5% manifiestan estar parcialmente de acuerdo y un 32,5% estan
totalmente de acuerdo.
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4.1.20 Gréfica N° 20.

Los reportes generados me dan estadisticas exactas de los pedidos recibidos
por usuarios
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Figura 66. Analisis de Resultados — Gréafica N°20.
Elaboracién propia, 2017.

Tabla 29.

Los reportes generados me dan estadisticas exactas de los pedidos recibidos por

usuarios.
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Parcialmente en 3 6,8 7.5 7.5
desacuerdo
Indiferente 23 52,3 57,5 65,0
Parcialmente de acuerdo 1 2,3 2,5 67,5
Totalmente de acuerdo 13 29,5 32,5 100,0
Total 40 90,9 100,0
Perdidos Sistema 4 9,1
Total 44 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Del 100% de encuestados 2,5% manifiestan estar parcialmente de acuerdo y un 32,5% estan
totalmente de acuerdo.
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4.1.21 Gréfica N° 21.

Los reportes brindan datos exactos de los clientes que no son atendidos
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Figura 67. Analisis de Resultados — Grafica N°21.
Elaboracién propia, 2017.

Tabla 30.

Los reportes brindan datos exactos de los clientes que no son atendidos.

Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Parcialmente en 7 15,9 17,5 17,5
desacuerdo
Indiferente 1 2,3 2,5 20,0
Parcialmente de acuerdo 15 34,1 37,5 57,5
Totalmente de acuerdo 17 38,6 42,5 100,0
Total 40 90,9 100,0
Perdidos Sistema 4 91
Total 44 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Del 100% de encuestados 37,5% manifiestan estar parcialmente de acuerdo y un 42,5% estan
totalmente de acuerdo.
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4.1.22 Gréfica N° 22.

Se ha reducido significativamente la cantidad de clientes sin atender dentro de
las 24 horas
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Figura 68. Analisis de Resultados — Gréafica N°22.
.Elaboracién propia, 2017.

Tabla 31.

Se ha reducido significativamente la cantidad de clientes sin atender dentro de las 24
horas.

Porcentaje =~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Parcialmente en 3 6,8 7,5 7,5
desacuerdo
Indiferente 9 20,5 22,5 30,0
Parcialmente de acuerdo 2 45 50 35,0
Totalmente de acuerdo 26 59,1 65,0 100,0
Total 40 90,9 100,0
Perdidos Sistema 4 91
Total 44 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Del 100% de encuestados 5% manifiestan estar parcialmente de acuerdo y un 65% estan
totalmente de acuerdo.
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4.1.23 Gréafica N° 23.

Los reportes generados me dan estadisticas exactas de los pedidos
concretados en ventas
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Figura 69. Analisis de Resultados — Gréafica N°23.
Elaboracién propia, 2017.
Tabla 32.
Los reportes generados me dan estadisticas exactas de los pedidos concretados en
ventas.
Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Parcialmente en 5 11,4 12,5 12,5
desacuerdo
Parcialmente de acuerdo 11 25,0 27,5 40,0
Totalmente de acuerdo 24 54,5 60,0 100,0
Total 40 90,9 100,0
Perdidos Sistema 4 9,1
Total 44 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Del 100% de encuestados 27,5% manifiestan estar parcialmente de acuerdo y un 60% estan
totalmente de acuerdo.
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4.1.24 Gréfica N° 24.

Los reportes dan unaidea clara de los pedidos terminados en venta durante el

mes
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Figura 70. Analisis de Resultados — Grafica N°24.
Elaboracién propia, 2017.
Tabla 33.

Los reportes dan una idea clara de los pedidos terminados en venta durante el mes.

Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Parcialmente en 3 6,8 7,5 75
desacuerdo
Parcialmente de acuerdo 10 22,7 25,0 32,5
Totalmente de acuerdo 27 61,4 67,5 100,0
Total 40 90,9 100,0
Perdidos Sistema 4 9,1
Total 44 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Del 100% de encuestados 25% manifiestan estar parcialmente de acuerdo y un 67,5% estan
totalmente de acuerdo.
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4.1.25 Gréfica N° 25.

Los reportes generados me dan estadisticas exactas de los pedidos cancelados
o rechazados
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Figura 71. Analisis de Resultados — Grafica N°25.
Elaboracién propia, 2017.
Tabla 34.
Los reportes generados me dan estadisticas exactas de los pedidos cancelados o
rechazados.
Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 1 2,3 2,5 2,5
Parcialmente en 4 91 10,0 12,5
desacuerdo
Indiferente 6 13,6 15,0 27,5
Parcialmente de acuerdo 12 27,3 30,0 57,5
Totalmente de acuerdo 17 38,6 42,5 100,0
Total 40 90,9 100,0
Perdidos Sistema 4 91
Total 44 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Del 100% de encuestados 30% manifiestan estar parcialmente de acuerdo y un 42,5% estan
totalmente de acuerdo.
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4.1.26 Gréafica N° 26.

Es mas sencillo reconocer las razones de rechazos de los clientes con los datos
brindados en los reportes
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Figura 72. Analisis de Resultados — Gréafica N°26.
Elaboracién propia, 2017.
Tabla 35.

Es mas sencillo reconocer las razones de rechazos de los clientes con los datos

brindados en los reportes.

Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido  Totalmente en desacuerdo 1 2,3 2,5 2,5
Parcialmente en 1 2,3 2,5 5,0
desacuerdo
Indiferente 10 22,7 25,0 30,0
Parcialmente de acuerdo 7 15,9 17,5 47,5
Totalmente de acuerdo 21 47,7 52,5 100,0
Total 40 90,9 100,0
Perdidos Sistema 4 91
Total 44 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Del 100% de encuestados 17,5% manifiestan estar parcialmente de acuerdo y un 52,5% estan
totalmente de acuerdo.
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4.2 Prueba de Hipdtesis
4.2.1 Hipdtesis general.

Ho: La implementacion del Aplicativo Web NO mejora significativamente el
seguimiento y control de pedidos.

Ha: La implementacion del Aplicativo Web SI mejora significativamente el
seguimiento y control de pedidos.

Tabla cruzada SOFTWARE*GESTION_ADM

Recuento
GESTION_ADM Total
41 5¢ 66 7 74 78 71 7¢ 7¢ 81 8 8 B8 8 8 8 8 9 91 93
SOFT 13 ’> 1 3> o0 0 O O O O O OO OO OO O O O O 1
WAR 16 t 2 9% o 0O O O OO OO O OO OO OO O O O 1
E. 21 ’> 92 % 1 1 1 1 0 O O O O O O O O O O O O 4
23 >’ %2» 1o 0 O OO 1 1 1 0 O O 2 0 1 0 0 O 7
24 >’ 2%2» 2 o o 20 0 1 1 0 1 0 1 0 O 0 1 1 1 9
25 > %2» » 0o 00O ODO1T 2 o0 01 1 2 0 3 1 2 1 o0 14
27 > 2 » o OO O O DO 11T 1 1 0 O O 1 O O 0 O 4
Total 1 1+ 1 1 1 3 1 1 4 3 2 3 1 3 2 4 2 3 2 1 40
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 159,749 114 0,003
Razon de verosimilitud 86,468 114 0,974
Asociacion lineal por lineal 20,993 1 0,000
N de casos validos 40

a. 140 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 0,03.
Como el chi cuadrado de Pearson calculado es menor al 0,05, se acepta la hipétesis alterna por lo tanto la
implementacidn del Aplicativo Web SI mejora significativamente el seguimiento y control de pedidos.
Contrastacion Tabular:

Chi-cuadrado de Pearson (Calculado): 159,749
Chi-cuadrado de Pearson (Tabular): 114 gl (0,95) = 155,46

Como Chi-cuadrado calculado es mayor a Chi-Cuadrado tabular se acepta la hipdtesis alterna, se rechaza la hipétesis

nula.
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4.2.2 Hipdtesis especifica 1.

Ho: La implementacion de un Aplicativo Web NO mejora significativamente la

accesibilidad de la informacion en la Empresa de turismo Lima Tours.

Ha: La implementacion de un Aplicativo Web SI mejora significativamente la

accesibilidad de la informacion en la Empresa de turismo Lima Tours.

Tabla cruzada SOFTWARE*CALIDAD

Recuento
CALIDAD
1= 16 18 19 21 22 23 24 25 26 27 28 Total
SOFTWARE 13 o o 0 O O O O 1 0 o0 0 O 1
16 o 1 0 O O O O O O o0 0 O 1
21 1o 1 o0 O 2 O O O O 0 O 4
23 0 0 0 1 1 0 1 2 0 1 1 0 7
24 0 0 0 1 1 0 1 2 2 1 0 1 9
25 o o o0 O 1 1 2 3 2 1 4 0 14
27 o o 0 O O 1 1 0 0O 1 1 0 4
Total 1 1 1 2 3 4 5 8 4 4 6 1 40
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Significacidn asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 89,9812 66 0,027
Razon de verosimilitud 53,059 66 0,875
Asociacion lineal por lineal 7,097 1 0,008
N de casos validos 40

a. 84 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. EIl recuento minimo esperado es ,03.

Como el nivel de significacion asintotica calculado es menor al 0.05, se acepta la hipdtesis alterna por lo tanto la
implementacidn del Aplicativo Web SI mejora significativamente la accesibilidad de la informacion.
Contrastacion Tabular:

Chi-cuadrado de Pearson (Calculado): 89,981

Chi-cuadrado de Pearson (Tabular): 66 gl (0,95) = 85,95

Como Chi-cuadrado calculado es mayor a Chi-Cuadrado tabular se acepta la hipétesis alterna, se rechaza la hipotesis

nula.
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4.2.3 Hipdtesis especifica 2.

Ho: La implementacion de un Aplicativo Web NO mejora significativamente los

la productividad en los procesos de pedidos en la Empresa Lima Tours.

Ha: La implementacion de un Aplicativo Web SI mejora significativamente la

productividad en los procesos de pedidos en la Empresa Lima Tours.

Tabla cruzada SOFTWARE*PRODUCTIVIDAD

Recuento
PRODUCTIVIDAD Total
1C 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
SOFTW 13 0 1 0 0 © 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0 © 1
ARE 16 1 0 0 0 O 0 0 0 0 0 0 0 © 0 0 o0 1
21 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0o 2 1 0 O 4
23 0 0 1 0 ©0 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 0 7
24 0 0 0 0 o0 0 0 0 2 1 0 2 1 1 2 0 9
25 0 0 0 0 1 0 1 0 0 2 2 0 4 2 2 0 14
27 0 0 0 0 o0 0 0 0 1 0 2 0 o0 0 O 1 4
Total 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 5 2 8 5 5 1 40
Pruebas de chi-cuadrado
Valor al Significacidn asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 143,011 90 ,000
Razon de verosimilitud 70,777 90 ,933
Asociacion lineal por lineal 11,909 1 ,001
N de casos validos 40

a. 112 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,03.

Como el nivel de significacion asintética calculado es menor al 0.05, se acepta la hipotesis alterna por lo tanto la
implementacidn de un Aplicativo Web Sl reduce significativamente los la productividad en los procesos de pedidos.
Contrastacion Tabular:

Chi-cuadrado de Pearson (Calculado): 143,011

Chi-cuadrado de Pearson (Tabular): 90 gl (0,95) = 113,15

Como Chi-cuadrado calculado es mayor a Chi-Cuadrado tabular se acepta la hipdtesis alterna, se rechaza la hipétesis

nula.
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4.2.4 Hipdtesis especifica 3.

Ho: La implementacion de un Aplicativo Web NO mejora el control de

resultados en la Empresa de turismo Lima Tours.

Ha: La implementacion de un Aplicativo Web SI mejora significativamente el
control de resultados en la Empresa de turismo Lima Tours.

Tabla cruzada SOFTWARE*CONTROL

Recuento
CONTROL Total

12 19 28 28 2¢ 3C 31 32 35 34 3¢ 3€ 37 3 38 40

SOFT 13 ’> 1t 2 92 Y %2 2 O O O O O O O 2 O 1
WARE 16 tr 2» 2 2 %» 2 2 O O O O O O O O O 1
21 >’ >2» 1.2 32 o2 1 O 2 O O O O O D2 O 4
23 ’ 2 2» 2 » 1 2 O 2 2 O3 1 1 D 2 O 7
24 ’ d%2» 2 1 1 9o%2 o2 1 2 1 1 0 O 1 2 1 9
25 ’ ?2» 2 2 > 1 o2 1 1 2 O 1 D0 2 2 2 14
27 ’ 2 2 1 3 o%2 1 O o2 O O 1 1 D 2 O 4
Total 1 1 1 4 1 2 2 2 7 5 1 3 2 3 2 3 40
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Significacidn asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 133,3112 90 ,002
Razon de verosimilitud 69,131 90 ,950
Asociacion lineal por lineal 15,779 1 ,000

N de casos validos 40

a. 112 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,03.

Como el nivel de significacion asintética calculado es menor al 0.05, se acepta la hipétesis alterna por lo tanto la
implementacidn de un Aplicativo Web SI mejora significativamente el control de resultados.

Contrastacion Tabular:

Chi-cuadrado de Pearson (Calculado): 133,311

Chi-cuadrado de Pearson (Tabular): 90 gl (0,95) = 113,15.

Como Chi-cuadrado calculado es mayor a Chi-Cuadrado tabular se acepta la hipdtesis alterna, se rechaza la hipotesis

nula.
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4.3 Discusién

Obtenidos los resultados podemos analizar relacionando la prueba de hipotesis general
con el objetivo general de la investigacion: “Analizar, disefiar e implementar un Aplicativo Web
que solucione el seguimiento y control de los pedidos”, teniendo como resultado aceptado y
satisfactorio para la empresa, la hip6tesis alterna (Ha): “La implementacion del Aplicativo Web
SI mejora significativamente el seguimiento y control de pedidos”. Donde el valor calculado
mediante pruebas de chi cuadrado es: 159,749 y el hallado de forma tabular es: 155,46. A 114
(g1) grados de libertad y un 0,95% de significacion.

0,95

Valor prueba: 155.745

Valor tabular: 155.46 Ho

Repgidon de rechazo

Region de aceptacion Ho

&

Figura 73. Campana de Gauss — Hipotesis General.
Elaboracién propia, 2017.

Interpretacion:

Segtn el planteamiento respecto a la hipotesis nula (Ho), “La implementacion
del Aplicativo Web NO mejora significativamente el seguimiento y control de pedidos.”
El valor calculado se manifiesta en el area de rechazo de dicha hipétesis, por lo tanto se

demuestra la aceptacion de la SI mejora el seguimiento y control de pedidos.

Asimismo, analizamos la prueba de hipdtesis especifica 1 con el objetivo especifico 1
de la investigacion: “Analizar, disefiar e implementar un Aplicativo Web que mejore la
accesibilidad de la informacion en la Empresa Lima Tours”, teniendo como resultado aceptado
y satisfactorio para la empresa, la hipotesis alterna (Ha): “La implementacion de un Aplicativo
Web SI mejora significativamente la accesibilidad de la informacion en la Empresa de turismo
Lima Tours”. Donde el valor calculado mediante pruebas de chi cuadrado es: 89,981 y el

hallado de forma tabular es: 85,95. A 66 (gl) grados de libertad y un 0,95% de significacion.
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0,95

Valor prueba: 85.58

Valor tabular: 85.95 Ho
region de rechazo

Region de aceptacion Ho

Figura 74. Campana de Gauss — HipGtesis Especifica 1.
Elaboracion propia, 2017.

Interpretacion:

Segun el planteamiento respecto a la hipotesis nula (Ho), “La implementacion
de un Aplicativo Web NO mejora significativamente la accesibilidad de la informacion
en la Empresa de turismo Lima Tours.” El valor calculado se manifiesta en el area de
rechazo de dicha hipotesis, por lo tanto se demuestra la aceptacion de la SI mejora la

accesibilidad de la informacion.

Analizamos la prueba de hipétesis especifica 2 con el objetivo especifico 2 de la
investigacion: “Analizar, disefiar e implementar un Aplicativo Web que mejore la
productividad en los procesos de pedidos en la Empresa Lima Tours”, teniendo como resultado
aceptado y satisfactorio para la empresa, la hipotesis alterna (Ha): “La implementacién de un
Aplicativo Web SI mejora significativamente la productividad en los procesos de pedidos en la
Empresa Lima Tours”. Donde el valor calculado mediante pruebas de chi cuadrado es: 143,011
y el hallado de forma tabular es: 113,15. A 90 (gl) grados de libertad y un 0,95% de

significacion.
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0,95

Valor prueba: 143.011

Ho

Valor tabular: 113.15
negion de rechazo

Region de aceptacion

F 3

Figura 75. Campana de Gauss — Hipotesis Especifica 2.
Elaboracion propia, 2017.

Interpretacion:

Segun el planteamiento respecto a la hipétesis nula (Ho), “La implementacion
de un Aplicativo Web NO mejora significativamente la productividad en los procesos
de pedidos en la Empresa Lima Tours.” El valor calculado se manifiesta en el area de
rechazo de dicha hipotesis, por lo tanto se demuestra la aceptacion de la SI mejora la

productividad en los procesos de pedidos.

Por ultimo analizamos la prueba de hipotesis especifica 3 con el objetivo especifico 3
de la investigacion: “Analizar, disefiar e implementar un Aplicativo Web que mejore el control
de resultados en la Empresa Lima Tours”, teniendo como resultado aceptado y satisfactorio
para la empresa, la hipdtesis alterna (Ha): “La implementacion de un Aplicativo Web SI mejora
significativamente el control de resultados en la Empresa de turismo Lima Tours”. Donde el
valor calculado mediante pruebas de chi cuadrado es: 133,311 y el hallado de forma tabular es:
113,15. A 90 (gl) grados de libertad y un 0,95% de significacion.
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0,95

Valor prueba: 133.311
Ho

Valor tabular: 113,15
vveoe0n de rechazo

Regidn de aceptacion

Y

Figura 76. Campana de Gauss — HipGtesis Especifica 3.
Elaboracion propia, 2017.

Interpretacion:

Segtn el planteamiento respecto a la hipétesis nula (Ho), “La implementacion
de un Aplicativo Web NO mejora significativamente el control de resultados en la
Empresa de turismo Lima Tours.” El valor calculado se manifiesta en el area de rechazo
de dicha hipotesis, por lo tanto se demuestra la aceptacion de la SI mejora el control de

resultados en la empresa Lima Tours.
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Conclusiones

Segun el siguiente contraste de reportes desde un antes y después de implementado
el aplicativo, correspondientes al mes de enero en los afios 2016 y 2016 del area “Oeste 1”

de la region “Usa y Canada oeste, se obtuvo:

TOTAL: 141 PROPUESTAS RECIBIDAS DETALLE DE RESPUESTAS
Propuestas redbidas: 141  Propuestas concretadas: Propuestas no concretadas: %0
Propuestas respondidas en 24hrs: 56 0
Propuestas fuera de las 24hrs: 85 a
Total % 40.00% =
50
a0
Propuestas recibidas: 141 20
Propuestas concretadas: 21 10
Propuestas no concretadas: 120 o
Total % 15.00% Prop, ueZt:s:;isrp:nndwdzs ws:.ues(:ajhf;gr; de las

Figura 77. Reporte Manual segln informacion del sistema antiguo del mes de enero del 2016.
Elaboracion propia, 2017.

TIEMPO DE RESPUESTA
Propuestas recibidas: 130

Propuestas respondidas en
24hrs:

Contraste de 130 Propuestas Recibidas Tiempo de Respuestas

99

Propuestas fuera de las 24hrs

Propuestas fuera de las 24hrs 31
Total % 76.00%

PROPUESTAS CONCRETADAS -
Propuestas recibidas: 130 Propuestas respondidas en 24 hrs:
Propuestas concretadas: 37
Propuestas no concretadas: 93

= Propuesta ada: - stas 2da = pe
Total % 28.00% ropuestas concretadss Propuestas no concretadas: o 20 0 50 80 100 120

Figura 78. Reporte automatico generado de la plataforma Aurora del mes de enero del 2017.
Elaboracién propia, 2017.

Primero

El reporte de la figura 90 (elaborado a partir del sistema antiguo), muestra un
promedio total del 40% de propuestas respondidas dentro de las 24 horas del total de 141
propuestas durante el mes de enero del 2016. Mientras que en el segundo grafico (elaborado
a partir del aplicativo actual), muestra un total de 76% de propuestas respondidas dentro
de las 24 horas del total de 130 propuestas durante el mes de enero del 2017. Es notable el
incremento de propuestas que se logran responder cumpliendo el objetivo de hacerlo dentro
de las 24 horas con la utilizacion del nuevo sistema. La Implementacién del Aplicativo
Web como se observa en los analisis de resultados, genera una mejora significativa en los

tiempos y por lo tanto la productividad es notable. Responder a los clientes lo mas pronto
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posible es un punto clave en el mercado para ser competitivo, las probabilidades de

concretar en venta son mucho mayores cuando las respuestas son respondidas a tiempo.

Segundo

El reporte de la figura 90 (elaborado a partir del sistema antiguo), muestra un
promedio total del 15% de propuestas concretadas en venta de un total de 141 propuestas
durante el mes de enero del 2016. Mientras que en el segundo gréfico (elaborado a partir
del aplicativo actual), muestra un total de 28% de propuestas concretadas en venta de un
total de 130 propuestas durante el mes de enero del 2017. Como evidencian los datos
expuestos, existe un incremento en las probabilidades de concretar en venta las propuestas,
a pesar que las razones de que asi sea son muy variadas, la implementacion del Aplicativo
ha creado un valor agregado a la empresa que permite ademas de agilizar los procesos de
control de pedidos, tener un impacto en cuanto al objetivo de vender, que sin lugar a dudas

es la principal razon de crear propuestas o cotizaciones.

Tercero

La Implementacion del Aplicativo Web como se observa en los analisis de
resultados, genera una mejora significativa en cuanto al control de resultados. El aplicativo
segun sus funcionalidades propuestas, brinda una solucion importante para facilitar dicho
control que necesitan. La fluidez con la que ofrece la informacion, permite el seguimiento
y analisis de la informacidn, los datos plasmados estadisticamente tanto positivos como
negativos brindan indicadores que facilitan la toma de decisiones. Por ejemplo, con el valor
indicado en “Propuestas no concretadas”, pueden hacer un seguimiento a todos aquellos
servicios ofrecidos que fueron rechazados, que quizas encuentren entre ellas algo en
comun, de esta manera puede dar una idea de qué mejorar, o qué cambiar en las propuestas
futuras. Tal vez las razones son: servicios demasiado caros, servicios adicionales no
incluidos, o hasta la misma ejecutiva podria no estar operando de manera adecuada. Toda
informacion que serd dirigida a través de estos reportes a los profesionales con mas
experiencia en el campo sera mas provechosa teniendo los pedidos registrados en su

totalidad, cualidad que permite el aplicativo web.
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Recomendaciones
Primero

Segun las notables mejoras que ofrece el Aplicativo Web, es totalmente
recomendable su utilizacidn tanto en la sede principal, como en las demés encontradas en
diversas ciudades del pais, considerando las mejoras y cumplimiento de los objetivos, es
bastante favorable la implementacién, el disefio permite poder ser manejado desde

cualquier parte del mundo, lo cual no limita su utilizacion a solamente una sede.

Segundo

Es recomendable que los usuarios estén debidamente capacitados en cuanto el flujo
de los procesos a realizar, ya que al tener conocimientos correlativos de un antes, podria
traer desacierto respecto a las diferencias con la nueva propuesta. La nueva tecnologia
ofrecida directamente en el navegador trae consigo innovadoras funcionalidades que

requieren una explicacion clara para ser aprovechado en su totalidad.

Tercero

Respecto a la implementacion del Aplicativo Web, al ser un software basado el 50%
en extension web del navegador, se recomienda el uso del navegador ofrecido también por
la compaiiia Google llamado “Google Chrome”. De esta manera permitira al aplicativo
interactuar de manera nativa y mas optima, en comparacion con algun uso de navegador
alternativo. Asi mismo link de instalacion del producto que estd publicado, debe ser
Unicamente manejado por el area de administracion y no conocido por los usuarios, de este

modo podran tener mejor control del uso del aplicativo.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia
TITULO: ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO WEB PARA EL SEGUIMIENTO Y CONTROL EN LA EMPRESA LIMA TOURS S.A.C.
AUTOR: ERICK BISMACK GARCIA JARA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMA PRINCIPAL:

¢Cual es la influencia del analisis,
disefio e implementacién de un
Aplicativo Web en el seguimiento
y control de los pedidos en la
empresa Lima Tours?

PROBLEMAS
SECUNDARIOS

¢Cudl es la influencia del analisis,
disefio e implementacion de un
aplicativo Web en el seguimiento
y control de pedidos respecto a la
accesibilidad de la informacion en
la empresa Lima Tours?

¢Cudl es la influencia del analisis,
disefio e implementacién de un
aplicativo Web en el seguimiento
y control de pedidos respecto a la
productividad en los procesos de
pedidos en la Empresa de turismo
Lima Tours?

¢Cudl es la influencia del andlisis,
disefio e implementacién de un
aplicativo Web en el seguimiento
y control de pedidos respecto al
control de resultados en la
Empresa de turismo Lima Tours?

OBJETIVO GENERAL

Analizar, disefiar e implementar
un  Aplicativo Web que
solucione el seguimiento y
control de los pedidos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar, disefiar e implementar
un Aplicativo Web que mejore
la  accesibilidad de la
informacion en la Empresa
Lima Tours.

Analizar, disefiar e implementar
un Aplicativo Web que mejore
la productividad en losprocesos
de pedidos en la Empresa Lima
Tours.

Analizar, disefiar e implementar
un Aplicativo Web que mejore
el control de resultados en la
Empresa Lima Tours.

HIPOTESIS GENERAL

La implementacion del Aplicativo
Web mejora significativamente el
seguimiento y control de pedidos.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

La implementacion de un Aplicativo
Web mejora significativamente la
accesibilidad de la informacion en la
Empresa de turismo Lima Tours.

La implementacion de un Aplicativo
Web mejora significativamente la
productividad en los procesos de
pedidos en la Empresa Lima Tours.

La implementacion de un Aplicativo
Web mejora significativamente el
control de resultados en la Empresa de
turismo Lima Tours.

Variable Independiente: APLICATIVO WEB

Desarrollo de Aplicativo Web

Dimensiones Indicadores items Nr';’ﬁge;sy
-ESTRUCTURA Y SEMANTICA Del (01) al (02) Optima
CALIDAD - METODOLOGIA
- SEGURIDAD Del (03) al (04) (66-90)
Del (05) al (06)
- LIBRE DE ERRORES Del (07) al (08) Regular
FUNCIONALIDAD - NAVEGABILIDAD Del (09) al (10)
- INTEROPERATIBILIDAD Del (11) al (12) (42-65)
- EXPERIENCIA DE USUARIO Del (13) al (14) No 6ptima
USABILIDAD - FACILIDAD DE USO Del (15) al (16)
- RENDIMIENTO Del (17) al (18) (18-41)
Variable Dependiente: SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PEDIDOS
Dimensiones Indicadores items ergsgeossy
APLICATIVO WEB | - CALIDAD (Del (01) al (02)
- FUNCIONALIDAD Del (03) al (04)
- USABILIDAD Del (05) al (06) | . ..
Optima
ACCESIBILIDAD - RAPIDEZ DE REGISTRO Del (07)al (08) | (g5.130)
- FACILIDAD DE USO Del (09) al (10)
- ALMACENAMIENTO Y NO PERDIDA | Del (11) al (12)
INFORMACION
Regular
PRODUCTIVIDAD - RENDIMIENTO Del (13) al (14)
- SATISFACCION DE LOS CLIENTES Del (15) al (16) | (61-95)
- PRIORIZACION Del (17) al (18)
CONTROL - PEDIDOS RECIBIDOS Del (19) al (20) | No Optima
- PEDIDOS SIN ATENDER Del (21) al (22) (26-60)

- PROPUESTAS CONCRETADAS
- PROPUESTAS CANCELADAS O
RECHAZADAS

Del (23) al (24)
Del (25) al (26)
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TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL

TIPO: APLICADO

El tipo de investigacion es aplicada,
detallando lo siguiente al respecto:

La investigacion aplicada tiene como
principal objetivo el estudio de la
problematica destinada a la accion. La
nueva informacion puede ser Util y
estimable para la teoria si proyectamos
suficientemente bien nuestra
investigacion aplicada, de modo que
se pueda dar fe de los hechos
expuestos. La investigacion aplicada
puede integrar una teoria antes
existente. La resolucién de problemas
echa tradicionalmente a través de
muchas ciencias, puesto que un
problema es algo concreto y no se
puede resolver mediante la aplicacién
de principios abstractos de una Unica
ciencia. (Baena, 2014, p.11).
DISENO: CORRELACIONAL
CAUSAL

Correlacion y  causalidad  son
conceptos asociados, pero distintos. Si
dos variables estan correlacionadas,
ello no necesariamente implica que
una seré causa de la otra. Supongamos
que una empresa fabrica un producto
que se vende poco y decide mejorarlo.
Después de una campafia, se observa
un aumento en las ventas del producto.
Los ejecutivos de la empresa pueden
decir que el lanzamiento de la
campafia esta relacionado con el
incremento de las ventas. (Sampieri p.
111).

POBLACION:

Alrededor de 40 personas,
denominadas ejecutivas que
laboran en la empresa.

TAMARO DE
MUESTRA:  Constituida
por las mismas 40 personas
de la poblacion.

Variable Independiente:
APLICATIVO WEB

Técnica: Encuesta
Instrumento: Aplicativo Web

Autor: GARCIA.

Afo: 2017

Ambito de Aplicacion: Empresa de
Lima

Forma de Administracion: Directa

Variable Dependiente:
Seguimiento y Control de Pedidos

Técnica: Encuesta

Instrumento: Seguimiento y Control
de Pedidos

Autor: GARCIA.

Afio: 2017

Ambito de Aplicacion: Empresa de
Lima

Forma de Administracién: Directa

DESCRIPTIVA: De distribucion de frecuencia, tablas de contingencia, figuras.
INFERENCIAL.:

Regresion Logistica.
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Cuestionario Aplicativo Web
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INSTRUCCIONES: Estimado Servidor, la presente encuesta tiene el proposito de recopilar informacién sobre la
gestion de Seguimiento y Control de Pedidos. Le agradeceria leer atentamente y marcar con un (X) la opcidn
correspondiente a la informacion solicitada, la presente es totalmente andnima y su procesamiento es reservado,
por lo que le pedimos SINCERIDAD EN SU RESPUESTA, En beneficio de la mejora continua.

Género:

Area donde labora:

ESCALAS
ITEMS
CALIDAD gg %gg 29 239
5 2 5 £ S5 &5
sg 283 |S£Ys<
s £0 = g o
~ & & [
01 | El proyecto posee una estructura en capas
02 | La organizacion del proyecto permite escalabilidad
03 | Est& hecho bajo una metodologia de modelado
04 | El proyecto sigue los estandares de software
05 | La comunicacion de datos presenta capas de seguridad
06 | Es muy dificil encontrarle vulnerabilidades o simplemente no las tiene
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07 | El aplicativo no presenta errores ni bugs
08 | El aplicativo posee excepciones de errores controlados
09 | El aplicativo brinda calidad de manejo para quien lo utiliza
10 | Los componentes empleados y herramientas mejoran el funcionamiento del
aplicativo
11 | El aplicativo posee soporte de comunicacion con otros sistemas
12 | Es posible adaptar el software a cualquier plataforma
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13 | Es versatil e intuitivo, facil de comprender
14 | Utilizo patrones de disefio UX
15 | Los componentes utilizados facilitan la fluidez de manejo
16 | Tiene bien definida las validaciones, mensajes de ayuda y descripciones por
cada ingreso de informacion
17 | El software cumple con los objetivos y propdésitos de los requerimientos
18 | Es posible generar reportes y estos estan elaborados de manera correcta

Fuente: Elaboracion Propia (2017).
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INSTRUCCIONES: Estimado Servidor, la presente encuesta tiene el proposito de recopilar informacién sobre la
gestion de Seguimiento y Control de Pedidos. Le agradeceria leer atentamente y marcar con un (X) la opcidn
correspondiente a la informacion solicitada, la presente es totalmente andnima y su procesamiento es reservado,
por lo que le pedimos SINCERIDAD EN SU RESPUESTA, En beneficio de la mejora continua.

Género:

Area donde labora:
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01 | El aplicativo mantiene al performance en todo momento
02 | El aplicativo demuestra buena disposicion de manejo en todo momento
03 | El aplicativo no presenta errores
04 | El aplicativo presenta fluidez en el manejo de sus funcionalidades
05 | El aplicativo es versétil y facil de comprender
06 | El aplicativo cumple con los objetivos requeridos en el trabajo
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07 | El uso del aplicativo permite realizar el ingreso de pedidos con mayor rapidez
08 | La fluidez de manejo permite realizar mas registros en menor tiempo
09 | El aplicativo web posee un entorno amigable y de facil manejo
10 | Los datos del correo son extraidos de manera eficiente
11 | Su manejo me permite registrar todos los pedidos sin excepcion
12 | No tengo limites, inconvenientes o problemas para registrar los pedidos en su
totalidad
[<5} L b} L [5}
5555 C |55 %55
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13 | El aplicativo me permite responder a los clientes en menor tiempo
14 | La organizacion que brinda el aplicativo facilita la oportuna respuesta a los
clientes.
15 | Mis clientes estén satisfechos con la atencidn que se le brinda producto del
manejo del aplicativo
16 | Los clientes notan que son atendidos de manera mas rapida
17 | Es mas sencillo reconocer las prioridades de atencion
18 | Los clientes potenciales 0 més importantes son reconocidos més facilmente
) i) I )
2292 |£9 g2
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19 | Los reportes generados me dan estadisticas exactas de los pedidos recibidos al
mes
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20 | Los reportes generados me dan estadisticas exactas de los pedidos recibidos por
usuarios

21 | Los reportes brindan datos exactos de los clientes que no son atendidos

22 | Se ha reducido significativamente la cantidad de clientes sin atender dentro de
las 24 horas

23 | Los reportes generados me dan estadisticas exactas de los pedidos concretados
en ventas

24 | Los reportes dan una idea clara de los pedidos terminados en venta durante el
mes

25 | Los reportes generados me dan estadisticas exactas de los pedidos cancelados o
rechazados

26 | Es mas sencillo reconocer las razones de rechazos de los clientes con los datos

brindados en los reportes

Fuente: Elaboracion Propia (2017).
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Anexo 3: Validacion de Expertos



JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION DE
LA METODOLOGIA DE DESARROLLO

UNTVERSTDAD TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
LAS AMERICAS

Titulo y/o Grado:
Ph.D.. ( )Doctor....deagister....( ) Ingeniero.....( ) Otros......... especifique
Universidad que labora:
Fecha: _"&/ _{L/ ﬂ
TITULO DE TESIS
ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DE UN

APLICATIVO WEB PARA EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE
PEDIDOS EN LA EMPRESA LIMATOURS S.A.C.

Tabla de Evaluacién de Expertos para la eleccién de la metodologia

En esta tabla de evaluacion de expertos usted podra calificar las metodologias
relacionadas a esta investigacion mediante una pequefia encuesta que tendra
que poner una calificacion.

N° PREGUNTAS METODOLOGIAS
RUP | XP | SCRUM | OBSERVACIONES

1 | Mas enfocada en los procesos 4 /O

2 | Resultados rapidos 4 /0

3 | Desarrolio iterativo e v D
incremental /

4 | Adaptabilidad v /0

5 | Asegura la produccion de
software de alta y mayor \/ o
calidad

6 | Implementa las necesidades V4
del sistema /0

TOTAL

Evaluar con la siguiente calificacion:

1-3: Malo 4 - 6: Regular 7 - 10: Bueno

v/
Firm def‘E’x-perto

@gm /J, %V(’Mo p

Linampo s - C1O
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JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION DE
LA METODOLOGIA DE DESARROLLO

UNIVERSTDAD TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
LAS AMERICAS

Titulo y/o Grado:
Ph.D.. ()6 Doctor.... ( ) Magister....( ) Ingeniero.....( ) Otros......... especifique
Universidad que labora:
Fecha:f_{/_/L/_f_?_o/f
TITULO DE TESIS

ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DE UN
APLICATIVO WEB PARA EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE
PEDIDOS EN LA EMPRESA LIMATOURS S.A.C.

Tabla de Evaluacion de Expertos para la eleccion de la metodologia

En esta tabla de evaluacion de expertos usted podréa cafificar las metodologias
relacionadas a esta investigacion mediante una pequefia encuesta que tendra
que poner una calificacion.

N° PREGUNTAS METODOLOGIAS
RUP | XP | SCRUM | OBSERVACIONES
1 | Més enfocada en los procesos | ¢ V4
2 | Resultados rapidos 4 /o
3 | Desarrolio iterativo e J/ y
incremental V4
4 | Adaptabilidad 4 /o
5 | Asegura la produccion de
software de alta y mayor / V%
calidad
6 |Implementa las necesidades | / /0
del sistema
TOTAL &0
Evaluar con la siguiente calificacion:
1-3: Malo 4 — 6: Regular 7 - 10: Bueno

Fipria del Experto

JORGE AEL DIAZ DUMONT
INGENIERO INDUSTRIAL
Reg. CIP N° 43232
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JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION DE
LA METODOLOGIA DE DESARROLLO

UNIVERSIDAD TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
LAS AMERICAS

Apellidos y Nombres del Experto:...... (ch.&.s ..... A"f{‘“ ..... josé ..A’.‘TQT"\O
Titulo y/o Grado:
Ph.D.. ( ) Doctor.... (X) Magister....( ) Ingeniero.....( ) Otros......... especifique
Universidad que labora:
Fecha: 25/1( /1]

TITULO DE TESIS

ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DE UN
APLICATIVO WEB PARA EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE
PEDIDOS EN LA EMPRESA LIMATOURS S.A.C.

Tabla de Evaluacién de Expertos para la eleccion de la metodologia

En esta tabla de evaluacién de expertos usted podra célificar las metodologias
relacionadas a esta investigacion mediante una pequefia encuesta que tendra
que poner una calificacién.

N° PREGUNTAS METODOLOGIAS
RUP | XP | SCRUM | OBSERVACIONES

1 | Mas enfocada en los procesos | 9§ { 7
2 | Resultados rapidos q | ¢ Y
3 | Desarrolio iterativo e 6 1

incremental D\
4 | Adaptabilidad 9 | C )
5 | Asegura la produccion de X

softvare de alta y mayor Q\ b 3

calidad
6 | Implementa las necesidades 9 (; .',l

del sistema

TOTAL Y3642

Evaluar con la siguiente calificacion:
1-3: Malo 4 - 6: Regular 7 - 10: Bueno

z 5 DEOSIAUGUI
GEMERO
DE SISTEMAS Y COMPUTO

Reg. CIP N° 176326
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Anexo 4: Validacion de Instrumentos



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL APLICATIVO WEB

N° DIMENSIONES / items Claridad’ [ Pertinencia’ | Relevancia’ Sugerencias
DIMENSION 1:  CALIDAD Si No Si No Si No

01 | El proyecto posee una estructura en capas J Vv vV,

02 | La organizacion del proyecto permite escalabilidad v vV v

03 | Esta hecho bajo una metodologia de modelado VA v v

04 | El proyecto sigue los estandares de software v Vv vV

05 | La comunicacién de datos presenta capas de seguridad v N4 \

06 | Es muy dificil encontrarle vulnerabilidades o simplemente no las tiene v v Vv

DIMENSION 2: FUNCIONALIDAD Si No Si No Si No

07 | El aplicativo no presenta errores ni bugs v oA Vv

08 | El aplicativo posee excepciones de errores controlados vV v v

09 | El aplicativo brinda calidad de manejo para quien lo utiliza v N vV

10 | Los componentes empleados y herramientas mejoran el funcionamiento del / W/ \/

aplicativo

11 | El aplicativo posee soporte de comunicacion con otros sistemas v Y, \J

12 | Es posible adaptar el software a cualquier plataforma V vV Vv
DIMENSION 3: USABILIDAD Si No Si No Si No

13 | Es versatil e intuitivo, facil de comprender NI vV Vv

14 | Utilizé patrones de disefio UX (User Experience) v v N

15 | Los componentes utilizados facilitan la fluidez de manejo \/ \4 v

16 | Tiene bien definida las validaciones, mensajes de ayuda y descripciones por \/ \/ \/

cada ingreso de informacion 7
17 | El sofware cumple con los objetivos y propésitos de los requerimientos z/ v Vv
18 | Es posible generar reportes y estos estan elaborados de manera correcta Vv v 4

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opini6n de ap

SUFICIENCIA

Apellidos y nombre s del juez evaluador:

bilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de corregir [ |

E ialidad del evaluador: INGENIERO METODOLOGO.

' Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el iado del item, es

, exacto y directo

% Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.

3 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice sufici

No aplicable [ |

DNI: 9%0%

ia cuando los items planteados son suficientes para medir la dime

28 de Noviembre del 2017
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PEDIDOS -

N° DIMENSIONES / items Claridad’ [ Pertinencia’ | Relevancia’ Sugerencias
DIMENSION 1:  ACCESIBILIDAD Si No Si No Si No
01 | Eluso del aplicativo permite realizar el ingreso de pedidos con mayor rapidez v V4 v
02 | La fluidez de manejo permite realizar mas registros en menor tiempo v Vv Vi
03 | Elaplicativo web posee un entorno amigable y de facil manejo v v J
04 | Los datos del correo son extraidos de manera eficiente Vv v Vv
05 | Sumanejo me permite registrar todos los pedidos sin excepcion v v
06 | No tengo limites, inconvenientes o problemas para registrar los pedidos en su \/ / \/
totalidad
DIMENSION 2: TIEMPO Si No Si No Si No
07 | Elaplicativo me permite responder a los clientes en menor tiempo 4 V4
08 | Laorganizacion que brinda el aplicativo facilita la oportuna respuesta a los clientes. V4 Vv v
09 | Mis clientes estan satisfechos con la atencion que se le brinda producto del manejo \/ \/ \/
del aplicativo /
10 | Los clientes notan que son atendidos de manera mas rapida V4 J v
11 | Es mas sencillo reconocer las prioridades de atencion 4 vV V4
12 Los clientes potenciales o mas importantes son reconocidos mas facilmente \/ \/ \/
DIMENSION 3: CONTROL Si No Si No Si, No
13 | Los reportes generados me dan estadisticas exactas de los pedidos recibidos al mes Vv I VA
14 | Los reportes generados me dan estadisticas exactas de los pedidos recibidos por / J \/
usuarios /
15 | Los reportes brindan datos exactos de los clientes que no son atendidos V4 V4
16 | Se hareducido significativamente la cantidad de clientes sin atender dentro de las 24 i \/ \/
horas
17 | Losreportes g dos me dan disticas exactas de los pedidos concretados en \/ \/ \/
ventas
18 | Losreportes dan una idea clara de los pedidos terminados en venta durante el mes v 74 v
19 | Los reportes generados me dan estadisticas exactas de los pedidos cancelados o \/ V4 J
rechazados
20 | Esmas sencillo reconocer las razones de rechazos de los clientes con los datos \/ V4 \/
brindados en los reportes
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |

Apellidos y nombre s del juez evaluador: Oj(ys; AU};J"" jOSe/ /%/miDNl:JZ_e’lo_QgO

Especialidad del evaluador: INGENIERO METODOLOGO.

! Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.

3 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para medir la dimdps

28 de Noviembre del 2017
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL APLICATIVO WEB

N° DIMENSIONES / items Claridad" [ Pertinencia’ Relevancia’ Sugerencias
DIMENSION 1:  CALIDAD Si No Si No Si No
01 | Elproyecto posee una estructura en capas / }" //
02 | La organizacion del proyecto permite escalabilidad /i v Y
03 | Estd hecho bajo una metodologia de modelado 1/ / l/‘
04 | El proyecto sigue los estandares de software d v /,
05 | La comunicacion de datos presenta capas de seguridad Y 4 C4
06 | Es muy dificil encontrarle vulnerabilidades o simplemente no las tiene 4 /v P4
DIMENSION 2: FUNCIONALIDAD Si_ | No Si No Si No
07 | El aplicativo no presenta errores ni bugs 74P / o
08 | El aplicativo posee excepciones de errores controlados /4 v 74
09 | El aplicativo brinda calidad de manejo para quien lo utiliZa Cd ¥ W4
10 | Los componentes empleados y herramientas mejoran el funcionamiento del / / }/
aplicativo G .
11 | El aplicativo posee soporte de comunicacion con otros sistemas v, A v
12 | Es posible adaptar el software a cualquier plataforma ¥ [4 /
DIMENSION 3: USABILIDAD Si No Si No Si, No
13 | Es versatil e intuitivo, facil de comprender 74 P4 V
14 | Utilizé patrones de diseiio UX (User Experience) v, 7, P4
15 | Los componentes utilizados facilitan la fluidez de manejo - 7 4
16 | Tiene bien definida las validaciones, mensajes de ayuda y descripciones por 4 / :/
cada ingreso de informacion . L y
17 | El sofware cumple con los objetivos y propdsitos de los requerimientos ¥ Y/ v,
18 | Es posible generar reportes y estos estan elaborados de manera correcta Vv yd L
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENCIA
Opini6n de aplicabilidad: Aplicable | X| Aplicable después de corregir | | No aplicable [ ]

Apellidos y nombre s del juez evaluador: DR. JORGE RAFAEL DIAZ DUMONT DNI 08698815

Especialidad del evaluador: INGENIERO METODOLOGO.

! Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

? Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.

3 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

26 de Noviembre del 2017
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PEDIDOS -
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N° DIMENSIONES / items Claridad’ | Pertinencia’ [ Relevancia’ Sugerencias
DIMENSION 1:  ACCESIBILIDAD Si .| No Sie| No Si ,| No
01 | Eluso del aplicativo permite realizar el ingreso de pedidos con mayor rapidez (‘// Vl V‘
02 | La fluidez de manejo permite realizar mas registros en menor tiempo [/[ i V,
03 | Elaplicativo web posee un entorno amigable y de facil manejo V, l/_ V
04 | Los datos del correo son extraidos de manera eficiente 14 o /, 4
05 | Sumanejo me permite registrar todos los pedidos sin excepcién t/; [ o
06 | No tengo limites, inconvenientes o problemas para registrar los pedidos en su 74 4 /
totalidad
DIMENSION 2: TIEMPO Si,| No Si .| No Si No
07 | Elaplicativo me permite responder a los clientes en menor tiempo /, 174 d
08 | Laorganizacion que brinda el aplicativo facilita la oportuna respuesta a los clientes. ', v V
09 | Mis clientes estén satisfechos con la atencion que se le brinda producto del manejo /74 / /
del aplicativo ) N y
10 | Los clientes notan que son atendidos de manera més répida v, v, v
11 | Es mas sencillo reconocer las prioridades de atencion f// V4 ; vV, §
12 | Los clientes potenciales o méas importantes son reconocidos mas facilmente v V4 4
DIMENSION 3: CONTROL Si,| No Si No Si No
13 | Los reportes generados me dan estadisticas exactas de los pedidos recibidos al mes ‘/‘ [/ /
14 | Los reportes generados me dan estadisticas exactas de los pedidos recibidos por [74 / /
usuarios z . )
15 | Los reportes brindan datos exactos de los clientes que no son atendidos /1 v, 4
16 | Sehareducido significativamente la cantidad de clientes sin atender dentro de las 24 / / /
horas 7 ,
17 | Los reportes generados me dan estadisticas exactas de los pedidos concretados en V / /
ventas ,/ 4 7
18 | Los reportes dan una idea clara de los pedidos terminados en venta durante el mes '[ / ‘/_
19 | Los reportes generados me dan estadisticas exactas de los pedidos cancelados o V / /
rechazados
20 | Esmas sencillo reconocer las razones de rechazos de los clientes con los datos / V /
brindados en los reportes
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
oviembre del 2017

Apellidos y nombre s del juez evaluador: DR. JORGE RAFAEL DIAZ DUMONT DNI 08698815

Especialidad del evaluador: INGENIERO METODOLOGO.

! Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

? Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.

3 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

JORGE RAFAL

INGENIERQ INDUSTRIAL

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Ne 43232
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